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I.  Consideraciones generales

En cumplimiento con el numeral 25 del Programa Anual de Evaluacién para el Ejercicio Fiscal 2015 de los
Programas Federales de la Administracién Publica Federal (PAE), que se dio a conocer a través de los oficios
No. 419-A-15-0141, No. SFP/UEGDG/416/0043/2015 y No.VQZ.SE.012/15, que expidieron
conjuntamente las secretarias de Hacienda y Crédito Piblico (SHCP), de la Funcién Publica (SFP) y el Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), se llevé a cabo la evaluacién de disefio
al programa F004 “Desarrollo e innovacién de productos turisticos sustentables”, que estd bajo responsabilidad
de la Direccién General de Innovacién del Producto Turistico (DGIPT) perteneciente a la Subsecretaria de

Innovacién y Desarrollo Turistico.

La evaluacion se realizé con base en el modelo de Términos de Referencia establecido por las secretarias de
Hacienda y Crédito Piblico, Funcién Pablica y el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL).

La Secretarfa de Turismo (SECTUR) a través de la Direccién General de Seguimiento y Evaluacién (DGSE),
coording y supervisé la realizacion de esta evaluacién mediante un proceso participativo donde se gener6 un
didlogo colaborativo entre quienes intervinieron en ella, el cual se refleja en las valoraciones que se hace del

Ppr ograma.

En este documento se presenta la opinién (posicién institucional) a la evaluacién de disefio, por parte de la

DGSE, asi como de la Unidad Responsable del Programa F004, DGIPT.

II. Comentarios Especificos de la Direccién General de Seguimiento y Evaluacién

La DGSE reconoce el esfuerzo tealizado por parte de las instancias normativas por sistematizar y homogeneizar
los TdR como instrumento para la evaluacién de disefio. Asi como el trabajo de sintesis realizado por el
evaluador para presentar sus valoraciones de forma concisa, por lo que se considera pertinente sefalar los

siguientes comentarios:
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*  Se realizaron adecuaciones al modelo de Términos de Referencia de la evaluacién de disefio, ya que si
bien, los establecidos resultan idéneos para evaluar programas de subsidios para el desarrollo social, no
es asi para programas como el F004 que no selecciona beneficiarios para brindar determinado apoyo,
sino que proporciona sus servicios a todo aquel que asf lo solicite.

*  En este sentido, cabe sealar que el programa no brinda apoyos a personas ni se encarga de atender
problemas sociales a través de subsidios o subvenciones. Es por ello que no recolecta informacién
socioecondmica ya que su drea de enfoque son los destinos turisticos de los gobiernos estatales y el
Distrito Federal, asi como los municipios y jefaturas delegacionales del Distrito Federal.

* Las recomendaciones realizadas a la Poblacién Potencial y Objetivo, asi como a la Matriz de
Indicadores para Resultados, serin analizadas considerando que en el proyecto de Presupuesto de
Egresos para el Ejercicio Fiscal 2016, se establece la fusién del Pp FO03 con el Pp F004, generando el
Pp F005 Desarrollo y Promocién de Proyectos Turisticos Sustentables, por lo que aquellas que sean

atendibles, serin encaminadas a mejorar el disefio del nuevo programa.

Finalmente la DGSE agradece la disposicion y cooperacién de las 4reas involucradas en el proceso de la

Evaluacién, ya que sin su apoyo no hubiese sido posible concluir el proyecto de manera satisfactoria.

III. Comentarios Especificos por parte del Programa F004 Desarrollo e innovacién de productos turisticos
sustentables.
La DGIPT valora la asistencia recibida por la DGSE durante el proceso de evaluacién del Programa

Presupuestario F004, se consideran pertinentes sus comentarios especificos y de manera adicional se efectiian

los siguientes:

* Los destinos turisticos, si bien pueden llegar a tener similitudes, en ningln caso son idénticos, lo
anterior se debe a sus caracteristicas, condiciones geograficas, tipo de administracién gubernamental,
economia, las capacidades de atraccién de flujos de visitantes, las condiciones de atractividad por su
recursos naturales y culturales, de accesibilidad aérea o carretera, asi como su capacidad instalada
(hotelerfa) y el nivel de servicios turisticos, empresas y actividades, y su grado de desarrollo alcanzado
por la actividad turistica.

Las metodologias para la gestién de destinos existentes a nivel nacional e internacional, son adaptables
o transformables, de acuerdo a las condiciones de cada nacién o destino, por lo que no existe punto de
comparacion para conocer cuil metodologia es mds eficiente y eficaz, asi como tampoco es posible

estandarizar, lo que se hace es elaborar y aplicar criterios basados en documentos de trabajo ya
2




SECTUR

SECRETARIA 1IF TURISMO

establecidos, pero que deben revisarse peridicamente aspirando o buscando siempre la mejora
continua. Por todo lo anterior, el programa F004, no realiza este tipo de comparativos.

* Respecto al Diagnéstico del Programa, en colaboracién con la DGSE se analizardn las
recomendaciones realizadas con la finalidad de enriquecer el nuevo Diagnéstico que surja de la fusién

de los Programas F003 y F004, considerando los elementos minimos que establece el Consejo Nacional

de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social.

La DGIPT, se encontrari atenta a los requerimientos futuros que se deriven de la Evaluacién del Pp F004, en

coordinacién con la DGSE.



