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RESUMEN EJECUTIVO

El Gobierno Mexicano reporta antecedentes históricos que datan de mediados del siglo pasado en materia de obra pública, sin embargo puede considerarse que a partir de 1960, cuando se crean las Direcciones Generales de Construcción de Carreteras Federales, Carreteras en Cooperación y de Conservación de Carreteras Federales, se le confiere a ésta última la responsabilidad del Programa presupuestario, que con ajustes en  su estructura programática se transformó  en el 2009 en el K032 “Reconstrucción y Conservación de Carreteras”.
El programa presupuestario K032, solventa y justifica la ejecución de la Dirección General de Conservación de Carreteras (DGCC) en materia reconstrucción y conservación de la red carretera federal libre de peaje, lo cual se muestra en el objetivo diseñado para el cumplimiento de sus acciones. Dicho objetivo se establece a nivel de Propósito en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), como: “Los usuarios que transitan por la red federal de carreteras libre de peaje cuentan con una red en buenas y satisfactorias condiciones”.

El presente documento muestra los resultados de una evaluación de Consistencia y Resultados del quehacer del programa K032. Desarrollada a partir del análisis de gabinete de información que, tanto la Dirección de Planeación y Evaluación, como la Subdirección de Programación y Evaluación entregaron, adicionalmente se recopiló información a partir entrevistas realizadas a los responsables del Programa.
Del análisis de todos los datos obtenidos, se muestra de lo más general a lo más específico las fortalezas y deficiencias encontradas en materia de consistencia y resultados del Programa.
El Programa K032 cuenta con un diagnóstico que permite conocer la justificación teórica y empírica sobre el problema que se atiende, lo cual establece un diseño adecuado del programa, fundamentalmente con el desarrollo de su estructura analítica. En síntesis, la observancia de un diagnóstico deriva en los siguientes aspectos: se tiene claridad sobre el problema central, sus causas, sus efectos, la población que se atiende y el impacto de los resultados del programa sobre la problemática central.
Por otro lado, la planeación del programa cuenta con diversos documentos como lo son, el Programa de Trabajo Anual y el Programa Nacional de Conservación Carretera, ambos coadyuvan en la consecución de las acciones planeadas, y su consistencia permite que todos sus informes de avances y cumplimiento de metas sean apropiados. 

Dicha complementariedad de sus documentos de planeación permiten observar clara y consistentemente una línea conductora de la planeación hacia la ejecución y el monitoreo.
En lo que respecta al seguimiento del programa, cabe señalar que, a la fecha se cuentan con mejoras sustantivas en su Matriz de Indicadores para Resultados en los últimos  tres ejercicios fiscales, lo cual permite tener un seguimiento más puntual del cumplimiento de sus metas.
El Programa presenta una amenaza determinante en materia de consistencia, esto dado que los recursos presupuestarios otorgados al K032 son divididos en dos unidades responsables, la primera de ellas es la DGCC quien por marco normativo tiene la atribución de hacer cumplir los objetivos establecidos por el Programa focalizados en la red carretera libre de peaje, a la par se le otorgan recursos a Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos (CAPUFE) quien da cumplimiento a sus objetivos focalizados en la red carretera de peaje, por lo que a pesar de coincidir en materia de conservación carretera sus áreas de enfoque, metas, procesos y normatividad son distintos. Motivo por el cual la presente evaluación no tuvo las condiciones para generar información consistente de ambas áreas en conjunto, puesto que no existen procedimientos ni un diseño sobre un quehacer acumulado.
Finalmente, la falta de evaluaciones externas a nivel de impacto impide contar hasta ahora con recomendaciones en la mejora del mismo en esa materia. Es importante señalar que la DGCC no cuenta  con estudios internacionales para tener referencias sobre si las estrategias utilizadas para resolver la problemática central del Programa son las más adecuadas.
La evaluación de Consistencia y Resultados se desarrolló con base en los Términos de Referencia del Consejo Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo Social (CONEVAL). El documento consta de 52 preguntas divididas en seis apartados para su evaluación.
A manera de resumen, en la siguiente gráfica se presenta los resultados finales correspondientes a la Evaluación de Consistencia y Resultados al Programa 

De acuerdo a los Términos de Referencia, se dividieron las 52 preguntas en seis apartados para su evaluación (valoración). Se utilizan 4 niveles o criterios en los cuales recae la evaluación de cada pregunta. El número 1 significa que el apartado cumple con el mínimo criterio a cumplir; el número 4 representa que el apartado cumple con el máximo criterio a cumplir.
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INTRODUCCIÓN.

La infraestructura de transporte constituye un elemento detonante indispensable para el crecimiento económico, la competitividad y la integración social de un país. Las carreteras son un ejemplo de lo anterior, ya que en la medida en que amplían su cobertura y mejoran su estado físico, los tiempos de viaje se acortan, la seguridad y la comodidad se incrementan y, en consecuencia, se generan importantes ahorros y beneficios para los usuarios, lo que deriva en efectos favorables para la economía y el bienestar social. Si la conservación de esa infraestructura es la adecuada, los costos de transporte de personas, insumos y productos terminados serán decrecientes y crearán un estímulo para la expansión de mercados y abastecimiento de las empresas.

La red carretera federal libre de peaje tiene una longitud de 40,783.39 km, la cual es atendida por la Secretaría de Comunicaciones y Transportes (SCT) a través de la Dirección General de Conservación de Carreteras (DGCC) con la ejecución  del Programa presupuestario K032 “Reconstrucción y Conservación de Carreteras”, como una puntual estrategia.

En el 2009 adopta la clasificación y denominación que actualmente tiene el Programa presupuestario K032 “Reconstrucción y Conservación de Carreteras”, el presupuesto destinado para el K032 en el 2009 fue de $10,723 millones de pesos y en el 2014 contó con un presupuesto de $ 14,613 millones de pesos.
El programa se vincula y alinea hacia los planes sectoriales e institucionales de la siguiente manera: Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2013-2018, Objetivo: “Desarrollar una infraestructura de transporte y logística multimodal que genere costos competitivos, mejore la seguridad e impulse el desarrollo económico y social”. Programa Nacional de Infraestructura 2013 – 2018, Objetivo: “Contar con una infraestructura y una plataforma logística de transportes y comunicaciones modernas que fomenten una mayor competitividad, productividad y desarrollo económico y social”.
El objetivo de la presente evaluación radica en mostrar la eficiencia, eficacia y transparencia con la que se ejecuta en materia de operación, el programa presupuestario K032. Cabe señalar que para observar la consistencia y los resultados del programa, se consideraron los tres últimos ejercicios fiscales concluidos.
El proyecto de evaluación a los programas presupuestarios se deriva de la reforma al artículo 134 Constitucional, donde el Gobierno Federal instruyó, que el ejercicio de los recursos otorgados fueran presupuestados en base a resultados y fueran evaluados a través del Sistema de Evaluación del Desempeño.
El Sistema de Evaluación del Desempeño  (DOF 31/03/08), se define como el conjunto de elementos metodológicos que permiten realizar, con independencia de otros sistemas, una valoración objetiva del desempeño de los programas, bajo los principios de verificación del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestión. La evaluación del desempeño se realizará a través de la verificación del grado de cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y de gestión que permitan identificar la eficiencia, economía, eficacia, calidad y el impacto social sobre el ejercicio del gasto público. (Art. 110 y 111 de la LFPRH).
Para desarrollar dichas tareas, se instruyó utilizar la Metodología de Marco Lógico (MML) como una de las herramientas de planeación estratégica para fortalecer el diseño de programas y la vinculación de la planeación con la programación y presupuestación, el seguimiento, control y evaluación de la calidad del gasto público.
La Metodología de Marco Lógico (MML) tiene su origen en el desarrollo de técnicas de administración por objetivos en la década de 1960.  Se empezó a utilizar formalmente en la planificación de proyectos a principios de los años setenta por la United States Agency for International Development–USAID (Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional).
Es usada actualmente por: Entidades financieras (BID, ADM, BM); Organismos internacionales (ONU); Agencias de cooperación (AID, CIDA) y Países (Chile, Colombia, Unión Europea).
Como resultado de la MML, se obtiene una Matriz de Indicadores para Resultados, cuya contribución es facilitar la comunicación a través de un lenguaje común, permitiendo resumir en un solo cuadro la información más importante para la evaluación de los resultados obtenidos por el programa presupuestario. 
Con base en lo anterior, los  Lineamientos Generales para la Evaluación de los Programas Federales de la Administración Pública Federal (DOF, 30/03/07), en su artículo décimo octavo, establece que, todos los programas presupuestarios deben efectuar una evaluación de consistencia y resultados.
En el presente trabajo se muestra una evaluación en materia de consistencia y resultados, del Programa K032. La información se obtuvo a través del acopio, la organización, el análisis y la revisión de documentos proporcionados por la Dirección de Planeación y Evaluación y  la Subdirección de Programación y Evaluación. El estudio también consideró los datos que han sido resultado de las sesiones participativas de discusión, revisiones preliminares de documentos e intercambio de información, así como de entrevistas realizadas a los responsables del Programa. 
El desarrollo de la evaluación consta de 51 preguntas organizadas en  seis apartados: Diseño, Planeación y Orientación a Resultados, Cobertura y Focalización, Operación, Percepción de la población atendida y Medición de Resultados.
En cada pregunta se observará la siguiente estructura, primero la respuesta establecida bajo los Términos de Referencia de CONEVAL, segundo la justificación documental de la respuesta y valoración cuantitativa otorgada y tercero las sugerencias o recomendaciones que se proponen para subsanar las deficiencias encontradas.


APARTADO I. DISEÑO

ANÁLISIS DE LA JUSTIFICACIÓN DE LA CREACIÓN Y DEL DISEÑO DEL PROGRAMA

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa está identificado en un documento que cuenta con la siguiente información:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una  situación que puede ser revertida.
b) Se define la población que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revisión y su actualización.


Respuesta.
SI 	Nivel 3


Justificación.

El Programa presenta los siguientes documentos: “Árbol de Problema” en el que se observa la descripción del problema como un hecho negativo planteado como “Que los usuarios que transitan por la red federal de carreteras libres de peaje cuenten con una red en malas condiciones”, por otro lado “El Informe Final de Evaluación Estratégica 2009-2011 del Programa K032 Conservación de Infraestructura Carretera” plantea el problema a atender como “La conservación de los poco más de 40,000 kilómetros de carreteras federales libres de peaje, la acumulación de rezagos en conservación y el paulatino deterioro de las condiciones de la red, lo que genera sobrecostos de operación e inseguridad a los usuarios”.
El Programa Nacional de Infraestructura 2014-2018 define la problemática de la siguiente manera: En el pasado reciente, el país ha experimentado falta de avances en materia de competitividad. De acuerdo al Índice Global de Competitividad del Foro Económico Mundial (WEF por sus siglas en inglés), a principios de 2013, México se ubicó en la posición 55 de un total de 148 países evaluados, con una calificación de 4.34 puntos de un máximo de 7. El país es superado por sus principales socios comerciales: Alemania (4), Estados Unidos (5), Canadá (14), Francia (21), China (29) y España (35), así como por países latinoamericanos como Chile (34), Panamá (40) y Costa Rica (54). Con la información de dicho Índice, se observa que el país no ha mejorado su nivel de competitividad en los últimos años, ya que en el 2006 se ubicaba en la posición número 58, similar a la registrada en 2013. Uno de los factores que explica la baja competitividad que presenta el país es la dotación y calidad de la infraestructura, al ser el segundo pilar de los 12 que conforman el Índice Global de Competitividad. En materia de infraestructura, a principios de 2013 México se ubicó en la posición 64 de un total de 148 países, con un valor de 4.1 puntos de un máximo de 7.
Finalmente el documento denominado “Diagnóstico del Programa Presupuestario K032 Reconstrucción y Conservación de Carreteras” describe el problema como: “incrementar la cobertura, calidad y competitividad de la infraestructura, de modo que al final de la presente administración, México se ubique entre los treinta países líderes en infraestructura de acuerdo a la evaluación del Foro Económico Mundial”
Los documentos antes señalados formulan, en su mayoría, como un hecho negativo el problema que el K032 atiende, sin embargo es importante señalar que en la MIR 2014 fueron incorporados todos los elementos teniendo como resultado una lógica vertical que describe de manera alineada las definiciones de todos los documentos mencionados.

 

2. Existe un diagnóstico del problema que atiende el programa que describa de manera específica: 
a) Causas, efectos y características del problema.
b) Cuantificación, características y ubicación territorial de la población que presenta el problema.
c)    El plazo para su revisión y su actualización.

Respuesta.
SI 	Nivel 4

Justificación.

Después de analizar todos los documentos otorgados por la Dirección General de Conservación de Carreteras, más los encontrados en su portal de internet, se observa el documento “Diagnóstico del Programa Presupuestario K032 Reconstrucción y Conservación de Carreteras”. Dicho documento fue desarrollado en 2014 con el objetivo de dar consistencia a las necesidades del Programa en cuanto a su planeación y evaluación, el documento describe la cuantificación, características y ubicación territorial del problema, así como los plazos para su revisión y actualización. Por otro lado, el documento “Evaluación Estratégica 2009-2011 del Programa K032 Conservación de Infraestructura Carretera” describe las causas, efectos y características del problema. Finalmente, el programa cuenta con una estructura analítica donde se observa de manera condensada las causas y efectos del problema.



Sugerencias.

El Programa K032 cuenta con documentos que avalan un diagnóstico sobre la problemática que atiende, al igual que la pregunta anterior solo se recomienda vigilar que todos los documentos se encuentren armonizados y consistentes en sus contenidos, con el fin de dar mayor claridad a su principal quehacer y razón de ser, la reconstrucción y conservación de carreteras.



3. ¿Existe justificación teórica o empírica documentada que sustente el tipo de intervención que el programa lleva a cabo?


Respuesta.
SI 	Nivel 4

Justificación.

El programa cuenta con justificación teórica en los siguientes documentos:
· Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2013-2018
· Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018
· Programa Nacional de Infraestructura 2013-2018
· Programa Nacional de Conservación de Carreteras
Y con justificación empírica en los siguientes documentos:
· Índice Global de Competitividad del Foro Económico Mundial
· Índice de Competitividad Global de las Entidades Federativas
· Diagnóstico del Programa Presupuestario K032 Reconstrucción y Conservación de Carreteras

El Programa cuenta con diversos documentos tanto normativos como estudios externos que dan claridad y sustento al tipo de intervención que se lleva a cabo.

De manera general se observa lo siguiente como justificación fundamental de la intervención que el Programa K032 lleva a cabo: con una infraestructura eficiente y bien desarrollada se incrementa la integración de los diferentes mercados regionales, al reducirse los costos de conexión entre ellos y con el resto del mundo; por lo que la cuestión geográfica deja de ser una limitante para el desarrollo de las diferentes zonas del país. Adicionalmente, la infraestructura permite dinamizar las economías por los efectos macroeconómicos que genera durante su etapa de construcción. Además, permiteconectar a las regiones aisladas con los mercados nacionales o internacionales, y ello genera una reducción en los costos de transporte de los bienes y mercancías que producen o consumen en dicha región. Para el caso de las personas, un territorio mejor conectado al resto del país es más competitivo en términos económicos, por lo que aumentan la generación de empleos y de ingresos para los habitantes de dicho lugar.
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4. El Fin del programa está vinculado con los objetivos del Programa Sectorial y/o Transversal

Respuesta

SI 	Nivel 4


Justificación

Esta pregunta se contesta con base en la MIR 2014, como se requiere en los Términos de Referencia (TdR).

El Programa cuenta con su ficha técnica y su MIR, en ambos documentos se observa una alineación adecuada con las metas del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND) y con los objetivos del Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2013-2018. Adicionalmente, esta vinculación se puede apreciar claramente en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, el Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2013-2018 y el Programa de Infraestructura 2013-2018.

De acuerdo con la MIR, el objetivo sectorial al que está vinculado el Programa es Desarrollar una infraestructura de transporte y logística multimodal que genere costos competitivos, mejore la seguridad e impulse el desarrollo económico y social. 
El Fin del Programa se define como: Contribuir a la conservación la red carretera federal libre de peaje mediante trabajos de conservación periódica, reconstrucción de tramos y puentes, rutinaria de tramos y puentes, mantenimiento integral, atención a puntos de conflicto y contratos plurianuales de conservación de carreteras.
El Propósito del Programa se define como: Los usuarios que transitan por la red federal de carreteras libre de peaje cuentan con una red en buenas y satisfactorias condiciones. (en 2013, se estima que los sobrecostos de operación vehicular serán del 5.1% superior al costo de operación vehicular ideal).
El Fin se establece apegado a la sintaxis señalada en los Lineamientos para el registro, revisión, calendarización y seguimiento de la Matriz de Indicadores para Resultados de los Programas Presupuestarios 2014, que establecen la siguiente:
Contribuir a + [objetivo sectorial o transversal] + mediante o a través + [solución al problema (Propósito).




5. El Propósito del programa está vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial o institucional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el propósito y los objetivos del programa sectorial, especial o institucional, por ejemplo: población objetivo.
b) El logro del Propósito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Respuesta.
SI 	Nivel 4

Justificación.

El programa cuenta con el documento denominado “Ficha Técnica de la MIR”, en donde se establece la vinculación entre los objetivos sectoriales e institucionales con el objetivo del programa. La alineación es la siguiente:

Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2013 – 2018
Objetivo: Desarrollar una infraestructura de transporte y logística multimodal que genere costos competitivos, mejore la seguridad e impulse el desarrollo económico y social.

Programa Nacional de Infraestructura 2013 – 2018
Objetivo: Contar con una infraestructura y una plataforma logística de transportes y comunicaciones modernas que fomenten una mayor competitividad, productividad y desarrollo económico y social.

Propósito de la MIR 2011
Los usuarios que transitan por la red federal de carreteras libre de peaje cuentan con una red en buenas y satisfactorias condiciones. (en 2013, se estima que los sobrecostos de operación vehicular serán del 5.1% superior al costo de operación vehicular ideal).

Se observa consistencia en los conceptos de población y acciones por realizar, en cada uno de los objetivos descritos. Esto en tanto que en los tres objetivos establecidos se refiere a la infraestructura o bien red carretera y a su mejora y conservación como las acciones a realizar. Por otro lado, el tema de los usuarios que transitan se observa como un beneficiario indirecto tanto en el objetivo sectorial como en el específico, mientras que en el resumen narrativo de la MIR se describe a los usuarios como beneficiarios de la conservación al disminuir sus costos de operación vehicular.



6. ¿Con cuáles objetivos, ejes y temas del Plan Nacional de Desarrollo vigente está vinculado el objetivo sectorial relacionado con el programa?

Respuesta:
El programa contiene objetivos alineados la siguiente manera:

PND
Meta Nacional, IV. 
Un México Próspero que promueva el crecimiento sostenido de la productividad en un clima de estabilidad económica y mediante la generación de igualdad de oportunidades. Lo anterior considerando que una infraestructura adecuada y el acceso a insumos estratégicos fomentan la competencia y permiten mayores flujos de capital y conocimiento hacia individuos y empresas con el mayor potencial para aprovecharlo. Asimismo, esta meta busca proveer condiciones favorables para el desarrollo económico, a través de una regulación que permita una sana competencia entre las empresas y el diseño de una política moderna de fomento económico enfocada a generar innovación y crecimiento en sectores estratégicos.

Objetivo Nacional: 4.9  
Contar con una infraestructura de transporte que se refleje en menores costos para realizar la actividad económica.

Estrategia del Objetivo de la Meta Nacional: 4.9.1 
Modernizar, ampliar y conservar la infraestructura de los diferentes modos de transporte, así como mejorar su conectividad bajo criterios estratégicos y de eficiencia.

Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2013 – 2018
Objetivo: Desarrollar una infraestructura de transporte y logística multimodal que genere costos competitivos, mejore la seguridad e impulse el desarrollo económico y social.
Programa Nacional de Infraestructura 2013 – 2018
Objetivo: Contar con una infraestructura y una plataforma logística de transportes y comunicaciones modernas que fomenten una mayor competitividad, productividad y desarrollo económico y social.

La alineación del programa con los objetivos superiores se observa consistente y adecuada en cada uno de los objetivos descritos, existen convergencias y vinculación en términos de ofrecer servicios de infraestructura con calidad y tecnología, por otro lado se observa consistencia en los usuarios finales de las vías de transporte como los beneficiarios últimos del programa.

También se establece con claridad que los objetivos se dirigen a desarrollar y conservar en óptimas condiciones la infraestructura de transporte para garantizar, a los mexicanos, el ofrecimiento de servicios con calidad y cobertura.


7. ¿Cómo está vinculado el Propósito del programa con las Metas del Milenio?

La vinculación del K032 con los objetivos y metas del milenio es INDIRECTA:

Meta del Milenio: 8. Fomentar una alianza mundial para el desarrollo.
Meta 8. F. En colaboración con el sector privado, dar acceso a los beneficios de las nuevas tecnologías, en particular los de las tecnologías de la información y de las comunicaciones.

Los indicadores establecidos para esta meta se refieren a las telecomunicaciones, por lo que el Programa K032 no se relaciona directamente, sin embargo en el espectro de las comunicaciones sin duda la infraestructura carretera es un actor del desarrollo, por lo que en la presente evaluación considera existente una relación indirecta con la meta del milenio 8.




ANÁLISIS DE LA POBLACIÓN POTENCIAL Y OBJETIVO

8. Las poblaciones, potencial y objetivo, están definidas en documentos oficiales y/o en el diagnóstico del problema y cuentan con la siguiente información y características: 
a) Unidad de medida. 
b) 	Están cuantificadas.
c) 	Metodología para su cuantificación y fuentes de información.
d) 	Se define un plazo para su revisión y actualización.

Respuesta:
SI	Nivel 4

Justificación.


El CONEVAL define a la población potencial como “el total que presenta la necesidad o problema que justifica la existencia de un programa” y establece que todos los programas federales deberán definir su población potencial. Por su parte, la SHCP (2010) establece que “los beneficiarios de un Programa presupuestario pueden ser poblaciones o áreas de enfoque; en el caso concreto de áreas de enfoque se hace referencia a beneficiarios que no pueden ser referidos como poblaciones. La dependencia o entidad deberá describir la población o área de enfoque que presenta el problema, necesidad u oportunidad que justifica al programa, es decir, la que se ha elegido o pudiera ser elegible para ser beneficiaria del mismo.” De igual forma define a la población o área de enfoque potencial como el universo global de la población o área referida.

El Programa K032 tiene como función solventar el quehacer de la Dirección General de Conservación de Carreteras, que en el Reglamento Interior de la Secretaría de Comunicaciones y Transportes en su artículo 18 describe como sus atribuciones: la elaboración de criterios, estrategias y programas de inversión de corto, mediano y largo plazo en materia de conservación de carreteras federales libres de peaje, emitir lineamientos en materia de conservación de la infraestructura carretera federal libre de peaje, normar y supervisar los estudios y proyectos que realicen los Centros SCT y otras unidades administrativas para la conservación y reconstrucción de tramos y puentes de la red carretera federal libre de peaje, integrar y mantener actualizado el catálogo de carreteras y puentes federales libres de peaje, emitir y vigilar lineamientos y normatividades para el cumplimiento de sus objetivos, entre otras atribuciones.

El Manual de Organización de la Dirección General de Conservación de Carreteras, establece como misión: Conservar y mejorar las condiciones físicas de las carreteras federales libres de peaje, a través de obras públicas realizadas en tramos y puentes, para brindar a los usuarios una mayor seguridad, económica y un mejor nivel de servicio.

Por otro lado, el documento denominado “Informe Final Evaluación Estratégica 2009-2011 del Programa K032 Conservación de Infraestructura Carretera” menciona que la población no está cuantificada porque se trata de toda la red, que beneficia a toda la población del país.

Para determinar la cuantificación de la población potencial, se deben considerar dos vertientes, la primera de ellas es la red carretera federal libre de peaje, en tanto que los recursos, atribuciones y objetivos del K032 están dirigidos a la reconstrucción y conservación de la red carretera federal libre de peaje; la segunda vertiente son los usuarios, quienes se benefician con seguridad y economía al transitar por la red carretera federal libre de peaje conservada y en condiciones satisfactorias.

Al respecto de la primera vertiente, según la publicación en su sitio web, la Dirección de Planeación  y Evaluación reporta que a diciembre de 2014, la longitud lineal de la red carretera federal libre de peaje es de 40,783.39 Km. En cuanto a la población de usuarios, según el último censo del INEGI (2010) la cifra asciende a 112 millones 336 mil 538, para el 2015 según la Secretaria General del Consejo Nacional de Población (CONAPO) la cifra de mexicanos asciende a 121 millones 783 mil 280.

La población objetivo según los parámetros del CONEVAL, es aquella “población que un programa tiene planeado o programado atender para cubrir la población potencial y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.” La SHCP la define como la población o área que el programa pretende atender en un periodo dado de tiempo. Puede corresponder a la totalidad de la población potencial o a parte de ella.

En cuanto a la población objetivo, en entrevista con los responsables del Programa se reportó que cada año se realizan una serie de estudios y análisis sobre la red carretera federal libre de peaje, en donde, en función del TPDA (Tráfico promedio Diario Anualizado) y su relación con otras variables, se establece un plan de acción maximizando el presupuesto autorizado y la priorizando los tramos de la red en los que circula un componente de carga mayor, con el fin de dar cumplimiento a las metas de conservación y reconstrucción de manera eficiente y económica. Sobre los usuarios no puede desarrollarse una planeación de atención en tanto que su beneficio se deriva del uso de la red carretera federal libre de peaje.

Finalmente, la población atendida es aquel grupo de personas beneficiadas por un programa en un ejercicio fiscal según el CONEVAL. La SHCP la define como la población o área de enfoque que ya fue atendida por el Pp.

En congruencia con las dos vertientes señaladas en las poblaciones potencial y objetivo, tenemos para la población atendida lo siguiente, según el Informe de Labores 2014 de la Dirección General de Conservación de Carreteras en el periodo septiembre 2013 a julio 2014, se reconstruyeron 59.7 kilómetros de carreteras, se realizaron trabajos de conservación periódica en 6,620 kilómetros y de conservación rutinaria en 44,524.2 kilómetros; se realizaron trabajos de conservación en 3,186 kilómetros en Contratos Plurianuales de Conservación de Carreteras y se reconstruyeron 109 puentes, así como se realizaron trabajos de conservación periódica en 116 puentes y rutinaria en 7,278. Según el Tránsito Promedio Diario Anual (TDPA) en el año de 2003 se tuvo un aforo promedio de 11,820 vehículos promedio diario anualizados, de éstos 74% son automóviles, 7% autobuses y 19% camiones de carga, cifra que representaría en términos de usuarios la población atendida indirectamente por el Programa.

El punto mas sensible del programa, es sin duda su población, esto dado que los recursos que ejecuta el Programa se destinan a conservar y reconstruir la red carretera federal libre de peaje, teniendo como resultado natural de este ejercicio, el beneficio a la ciudadanía en términos de poder transitar por la red carretera federal libre de peaje de manera segura y económica. Por lo tanto, la DGCC no destina sus recursos de manera directa a la ciudadanía, sino que se ocupa de garantizar que los tramos carreteros se encuentren en condiciones satisfactorias para su uso. 

Ahora bien, la DGCC intentando recuperar la satisfacción del beneficiario final ha creado dos estrategias, la primera de ellas es una encuesta de satisfacción del usuario de la red carretera federal libre de peaje, que evalúa una instancia externa a la Dirección, por otro lado, existe una ventanilla de atención ciudadana en una línea telefónica directa en donde le permite al usuario emitir quejas o dudas sobre la red carretera federal libre de peaje, igualmente a través de su página web se proporcionan  avisos de emergencia donde se presentan las incidencias en carreteras derivados de fenómenos naturales e información de las Obras en Proceso de Ejecución para que el usuario conozca los puntos donde se está llevando a cabo trabajos de conservación de carreteras, asimismo el estado físico de la red federal y aspecto sobre limpieza en carreteras.

Finalmente, es importante señalar que la DGCC tiene una base de datos sobre la red carretera federal libre de peaje, por lo que esta evaluación considera oportuno y eficaz el monitoreo y cuantificación que el programa tiene a través de sus bases de datos y la actualización en sus estadísticas.




9. Existe información que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrón de beneficiarios) que: 
a) Incluya las características de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave única de identificación por beneficiario que no cambie en el tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuración y actualización.

Respuesta:
SI	Nivel 4

Justificación.

Tomando como beneficiarios a la red carretera federal libre de peaje, el Programa cumple satisfactoriamente con las cuatro características evaluadas en la pregunta, consistentemente con la pregunta anterior, la Dirección General de Conservación de Carreteras focaliza sus esfuerzos en mantener la información actualizada y sistematizada de la red carreteras federal y toda la información que pueda ser utilizada por la ciudadanía en general.

Sobre este último punto, es importante reiterar que la DGCC no posee una base de datos que de cuenta de las características de la ciudadanía, ni de los beneficios que recibe por el uso de la red carretera federal libre de peaje.

Según su Manual de Operación y la entrevista realizada a los responsables del Programa, se puede dar seguimiento al cumplimiento de las acciones de conservación y reconstrucción de carreteras federales libres de peaje en donde se refleja el beneficio directo a la ciudadanía.  Sin embargo, el programa presupuestario tiene por objetivo que las características con las que los ciudadanos reciben los servicios de la red carretera sean bajo los estándares que la Programa vigila.



10. Si el programa recolecta información socioeconómica de sus beneficiarios, explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la temporalidad de las mediciones.

Respuesta: 

NO APLICA

Justificación:

Siguiendo lo descrito en la pregunta ocho, en el sentido estricto de los beneficiarios no se espera que la ciudadanía reciba directamente de la DGCC un bien o servicio a través de este Programa Presupuestario, sino garantizar que, a través de la conservación y reconstrucción de la red carretera federal libre de peaje, los usuarios transiten de manera segura y económica.

Derivado de lo anterior, el programa no recolecta información socioeconómica de los  usuarios de la red carretera federal libre de peaje, esto dado que los usuarios no son parte de un programa social.



ANÁLISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

11. ¿En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados (Fin, Propósito, Componentes y Actividades)? 

Respuesta.

SI	Nivel 3

Justificación.

En los documentos normativos que rigen la operación del Programa K032 a cargo de la DGCC, se pueden justificar todos los elementos que componen los resúmenes narrativos propuestos por el programa.
Sin embargo, ningún documento normativo establece textualmente los resúmenes narrativos que dan certeza y vinculación a los indicadores de la MIR. Cabe señalar que los resúmenes narrativos se encuentran redactados únicamente en la Ficha Técnica del Programa.
Por otro lado, se encuentra una MIR del Programa K032 “Conservación de la Infraestructura Carretera de Peaje”, dicha matriz no puede ser objeto de análisis en la presente evaluación dado que: a) no se encuentra dada de alta ante el PASH (Portal Aplicativo de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público), b) no representa los objetivos del Programa K032 “Reconstrucción y Conservación de Carreteras” que aparece en la Estructura Programática de los años 2013, 2014 y 2015.

Sugerencias.

Se recomienda que el documento que rige la planeación del programa cuente con un apartado donde se establezcan los resúmenes narrativos para la evaluación, seguimiento y monitoreo de las acciones que realiza el Programa, tomando en cuenta que los resúmenes narrativos describen los objetivos desde la gestión hasta su contribución a fines superiores.



12. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente información: 
a) Nombre.
b) Definición.
c) Método de cálculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medición.
f) Línea base.
g) Metas.
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular ó nominal).


Respuesta.

SI	Nivel 4

Justificación.

Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las características establecidas.

Los indicadores del Programa K032 “Reconstrucción y Conservación de Carreteras” se encuentran clara y eficazmente desarrollados en sus fichas técnicas, donde los requerimientos solicitados en la pregunta se observan plasmados. Esto sucede tanto para los indicadores de la MIR 2013, como para los de la MIR 2014.

En materia de la MIR propuesta por Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos (CAPUFE), no puede ser valorada en tanto no existen Fichas Técnicas aprobadas y publicadas por el PASH.




13. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes características: 
a) Cuentan con unidad de medida. 
b) Están orientadas a impulsar el desempeño, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que cuenta el programa. 

Respuesta.

SI	Nivel 4

Justificación.

La presente evaluación analizó las Matrices de Indicadores de los años 2012 y 2013, encontrando modificaciones que representan mejoras para la MIR 2014, por lo que la valoración de la pregunta se justifica en los datos de la MIR 2014.

La MIR del Programa K032 “Reconstrucción y Conservación de Carreteras” cuenta con metas establecidas eficazmente, con unidad de medida, no son laxas y son factibles de realizar, esto en tanto que se encuentran desde porcentajes simples a nivel actividad, hasta índices y puntajes de encuestas de satisfacción a nivel Propósito y Fin, el histórico de metas observado en la ficha técnica se muestran en una constante de crecimiento.



ANÁLISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS FEDERALES

14. ¿Con cuáles programas federales y en qué aspectos el programa evaluado podría tener complementariedad y/o coincidencias?


Después de una revisión a la Estructura Programática, Matrices de Indicadores para Resultados y los Anexos de la Cuenta de la Hacienda Pública Federal 2013, 2014 y 2015, no se identificaron programas federales que: a) tengan objetivos de Propósito que sean similares a los del Programa evaluado y por lo tanto podrían existir coincidencias; b) atienden a la misma población pero los apoyos son diferentes y por lo tanto, pudieran ser complementarios; c) sus Componentes sean similares o iguales y atienden a diferente población, por lo tanto, serian complementarios; ni d) sus Componentes son similares o iguales y atienden a la misma población, por lo tanto, coinciden. 

Sin embargo, se identificaron programas federales (presupuestarios) que presentan complementariedades con el Programa a partir de su contribución a desarrollar una infraestructura de transporte y logística multimodal que genere costos competitivos, mejore la seguridad e impulse el desarrollo económico y social. Para ello, se utilizaron como referencias adicionales los Resultados Generales de la Cuenta de la Hacienda Pública Federal 2013, la Estructura Programática del Presupuesto de Egresos de la Federación 2014 y los documentos normativos y evaluaciones de los siguientes programas: 

· E-004   Estudios técnicos para la construcción, conservación y operación de infraestructura de comunicaciones y transportes (objetivo: Que los usuarios de las autopistas de cuota en operación, cuenten con infraestructura carretera en condiciones aceptables y buenas.);
· G-003   Supervisión, regulación, inspección, verificación y servicios administrativos de construcción y conservación de carreteras (objetivo: Contribuir a desarrollar una infraestructura de transporte y logística multimodal que genere costos competitivos, mejore la seguridad e impulse el desarrollo económico y social mediante la modernización, ampliación, mantenimiento y conservación de las autopistas concesionadas bajo el esquema de Contratos PPS, en condiciones de uso seguro y eficientes.);
· K-033   Estudios y Proyectos para la construcción, ampliación, modernización, conservación y operación de infraestructura de comunicaciones y transportes (objetivo: Los usuarios de la red carretera federal cuentan con caminos cuya capacidad de carga es adecuada al tránsito vehicular que circula por ellas) y
· K-037   Conservación de infraestructura de caminos rurales y carreteras alimentadoras (objetivo: Se mejoran las condiciones físicas y se garantiza mayor seguridad de la infraestructura de la red rural y alimentadora).

Por otro lado, en el año 2012 existía el Programa E003 “Conservación y operación de caminos y puentes de cuota (CAPUFE)”, sin embargo a partir del 2013 las Estructuras Programáticas no contemplan dicho Programa, ello producto de la decisión de incorporar a las actividades del Programa K032, los objetivos del extinto programa mencionado. 

La presente evaluación revisó el oficio SIEO / 0548 / 2014  y su anexo denominado “Diagnóstico del Programa Presupuestario K032 Conservación de la Infraestructura Carretera de Peaje”, en donde bajo el cumplimiento de la normativa vigente del PAE 2014 se muestran los resultados de una evaluación diagnóstica a dicho programa, sin embargo eso contrapone a la Estructura Programática 2014 en donde el Programa K032 se denomina como “Reconstrucción y Conservación de Carreteras” donde la Unidad Responsable DGCC, presentó el mismo documento.

La problemática expuesta da una clara evidencia de duplicidad de trabajos para el Programa Presupuestario K032 pues no tiene sentido dar cumplimiento al PAE con dos documentos del mismo Programa, cabe destacar que sus contenidos son completamente distintos y ello es comprensible dado que los objetivos, acciones y metas son distintas entre ambas áreas responsables de la ejecución del presupuesto otorgado al K032, por un lado la Dirección General de Conservación de Carreteras de la SCT y por otro lado Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos (CAPUFE) como Organismo Descentralizado de la APF.

Existe una serie de oficios elaborados por la Subdirección de Finanzas de CAPUFE durante los años 2013, 2014 y 2015 solicitando a la SHCP la creación de un programa presupuestario con clasificación K que justifique y solvente las acciones en materia de conservación de la infraestructura carretera de peaje, sin que hasta la fecha de realización de la presente evaluación se tenga una resolución definitiva al caso.

Sin lugar a dudas la observación de esta evaluación coincide en la necesidad de separar tanto el presupuesto como la planeación y ejecución de actividades de ambas dependencias, esto en tanto que si bien se complementan en materia de conservación sus poblaciones o áreas de enfoque y condiciones de ejecución son completamente distintas.


Sugerencias.

Se recomienda documentar la complementariedad entre el Programa y otros programas federales. En dicho documento,  se podrían justificar las acciones que realiza el Programa y que ningún otro programa realiza; igualmente, se sugiere exponer y detallar la existencia y mecanismos de colaboración/coordinación entre los programas que ejercen acciones en materia de conservación a tramos libres de peaje.

Por otro lado, se sugiere presentar ante la SHCP un documento que justifique la incompatibilidad en poblaciones y metas que presentan la DGCC y CAPUFE en materia de conservación de carreteras, todo lo anterior con la finalidad de que las dos Unidades Responsables tengan de manera independiente consistencia en el proceso de planeación, programación, ejecución, seguimiento y monitoreo al presupuesto otorgado para el cumplimiento de sus metas. Es importante señalar que dicha justificación podría elaborarse de manera conjunta, con el fin de mostrar que la necesidad de separación de sus recursos es en beneficio de ambas e incluso en beneficio de la misma estructura programática que estaría en posibilidades de mostrar una alineación consistente con la erogación de los recursos de la federación. 




APARTADO II.  PLANEACIÓN Y ORIENTACIÓN A RESULTADOS
INSTRUMENTOS DE PLANEACIÓN
15. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes características:
a) Es resultado de ejercicios de planeación institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propósito del programa.
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Respuesta.

SI	Nivel 4

Justificación.

El programa K032, año con año realiza un documento de planeación que enriquece al Plan Anual de Trabajo de la DGCC y al Programa Nacional de Conservación de Carreteras, dicho documento se realiza en dos fases, la primera es un inventario sobre el estado de la red carretera y sus necesidades de conservación y la segunda radica en utilizar el sistema de gestión de pavimentos HDM-4 y el sistema de puentes SIPUMEX, los cuales analizan la información de la red carretera para determinar en forma objetiva su estado físico y programar las actividades de mantenimiento jerarquizando su prioridad y su factibilidad presupuestaria.
Por otro lado, la DGCC también diseñó una matriz de riesgos para el Programa K032, en donde además de establecer los resultados que busca alcanzar, los sistematiza de tal modo que proyecta los riesgos o efectos negativos que se tendrían de no cumplir las acciones planeadas, dicho documento se actualiza con periodicidad anual y se evalúa trimestralmente, lo que favorece el monitoreo en el cumplimiento de sus metas.

Sugerencias.

Se recomienda que los documentos de planeación y de avances describan los indicadores de la MIR, para vincular esta comparación a su matriz de riesgos y que ésta tenga una utilidad a mediano y largo plazo.

Se sugiere que los documentos de planeación se publiquen en el portal de la DGCC, con la finalidad de transparentar y proyectar su arduo trabajo en esta materia.

16. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:
a) Son resultado de ejercicios de planeación institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
c) Tienen establecidas sus metas.
d) Se revisan y actualizan.

Respuesta.

SI	Nivel 4

Justificación.

Los Programas de Trabajo Anuales del Programa cuentan con todas las características establecidas, es decir, son resultado de ejercicios de planeación institucionalizados (a), son conocidos por los responsables del Programa (b), tienen establecidas sus metas (c) y se revisan y actualizan conforme a la normatividad establecida el efecto (d).

17. 

DE LA ORIENTACIÓN HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE EVALUACIÓN

17. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:
a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.
b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.
c)    Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestión y/o sus resultados.
d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de planeación y/o evaluación.

Respuesta.

No

Justificación.

El programa cuenta hasta ahora con una evaluación externa,  el estudio del INAP en materia estratégica, sin embargo dicho estudio no derivó en mejoras a la gestión y / o resultados del Programa K032.

Por otro lado, el documento denominado “Diagnóstico del Programa Presupuestario K032 Reconstrucción y Conservación de Carreteras” aunado a lo reportado en entrevistas realizadas en esta evaluación con los responsables del Programa, se reporta que instancias como la SHCP, la SFP y la ASF han realizado evaluaciones  y emitido recomendaciones en materia de indicadores para resultados, ejecución y resultados de Programas Presupuestarios, obra pública y desempeño al programa. Sin embargo, todas estas evaluaciones fueron desarrolladas en el marco institucional, por lo que no se consideran externas, sino  institucionales.


Sugerencias.

Se recomienda que, para las futuras evaluaciones externas, el Programa K032 emita documentos de carácter oficial donde reporte la utilidad de los resultados de sus evaluaciones externas, esto con la finalidad de cumplir con los objetivos naturales de ser evaluados y de documentar el impacto de dichos estudios y los procedimientos que se seguirán para tomar decisiones a partir de los resultados obtenidos.

18. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como específicos y/o institucionales de los últimos tres años, ¿qué porcentaje han sido solventados acorde con lo establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales? 


Respuesta.

No. Información Inexistente.

Justificación.

De acuerdo con la Secretaría de Hacienda y Crédito Público (SHCP), los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) son los hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas a través de una evaluación externa, y pueden ser atendidos para la mejora de los programas con base en las recomendaciones y sugerencias señaladas por el evaluador externo, a fin de mejorar los programas presupuestarios.

Si bien en 2012 el Programa tuvo una Evaluación Estratégica 2009-2011, la presente evaluación no recibió ni encontró información documental sobre Aspectos Susceptibles de Mejora. Es importante señalar que en entrevista con los responsables del Programa se detalló que todas las recomendaciones emitidas en la evaluación estratégica y todas las recomendaciones emitidas por la SHCP, la SFP y la ASF han sido atendidas y resueltas favorablemente para la mejora del Programa, sin embargo lo anterior no cuenta con evidencia documental.

En la Evaluación Estratégica 2009-2011 al Programa K032 se establecen como recomendaciones:
· Asignación suficiente de presupuesto para cumplir las metas tanto anuales, sexenales y de largo plazo.
· Crear vínculos para proporcionar conocimiento que ha alcanzado la DGCC a las redes carreteras de los estados con características similares.
· Generación de acuerdos con diferentes niveles de gobierno.
· Extender los CPCC (Contratos Plurianuales de Conservación de Carreteras) más flexibles y otras aplicaciones.
· Mantenerse a la vanguardia en los desarrollos tecnológicos en la materia, buscando eficiencia y eficacia tanto económica como funcional.
· Desarrollar procedimientos que impacten de forma benéfica en la red como los contratos multianuales de conservación.




19. ¿Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administración Pública Federal de los últimos tres años, se han logrado los resultados establecidos?


Respuesta.

No. Información Inexistente.

Justificación.

La SHCP, la Secretaría de la Función Pública (SFP) y el Consejo Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo Social (CONEVAL) emitieron en 2008 el “Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones externas a programas federales” con el objetivo de dar atención y seguimiento a los resultados y recomendaciones de las evaluaciones externas practicadas a los programas presupuestarios.

Consistentemente con la preguntas 16 y 17, el Programa K032 “reconstrucción y conservación de Carreteras” no presenta evidencia documental sobre Aspectos Susceptibles de Mejora, por lo que no es posible realizar un análisis sobre los logros obtenidos a partir de la implementación de ASM.



20. ¿Qué recomendaciones de la(s) evaluación(es) externa(s) de los últimos tres años no han sido atendidas y por qué?


Respuesta.

No. Información Inexistente.

Justificación.

Consistentemente con la pregunta 16, 17 y 18, el Programa K032 no presenta informes, ni mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados de informes y evaluaciones externas, por lo que no es posible realizar una evaluación de las causas por las que no atendieran recomendaciones derivadas de dichas evaluaciones.

Es importante resaltar que tanto en el documento “Informe Final Evaluación Estratégica al Programa K032 Conservación de Infraestructura Carretera” como en el documento “Diagnóstico del Programa Presupuestario K032 Reconstrucción y Conservación de Carreteras” se reporta que: “…Anualmente la Auditoría Superior de la Federación (ASF) realiza diversas auditorías al programa, las cuales son a Obra Pública, de Desempeño al programa, de estas evaluaciones y sus recomendaciones la DGCC ha implementado mejoras de gestión al programa presupuestario…” y “…La totalidad de las observaciones han sido solventadas…”, sin embargo, ninguno de los estudios mencionados presenta evidencia documental.


21. A partir del análisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su experiencia en la temática ¿qué temas del programa considera importante evaluar mediante instancias externas? 


Respuesta.

El Programa K032 Reconstrucción y Conservación de carreteras ha presentado desde el 2013 cambios importantes en estructura, si bien en 2014 se realizó una evaluación diagnóstica, ésta no contempló en absoluto la participación presupuestaria que tiene a su cargo la Unidad Responsable Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos, sino que dicha dependencia desarrolló su propia evaluación diagnóstica en donde elementos clave como la MIR no son de carácter oficial (no se encuentra dada de alta en el Portal Aplicativo de la SHCP). Por lo que en la presente evaluación se considera crucial desarrollar un plan de acción urgente al respecto, considerándose las siguientes vertientes: a) que al presentar un documento (DGCC y CAPUFE) ante la SHCP justificando y evidenciando su inoperabilidad como un solo programa por atender a poblaciones distintas (usuarios de red de peaje vs. Usuarios de red libre de peaje) y contener metas en materias distintas, se obtenga como resultado una respuesta afirmativa por las instancias pertinentes, en ese caso, para la DGCC su evaluación diagnóstica sería funcional; b) Integrar los quehaceres de CAPUFE a los ya establecidos por la DGCC del programa K032, en ese caso se tendría que realizar una evaluación de diseño externa que genere una propuesta integral sobre su estructura analítica, sus poblaciones potencial, objetivo y atendida y sobre todo una MIR que integre las acciones de ambas Unidades Responsables.

Se considera que una evaluación en materia de desempeño, coadyuvaría a reflejar la cobertura del programa y al establecimiento de parámetros de crecimiento que se ha tenido en los últimos tres años en la DGCC.

Finalmente, una evaluación en materia de impacto brindaría a este Programa información sobre el beneficio final, que reciben los usuarios de la red carretera federal libre de peaje, una evaluación en materia de impacto permitirá conocer los efectos y sus valoraciones en los usuarios, con lo que el programa estaría en mejores posibilidades de tomar decisiones de mejora sobre sus acciones y metas.



DE LA GENERACIÓN DE INFORMACIÓN

22. El Programa recolecta información acerca de:
a) La contribución del programa a los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c) Las características socioeconómicas de sus beneficiarios.
d) Las características socioeconómicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de comparación con la población beneficiaria. 

Respuesta.

SI	Nivel 3

Justificación.

El programa cumple con los incisos a, b y c de la pregunta, a través de las diversas estadísticas que generan es posible reportar la contribución que el Programa K032 hace al Programa Sectorial y al Programa Nacional de Infraestructura, así mismo se tiene un control sobre la reconstrucción y conservación a la red carretera federal libre de peaje.

El inciso d no es posible de reportar por el programa, dado que su naturaleza no es la de otorgar servicios o bienes a beneficiarios específicos, la conservación a la red carretera libre de peaje no excluye a ningún usuario, por lo que no hay posibilidad de comparar un sector de no beneficiarios.



23. El programa recolecta información para monitorear su desempeño con las siguientes características:
a)    Es oportuna.
b)    Es confiable, es decir, está validada por quienes las integran.
c)    Está sistematizada.
d)    Es pertinente respecto de su gestión, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y Componentes.
e)    Está actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.


Respuesta.

SI	Nivel 4

Justificación.

El programa cuenta con los siguientes documentos para monitorear su desempeño: 

· Informe anual de verificación Modelo de Gestión Vial HDM-4, de la Dirección General de Conservación de Carreteras
· Avance físico-financiero del Programa Nacional de Conservación de Carreteras
· Principales Estadísticas del Sector Comunicaciones y Transportes

Dichos documentos describen detalladamente todos los logros obtenidos por la DGCC y que permiten el cumplimiento de los objetivos del Programa, la información contenida es utilizada para los reportes de metas en la Matriz de Indicadores para Resultados.

Sugerencias.

Se recomienda que el Programa K032 mantenga en su sitio web el cumplimiento de metas reportadas en el PASH de por lo menos los últimos tres años. Para efectos de transparencia y seguimiento a sus resultados es importante tener acceso a dicha información.



APARTADO III.  COBERTURA Y FOCALIZACIÓN

ANÁLISIS DE COBERTURA

24. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su población objetivo con las siguientes características:
a) Incluye la definición de la población objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Es congruente con el diseño del programa.

Respuesta.

SI	Nivel 4

Justificación.

Para atender la conservación de la red carretera federal libre de peaje y las estructuras existentes, la DGCC elabora anualmente un inventario sobre el estado de la red carretera, mismo que alimenta a los dos modelos de gestión, el HDM-4 para tramos y el SIPUMEX para puentes. Estos sistemas utilizan información de la red carretera para determinar en forma objetiva su estado físico y programar las actividades de mantenimiento. 

Los resultados que arrojan el HDM-4 y SIPUMEX sirven para generar el Programa Nacional de Conservación Carretera que a su vez se alinea a los objetivos y metas sectoriales.

Finalmente, se debe señalar que, sobre los usuarios se tiene una base de datos sobre el Tránsito Promedio Diario Anual (TDPA) por la red carretera federal que permite conocer el aforo promedio de vehículos diario anualizados, clasificados por: automóviles, autobuses y  camiones de carga..

Esto último es congruente con el diseño del programa, en tanto que, la DGCC a través del programa K032, focaliza sus servicios en la reconstrucción y conservación de la red carretera federal libre de peaje. 


25. ¿El programa cuenta con mecanismos para identificar su población objetivo? En caso de contar con estos, especifique cuáles y qué información utiliza para hacerlo. 



Respuesta.

Si

Justificación.

El Programa K032 se encarga anualmente de dar seguimiento a los mecanismos para detectar el estado de la red carretera federal libre de peaje y sus puentes, dichos mecanismos comienzan con la realización de un inventario, en donde se instruye a los  31 Centros SCT actualicen los datos ya sea de Puentes (al Departamento de Puentes) y de tramos carreteros (a los Directores de los Centros SCT y los Residentes Generales de Conservación) mediante la realización de las Inspecciones Principales a partir de las visitas de campo. Una vez actualizada y verificada la información se concentra en los siguientes formatos:

1) Registro de Recepción y de Revisión de la Documentación del Inventario MP-211-PR02-P01-F01
2) Relación de Estados en la Entrega de las Listas de Puentes

Con la información contenida en los formatos mencionados se alimentan los modelos de HDM-4 y SIPUMEX, de donde considerando los techos presupuestales del año en ejercicio, finalmente se obtiene una planeación jerarquizada sobre la conservación de la red carretera federal libre de peaje.



26. A partir de las definiciones de la población potencial, la población objetivo y la población atendida, ¿cuál ha sido la cobertura del programa?


Respuesta.

De acuerdo al inventario de deterioros que se realiza anualmente, a finales del año 2013 la red carretera se encontraba en 82% de su longitud en estado bueno y satisfactorio y el restante 18%, en no satisfactorio, para el 2014 según el documento “CONSERVACIÓN DE LA RED FEDERAL DE CARRETERAS LIBRE DE PEAJE INFORME DE LABORES ACTUALIZADO JULIO 2014”  no hay cambios en las cifras reportadas, cabe señalar que para la fecha de realización de la presente evaluación no se encontraron reportes con fecha de actualización más reciente.

La cobertura del Programa K032 de los últimos tres ejercicios fiscales se observa en la siguiente gráfica:



Sugerencias.

Se recomienda que en el portal de la DGCC en su apartado de “Longitud Red Federal” tenga un espacio definido para publicar sus estadísticas, con el fin de que el usuario esté enterado de los avances en la reconstrucción y conservación de la red carretera federal libre de peaje.








APARTADO IV. OPERACIÓN

ANÁLISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O NORMATIVIDAD APLICABLE

27. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los bienes y los servicios (Componentes), así como los procesos clave en la operación del programa. 

Respuesta.

Derivado del Manual de organización y los manuales de procedimientos de la DGCC se muestra el diagrama de flujo correspondiente al proceso general que el Programa K032 lleva a cabo para cumplir con los bienes y servicios que lo integran en la MIR 2014.
[image: ]
Fuente: Informe Final de “Evaluación Estratégica 2009-2011 del Programa K032 Conservación de Infraestructura Carretera”

De manera particular, los procesos clave en la operación del Programa K032 se establecen de la siguiente manera:
· Proceso de Elaboración de Listado de Puentes,
· Proceso de Listado Preliminar de Obras,
· Proceso Elaboración del Programa Nacional de Conservación de Carreteras,
· Proceso Supervisión del Programa Nacional de Conservación de Carreteras y
· Proceso Difusión de Información del Programa Nacional de Conservación de Carreteras.
Es importante señalar que parte del presupuesto otorgado al Programa K032 se destina a la conservación de tramos a cargo de CAPUFE, sin embargo, después de revisar los manuales de organización y el catálogo de procesos que dicho órgano desconcentrado realiza, no es posible mostrar un diagrama de flujo que muestre los componentes de la MIR 2014, del Programa K032, esto en tanto que dichos componentes se refieren a la conservación de la red carretera federal libre de peaje y los procedimientos de CAPUFE son en torno a la red carretera de peaje.
En el Anexo 13 “Diagramas de flujo de los componentes y procesos clave” se presenta un diagrama de flujo para cada de los procesos enlistados.


Solicitud de apoyos

28. ¿El programa cuenta con información sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos y las características de los solicitantes? (socioeconómicas en el caso de personas físicas y específicas en el caso de personas morales).

Respuesta: 

SI	Nivel 4

Justificación:

Como se ha mencionado a lo largo de la evaluación, el beneficiario primario del Programa K032 de la DGCC, es la red carretera federal libre de peaje, en este sentido el Programa  cuenta con Bases de Datos que contienen la información de los tramos carreteros y puentes que la conforman, su estado y necesidades de conservación.  
Toda la información generada de estas bases de datos se utiliza para alimentar el HDM-4 y el SIPUMEX. El Programa K032 no da apoyos directos a la ciudadanía ya que se enfoca en la reconstrucción y conservación de la red carretera federal libre de peaje.
La información concentrada de la red carretera federal libre de peaje, sus condiciones y necesidades se encuentra validada y actualizada en la DGCC.





 
29. Los procedimientos para recibir, registrar y dar trámite a las solicitudes de apoyo cuentan con las siguientes características:
a) Corresponden a las características de la población objetivo. 
b) Existen formatos definidos.
c) Están disponibles para la población objetivo.
d) Están apegados al documento normativo del programa.
	
Respuesta.

SI	Nivel 3
          
Justificación:

El Programa no entrega apoyos, por lo tanto no se realizan solicitudes, sin embargo en el que hacer de la DGCC, se encuentran establecidos los formatos: 1) Registro de Recepción y de Revisión de la Documentación del Inventario MP-211-PR02-P01-F01 y 2) Relación de Estados en la Entrega de las Listas de Puentes, en donde se registran las características de los tramos carreteros y los puentes de la red libre de peaje que requieren conservación y/o reconstrucción, dichos formatos se encuentran apegados al marco normativo del Programa.

En cuanto a la disponibilidad de los formatos a la ciudadanía no califica para este Programa en tanto que normativamente es responsabilidad de la DGCC a través de las distintas áreas de operación quienes deben requisitar dichos formatos. 

Sugerencias.

El Programa no está en posibilidad de obtener la calificación máxima en esta pregunta por la forma en la que entrega los servicios de reconstrucción y conservación a la red carretera federal libre de peaje, lo anterior implica que no existe recomendación de mejora dado que los procesos son elaborados de manera adecuada por la DGCC.





30. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar trámite a las solicitudes de apoyo con las siguientes características:
a) Son consistentes con las características de la población objetivo. 
b) Están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
c) Están sistematizados.
d) Están difundidos públicamente.

Respuesta.

SI	Nivel 3
          
Justificación:

Consistente con la pregunta anterior, el Programa no atiende solicitudes de apoyo directos de los usuarios de la red carretera federal libre de peaje. 

Los mecanismos con los que cuenta están contemplados en los formatos: 1) Registro de Recepción y de Revisión de la Documentación del Inventario MP-211-PR02-P01-F01 y 2) Relación de Estados en la Entrega de las Listas de Puentes, en donde se registran las características de los tramos carreteros y los puentes de la red libre de peaje que requieren conservación y/o reconstrucción. Dichos documentos son consistentes con la población objetivo (red carretera federal libre de peaje), están estandarizados y sistematizados. 

En el marco de los objetivos y apego a la normativa vigente, los mecanismos establecidos son de acceso libre a los responsables de la ejecución de las actividades, sin embargo no es factible ni fructífero ponerlos a disposición de los usuarios de la red carretera. 


Sugerencias.

Para esta pregunta no se consideran mejoras pues los mecanismos son elaborados conforme a la normatividad y se ejecutan eficazmente, dado que el servicio que el programa entrega es sobre la red carretera federal libre de peaje, con la finalidad de que sus usuarios cuenten con seguridad y economía.







SELECCIÓN DE BENEFICIARIOS Y/O PROYECTOS

31. Los procedimientos del programa para la selección de beneficiarios y/o proyectos tienen las siguientes características: 
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigüedad en su redacción.
b) Están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras. 
c) Están sistematizados. 
d) Están difundidos públicamente.

Respuesta: 

      SI	Nivel 4

          
Justificación:

La DGCC tiene establecido un mecanismo estandarizado para ubicar anualmente los tramos y/o puentes de la red carretera federal libre de peaje, dichos mecanismos fueron detallados en las preguntas 24, 27 y 28. 

Dicho proceso cuenta con criterios de elegibilidad especificados y estandarizados, esto se observa en el Instructivo DGCC-PE-01-IE-01 que contiene los siguientes formatos:

· Daños en la superficie de rodamiento
· Estado físico de la Red Federal de Carreteras en el estado (este registro se generará al utilizar el programa PROCIP2)
· Registro de la estructura del pavimento 
· Registro de las obras de drenaje 
· Registro de las obras complementarias de drenaje 
· Registro de obras de subdrenaje 
· Registro de intersecciones 
· Registro de la geometría de la carretera. 
· Registro de tipos de sección 


Finalmente, sus resultados generan el Programa Nacional de Conservación Carretera que anualmente se publica en el sitio web de la DGCC.





32. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de selección de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes características:

a) Permiten identificar si la selección se realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.
b) Están estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Están sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de selección de proyectos y/o beneficiarios.

Respuesta: 

SI	Nivel 4
          
Justificación:

Considerando como beneficiarios y/o proyectos a la red carretera federal libre de peaje, los requisitos se encuentran en la normatividad aplicable y cumplen satisfactoriamente con las características evaluadas.


























TIPOS DE APOYOS

33. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes características: 
a) Están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras. 
b) Están sistematizados.
c) Están difundidos públicamente.
d) Están apegados al documento normativo del programa.


Respuesta.
 
No Aplica
          

Justificación:

El Programa no otorga apoyos, ya que no es un programa social.


























34. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de  entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes características:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos normativos del programa.
b) Están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Están sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.


Respuesta.

 No Aplica
          

Justificación.

El programa no realiza entrega de apoyos, por lo que no se puede valorar la existencia de mecanismos documentados para verificar el procedimiento de  entrega de apoyos.
























EJECUCIÓN

35. Los procedimientos de ejecución de obras y/o acciones tienen las siguientes características: 
a) Están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras. 
b) Están sistematizados.
c) Están difundidos públicamente.
d) Están apegados al documento normativo del programa.

Respuesta.

SI	Nivel 4
          
Justificación.

La DGCC basa sus procedimientos de contratación externa para la ejecución de obras en la Ley de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las mismas y en su Reglamento. Sus convocatorias, bases y resultados son difundidos públicamente.

Los procedimientos se encuentran aprobados, estandarizados, sistematizados y publicados tanto en el Programa Nacional de Conservación de Carreteras como en los informes de labores de la DGCC. Además de alimentar los datos en su Matriz de Indicadores para Resultados.


















36. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecución de obras y acciones y tienen las siguientes características:
a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos normativos del programa.
b) Están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Están sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta.

SI	Nivel 4
          
Justificación.


La DGCC a la par de la contratación externa para la ejecución de las obras, contrata también a empresas externas para la supervisión de cada una de las acciones programadas en el PNCC. 

El Programa cuenta igualmente con formatos estandarizados, tales como:
· Formato “Obras con Atrasos Mayores al 20%” MP-211-PR04-P01-F01
· Formato “Informe de Irregularidades” MP-211-PR04-P01-F02

Todos los operadores del Programa que intervienen en la planeación, ejecución y supervisión de las obras conocen y tienen acceso a los mecanismos mencionados.


















 MEJORA Y SIMPLIFICACIÓN REGULATORIA

37. ¿Cuáles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los últimos tres años que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes? 


El documento normativo del programa es el Reglamento Interior de la SCT, dentro de las entrevistas realizadas a los responsables de la ejecución del programa, aunado con el análisis documental, se observó que no han existido ni requerido cambios al documento normativo.

 

















ORGANIZACIÓN Y GESTIÓN

38. ¿Cuáles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?
 	
Respuesta.

El programa en su área administrativa y financiera no presenta problemas en materia de gestión y operación, ya que todos los recursos presupuestados se encuentran en la planeación del programa, por lo que la ejecución de los recursos no cuenta con obstáculos operativos.


Existe una vinculación eficaz entre la utilización de los recursos y el impacto sobre el cumplimiento de metas y objetivos del programa.




























EFICIENCIA Y ECONOMÍA OPERATIVA DEL PROGRAMA


Eficiencia y Eficacia


39.  El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en los siguientes conceptos:
a) Gastos en operación: Directos e Indirectos.
b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estándar de calidad de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la población objetivo (unidades móviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capítulos 2000 y/o 3000.
c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duración en el programa es superior a un año. Considere recursos de los capítulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construcción, equipamiento, inversiones complementarias).
d) Gasto unitario: Gastos Totales/población atendida (Gastos totales=Gastos en operación + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos años de operación se deben de considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.


Respuesta.
     Si    Nivel 4
     

Justificación 

De acuerdo al anexo 2 del Manual de Programación y presupuesto 2014, la modalidad K del gasto Programable, corresponde a proyectos de inversión sujetos a registro en la cartera que integra y administra la Unidad de Inversiones de la Subsecretaría de Egresos. 

Lo anterior se refuerza al describir que en la modalidad K se identifican los recursos vinculados a los proyectos de la cartera correspondientes a infraestructura económica, infraestructura social, infraestructura gubernamental, inmuebles y otros proyectos de inversión. Todas las asignaciones del capítulo de gasto 6000 deberán encontrarse ubicadas en Programas presupuestarios de esta modalidad (Manual de Programación y Presupuesto, 2014). En el caso particular del Programa K032 se utiliza el recurso 6000 para la obra pública a contratos y en específico 62502 Mantenimiento y Rehabilitación de vías de comunicación, 62903 Servicios de Supervisión de obras y 62905 Obras, Servicios Relacionados con obras públicas. La utilización del capítulo 5000 se acota solo a las ocasiones en las que el Programa ha hecho inversión en equipamiento.

La modalidad del Programa es K, por lo que dada la naturaleza de éste, no aplican los conceptos de gastos en mantenimiento. 

Cabe destacar que el programa identifica y cuantifica los gastos en que incurre para generar los bienes y servicios (Componentes) que ofrece.

Con base en la información recabada, particularmente en la información del Estado del Ejercicio Aprobado y Ejercido, publicado en la Cuenta de la Hacienda Pública Federal 2014, donde se identifican y cuantifican los gastos en los que se ha incurrido para la ejecución del Programa, se tiene que el presupuesto aprobado (original) para el Programa K032 en 2014 fue de:


	
	Presupuesto Aprobado 2014 (pesos)
	Presupuesto Modificado  2014 (pesos)
	Presupuesto Ejercido 2014 (pesos)

	Total PP K 032 DGCC
	14,873,319,197
	16,791,190,747
	16,731,959,221

	Total PP K 032 CAPUFE
	260,000,000
	255,101,957
	254,781,711



Es importante señalar que los recursos asignados a Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos son ejercidos para la conservación de la infraestructura carretera de peaje.

Sugerencias.

Dado que la utilización de recursos por la DGCC y CAPUFE tienen población o área de enfoque completamente distinta se recomienda separar la clasificación presupuestaria para estar en condiciones de monitorear la eficacia en la utilización de los recursos conforme al cumplimiento de sus metas.





Economía

40. ¿Cuáles son las fuentes de financiamiento para la operación del programa y qué proporción del presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes? 


Respuesta

El programa tiene una única fuente de financiamiento, por lo que representa el 100% del presupuesto total, la cual en el Catálogo de Fuentes de Financiamiento del Manual de Programación y Presupuesto 2014 se denomina 1 y se describe como “Recursos fiscales”. El presupuesto ejercido para 2014 es de $16,731,959,221 para la DGCC y 254,781,711 para CAPUFE.

Debe considerarse que el presupuesto otorgado a CAPUFE considera sólo los recursos fiscales contenidos para el Programa K032.



























SISTEMATIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN

41. Las aplicaciones informáticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las siguientes características: 
a) Cuentan con fuentes de información confiables y permiten verificar o validar la información capturada. 
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas límites para la actualización de los valores de las variables. 
c) Proporcionan información al personal involucrado en el proceso correspondiente.
d) Están integradas, es decir, no existe discrepancia entre la información de las aplicaciones o sistemas.

Respuesta.

     Si    Nivel 4.

Justificación. 

El Programa K032 registra tanto el avance de obra, como la información de las empresas que reciben el recurso a través de un sistema institucional informático denominado BEOP (Bitácora Electrónica de Obra Pública),  en donde se designan responsables y superintendentes de obra que documentan los avances de sus respectivos contratos. En cada contrato de obra y términos de referencia para las empresas se establece la periodicidad de la revisión y las fechas límite de actualización de valores. La información contenida en la BEOP puede ser revisada y utilizada por todo el personal involucrado en los procesos de registro, selección, transferencia de recurso y ejecución de obra.

Por otro lado, la DGCC cuenta con dos sistemas informáticos, el HDM-4 para tramos y el SIPUMEX para puentes. Estos sistemas utilizan información de la red carretera para determinar en forma objetiva su estado físico y programar las actividades de mantenimiento. El modelo de diseño y conservación de carreteras (Highway Design and Maintenance Standards Model, HDM-4), desarrollado por el Banco Mundial, permite evaluar técnica y económicamente los proyectos, preparar programas de inversión y analizar estrategias de conservación de la red carretera. El Sipumex está basado en el sistema danés Danbro y se comenzó a utilizar en México en 1992. Permite jerarquizar las necesidades de rehabilitación de los puentes y optimiza los presupuestos anuales. El sistema se basa en una escala de calificación que va de cero (puente en perfecto estado) a cinco (puente en condición crítica).




 CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTIÓN Y PRODUCTOS

42. ¿Cuál es el avance de los indicadores de servicios y de gestión (Actividades y Componentes) y de resultados (Fin y Propósito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

        Respuesta.
         
El comparativo de cumplimiento de las metas correspondientes a los niveles de Fin, Propósito, Componentes y Actividades se presenta en la siguiente tabla.

	
	Avance 2013
	Avance 2014

	FIN

	Porcentaje de la red carretera en buenas y satisfactorias condiciones. 
	81
	83

	PROPÓSITO

	Reducción porcentaje de sobrecostos de operación vehicular. (Gasolina y mantenimiento de vehículos, entre otros) derivado de la conservación de las carreteras.
	5.1
	3.75

	Índice del Nivel de Satisfacción del Usuario de Carreteras por Categoría 
	SD 
	3.57

	COMPONENTES

	Porcentaje de cumplimiento del Programa de Contratos Plurianuales de Conservación de Carreteras.
	100
	100

	Porcentaje de cumplimiento del programa de conservación periódica de tramos en la red federal de carreteras libres de peaje. 
	100
	100

	Porcentaje de cumplimiento del programa de conservación rutinaria de tramos en la red federal de carreteras libres de peaje. 
	100
	100

	Porcentaje de cumplimiento del programa de conservación rutinaria de puentes en la red federal de carreteras libres de peaje. 
	100
	100

	Porcentaje de cumplimiento del programa de reconstrucción de tramos en la red federal de carreteras libres de peaje. 
	SD 
	100

	Porcentaje de cumplimiento del programa de reconstrucción de puentes en la red federal de carreteras libres de peaje. 
	SD 
	100

	Porcentaje de cumplimiento del programa de atención a puntos de conflicto en la red federal de carreteras libres de peaje. 
	SD 
	100

	ACTIVIDADES

	Porcentaje de cumplimiento en la entrega de los listados de obras para los componentes de conservación periódica, conservación rutinaria de tramos y puentes, reconstrucción de tramos y puentes, mantenimiento integral, atención a puntos de conflicto y contratos plurianuales de conservación de carreteras para su integración en el anteproyecto de presupuesto.
	100
	100

	Porcentaje de cumplimiento en la elaboración de la Cuenta de la Hacienda Pública Federal.
	100
	100

	Porcentaje de cumplimiento del Avance físico-financiero del Programa Nacional de Conservación de Carreteras.
	100
	100


Fuente: Elaboración propia basada en los datos del portal de Transparencia Presupuestaria y las Matrices de Indicadores 2013 y 2014 entregadas por los responsables del Programa.
SD= Sin Dato para el K032 (antecedentes en el Pp K035)

En el portal de Transparencia Presupuestaria no se encuentran datos del avance del primer trimestre de 2015, justificado por la periodicidad en la medición de varios de los indicadores que conforman la Matriz de Indicadores para Resultados.

Es importante señalar que la presente evaluación no está en posibilidades de evaluar la Matriz de Indicadores para Resultados elaborada por CAPUFE, en tanto que ésta no se encuentra dada de alta en el Portal Aplicativo de la SHCP (PASH). Según el portal de Transparencia Presupuestaria la única MIR del K032 es la analizada en la presente evaluación, cuya responsabilidad es de la Unidad 211-Dirección General de Conservación de Carreteras. Por lo que se recomienda integrar a la MIR actual indicadores de CAPUFE que permita observar el seguimiento y monitoreo a las metas y resultados, o bien que CAPUFE tenga una MIR dada de alta en el PASH. 

Los indicadores correspondientes a los niveles de componente y actividad presentan una constante de cumplimiento total en sus metas establecidas, lo cual refleja consistencia y eficacia entre el presupuesto ejercido y la planeación de las metas.

En cuanto a los niveles de propósito y fin se observa que, en el caso del propósito se implementó a partir del 2014 el indicador de satisfacción en los usuarios, por lo que habrá de observarse los resultados al término del 2015 para determinar su avance, en cuanto al indicador de reducción de sobrecostos se observa un decremento en 2014 con referencia al resultado obtenido en 2013, sin embargo debe considerarse que este indicador está sujeto a variabilidades ajenas al ejercicio del Programa. Finalmente, con respecto al indicador de fin se observa un incremento importante con respecto al avance de la meta, lo cual cumple satisfactoriamente y representa consistencia con las metas fijadas tanto en el Plan Sectorial como en el Plan Nacional de Desarrollo.









RENDICIÓN DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

43.  El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendición de cuentas con las siguientes características:
a) Las ROP o documento normativo están disponibles en la página electrónica de manera accesible, a menos de tres clics.
b) Los resultados principales del programa son difundidos en la página electrónica de manera accesible, a menos de tres clics.
c)    Cuenta con un teléfono o correo electrónico para informar y orientar tanto al beneficiario como al ciudadano en general, disponible en la página electrónica, accesible a menos de tres clics.
d) La dependencia o entidad que opera el Programa no cuenta con modificación de respuesta a partir de recursos de revisión presentados ante el Instituto Federal de Acceso a la Información Pública (IFAI).

Respuesta.

Si  Nivel 3

Justificación.

El programa presenta en su portal de internet de manera accesible, en menos de tres clics, el acceso a la siguiente información:

· Artículo 18. Corresponde a la Dirección General de Conservación de Carreteras, del Reglamento Interior de la Secretaría de Comunicaciones y Transportes,
· Licitaciones 
· Programa de Trabajo 2014 y 2015
· Atención al usuario en la línea: 01 800 800 01 07, con horario de atención de lunes a viernes de 9 a 18 hrs. (no ofrece correo electrónico pero si su ubicación física)

En el caso de los resultados obtenidos por el Programa no se encuentra en el micrositio de la DGCC ningún documento al respecto, mientras que en la sección de transparencia y rendición de cuentas de la SCT se puede observar un listado de los programas, en donde se ubica una liga para el K032, sin embargo dichas ligas no se encuentran en función.

Sugerencias.

Se recomienda que en el micrositio de la DGCC se incorporen sus principales resultados  de la MIR del Programa.

APARTADO V. PERCEPCIÓN DE LA POBLACIÓN ATENDIDA

44. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfacción de su población atendida con las siguientes características: 
a) Su aplicación se realiza de manera que no se induzcan las respuestas. 
b) Corresponden a las características de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos. 
 
Respuesta.

Si  Nivel 4

Justificación.

La DGCC realiza la medición de la satisfacción del usuario de las carreteras Federales libres de peaje por medio de encuestas con el objetivo de obtener en nivel de satisfacción del usuario de las carreteras federales libres de peaje, así como asegurar que la inversión de la DGCC sea rentable.

Dentro de la encuesta se solicita una evaluación sobre las características de la carretera (por tipo de pregunta): i) Seguridad vial, ii) pavimento, iii) servicios para el usuario, iv) invasión de la vegetación, limpieza y drenaje, v) fluidez y vi) seguridad.  El valor máximo de calificación de la encuesta es de diez (óptimo) y el mínimo de 1 (pésimo).


Sugerencias.

Se recomienda que la DGCC publique los resultados de las encuestas realizadas, con la finalidad de promover la confianza en la ciudadanía sobre el uso de la red carretera federal libre de peaje.
















APARTADO VI. MEDICIÓN DE RESULTADOS


45. ¿Cómo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propósito?
a) Con indicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c) Con información de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran el impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.


Respuesta.

El programa documenta sus resultados a nivel de Fin y de Propósito con los indicadores de la MIR a nivel Fin y Propósito. Los valores de estos indicadores se publican en la página de en el Informe de Labores de la SCT y en el documento denominado “Principales estadísticas del Sector Comunicaciones y Transportes”, ambos con periodicidad anual. También están contenidos en el Portal de la Secretaría de Hacienda (PASH)









46. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propósito, inciso a) de la pregunta anterior, ¿cuáles han sido sus resultados?


Respuesta.

Si    Nivel 4

Justificación.

El indicador de Fin “Porcentaje de la red carretera en buenas y satisfactorias condiciones.”, presenta para el 2013 un cumplimiento del 81% mientras que para el 2014 es del 83%. El incremento es consistente con lo planeado en las metas sectoriales y muestra tanto la contribución del Programa a un fin superior como el impacto en la resolución del problema que el programa atiende.

Con respecto al Indicador de Propósito, la DGCC implementó para el 2014 una mejora en la MIR añadiendo un indicador, por lo que, actualmente el cumplimiento del objetivo del programa se mide en dos indicadores, el primero de ellos es “Reducción porcentaje de sobrecostos de operación vehicular. (Gasolina y mantenimiento de vehículos, entre otros) derivado de la conservación de las carreteras.”, que presenta para el 2013 un valor de 5.1% y para 2014 3.75%, si bien se nota un decremento en el avance de la meta en términos comparativos, se debe señalar que el cálculo del indicador contempla la condición ideal del estado físico de la red como punto de referencia para el cálculo de los sobrecostos de operación, lo cual genera variabilidad ajena al ejercicio del programa, por lo que en términos de cumplimiento del objetivo del programa se observa eficacia y eficiencia.

El segundo indicador de propósito “Índice del Nivel de Satisfacción del Usuario de Carreteras por Categoría.” tiene datos en la MIR a partir del 2014, sin embargo en el documento denominado “Reporte Final. Medición de la Satisfacción del Usuario de la Red Carretera Federal Libre De Peaje 2014” se reporta que la DGCC realizó una encuesta de satisfacción del usuario, de donde se puede rescatar que en el comparativo de resultados (2013= 6.24 y 2014=7.34) se muestra un incremento en la calificación otorgada por los usuarios. Los resultados de este indicador muestran consistencia con lo establecido por el programa en sus objetivos y permite conocer la percepción del beneficiario final de la red carretera federal libre de peaje.







47. En caso de que el programa cuente con evaluación(es) externa(s) que no sea(n) de impacto y que permite(n) identificar hallazgo(s) relacionado(s) con el Fin y el Propósito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes características:
a) Se compara la situación de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.
b) La metodología utilizada permite identificar algún tipo de relación entre la situación actual de los beneficiarios y la intervención del Programa.
c) Dados los objetivos del Programa, la elección  de los indicadores utilizados para medir los resultados se refieren al Fin y Propósito y/o características directamente relacionadas con ellos.
d) La selección de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los beneficiarios del Programa.


Respuesta.

Si    Nivel 1

Justificación.

El Programa K032 tuvo en el 2012 una evaluación estratégica, en donde se puede observar que la elección  de los indicadores utilizados para medir los resultados se refieren al Fin y Propósito y/o características directamente relacionadas con ellos, sin embargo por el tipo de evaluación no se puede  observar el cumplimiento de los incisos a, b y d.

Las principales fortalezas y las debilidades emitidas en la Evaluación Estratégica 2009-2011 fueron:

	FORTALEZAS
	DEBILIDADES

	El programa cumple con el Programa sectorial 2007-2012 y el PND en sus objetivos y estrategias. 
	Sobrecostos de operación elevados por desgaste innecesario de los vehículos por carreteras abajo de las metas de conservación. 

	El Programa cuenta con procedimientos, mecanismos de planeación, planes de trabajo, indicadores de gestión, así como con instrumentos de rendición de cuentas establecidos y conocidos por la dependencia a cargo, lo cual permite una operación ordenada, organizada, estandarizada y controlada. 
	La red libera tramos a los municipios, los usuarios perciben una sola red, la conservación, mantenimiento y especificaciones tienen variaciones.

	Los sistemas de información están diseñados e instrumentados bajo criterios de calidad y utilidad. De tal forma que la información se encuentra accesible y de forma transparente. 
	

	La conservación de la red se realiza bajo criterios técnicos y económicos, no son influidos por opiniones de terceros. 
	

	La aplicación de modelos de gestión vial HDM4 y SIPUMEX como herramientas en la planeación y gestión de la conservación de la red carretera libre de peaje, lo que ha permitido tener logros importantes en el mejoramiento de la condición física de las carreteras optimizando el uso de recursos asignados. 
	

	Personal calificado operando el programa. 
	

	Existe una visión a largo plazo en el personal que gestiona la conservación de las carreteras. 
	
























48. En caso de que el programa cuente con evaluación(es) externa(s), diferente(s) a evaluaciones de impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propósito del programa, ¿cuáles son los resultados reportados en esas evaluaciones? 

Respuesta.

Los principales resultados que estableció la Evaluación Estratégica 2009-2011, son:

· Las labores logradas por el programa, se encuentran alineadas al Plan Nacional de Desarrollo, al Programa Nacional de Infraestructura y al Programa Sectorial. 

· Los indicadores establecidos en la MIR, concuerdan con sus labores y reflejan de forma concentrada lo que el programa realiza año con año. 

· La importancia que la red carretera libre de peaje tiene en la transportación de personas y de mercancías, se encuentra ampliamente difundida en los operadores del programa. Por lo que ejecutan de forma eficiente los recursos otorgados por la Federación para cumplir sus funciones. 

· Su visión está establecida en que logremos en un futuro cercano, 10 o 15 años, contar con una red que se encuentre en un 100% en buenas condiciones y así conservarla. Cuando se llegue a dicho objetivo, el programa podrá evolucionar hacia la mejoría de las especificaciones de conservación, la satisfacción del usuario y aspectos ambientales, que si bien en la actualidad se tienen presentes, no se abordan en toda su amplitud. 

· Idealmente el programa deberá ser capaz para lograr mayores alcances establecer una planeación a largo plazo. 

· Concluimos que el programa K032 funciona con un correcto desempeño.










49. En caso de que el programa cuente con información de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes características:
I. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de características similares.
II. La(s) metodología(s) aplicadas son acordes a las características del programa y la información disponible, es decir, permite generar una estimación lo más libre posible de sesgos en la comparación del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.
III. Se utiliza información de al menos dos momentos en el tiempo.
IV. La selección de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Respuesta.

No. Información inexistente.

Justificación.

No se detectó que el Programa contara con información de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares.





















50. En caso de que el programa cuente con información de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares ¿qué resultados se han demostrado? 

Respuesta.

El programa no cuenta con estudios o evaluaciones de esta índole, por lo que no es posible emitir una valoración al respecto.


































51. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué características de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:
a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de características similares.
b) La(s) metodología(s) aplicadas son acordes a las características del programa y la información disponible, es decir, permite generar una estimación lo más libre posible de sesgos en la comparación del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.
c) Se utiliza información de al menos dos momentos en el tiempo.
d) La selección de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Respuesta.

No. Información inexistente.

Justificación.

El Programa no cuenta con evaluaciones de impacto.
























52. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las características señaladas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ¿cuáles son los resultados reportados en esas evaluaciones? 


Respuesta.

El programa no cuenta con evaluaciones de impacto, por lo que no es posible emitir una valoración al respecto.
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APARTADO VI. ANÁLISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y RECOMENDACIONES.

	Tema de evaluación: 
	Fortaleza y Oportunidades/Debilidad o amenaza
	Referencia
	Recomendación

	
	
	
	

	Fortaleza y Oportunidad

	Diseño
	El programa cuenta con un diagnóstico del Programa Presupuestario K032 Reconstrucción y Conservación de Carreteras que permite conocer las causas y los efectos de la problemática que se atiende
	pregunta 1
	 

	Diseño
	El programa cuenta con una alineación adecuada, clara y directa hacia los objetivos institucionales, sectoriales y nacionales.
	preguntas 4 y 5
	

	Diseño
	El programa cuenta con una MIR que contiene todos sus elementos de forma clara y eficaz.
	preguntas 11 a 13
	

	Diseño
	El programa no cuenta con complementariedades ni coincidencias con otros programas federales.
	pregunta 14
	

	Planeación
	El programa cuenta con sistemas estandarizados como HDM-4 y SIPUMEX que coadyuvan a la maximización de recursos y cumplimiento de las metas.
	pregunta 15
	

	Planeación
	El programa cuenta con tres documentos fundamentales para monitorear su desempeño: “Informe anual de verificación Modelo de Gestión Vial HDM-4, de la Dirección General de Conservación de Carreteras”, “Avance físico-financiero del Programa Nacional de Conservación de Carreteras” y el “Principales Estadísticas del Sector Comunicaciones y Transportes”.
	pregunta 23
	 

	Cobertura y Focalización
	La DGCC elabora anualmente un inventario sobre el estado de la red carretera, mismo que alimenta a los dos modelos de gestión, el HDM-4 para tramos y el SIPUMEX para puentes que permiten conocer la cobertura del Programa.
	pregunta 24
	

	Cobertura y Focalización
	La cobertura del programa es cercana al 100%  y se mantiene actualizada.
	pregunta 26
	

	Operación
	La DGCC tiene establecido un mecanismo estandarizado para ubicar anualmente los tramos y/o puentes de la red carretera federal libre de peaje.
	pregunta 31
	

	Operación
	La DGCC a la par de la contratación externa para la ejecución de las obras, contrata también a empresas externas para la supervisión de cada una de las acciones programadas en el PNCC.
	pregunta 36
	

	Operación
	El programa en su área administrativa y financiera no presenta problemas en materia de gestión y operación, ya que todos los recursos presupuestados se encuentran en la planeación del programa, por lo que la ejecución de los recursos no cuenta con obstáculos operativos.
	pregunta 38
	

	Percepción de la Población Atendida
	La DGCC realiza la medición de la satisfacción del usuario de las carreteras Federales libres de peaje por medio de encuestas con el objetivo de obtener en nivel de satisfacción del usuario de las carreteras federales libres de peaje
	pregunta 44
	

	Debilidad o Amenaza

	Diseño
	Falta de consistencia entre los documentos: “Árbol de Problema” y “Diagnóstico del Programa Presupuestario K032 Reconstrucción y Conservación de Carreteras”, ambas descripciones son correctas, sin embargo, es importante que guarden consistencia en su presentación.
	pregunta 1
	Se recomienda actualizar bajo los requerimientos de la Metodología de Marco Lógico, la estructura analítica del programa, la cual debe contener un análisis del árbol de problemas, considerando las mejoras realizadas a la MIR 2014.

	Diseño
	Ningún documento normativo del Programa (a parte de la Ficha Técnica de la MIR) establece textualmente los resúmenes narrativos que dan certeza y vinculación a los indicadores de la MIR.
	pregunta 11
	Se recomienda que el documento que rige la planeación del programa cuente con un apartado donde se establezcan los resúmenes narrativos para la evaluación, seguimiento y monitoreo de las acciones que realiza el Programa.

	Complementariedad
	Hay evidencia de duplicidad de trabajos para el Programa Presupuestario K032 con evaluaciones diagnósticas desarrolladas por la DGCC y CAPUFE.
	pregunta 14
	Se sugiere presentar ante la SHCP un documento que justifique la incompatibilidad en poblaciones y metas que presentan la DGCC y CAPUFE en materia de conservación de carreteras, todo lo anterior con la finalidad de que las dos Unidades Responsables tengan de manera independiente consistencia en el proceso de planeación, programación, ejecución, seguimiento y monitoreo al presupuesto otorgado para el cumplimiento de sus metas.

	Planeación
	El programa K032, año con año realiza un documento de planeación que enriquece al Plan Anual de Trabajo de la DGCC y al Programa Nacional de Conservación de Carreteras.
	pregunta 15
	Se recomienda que los documentos de planeación y de avances describan los indicadores de la MIR, para vincular esta comparación a su matriz de riesgos y que ésta tenga una utilidad a mediano y largo plazo.

	Resultados
	La DGCC ha sido evaluada en una ocasión por agentes externos (INAP) en materia estratégica, sin embargo no se encontró evidencia documental sobre acciones y avances en mejoras a la gestión y / o resultados del Programa K032.
	pregunta 17
	Se recomienda que, para las futuras evaluaciones externas, el Programa K032 emita documentos de carácter oficial donde reporte la utilidad de los resultados de sus evaluaciones externas.

	Generación de Información
	El programa cuenta con documentos para monitorear su desempeño pero no los publica en su sitio web.
	Pregunta 23
	Se recomienda que el Programa K032 mantenga en su sitio web el cumplimiento de metas reportadas en el PASH de por lo menos los últimos tres años.

	Cobertura y Focalización
	El programa no reporta su cobertura actualizada.
	pregunta 26
	Se recomienda que en el portal de la DGCC en su apartado de “Longitud Red Federal” tenga un espacio definido para publicar sus estadísticas, con el fin de que el usuario esté enterado de los avances en la reconstrucción y conservación de la red carretera federal libre de peaje.

	Cumplimiento y avance en los indicadores de gestión y productos
	La presente evaluación no está en posibilidades de evaluar la Matriz de Indicadores para Resultados elaborada por CAPUFE, en tanto que ésta no se encuentra dada de alta en el Portal Aplicativo de la SHCP (PASH). Según el portal de Transparencia Presupuestaria la única MIR del K032 es la analizada en la presente evaluación, cuya responsabilidad es de la Unidad 211-Dirección General de Conservación de Carreteras.
	pregunta 42
	Se recomienda integrar a la MIR actual indicadores de CAPUFE que permita observar el seguimiento y monitoreo a las metas y resultados, o bien que CAPUFE tenga una MIR dada de alta en el PASH.

	Rendición de cuentas y Transparencia
	Los resultados obtenidos por el Programa no se encuentran en el micrositio de la DGCC ningún documento al respecto.
	pregunta 43
	Se recomienda que en el micrositio de la DGCC se incorporen sus principales resultados  de la MIR del Programa.

	Percepción de la Población Atendida
	La DGCC realiza la medición de la satisfacción del usuario de las carreteras Federales libres de peaje por medio de encuestas.
	pregunta 44
	Se recomienda que la DGCC publique los resultados de las encuestas realizadas.

	Medición de Resultados
	El programa no cuenta con estudios o evaluaciones de impacto.
	pregunta 49
	Se sugiere continuar con el Programa Anual de Evaluación.




APARTADO VII. COMPARACIÓN CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS 


La presente evaluación no está en posibilidades de realizar una comparación de los resultados de evaluaciones anteriores dado que el programa no cuenta con ellas.


[bookmark: _Toc398664944]CONCLUSIONES

En el presente documento se presentan los resultados de una evaluación en materia de consistencia y resultados efectuada al programa K032 “RECONSTRUCCIÓN Y CONSERVACIÓN DE CARRETERAS”, cuyo principal objetivo radica en que los usuarios que transiten por la red federal de carreteras libre de peaje cuenten con una red en buenas y satisfactorias condiciones.

A partir de la Evaluación de Consistencia y Resultados del Programa presupuestario K032 Reconstrucción y conservación de carreteras, es posible afirmar que el Programa lleva a cabo acciones que son relevantes, es decir, que están justificadas las intervenciones que realiza, desde la perspectiva normativa, teórica y empírica. Asimismo, la Unidad Responsable que lo ejecuta, 211-Dirección General de Conservación de Carreteras, ha llevado a cabo actividades de planeación, orientación a resultados y monitoreo que se reflejan en la MIR del Programa. La DGCC tiene debidamente sustentados, documentados y sistematizados  sus procedimientos; cuenta con mecanismos de transparencia y rendición de cuentas adecuados y cuenta con instrumentos para conocer el grado de satisfacción de sus usuarios. Por otro lado, el Programa se encuentra vinculado adecuadamente al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, y al Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2013-2018.

Las acciones que la DGCC ejecuta anualmente están todas encaminadas a cumplir con el objetivo del programa K032, en ese sentido, lo primero que se debe decir es que no existe otro programa federal que duplique acciones o bien que complemente alguna acción de la DGCC. Sin embargo, es importante señalar que el presupuesto otorgado al K032 es dividido a dos Unidades Responsables, la DGCC con la mayor parte del presupuesto y CAPUFE con una proporción menor de los recursos, dicha división no permite evaluar de manera global la planeación, ejecución y monitoreo del Programa, puesto que las Unidades Responsables a cargo del presupuesto tienen áreas de enfoque, metas, procesos y normatividad distintos. En lo que respecta a la DGCC todos los elementos (planeación, programación, ejecución y monitoreo) son susceptibles de ser evaluados, sin embargo, en cuanto a CAPUFE no se tienen elementos de monitoreo, pues su Matriz de Indicadores para Resultados no se encuentra reportada en el Portal Aplicativo de la Secretaría de Hacienda (PASH).

En materia de planeación, el programa cuenta con diversos documentos que dan estructura a las tareas específicas en el quehacer de la DGCC, y se encuentran vinculados directa y constantemente con las áreas de ejecución y medición de resultados.

Otro punto importante a señalar en la presente evaluación, es la medición de los resultados de sus metas en un plazo mayor a dos años, esto ha permitido dar cuenta de los avances y posibles mejoras a la operación y los resultados del Programa.

Las fortalezas y logros más importantes en la ejecución del programa se pueden detectar en dos rubros, por un lado la generación de mecanismos estandarizados para el seguimiento y monitoreo de su plan de trabajo, por otro lado, su transparencia y utilización de recursos eficaz y eficiente para el cumplimiento de sus objetivos, esto detectado en la claridad y consistencia que se muestran en los proyectos que realizan, todos ellos encaminados a cumplir las metas planeadas.

Finalmente, se concluye que la consistencia que muestra la DGCC en términos del ejercicio de su programa K032 es eficaz, dado que se encuentran al interior de su operación diversos esfuerzos encaminados a la misma tarea, se recomienda puntualmente, resolver la manera en la que se le dará seguimiento y evaluación al ejercicio presupuestario a cargo de CAPUFE, así mismo que los resultados se muestren de manera transparente en su portal de internet.

En materia de resultados, se concluye que, las metas que hasta ahora la DGCC se ha propuesto han sido cumplidas satisfactoriamente y que todas las acciones que se ejecutan son consistentes con el cumplimiento de dichas metas, sin embargo, la mayor deficiencia en términos de resultados es la falta de evaluaciones que permitan conocer los aspectos susceptibles de mejora y sobre todo la comparación con casos internacionales sobre la implementación de acciones que tiene el programa, la posibilidad de monitorearse constantemente como Programa permitirá generar estrategias de mejora y justificará las acciones que hasta ahora se realizan.
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ANEXOS




[bookmark: _Toc398664949]Anexo 1. Descripción General del Programa
1) El Programa presupuestario K032 Reconstrucción  y Conservación de carreteras, es un programa federal que presta servicios públicos, y que forma parte de la estructura programática del Ramo 09 Comunicaciones y Transportes. Es operado por dos Unidades Responsables: Dirección General de Conservación de Carreteras  y Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos (CAPUFE).
El Gobierno Mexicano reporta antecedentes históricos que datan de mediados del siglo pasado en materia de obra pública, sin embargo puede considerarse que a partir de 1960, cuando se crean las Direcciones Generales de Construcción de Carreteras Federales, Carreteras en Cooperación y de Conservación de Carreteras Federales, se le confiere a ésta última la responsabilidad del Programa presupuestario, que con ajustes en  su estructura programática se transformó  en el 2009 en el K032 “Reconstrucción y Conservación de Carreteras”
2) El problema atendido por el Programa se define como la acumulación de rezagos en conservación de los poco más de 40,000 kilómetros de carreteras federales libres de peaje y el paulatino deterioro de las condiciones de la red, lo que genera sobrecostos de operación e inseguridad a los usuarios.
3) Con relación a la planeación nacional, el Programa se vincula a los objetivos que se describen en el siguiente cuadro.
	Planeación Nacional 2013-2018

	Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

	Meta Nacional
	México Próspero

	Objetivo de la Meta Nacional
	Contar con una infraestructura de transporte que se refleje en menores costos para realizar la actividad económica.

	Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes  2013-2018

	Desarrollar una infraestructura de transporte y logística multimodal que genere costos competitivos, mejore la seguridad e impulse el desarrollo económico y social.



4) El objetivo del Programa es: Los usuarios que transitan por la red federal de carreteras libre de peaje cuentan con una red en buenas y satisfactorias condiciones. (en 2013, se estima que los sobrecostos de operación vehicular serán del 5.1% superior al costo de operación vehicular ideal). (MIR 2014)

Los bienes y servicios que proporciona son (MIR 2014): 
· Red de carreteras con mantenimiento integral (contratos plurianuales), conservación periódica de tramos, reconstrucción de tramos y puentes, conservación rutinaria de tramos y puentes realizados y atención a puntos de conflicto. 
5) El Programa tiene claramente identificada y cuantificada a su población o área de enfoque potencial, objetivo y atendida. 
6) Entendiendo la cobertura como la relación entre la población objetivo y la atendida, se tiene que a 2014 es de 83%. 
7) El presupuesto aprobado para el Programa en el ejercicio fiscal 2013 fue de 13,780.40 millones de pesos; para 2014 fue de 14,873,319.197 millones de pesos. 
8) Las principales metas del Programa son las que se describen en el siguiente cuadro.
	Nivel
	Objetivo
	Indicador
	Metas

	
	
	
	2013
	2014

	Fin
	Contribuir a la conservación de la red carretera federal libre de peaje mediante trabajos de conservación periódica, reconstrucción de tramos y puentes, rutinaria de tramos y puentes, mantenimiento integra, atención a puntos de conflicto y contratos plurianuales de conservación de carreteras.
	Porcentaje de la red carretera en buenas y satisfactorias condiciones.
	81%
	83%

	Propósito
	Los usuarios que transitan por la red federal de carreteras libre de peaje cuentan con una red en buenas y satisfactorias condiciones. (en 2013, se estima que los sobrecostos de operación vehicular serán del 5.1% superior al costo de operación vehicular ideal).
	Reducción porcentaje de sobrecostos de operación vehicular. (Gasolina y mantenimiento de vehículos, entre otros) derivado de la conservación de las carreteras.
	5.1%
	3.75%

	
	
	Índice del Nivel de Satisfacción del Usuario de Carreteras por Categoría
	SD
	3.57

	Componente 
	Red de carreteras con mantenimiento integral (contratos plurianuales), conservación periódica de tramos, reconstrucción de tramos y puentes, conservación rutinaria de tramos y puentes realizados y atención a puntos de conflicto.
	Porcentaje de cumplimiento del Programa de Contratos Plurianuales de Conservación de Carreteras.
	100%
	100%

	
	
	Porcentaje de cumplimiento del programa de conservación periódica de tramos en la red federal de carreteras libres de peaje.
	100%
	100%

	
	
	Porcentaje de cumplimiento del programa de conservación rutinaria de tramos en la red federal de carreteras libres de peaje.
	100%
	100%

	
	
	Porcentaje de cumplimiento del programa de conservación rutinaria de puentes en la red federal de carreteras libres de peaje. 
	100%
	100%

	
	
	Porcentaje de cumplimiento del programa de reconstrucción de tramos en la red federal de carreteras libres de peaje. 
	SD 
	100%

	
	
	Porcentaje de cumplimiento del programa de reconstrucción de puentes en la red federal de carreteras libres de peaje. 
	SD 
	100%

	
	
	Porcentaje de cumplimiento del programa de atención a puntos de conflicto en la red federal de carreteras libres de peaje. 
	SD 
	100%


Con base en la MIR 2014.

9) Valoración del diseño. El diseño del Programa es consistente, pero debe considerarse la incorporación de las actividades de CAPUFE o bien separarse de manera oficial.





[bookmark: _Toc398664950]Anexo 2. Metodología para la Cuantificación de las Poblaciones o Áreas de Enfoque Potencial y Objetivo
En el entendido de que la población o área de enfoque potencial se refiere a la población o área de enfoque total que presenta la necesidad y/o problema, que justifica la existencia del Programa y que por lo tanto pudiera ser elegible para su atención; que la población o área de enfoque objetivo es la población o área de enfoque que el Programa tiene planeado o programado atender para cubrir la población o área de enfoque potencial, y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad, y que la población o área de enfoque atendida se refiere a la población o área de enfoque beneficiada por el Programa en un ejercicio fiscal, se tiene lo  siguiente.

La cuantificación se realiza en dos fases, la primera es un inventario sobre el estado de la red carretera y sus necesidades de conservación y la segunda radica en utilizar el sistema de gestión de pavimentos HDM-4 y el sistema de puentes SIPUMEX, los cuales analizan la información de la red carretera para determinar en forma objetiva su estado físico y programar las actividades de mantenimiento jerarquizando su prioridad y su factibilidad presupuestaria.

Por otro lado, la DGCC también diseñó una matriz de riesgos para el Programa K032, en donde además de establecer los resultados que busca alcanzar, los sistematiza de tal modo que proyecta los riesgos o efectos negativos que se tendrían de no cumplir las acciones planeadas, dicho documento se actualiza con periodicidad anual y se evalúa trimestralmente, lo que favorece el monitoreo en el cumplimiento de sus metas.



[bookmark: _Toc398664951]Anexo 3. Procedimiento para la Actualización de la Base de Datos de beneficiarios
El Programa define en cantidad a sus beneficiarios y el tipo de apoyo que reciben, cuentan con bases de datos para la actualización y sistematización de las acciones ejecutadas.

La actualización se hace al momento de proporcionar el servicio (o programarlo) y se actualiza trimestralmente y en tiempo real si se trata de contingencias climáticas.



[bookmark: _Toc398664952]Anexo 4. Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados
	Nombre del Programa:
	Reconstrucción y Conservación de carreteras

	Modalidad:
	K Proyectos de Inversión

	Dependencia / Entidad:
	Secretaría de Comunicaciones y Transportes / Subsecretaría de Infraestructura

	Unidad Responsable:
	Dirección General de Conservación de Carreteras

	Tipo de Evaluación:
	Consistencia y Resultados

	Año de la Evaluación:
	2015 (año evaluado 2014)



MIR 2014
	Nivel
	Objetivo (Resumen Narrativo)

	Fin
	Contribuir a la conservación de la red carretera federal libre de peaje mediante trabajos de conservación periódica, reconstrucción de tramos y puentes, rutinaria de tramos y puentes, mantenimiento integra, atención a puntos de conflicto y contratos plurianuales de conservación de carreteras.

	
	

	Propósito
	Los usuarios que transitan por la red federal de carreteras libre de peaje cuentan con una red en buenas y satisfactorias condiciones. (en 2013, se estima que los sobrecostos de operación vehicular serán del 5.1% superior al costo de operación vehicular ideal).

	Componente
	Red de carreteras con mantenimiento integral (contratos plurianuales), conservación periódica de tramos, reconstrucción de tramos y puentes, conservación rutinaria de tramos y puentes realizados y atención a puntos de conflicto.

	
	

	Actividad
	Elaboración, seguimiento y evaluación del Programa Nacional de Conservación de Carreteras. (Incluye listados para cada uno de los componentes) también define el techo presupuestal para cada Estado y su evaluación en la Cuenta de la Hacienda Pública Federal. (Estas actividades son las que se realizan para los componentes)
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	Nombre del Programa:
	Reconstrucción y Conservación de carreteras

	Modalidad:
	K Proyectos de Inversión

	Dependencia / Entidad:
	Secretaría de Comunicaciones y Transportes / Subsecretaría de Infraestructura

	Unidad Responsable:
	Dirección General de Conservación de Carreteras

	Tipo de Evaluación:
	Consistencia y Resultados

	Año de la Evaluación:
	2015 (año evaluado 2014)



MIR 2014
	Nivel de Objetivo
	Nombre del Indicador
	Método de Cálculo
	Claro
	Rele-
vante
	Econó-mico
	Monito-reable
	Adecua-do
	Definición
	Unidad de Medida
	Frecuencia de Medición
	Línea Base
	Metas
	Comportamiento del indicador

	Fin
	Porcentaje de la red carretera en buenas y satisfactorias condiciones.
	(Km de la red en buenas y satisfactorias (IRI menor a 3.5 condiciones al término de cada ejercicio presupuestal) / longitud total de la red)*100
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI

	Propósito
	Reducción porcentaje de sobrecostos de operación vehicular. (gasolina y mantenimiento de vehículos, entre otros) derivado de la conservación de las carreteras
	(Sobrecostos de operación en carreteras conservadas / Costos de operación ideal en carreteras conservadas)*100
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI

	
	Índice del Nivel de Satisfacción del Usuario de Carreteras por Categoría
	Muestreo de Encuestas




	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI

	Componente
	Porcentaje de cumplimiento del Programa de Contratos Plurianuales de Conservación de Carreteras
	(km atendidos bajo la modalidad de contratos plurianuales en el ejercicio / km programados para atenderse bajo la modalidad de contratos plurianuales en el periodo)*100
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI

	
	Porcentaje de cumplimiento del programa de conservación periódica de tramos en la red federal de carreteras libres de peaje.
	(Km realizados en conservación periódica en el ejercicio / km programados para conservación periódica en el periodo) x 100
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI

	
	Porcentaje de cumplimiento del programa de conservación rutinaria de tramos en la red federal de carreteras libres de peaje.
	(Km realizados en conservación rutinaria en el ejercicio / km programados para conservación rutinaria en el periodo) x 100
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI

	
	Porcentaje de cumplimiento del programa de conservación rutinaria de puentes en la red federal de carreteras libres de peaje.
	(Número Puentes realizados en conservación en el ejercicio / Número puentes programados para conservar en el periodo)*100
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI

	
	Porcentaje de cumplimiento del programa de reconstrucción de tramos en la red federal de carreteras libres de peaje.
	(Km realizados para reconstruir en el ejercicio / km programados para reconstrucción en el periodo x 100)
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI

	
	Porcentaje de cumplimiento del programa de reconstrucción de puentes en la red federal de carreteras libres de peaje.
	(Número Puentes realizados en reconstrucción en el ejercicio / Número puentes programados para reconstruir en el periodo)*100
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI

	
	Porcentaje de cumplimiento del programa de atención a puntos de conflicto en la red federal de carreteras libres de peaje.
	(número de puntos por atender en el ejercicio /número de puntos programados para en el periodo)*100
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI

	Actividad
	Porcentaje de cumplimiento en la entrega de los listados de obras para los componentes de conservación periódica, conservación rutinaria de tramos y puentes, reconstrucción de tramos y puentes, mantenimiento integral, atención a puntos de conflicto y contratos plurianuales de conservación de carreteras para su integración en el anteproyecto de presupuesto.
	(Días utilizados para la entrega de los listados para su integración en el anteproyecto de presupuesto conforme al plazo establecido por la normativa / Días programados para su entrega) * 100
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI

	
	Porcentaje de cumplimiento en la elaboración de la Cuenta de la Hacienda Pública Federal
	(Días utilizados para la elaboración de Cuenta de la Hacienda Pública Federal a partir de la recepción del estado del ejercicio definitivo / Días programados para su realización) * 100
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI

	
	Porcentaje de cumplimiento del Avance físico-financiero del Programa Nacional de Conservación de Carreteras.
	(Avance físico realizado del Programa Nacional de Conservación de Carreteras / Avance físico programado del Programa Nacional de Conservación de Carreteras) * 100
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI












[bookmark: _Toc398664954]Anexo 6. Metas del Programa
	Nombre del Programa:
	Reconstrucción y Conservación de carreteras

	Modalidad:
	K Proyectos de Inversión

	Dependencia / Entidad:
	Secretaría de Comunicaciones y Transportes / Subsecretaría de Infraestructura

	Unidad Responsable:
	Dirección General de Conservación de Carreteras

	Tipo de Evaluación:
	Consistencia y Resultados

	Año de la Evaluación:
	2015 (año evaluado 2014)



MIR 2014
	Nivel de Objetivo
	Nombre del Indicador
	Metas 2014
	Unidad de Medida
	Justificación
	Orientada a impulsar el desempeño
	Justificación
	Factible
	Justificación
	Propuesta de mejora de la Meta

	Fin
	Porcentaje de la red carretera en buenas y satisfactorias condiciones.
	83
	SI
	Es un dato obligatorio para registrar el indicador. 
	SI
	La meta muestra crecimiento y cobertura. A nivel de Fin debe medirse la contribución del Programa al objetivo Sectorial.
	SI
	Se tiene control sobre la identificación de las condiciones de la red.
	

	Propósito
	Reducción porcentaje de sobrecostos de operación vehicular. (gasolina y mantenimiento de vehículos, entre otros) derivado de la conservación de las carreteras
	3.75
	SI
	Es un dato obligatorio para registrar el indicador. 
	SI
	A nivel Propósito se debe reflejar el cumplimiento del objetivo principal del Programa, es necesario medir el beneficio o cambio en la población o área de enfoque.
	SI
	La realización de conservación carretera es tarea de la DGCC
	

	
	Índice del Nivel de Satisfacción del Usuario de Carreteras por Categoría
	3.57
	SI
	Es un dato obligatorio para registrar el indicador.
	SI
	Permite observar el objetivo del Programa en los beneficiarios finales.
	SI
	Se realiza un muestreo aleatorio.
	Establecer en la definición del indicador el rango y base de los puntajes.

	Componente
	Porcentaje de cumplimiento del Programa de Contratos Plurianuales de Conservación de Carreteras
	100
	SI
	Es un dato obligatorio para registrar el indicador. 
	SI
	La meta describe la eficacia en el cumplimiento de bienes y servicios
	SI
	Se establece en el marco del PNCC
	

	
	Porcentaje de cumplimiento del programa de conservación periódica de tramos en la red federal de carreteras libres de peaje.
	100
	SI
	Es un dato obligatorio para registrar el indicador. 
	SI
	La meta describe la eficacia en el cumplimiento de bienes y servicios
	SI
	Se establece en el marco del PNCC
	

	
	Porcentaje de cumplimiento del programa de conservación rutinaria de tramos en la red federal de carreteras libres de peaje.
	100
	SI
	Es un dato obligatorio para registrar el indicador. 
	SI
	La meta describe la eficacia en el cumplimiento de bienes y servicios
	SI
	Se establece en el marco del PNCC
	

	
	Porcentaje de cumplimiento del programa de conservación rutinaria de puentes en la red federal de carreteras libres de peaje.
	100
	SI
	Es un dato obligatorio para registrar el indicador. 
	SI
	La meta describe la eficacia en el cumplimiento de bienes y servicios
	SI
	Se establece en el marco del PNCC
	

	
	Porcentaje de cumplimiento del programa de reconstrucción de tramos en la red federal de carreteras libres de peaje.
	100
	SI
	Es un dato obligatorio para registrar el indicador. 
	SI
	La meta describe la eficacia en el cumplimiento de bienes y servicios
	SI
	Se establece en el marco del PNCC
	

	
	Porcentaje de cumplimiento del programa de reconstrucción de puentes en la red federal de carreteras libres de peaje.


	100
	SI
	Es un dato obligatorio para registrar el indicador. 
	SI
	La meta describe la eficacia en el cumplimiento de bienes y servicios
	SI
	Se establece en el marco del PNCC
	

	
	Porcentaje de cumplimiento del programa de atención a puntos de conflicto en la red federal de carreteras libres de peaje.
	100
	SI
	Es un dato obligatorio para registrar el indicador. 
	SI
	La meta describe la eficacia en el cumplimiento de bienes y servicios
	SI
	Se establece en el marco del PNCC
	

	Actividad
	Porcentaje de cumplimiento en la entrega de los listados de obras para los componentes de conservación periódica, conservación rutinaria de tramos y puentes, reconstrucción de tramos y puentes, mantenimiento integral, atención a puntos de conflicto y contratos plurianuales de conservación de carreteras para su integración en el anteproyecto de presupuesto.
	100
	SI
	Es un dato obligatorio para registrar el indicador. 
	SI
	Es necesaria para generar el PNCC
	SI
	Se tiene control sobre los procedimientos
	

	
	Porcentaje de cumplimiento en la elaboración de la Cuenta de la Hacienda Pública Federal
	100
	SI
	Es un dato obligatorio para registrar el indicador.
	SI
	Permite tener monitoreo constante de la relación programación-planeación
	SI
	La DGCC es responsable de su realización
	

	
	Porcentaje de cumplimiento del Avance físico-financiero del Programa Nacional de Conservación de Carreteras.
	100
	SI
	Es un dato obligatorio para registrar el indicador. 
	SI
	Permite tener monitoreo constante de la relación planeación-ejecución de gasto
	SI
	La DGCC es responsable de su realización
	




[bookmark: _Toc398664955]Anexo 7. Complementariedad y Coincidencias entre Programas Federales
	Nombre del Programa:
	Reconstrucción y Conservación de carreteras

	Modalidad:
	K Proyectos de Inversión

	Dependencia / Entidad:
	Secretaría de Comunicaciones y Transportes / Subsecretaría de Infraestructura

	Unidad Responsable:
	Dirección General de Conservación de Carreteras

	Tipo de Evaluación:
	Consistencia y Resultados

	Año de la Evaluación:
	2015 (año evaluado 2014)



	Nombre del programa
	Modalidad / Clave
	Dependencia/ Entidad
	Propósito
	Población objetivo
	Tipo de Apoyo
	Cobertu-ra Geográ-fica
	Fuentes de información
	¿Con cuáles programas federales coincide?
	¿Con cuáles programas federales se complementa?
	Justificación

	Estudios técnicos para la construcción, conservación y operación de infraestructura de comunicaciones y transportes
	E004
	SCT
	Que los usuarios de las autopistas de cuota en operación, cuenten con infraestructura carretera en condiciones aceptables y buenas.
	Usuarios de autopistas de cuota
	Conservación de red carretera de cuota
	Nacional
	MIR 2014
	N/A
	K032
	Realizan acciones de conservación a la infraestructura carretera

	Supervisión, regulación, inspección, verificación y servicios administrativos de construcción y conservación de carreteras
	G003
	SCT
	Contribuir a desarrollar una infraestructura de transporte y logística multimodal que genere costos competitivos, mejore la seguridad e impulse el desarrollo económico y social mediante la modernización, ampliación, mantenimiento y conservación de las autopistas concesionadas bajo el esquema de Contratos PPS, en condiciones de uso seguro y eficientes
	Autopistas concesionadas
	Modernización, ampliación, mantenimiento y conservación de las autopistas
	Nacional
	MIR 2014
	N/A
	K032
	Los programas se complementan principalmente por contribuir a la mejora de infraestructura

	Estudios y Proyectos para la construcción, ampliación, modernización, conservación y operación de infraestructura de comunicaciones y transportes
	K033
	SCT
	Los usuarios de la red carretera federal cuentan con caminos cuya capacidad de carga es adecuada al tránsito vehicular que circula por ellas
	Usuarios de la red carretera federal
	construcción, ampliación, modernización, conservación
	Nacional
	MIR 2014
	N/A
	K032
	Los programas se complementan principalmente por contribuir a la mejora de infraestructura

	Conservación de infraestructura de caminos rurales y carreteras alimentadoras
	K037
	SCT
	Se mejoran las condiciones físicas y se garantiza mayor seguridad de la infraestructura de la red rural y alimentadora
	Todos los caminos rurales  y carreteras alimentadoras
	Conservación
	Nacional
	MIR 2014
	N/A
	K032
	Los programas se complementan principalmente por contribuir a la mejora de infraestructura






[bookmark: _Toc398664956]Anexo 8. Avance de las Acciones para Atender los Aspectos Susceptibles de Mejora

	Nombre del Programa:
	Reconstrucción y Conservación de carreteras

	Modalidad:
	K Proyectos de Inversión

	Dependencia / Entidad:
	Secretaría de Comunicaciones y Transportes / Subsecretaría de Infraestructura

	Unidad Responsable:
	Dirección General de Conservación de Carreteras

	Tipo de Evaluación:
	Consistencia y Resultados

	Año de la Evaluación:
	2015 (año evaluado 2014)




Nota: A pesar de que el Programa fue objeto de una Evaluación Estratégica en 2012,  se estableció que ninguna de las recomendaciones derivadas de ésta podía ser clasificada como Aspecto Susceptible de Mejora (ASM) Específico y/o Institucional, por lo que el llenado de este formato No Aplica (N/A).

	No.
	Aspectos susceptibles de mejora
	Actividades
	Área Responsable
	Fecha de Término
	Resultados Esperados
	Productos y/o evidencias
	Avance (%)
	Identificación del documento probatorio
	Observaciones

	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
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[bookmark: _Toc398664957]Anexo 9. Resultado de las Acciones para Atender los Aspectos Susceptibles de Mejora
El Programa fue objeto de una Evaluación Estratégica en 2012, se estableció que ninguna de las recomendaciones derivadas de ésta podía ser clasificada como Aspecto Susceptible de Mejora (ASM) Específico y/o Institucional, por lo que el llenado de este Anexo no aplica.





[bookmark: _Toc398664958]Anexo 10. Análisis de Recomendaciones no Atendidas derivadas de Evaluaciones Externas
De las recomendaciones derivadas de la Evaluación Estratégica 2012, ninguna se consideró como Aspecto Susceptible de Mejora (ASM). Sin embargo, todas las recomendaciones fueron atendidas por el Programa y se puede constatar en las mejoras a la MIR 2014 recomendación ha sido atendida.
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[bookmark: _Toc398664959]Anexo 11. Evolución de la Cobertura
	Nombre del Programa:
	Reconstrucción y Conservación de carreteras

	Modalidad:
	K Proyectos de Inversión

	Dependencia / Entidad:
	Secretaría de Comunicaciones y Transportes / Subsecretaría de Infraestructura

	Unidad Responsable:
	Dirección General de Conservación de Carreteras

	Tipo de Evaluación:
	Consistencia y Resultados

	Año de la Evaluación:
	2015 (año evaluado 2014)






	Tipo de población
	Unidad de medida
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013

	Población atendida x100/ Población objetivo
	Red carretera federal
	80
	80
	80
	81
	80
	82





[bookmark: _Toc398664960]Anexo 12. Información de la Población o Área de Enfoque Atendida
	Nombre del Programa:
	Reconstrucción y Conservación de carreteras

	Modalidad:
	K Proyectos de Inversión

	Dependencia / Entidad:
	Secretaría de Comunicaciones y Transportes / Subsecretaría de Infraestructura

	Unidad Responsable:
	Dirección General de Conservación de Carreteras

	Tipo de Evaluación:
	Consistencia y Resultados

	Año de la Evaluación:
	2015 (año evaluado 2014)



Nota: Este Anexo no aplica, pues si bien el Programa llega a atender a personas físicas, su área de enfoque se refiere principalmente a la conservación de la red carretera federal libre de peaje.
	
	Rango de Edad (años) y sexo

	
	Total
	0 a 14
	15 a 69
	30 a 64
	65 y más

	Ámbito geográfico
	T
	M
	H
	T
	M
	H
	T
	M
	H
	T
	M
	H
	T
	M
	H

	Entidad federativa
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A

	Municipio
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A

	Localidad
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A


N/A: No aplica.
Fuente: No aplica.
T = Total
M = Mujeres
H = Hombres


[bookmark: _Toc398664961]Anexo 13. Diagramas de Flujo de los Componentes y Procesos Clave
PROCESO DE ELABORACIÓN DE LISTADO DE PUENTES
[image: ]
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PROCESO LISTADO PRELIMINAR DE OBRAS
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PROCESO ELABORACIÓN DEL PROGRAMA NACIONAL DE CONSERVACIÓN DE CARRETERAS
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PROCESO DE SUPERVISIÓN DEL PROGRAMA NACIONAL DE CONSERVACIÓN DE CARRETERAS
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PROCESO DIFUSIÓN DE INFORMACIÓN DEL PROGRAMA NACIONAL DE CONSERVACIÓN DE CARRETERAS
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Anexo 14. Gastos Desglosados del Programa
	Nombre del Programa:
	Reconstrucción y Conservación de carreteras

	Modalidad:
	K Proyectos de Inversión

	Dependencia / Entidad:
	Secretaría de Comunicaciones y Transportes / Subsecretaría de Infraestructura

	Unidad Responsable:
	Dirección General de Conservación de Carreteras

	Tipo de Evaluación:
	Consistencia y Resultados

	Año de la Evaluación:
	2015 (año evaluado 2014)





	Unidad Responsable
	Capítulo 6000

	DGCC
	16,731,959,221

	CAPUFE
	254,781,711


Fuente: Estado Analítico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos en Clasificación Funcional-Programática. Cuenta de la Hacienda Pública Federal de 2014.


La modalidad del Programa es K, por lo que dada la naturaleza de éste, no aplican los conceptos de gastos en mantenimiento. 


[bookmark: _Toc398664963]Anexo 15. Avance de los Indicadores Respecto a sus Metas
	Nombre del Programa:
	Reconstrucción y Conservación de carreteras

	Modalidad:
	K Proyectos de Inversión

	Dependencia / Entidad:
	Secretaría de Comunicaciones y Transportes / Subsecretaría de Infraestructura

	Unidad Responsable:
	Dirección General de Conservación de Carreteras

	Tipo de Evaluación:
	Consistencia y Resultados

	Año de la Evaluación:
	2015 (año evaluado 2014)



(Con base en MIR 2014)
	Nivel del Objetivo
	Nombre del Indicador
	Frecuencia de Medición
	Meta 2013
	Valor Alcanzado 2014
	Avance (%)
	Justificación

	Fin
	Porcentaje de la red carretera en buenas y satisfactorias condiciones.
	Anual
	81
	83
	2.46
	Este se debe a la eficacia del cumplimiento de la planeación eficiente y adecuada.

	Propósito
	Reducción porcentaje de sobrecostos de operación vehicular. (Gasolina y mantenimiento de vehículos, entre otros) derivado de la conservación de las carreteras.
	Anual
	4.1
	3.75
	9.33
	Las acciones de conservación impactan de manera relevante en los sobrecostos de operación vehicular

	
	Índice del Nivel de Satisfacción del Usuario de Carreteras por Categoría
	Anual
	SD
	3.57
	
	El indicador se creó en 2014 y por su frecuencia de medición no se puede comparar con los avances de 2015.

	Componente
	Porcentaje de cumplimiento del Programa de Contratos Plurianuales de Conservación de Carreteras.
	Trimestral
	100
	100
	0.00
	El avance se puede observar en el Programa Nacional de Conservación de Carreteras, las metas están planteadas para dar cabal cumplimiento del PNCC, por lo que no es incremental en su medición sino en su planeación.

	
	Porcentaje de cumplimiento del programa de conservación periódica de tramos en la red federal de carreteras libres de peaje.
	Trimestral
	100
	100
	0.00
	El avance se puede observar en el Programa Nacional de Conservación de Carreteras, las metas están planteadas para dar cabal cumplimiento del PNCC, por lo que no es incremental en su medición sino en su planeación.

	
	Porcentaje de cumplimiento del programa de conservación rutinaria de tramos en la red federal de carreteras libres de peaje.
	Trimestral
	100
	100
	0.00
	El avance se puede observar en el Programa Nacional de Conservación de Carreteras, las metas están planteadas para dar cabal cumplimiento del PNCC, por lo que no es incremental en su medición sino en su planeación.

	
	Porcentaje de cumplimiento del programa de conservación rutinaria de puentes en la red federal de carreteras libres de peaje.
	Trimestral
	100
	100
	0.00
	El avance se puede observar en el Programa Nacional de Conservación de Carreteras, las metas están planteadas para dar cabal cumplimiento del PNCC, por lo que no es incremental en su medición sino en su planeación.

	
	Porcentaje de cumplimiento del programa de reconstrucción de tramos en la red federal de carreteras libres de peaje.
	Trimestral
	100
	100
	0.00
	El avance se puede observar en el Programa Nacional de Conservación de Carreteras, las metas están planteadas para dar cabal cumplimiento del PNCC, por lo que no es incremental en su medición sino en su planeación.

	
	Porcentaje de cumplimiento del programa de reconstrucción de puentes en la red federal de carreteras libres de peaje.
	Trimestral
	100
	100
	0.00
	El avance se puede observar en el Programa Nacional de Conservación de Carreteras, las metas están planteadas para dar cabal cumplimiento del PNCC, por lo que no es incremental en su medición sino en su planeación.

	
	Porcentaje de cumplimiento del programa de atención a puntos de conflicto en la red federal de carreteras libres de peaje.
	Trimestral
	100
	100
	0.00
	El avance se puede observar en el Programa Nacional de Conservación de Carreteras, las metas están planteadas para dar cabal cumplimiento del PNCC, por lo que no es incremental en su medición sino en su planeación.

	Actividad 
	Porcentaje de cumplimiento en la entrega de los listados de obras para los componentes de conservación periódica, conservación rutinaria de tramos y puentes, reconstrucción de tramos y puentes, mantenimiento integral, atención a puntos de conflicto y contratos plurianuales de conservación de carreteras para su integración en el anteproyecto de presupuesto.
	Anual
	100
	100
	0.00
	El avance se puede observar en el Programa Nacional de Conservación de Carreteras, las metas están planteadas para dar cabal cumplimiento del PNCC, por lo que no es incremental en su medición sino en su planeación.

	
	Porcentaje de cumplimiento en la elaboración de la Cuenta de la Hacienda Pública Federal.
	Anual
	100
	100
	0.00
	El avance se puede observar en el Informe de Labores, las metas están planteadas para dar cabal cumplimiento de las acciones planeadas, por lo que no es incremental en su medición sino en su planeación.

	
	Porcentaje de cumplimiento del Avance físico-financiero del Programa Nacional de Conservación de Carreteras.
	Anual
	100
	100
	0.00
	La planeación del programa establece los plazos y requerimientos para el cumplimiento del avance físico-financiero, por lo que la meta no es incremental a través de los años, sino los retos en los plazos y requerimientos establecidos


Fuente: Anexo Consolidación del Sistema de Evaluación del Desempeño, de la Cuenta de la Hacienda Pública Federal 2014.



[bookmark: _Toc398664964]Anexo 16. Instrumentos de Medición del Grado de Satisfacción de la Población Atendida
	Nombre del Programa:
	Reconstrucción y Conservación de carreteras

	Modalidad:
	K Proyectos de Inversión

	Dependencia / Entidad:
	Secretaría de Comunicaciones y Transportes / Subsecretaría de Infraestructura

	Unidad Responsable:
	Dirección General de Conservación de Carreteras

	Tipo de Evaluación:
	Consistencia y Resultados

	Año de la Evaluación:
	2015 (año evaluado 2014)




La DGCC realiza la medición de la satisfacción del usuario de las carreteras Federales libres de peaje por medio de encuestas con el objetivo de obtener en nivel de satisfacción del usuario de las carreteras federales libres de peaje, así como asegurar que la inversión de la DGCC sea rentable.

Dentro de la encuesta se solicita una evaluación sobre las características de la carretera (por tipo de pregunta): i) Seguridad vial, ii) pavimento, iii) servicios para el usuario, iv) invasión de la vegetación, limpieza y drenaje, v) fluidez y vi) seguridad.  El valor máximo de calificación de la encuesta es de diez (óptimo) y el mínimo de 1 (pésimo).


[bookmark: _Toc398664965]Anexo 17. Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

	Tema de evaluación: Diseño del Programa
	Fortaleza y Oportunidad / Debilidad o Amenaza
	Referencia (Pregunta)
	Recomendación

	Fortaleza y Oportunidad

	Diseño del Programa
	El programa cuenta con un diagnóstico del Programa Presupuestario K032 Reconstrucción y Conservación de Carreteras que permite conocer las causas y los efectos de la problemática que se atiende
	1
	No aplica.

	
	El programa cuenta con una alineación adecuada, clara y directa hacia los objetivos institucionales, sectoriales y nacionales.
	4 y 5
	No aplica.

	
	El programa cuenta con una MIR que contiene todos sus elementos de forma clara y eficaz.
	11-13
	No aplica.

	
	El programa no cuenta con complementariedades ni coincidencias con otros programas federales.
	15
	No aplica.

	Planeación
	El programa cuenta con sistemas estandarizados como HDM-4 y SIPUMEX que coadyuvan a la maximización de recursos y cumplimiento de las metas.
	15
	No aplica.

	
	El programa cuenta con tres documentos fundamentales para monitorear su desempeño: “Informe anual de verificación Modelo de Gestión Vial HDM-4, de la Dirección General de Conservación de Carreteras”, “Avance físico-financiero del Programa Nacional de Conservación de Carreteras” y el “Principales Estadísticas del Sector Comunicaciones y Transportes”.
	23
	No aplica.

	Cobertura y focalización
	La DGCC elabora anualmente un inventario sobre el estado de la red carretera, mismo que alimenta a los dos modelos de gestión, el HDM-4 para tramos y el SIPUMEX para puentes que permiten conocer la cobertura del Programa.
	24
	No aplica.

	
	La cobertura del programa es cercana al 100%  y se mantiene actualizada.
	26
	No aplica.

	Operación
	La DGCC tiene establecido un mecanismo estandarizado para ubicar anualmente los tramos y/o puentes de la red carretera federal libre de peaje.
	31
	No aplica.

	
	La DGCC a la par de la contratación externa para la ejecución de las obras, contrata también a empresas externas para la supervisión de cada una de las acciones programadas en el PNCC.
	36
	No aplica.

	
	El programa en su área administrativa y financiera no presenta problemas en materia de gestión y operación, ya que todos los recursos presupuestados se encuentran en la planeación del programa, por lo que la ejecución de los recursos no cuenta con obstáculos operativos.
	38
	No aplica.

	Percepción de la Población Atendida
	La DGCC realiza la medición de la satisfacción del usuario de las carreteras Federales libres de peaje por medio de encuestas con el objetivo de obtener en nivel de satisfacción del usuario de las carreteras federales libres de peaje
	44
	No aplica.

	Debilidad o Amenaza

	Diseño del Programa
	Falta de consistencia entre los documentos: “Árbol de Problema” y “Diagnóstico del Programa Presupuestario K032 Reconstrucción y Conservación de Carreteras”, ambas descripciones son correctas, sin embargo, es importante que guarden consistencia en su presentación.
	1
	Se recomienda actualizar bajo los requerimientos de la Metodología de Marco Lógico, la estructura analítica del programa, la cual debe contener un análisis del árbol de problemas, considerando las mejoras realizadas a la MIR 2014.

	
	Ningún documento normativo del Programa (a parte de la Ficha Técnica de la MIR) establece textualmente los resúmenes narrativos que dan certeza y vinculación a los indicadores de la MIR.
	11
	Se recomienda que el documento que rige la planeación del programa cuente con un apartado donde se establezcan los resúmenes narrativos para la evaluación, seguimiento y monitoreo de las acciones que realiza el Programa.

	Complementariedad
	Hay evidencia de duplicidad de trabajos para el Programa Presupuestario K032 con evaluaciones diagnósticas desarrolladas por la DGCC y CAPUFE.
	14
	Se sugiere presentar ante la SHCP un documento que justifique la incompatibilidad en poblaciones y metas que presentan la DGCC y CAPUFE en materia de conservación de carreteras, todo lo anterior con la finalidad de que las dos Unidades Responsables tengan de manera independiente consistencia en el proceso de planeación, programación, ejecución, seguimiento y monitoreo al presupuesto otorgado para el cumplimiento de sus metas.

	Planeación
	El programa K032, año con año realiza un documento de planeación que enriquece al Plan Anual de Trabajo de la DGCC y al Programa Nacional de Conservación de Carreteras.
.
	15
	Se recomienda que los documentos de planeación y de avances describan los indicadores de la MIR, para vincular esta comparación a su matriz de riesgos y que ésta tenga una utilidad a mediano y largo plazo.

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Resultados
	La DGCC ha sido evaluada en una ocasión por agentes externos (INAP) en materia estratégica, sin embargo no se encontró evidencia documental sobre acciones y avances en mejoras a la gestión y / o resultados del Programa K032.
	17
	Se recomienda que, para las futuras evaluaciones externas, el Programa K032 emita documentos de carácter oficial donde reporte la utilidad de los resultados de sus evaluaciones externas.

	Generación de Información
	El programa cuenta con documentos para monitorear su desempeño pero no los publica en su sitio web.
	23
	Se recomienda que el Programa K032 mantenga en su sitio web el cumplimiento de metas reportadas en el PASH de por lo menos los últimos tres años.

	Cobertura y Focalización
	El programa no reporta su cobertura actualizada.
	26
	Se recomienda que en el portal de la DGCC en su apartado de “Longitud Red Federal” tenga un espacio definido para publicar sus estadísticas, con el fin de que el usuario esté enterado de los avances en la reconstrucción y conservación de la red carretera federal libre de peaje.

	Cumplimiento y avance en los indicadores de gestión y productos
	La presente evaluación no está en posibilidades de evaluar la Matriz de Indicadores para Resultados elaborada por CAPUFE, en tanto que ésta no se encuentra dada de alta en el Portal Aplicativo de la SHCP (PASH). Según el portal de Transparencia Presupuestaria la única MIR del K032 es la analizada en la presente evaluación, cuya responsabilidad es de la Unidad 211-Dirección General de Conservación de Carreteras.
	42
	Se recomienda integrar a la MIR actual indicadores de CAPUFE que permita observar el seguimiento y monitoreo a las metas y resultados, o bien que CAPUFE tenga una MIR dada de alta en el PASH.

	Rendición de cuentas y Transparencia
	Los resultados obtenidos por el Programa no se encuentran en el micrositio de la DGCC ningún documento al respecto.
	43
	Se recomienda que en el micrositio de la DGCC se incorporen sus principales resultados  de la MIR del Programa.

	Percepción de la Población Atendida
	La DGCC realiza la medición de la satisfacción del usuario de las carreteras Federales libres de peaje por medio de encuestas.
	44
	Se recomienda que la DGCC publique los resultados de las encuestas realizadas.

	Medición de Resultados
	El programa no cuenta con estudios o evaluaciones de impacto.
	49
	Se sugiere continuar con el Programa Anual de Evaluación.
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[bookmark: _Toc398664966]Anexo 18. Comparación con los Resultados de la Evaluación de Consistencia y Resultados Anterior


La presente evaluación no está en posibilidades de realizar una comparación de los resultados de evaluaciones de consistencia y resultados anteriores, dado ésta es la primera evaluación en dicha materia para el Programa.


[bookmark: _Toc398664967]Anexo 19. Valoración Final del Programa
	Nombre del Programa:
	Reconstrucción y Conservación de carreteras

	Modalidad:
	K Proyectos de Inversión

	Dependencia / Entidad:
	Secretaría de Comunicaciones y Transportes / Subsecretaría de Infraestructura

	Unidad Responsable:
	Dirección General de Conservación de Carreteras

	Tipo de Evaluación:
	Consistencia y Resultados

	Año de la Evaluación:
	2015 (año evaluado 2014)





	Tema
	Nivel

	Diseño
	3.77

	Planeación y Orientación a Resultados
	1.87

	Cobertura y Focalización
	4

	Operación
	3.7

	Percepción de la Población o Área de Enfoque atendida
	4

	Medición de Resultados
	1

	Valoración Final
	3.06


Nivel= Nivel promedio por tema



[bookmark: _Toc398664968]Anexo 20. Ficha Técnica con los Datos Generales de la Instancia Evaluadora y el Costo de la Evaluación

	Concepto
	Descripción

	Nombre de la Evaluación
	Evaluación de Consistencia y Resultados al Programa K032 Reconstrucción y Conservación de carreteras

	Nombre del Programa evaluado
	K032 Reconstrucción y Conservación de carreteras

	Ramo
	09 Comunicaciones y Transportes

	Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluación
	Dirección de Planeación y Evaluación

	Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluación
	Ing. José Manuel Osio Méndez

	Año del PAE a la que corresponde
	2015

	Coordinación de la evaluación
	SHCP

	Tipo de Evaluación
	Consistencia y Resultados

	Nombre de la instancia evaluadora
	CONSTAMEX INGENIERÍA S.A. DE C.V.

	Nombre del coordinador de la evaluación
	Dra. Berenice Bedolla Ramírez

	Nombre de los principales colaboradores
	Lic. Maritza Espinoza Trillo

	Forma de contratación de la instancia evaluadora
	Por invitación a cuando menos tres personas

	Costo total de la evaluación
	$448,787.54

	Fuente de financiamiento
	Recursos Fiscales
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