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RESUMEN EJECUTIVO

El Programa Coordinacion del Sistema Nacional de Proteccidn Civil es un Programa presupuestario
con clave N0OO1, que forma parte de la estructura programatica de la Secretaria de Gobernacién y
cuya ejecucién corresponde principalmente a la Coordinaciéon Nacional de Proteccion Civil. Su
objetivo, de acuerdo con la MIR es que la poblacién que enfrenta fendmenos perturbadores no se
vea afectada por una inadecuada gestion integral del riesgo.

El Programa pretende lograr este objetivo mediante la coordinacion de los distintos actores del
Sistema Nacional de Proteccion Civil. Para ello, establece y opera diversos sistemas de informacion
y brinda capacitacién, orientacidn y apoyo logistico.

En este sentido, el Programa lleva a cabo acciones que son muy relevantes. Por su parte, el
Programa se encuentra vinculado adecuadamente al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, al
Programa Sectorial de Gobernacién 2013-2018 y al Programa Nacional de Proteccion Civil 2014-
2018.

Con todo, el Programa no se considera totalmente consistente, debe trabajar en mejorar sus
documentos de sustento, como un documento normativo oficial, que contenga un diagndstico
especifico al Programa; defina el problema que atiende, su poblacién o drea de enfoque y su
estrategia de cobertura. Es imperante elaborar y actualizar los manuales de procedimientos y de
organizacidn; y recomendable desarrollar instrumentos para conocer la satisfaccion de sus
usuarios.

Es asi, que las principales recomendaciones que se derivan de la presente evaluacion se enfocan a
atender esta problematica detectada.

A manera de resumen, en la siguiente grafica se presenta los resultados finales correspondientes a
la Evaluacion de Consistencia y Orientacién a Resultados al Programa presupuestario NOO1
Coordinacion Nacional del Sistema de Proteccion Civil, del ejercicio fiscal 2014.
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De acuerdo a los Términos de Referencia, se dividieron las 52 preguntas en seis apartados para su
evaluacion (valoracién). Se utilizan 4 niveles o criterios en los cuales recae la evaluacién de cada
pregunta. El nimero 1 significa que el apartado cumple con el minimo criterio a cumplir; el
numero 4 representa que el apartado cumple con el maximo criterio a cumplir.
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INTRODUCCION

El presente documento constituye la Evaluacién de Consistencia y Orientacion a Resultados del
Programa presupuestario (Pp) NOO1 Coordinacion del Sistema Nacional de Proteccion Civil de la
Coordinacién Nacional de Proteccion Civil, de |la Secretaria de Gobernacién. La evaluacién fue
realizada en cumplimiento a lo establecido en el Programa Anual de Evaluacién 2015 (PAE 2015),
emitido por las secretarias de Hacienda y Crédito Publico, de la Funcién Publica y el Consejo
Nacional de Evaluacion (CONEVAL) y conforme a los Términos de Referencia (TdR) marco
elaborados por el CONEVAL y los especificos determinados para esta Evaluacién.

Los objetivos de la Evaluacion de Consistencia y Orientacion a Resultados, de acuerdo con los TdR
especificos son los siguientes:

General

Evaluar la consistencia y orientacién a resultados del Programa Coordinacion del Sistema Nacional
de Proteccion Civil, con la finalidad de proveer informacion homogénea y relevante que permita a
sus administradores tomar decisiones a partir de hallazgos y recomendaciones dirigidas a
fortalecer su arquitectura y, con ello, mejorar su gestidon y medir el logro de sus resultados con
base en su matriz de indicadores, sus instrumentos de planeacién, procesos y demdas herramientas
necesarias para su funcionamiento.

Especificos

e Analizar la légica y congruencia en el disefio del Programa, su vinculacién con la
planeacién nacional y sectorial, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable,
asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas
federales;

e Identificar si el Programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia
resultados;

e Examinar si el Programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo
plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado;

e Analizar los principales procesos establecidos en la normatividad aplicable; asi como los
sistemas de informaciéon con los que cuenta el Programa y sus mecanismos de rendicion
de cuentas;

e Identificar si el Programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién
para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del Programa y sus resultados; vy,

e Examinar los resultados del Programa respecto a la atencion del problema para el que fue
creado.
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Para cumplir con estos objetivos, el documento consta de 52 respuestas, correspondientes a la
misma cantidad de preguntas —incorporadas en los seis capitulos o temas en los que estd dividida
la evaluacion— y 21 anexos, en los que se detallan los elementos prioritarios de la evaluacién, de
acuerdo con los mencionados TdR (incluyendo en los ultimos, la valoracion general del Programa
asi como también la Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de
la evaluacion).

La evaluacién se realiza mediante un analisis de gabinete con base en informacidn proporcionada
por la Coordinacion Nacional de Proteccién Civil, asi como informacion adicional que la instancia
evaluadora considerd necesaria para justificar su analisis, incluyendo entrevistas con los
responsables del Programa. Se trata de responder a las preguntas con base en la informacién
recabada por cualquiera de los medios sefialados, y de realizar sugerencias en casos en que se
detecte una forma en que podria mejorarse el aspecto referido en la pregunta, y que en el futuro
mejorara el nivel obtenido en la respuesta. El tiempo que se llevd la evaluacion fue de tres meses.

Los Temas en los que se divide el contenido de la evaluacién son:

Disefio;

Planeacién y Orientacidon a Resultados;

Cobertura y Focalizacién;

Operacion;

Percepcidn de la Poblacién o Area de Enfoque atendida; y,

AN S o

Medicion de Resultados.

A continuacion, entonces, se presentan los resultados de la evaluacidn.
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TEMA |. DISENO

Caracteristicas del Programa

El Programa presupuestario (Pp) NOO1 Coordinacién del Sistema Nacional de Proteccidn Civil, en
adelante Programa, de acuerdo con su Arbol de Problemas y su Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) 2014, busca que la poblacién que enfrenta fendmenos perturbadores no se vea
afectada por una inadecuada gestién integral del riesgo. La unidad responsable del Programa es la
Coordinacion Nacional de Proteccion Civil.

El Programa, para su clasificacion, estd incluido dentro de la modalidad N, “Desastres Naturales”
como parte de los compromisos del Gobierno Federal y con la siguiente codificacion:

Programa presupuestario NOO1. Clasificacion Programatica

Ramo 04 Gobernacion

Finalidad 01 Gobierno

Funcién 7 Asuntos de Orden Publico y Seguridad
Interior

Subfuncién 2. Proteccion Civil

Actividad Institucional 15. Sistema Nacional de Proteccién Civil

Programa Presupuestario / Denominacién N0O01 Coordinacion Nacional de Proteccion Civil

La creacion del Sistema Nacional de Proteccion Civil (SINAPROC) en 1986, mediante el Decreto por
el que Se Aprueban las Bases para el Establecimiento del Sistema Nacional de Proteccion Civil
constituye el principal antecedente del Programa. Como Programa presupuestario, el NOO1 se hizo
oficial en julio de 2008. La primera MIR se publicé formalmente en 2009.

La vinculacién con el Plan Nacional de Desarrollo es con la Meta “México en Paz” y, con el
Programa Sectorial de Gobernacién, es con el objetivo “Coordinar el Sistema Nacional de
Proteccion Civil para salvaguardar a la poblacidon, sus bienes y entorno ante fendmenos
perturbadores”.

Las caracteristicas del Programa se describen a detalle en el Anexo 1 “Descripcién General del
Programa”.
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Analisis de la justificacion de la creacion y del diseifio del Programa

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un
documento que cuenta con la siguiente informacion:

a. El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacién que puede ser revertida.

b. Se define la poblacién o area de enfoque que tiene el problema o necesidad.
Si el programa opera a través de un intermediario / beneficiario se definen
claramente los criterios de su participacidn y obligaciones.

d. Se define el bien o servicio que proporciona o produce el programa.

Respuesta

Si, nivel 2. El Programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

El problema cuenta con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
Justificacidn

De acuerdo al Arbol de Problemas revisado, la necesidad que se busca revertir a través del
Programa es la “Poblacién que enfrenta fendmenos perturbadores afectada por la inadecuada
gestion integral de riesgo”. El problema se define como un hecho negativo que puede ser
revertido (a).

El diagndstico que se incluye en el Programa Nacional de Proteccién Civil 2014 — 2018 (PNPC)
plantea diferentes problemas y deficiencias en la proteccién civil. La definicién del problema
incluido en el Arbol de Problemas podria abarcar diversas de las deficiencias sefialadas.

No existe un documento que defina puntualmente la poblacidn o drea de enfoque que tiene el
Programa (b) En la definicion del problema se hace referencia a la poblacién que enfrenta
fendmenos perturbadores y que es afectada por la inadecuada gestion de riesgo; sin embargo no
se definen a detalle esas dos condiciones en ningun documento para poder discernir la poblacidn
objetivo.

No existe un documento normativo que defina adecuadamente el servicio o bien que proporciona
el Programa (d). No existen plazos definidos para la revisiéon o actualizacidon de ninglin documento
que describa el problema, a pesar de que se sabe que el Arbol de Problemas debe revisarse cada
vez que se revise la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). El Programa no opera a través de
intermediarios / beneficiarios (c).
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Sugerencias

Se sugiere hacer explicito quiénes son los beneficiarios del Programa en un documento normativo
especifico del Pp NOO1. Es decir, definir formalmente la poblacion y/o area de enfoque potencial,
objetivo y atendida, asi como las condiciones y caracteristicas con que deben cumplir. La
definicidn detallada del bien o servicio que se proporciona debe ser incluida en dicho documento.
El Arbol de Problemas y la MIR se actualizan anualmente, sin embargo se recomienda formalizar la
vigencia de dichos documentos en el instrumento normativo.

10
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2. Existe un diagndstico del problema que atiende el programa que describa de manera
especifica:
a. Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b. Cuantificacidn, caracteristicas y ubicacién territorial de la(s) poblacién(es) que
presenta el problema o necesidad.
¢. Ubicacion territorial de la(s) poblacion(es), area(s) de enfoque que presenta el
problema o necesidad.

Respuesta

Si, nivel 2. El programa cuenta con un diagndstico del problema o necesidad, y

El diagndstico cuenta con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
Justificacion

No existe un documento que contenga la narrativa de un diagnéstico del Programa como tal. Se
recibi6 por parte de la Coordinacién Nacional de Proteccién un Arbol de Problemas
correspondiente al ejercicio fiscal 2014 que enumera causas y efectos del problema (a). El
documento no proporciona una cuantificacién de la poblacién que presenta el problema o
necesidad ni su ubicacién (b) y (c). Las principales causas y efectos identificados en el Arbol de
Problemas son:

Causas ‘ Efectos ‘

e Planes de continuidad de operaciones no | e Deficiente actuacion de las autoridades en

disefiados materia de proteccién por un marco juridico
» Insuficiente material para los procesos de obsoleto y heterogéneo.
elaboracién, evaluacién y seguimiento de | e  Elevados costos y pérdidas relacionadas con
planes de continuidad de operaciones. una deficiente prevencién e inadecuada gestion
e Difusion de informacion de autocuidado vy de riesgos.
autoproteccion no fortalecida. e  Sistema Nacional de Proteccién Civil
» Insuficientes campafias para el fomento de desarticulado.
la cultura de proteccion civil e Incremento de dafios y pérdidas asociados a
e  Respuesta del sistema de emergencias y siniestros, emergencias y desastres.
desastres ineficiente. e  Sistema Nacional de Proteccién Civil
» Baja participacion para impulsar desarticulado.
mecanismos de operacion que fortalezcan | e  Deficiente preparacién de la poblacién para
la capacidad logistica del Sistema Nacional enfrentar los riesgos.
de Proteccion Civil en emergencias y | ¢  |ncremento de la poblacidn expuesta en zonas
desastres. de alto riesgo y del nUmero de damnificados.
*  Marco juridico no homologado en municipios | ¢  |ncipiente coordinacién del Sistema Nacional de
y entidades federativas. Proteccion Civil para salvaguardar a la
» Insuficientes acciones que impulsen la poblacidn, sus bienes y entorno ante
participacion de los municipios para fendmenos perturbadores.

integrar en su normatividad la gestién de

11
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Causas ‘ Efectos ‘

riesgos.

» Baja capacidad para instrumentar talleres
para la promocion de la homologacion
normativa en materia de proteccion civil.

e  Asignacién y distribucion de los recursos de
los instrumentos financieros de gestion de
riesgos deficiente.

» Fomento ineficiente para los instrumentos
financieros de gestion de riesgos.

e  Generacion y uso de innovacion y desarrollo
tecnoldgico aplicable a la proteccion civil
disminuida.

»  Baja capacidad para consolidar el Sistema
Nacional de Alertas como herramienta
gestora de la informacién al sistema
nacional de proteccion civil.

Atlas Nacional de Riesgo como herramienta
ineficiente para el desarrollo tecnoldgico
aplicable a la proteccidn civil disminuido.

»  Deficiente coordinacion entre el
CENAPRED vy las 32 entidades federativas.

° Programa Interno de Proteccién Civil en
Administracion Publica Federal centralizado y
las entidades paraestatales sectorizadas
ineficiente.

e Insuficientes acciones que impulsen la

participacién social y sectorial en la proteccién

civil.

Por otro lado, si bien no corresponde en especifico al Programa, el PNPC contiene un diagndstico
que enumera diversos problemas relacionados con la proteccién civil en México. La narrativa del
diagndstico menciona causas y efectos que concuerdan el Arbol de Problemas recibido y
analizado.

Sugerencias

Es necesario crear un documento normativo especifico al Programa que incluya un diagndstico del
problema que se busca revertir y que defina las causas, los efectos la cuantificacion de la
poblacién con el problema y las ubicaciones territoriales de las poblaciones o areas de enfoque
que presentan el problema.

12
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion
que el programa lleva a cabo?

Respuesta

Si, nivel 3. El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencidon que el programa lleva a cabo en la poblacién
objetivo o area de enfoque objetivo y, en su caso, la participacion de
intermediarios / beneficiarios, v,

La justificacién tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico
del problema, y

Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles
a los beneficios o los apoyos otorgados a la poblacion objetivo o area de enfoque
objetivo y, en su caso, la participacion de intermediarios / beneficiarios.

Justificacion

El Programa cuenta con justificacion juridica en diversas legislaciones que ordenan al Estado a
organizar y presentar la politica publica de proteccion civil, asi como a coordinar el SINAPROC.

En el ambito tedrico y empirico, el Estudio sobre el Sistema Nacional de Proteccidon Civil en México
publicado por la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) realizado en
2013 analiza las politicas, programas y acciones de Estado Mexicano relacionados con la
proteccién civil. El andlisis provee informacién que sirve de justificacién al Programa de forma
consistente con el diagnéstico del problema. Por ejemplo, refiriéndose al marco legal, el estudio
sefiala que

El Manual de Organizacion y Operacion del Sistema Nacional de Proteccion Civil brinda en
cierta medida claridad sobre las funciones y las responsabilidades de los diversos actores
involucrados en la proteccion civil, pero carece de especificidad sobre como deben
coordinarse. Identifica claramente el papel fundamental que desempefian los servicios de
proteccion civil tanto estatales como municipales ante la ocurrencia de eventos
catastroficos.

Asimismo, el estudio proporciona datos y estadisticas de los efectos de los desastres naturales y
afirma que el SINAPROC, funcionando de forma coordinada, tiene efectos positivos, dando
justificaciéon al Programa:

El disefio del SINAPROC es apropiado para los retos administrativos, operativos y
estratégicos del sistema relacionados con la respuesta y el financiamiento ante
emergencias. Su marco institucional flexible pretende fomentar la participacion de las
dependencias del gobierno federal, al tiempo que integra a los organismos competentes
tanto de estados como de municipios muy autonomos. Ha tenido éxito en integrar las

13
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diversas capacidades de respuesta y monitoreo de emergencias del sector publico,
especialmente a nivel federal. Sin embargo, los vinculos formales con el sector privado y las
organizaciones de voluntarios se encuentran menos desarrollados.

No existe evidencia de que la intervencién del Programa sea la mas eficaz.

14
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Analisis de la contribucién del Programa a las Metas Nacionales, a objetivos
sectoriales y/o a los objetivos derivados de los Programas Especiales
Transversales

4. ElFin del programa esta vinculado con los objetivos del Programa Sectorial y/o Transversal

Respuesta

Si, nivel 4. El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Fin
con los objetivo(s) del Programa Sectorial, Nacional, Institucional, Regional y/o
Transversal, y
Es posible determinar vinculacion con los aspectos establecidos en la pregunta, y
El logro del Fin es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta8s) de
alguno(s) del Programa Sectorial y/o Transversal.

Justificacion

De acuerdo a la ficha del Programa, éste se encuentra alineado al Objetivo 1.6 del Plan Nacional
de Desarrollo: Salvaguardar a la poblacidn, a sus bienes y a su entorno ante un desastre de origen
natural o humano (Meta Nacional México en Paz). Por su parte, la alineaciéon con el objetivo
sectorial corresponde con el de Coordinar el Sistema Nacional de Proteccion Civil para
salvaguardar a la poblacion, sus bienes y entorno ante fendmenos perturbadores, perteneciente a
Gobernacion.

El Fin del Programa, “Contribuir a coordinar el Sistema Nacional de Proteccion Civil para
salvaguardar a la poblacién, sus bienes y entorno ante fendmenos perturbadores mediante el
fortalecimiento de las capacidades institucionales y la coordinacién internacional, con una alta
cooperacion y trabajo colaborativo entre las partes del Sistema, al gestionar de manera integral los
riesgos” se encuentra vinculado con esos objetivos pues existen conceptos comunes y su
cumplimiento contribuye, y es suficiente, para el cumplimiento del objetivo del Programa Sectorial
y/o Transversal.
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5. El Propdsito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial y/o
transversal considerando que:
a. Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa
sectorial y/o transversal, por ejemplo: poblacién o area de enfoque objetivo.
b. El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial y/o transversal.

Respuesta

Si, nivel 2. El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacidn del
Propdsito con los objetivo(s) del programa sectorial, nacional, institucional,
regional y/o transversal, y
Es posible determinar vinculacién con uno de los aspectos establecidos en la
pregunta.

Justificacidn

De acuerdo a la ficha y a la MIR del Programa, éste se encuentra alineado al Objetivo 1.6 del Plan
Nacional de Desarrollo: Salvaguardar a la poblacion, a sus bienes y a su entorno ante un desastre
de origen natural o humano (Meta Nacional México en Paz). Por su parte, la alineacién con el
objetivo sectorial corresponde con el de Coordinar el Sistema Nacional de Proteccion Civil para
salvaguardar a la poblacion, sus bienes y entorno ante fendmenos perturbadores perteneciente a
Gobernacion.

El Propdsito del Programa, “Poblacién expuesta a un fendmeno perturbador atendida con una
adecuada gestidn integral del riesgo” se encuentra vinculado con esos objetivos pues existen
conceptos comunes (a). Sin embargo, el logro del Propdsito del Programa no aporta al
cumplimiento de las metas de los indicadores del objetivo del Programa Sectorial mencionado. Los
indicadores incluidos en el Programa Sectorial de Gobernaciéon 2013-2018 para medir el objetivo al
que se alinea el Programa son:

e Porcentaje de municipios con densidad poblacional media y baja que recibieron alertas
tempranas;y,

e Porcentaje de programas de proteccidon civil, estatales y municipales, que incluyen
medidas de seguridad para asentamientos humanos ya establecidos en zonas de alto
riesgo.

Como se puede deducir, el hecho de que la poblacién sea atendida no aporta para que ciertos
municipios reciban alertas tempranas, ni tampoco para que los programas de proteccién civil
incluyan medidas de seguridad para asentamientos humanos ya establecidos.
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Sugerencias

Adecuar el Propdsito para hacerlo congruente con la poblacidn objetivo y/o area de enfoque, una
vez que ésta sea definida. Se recomienda utilizar como Propésito:

Los miembros del Sistema Nacional de Proteccion Civil cuentan con las herramientas,
instrumentos y conocimiento necesarios para coordinarse de manera efectiva.
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6. ¢éCon cudles objetivos, metas y objetivos del Plan Nacional de Desarrollo vigente esta
vinculado el objetivo sectorial relacionado con el programa?

Respuesta y justificacion

El objetivo sectorial 5. Coordinar el Sistema Nacional de Proteccion Civil para salvaguardar a la
poblacién, sus bienes y entorno ante fendmenos perturbadores perteneciente a Gobernacioén, al
cual estd vinculado el Programa, se vincula con el PND como se muestra en el siguiente cuadro.

Alineacién Plan Nacional de Desarrollo /Programa Secotiral

Meta del PND: Programa Sectorial
México en Paz. Secretaria de Gobernacién
Objetivo Objetivo
1.6. Salvaguardar a la poblacion, a sus bienesy | 5. Coordinar el Sistema Nacional de Proteccién Civil
a su entorno ante un desastre de origen para salvaguardar a la poblacion, sus bienes 'y
natural o humano. entorno ante fendmenos perturbadores. .
Estrategias Estrategias
1.6.1 Politica estratégica para la 5.1. Fortalecer el enfoque preventivo del
prevencion de desastres. Sistema Nacional de Proteccién Civil.
1.6.2 Gestion de emergencias y 5.2. Fortalecer las capacidades
atencion eficaz de desastres. institucionales y la coordinacién

internacional del Sistema Nacional de
Proteccidn Civil.

5.3. Contribuir al desarrollo de una
sociedad resiliente ante los riesgos que
representan los fenémenos naturales y
antropogénicos.

5.4. Fortalecer los instrumentos
financieros de gestion del riesgo.

5.5. Fortalecer el marco juridico en
materia de proteccidn civil
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Andlisis de la Poblacién o Area de Enfoque potencial y objetivo

7. Llas poblaciones o areas de enfoque, potencial y objetivo, estan definidas en documentos
oficiales y/o en el diagndstico del problema y cuentan con la siguiente informacién y
caracteristicas:

Unidad de medida.

o

b. Estan cuantificadas.
c. Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d. Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta

No.
Justificacién

No existe ningln documento que incluya una definicién formal de la poblacién o area de enfoque
del Programa. El Fin del Programa, asi como del problema que busca revertir, sus causas y efectos
establecen que el ejercicio de los recursos es para coordinar el SINAPROC, mismo que en su
definicidn, incluye las dependencias y entidades del sector publico, las organizaciones de los
diversos grupos voluntarios, sociales, privados y las autoridades de los estados, el Distrito Federal
y los municipios. El Propdsito del Programa, por su parte, se centra en “la poblacién expuesta a un
fendmeno perturbador”. En la respuesta a un requerimiento de informacion, servidores publicos
involucrados con el Programa afirmaron que la poblacién o grupo de enfoque a quien va dirigido
el Programa es “el territorio nacional”

Sugerencias

Las aparentes contradicciones en las definiciones se derivan de la falta de un documento que
defina puntualmente la poblacién o area de enfoque del Programa. Se recomienda establecer
puntualmente en un documento normativo oficial la poblacion o area de enfoque a quien se dirige
el Programa. Se recomienda definir como area de enfoque a los integrantes del SINAPROC.

Ver el Anexo 2 “Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones Potencial y Objetivo”.
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8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (listado o
padrén) o el destino de los recursos y resultado que se pretende obtener que:

a. Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.

b. Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c. Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario
que no cambie en el tiempo.

d. Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacidn.

Respuesta

Si, nivel 2 La informacién de los beneficiarios, usuarios, clientes o el destino de los recursos
cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.

Justificacion

Aunque no existen definiciones formales de la poblacion potencial, objetivo, y atendida, a través
de la MIR 2014 vy las fichas técnicas de los indicadores, es posible identificar a los beneficiarios que
reciben apoyo y el tipo de apoyo otorgado (b). Esta informacién incluye algunas de las
caracteristicas de los beneficiarios(a). Aunque la informacion esta sistematizada en algunos casos,
no incluye una clave Unica de identificacidon por beneficiario que no cambie con el tiempo. No se
cuenta con un mecanismo documentado para su depuracion y actualizacién. El siguiente cuadro
resume los apoyos y los beneficiarios, con sus caracteristicas.

Apoyo ‘ Beneficiarios ‘

Campafias para el fomento de la cultura de proteccion

Dependencias gubernamentales.
civil.

Coordinacion para la difusion de Informacién de
autocuidado y autoproteccion para la poblacidn viviendo
en zonas de alto riesgo.

Asesorias para Homologacién de Marco Juridico.

Autoridades de Proteccion Civil locales.

Gobiernos de estados y municipios.

Talleres sobre instrumentos financieros de gestion de
riesgos.

Funcionarios publicos relacionados con la operaciény
control de instrumentos financieros en los Estados

Gestiones para incorporar municipios al Programa
Nacional de Respuesta a Siniestros, Emergencias y
Desastres

Asesorias y entrega de material sobre la elaboracion,
desarrollo e implementacion de planes de continuidad de
operaciones

Gestiones y orientacion para conformar el Atlas Nacional
de Riesgos

Gobiernos de Municipios

Gobiernos municipales y estatales, otras instituciones
gubernamentales.

Gobiernos Estatales

Promocién de Programas Internos de Proteccién Civil Administracion Publica Federal centralizada y las

entidades paraestatales sectorizadas.

Acciones para impulsar la integracidn en su normatividad

Gobiernos Municipales y estatales
la gestion de riesgos
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Apoyo ‘ Beneficiarios ‘

Coordinacion entre el CENAPRED vy las 32 entidades
federativas

Gobiernos Estatales

Acciones que impulsen la participacion social y sectorial Sistema de Proteccién Civil (SINAPROC)
en proteccidn civil.

Ver Anexo 3 “Procedimiento para la actualizacidn de la base de datos de beneficiarios”.

Sugerencias

Junto con el documento de diagndstico y de definicion de la poblacidon o area de enfoque, se
sugiere se cuantifiquen las diversas poblaciones (potencial, objetivo y atendida), incluyendo un
listado de los beneficiarios de los servicios que otorga el Programa, con base en la normatividad
aplicable y considerando a los miembros del SINAPROC como tales. Se recomienda, ademas, que
se documente el seguimiento a los beneficiarios (poblacién atendida).
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9. Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios, explique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la temporalidad de las
mediciones.

Respuesta y justificacion

Para la consecucién de sus metas y en el ejercicio de sus atribuciones, las instancias responsables
del ejercicio del presupuesto del Programa recolectan informacion especifica de diversos
integrantes del SINAPROC (Gobiernos de estados y municipios, dependencias gubernamentales,
representantes de proteccién civil en inmuebles y organizaciones sociales y privadas). La
informacidn se colecta de las autoridades de proteccién civil locales o directamente de un
representante del gobierno o institucién que se trate. La informacion que se colecta versa sobre el
estado que guardan los beneficiarios del Programa respecto a las metas fijadas en la MIR.

Adicionalmente, a través de los diversos sistemas con que opera el Programa, es posible
recolectar informacién sobre las caracteristicas de sus beneficiarios, particularmente en términos
de riesgos. La informacion recolectada, mas bien generada, por estos sistemas es de diversa
indole, dependiendo de los riesgos que se estén monitoreando. En la mayoria de los casos, esta
informacidn se genera en tiempo real, es decir, es de generacién constante.

Anualmente se aplica una encuesta entre la poblacidn en riesgo para medir los resultados de la
difusion de acciones de auto-proteccién y auto-cuidado. La informacién se obtiene mediante
entrevistas a una muestra de la poblacién que habita en zonas consideradas de alto riesgo. De
igual forma, tras la declaratoria de una emergencia, se colecta informacién estadistica del Instituto
Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI) sobre los habitantes de los municipios afectados.
Dependiendo de la definicién de poblacidon objetivo que se haga del Programa en documento
normativo oficial se podria considerar esta informacién como perteneciente a los beneficiarios del
mismo.
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Analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados

10. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la
Matriz de Indicadores para Resultados (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Respuesta

Si, nivel 4. Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin de la MIR
se identifican en el documento normativo del programa.

Justificacion

El siguiente cuadro presenta la identificacidon del resumen narrativo solicitada.

Nivel Objetivo (Resumen Narrativo) Referencia a documento Normativo

Fin Contribuir a coordinar el Sistema Nacional de Ficha Programa Presupuestario Portal
Proteccion Civil para salvaguardar a la poblacién, sus Transparencia Presupuestaria en Internet.
bienes y entorno ante fendémenos perturbadores Arbol del problema y de objetivos 2014
mediante el fortalecimiento de las capacidades del PpNOO1
institucionales y la coordinacidn internacional, con Informe de la MIR 2014

una alta cooperacion y trabajo colaborativo entre las
partes del Sistema, al gestionar de manera integral los
riesgos.

La poblacidn expuesta a un fendmeno perturbador es | Ficha Programa Presupuestario Portal

Propdsito
atendida con una adecuada gestion integral del riesgo | Transparencia Presupuestaria en Internet.
Arbol del problema y de objetivos 2014
del Pp NOO1
Informe de la MIR 2014
Componentes Marco Juridico de Entidades Federativas homologado. | Ficha Programa Presupuestario Portal
Desarrollo tecnolégico aplicable a la proteccion civil Transparencia Presupuestaria en Internet.
incrementado, generado e innovado. Arbol del problema y de objetivos 2014
Informacién de autocuidado y autoproteccién del Pp NOO1
difundida. Informe de la MIR 2014.

Los recursos de los instrumentos financieros de
gestion de riesgos asignados y distribuidos
eficientemente.

Respuesta del Sistema en Emergencias y desastres
mejorada.

Marco juridico de municipios homologado.

Fomentar la elaboracion, desarrollo e
implementacién de planes de continuidad de
operaciones

Atlas Nacional de Riesgos como herramienta Util para
el desarrollo y el ordenamiento del territorio
realizado

Programa Interno de Proteccién Civil en la
Administracién Publica Federal centralizada y las
entidades paraestatales sectorizadas promovido
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Objetivo (Resumen Narrativo) Referencia a documento Normativo

Actividades Instrumentacion campafias para el fomento de la Ficha Programa Presupuestario Portal

cultura de proteccion civil. Transparencia Presupuestaria en Internet.

B 2 Implementacién de mecanismos de operacién que | Arbol del problema y de objetivos 2014
fortalezcan la capacidad logistica del Sistema Nacional | del Pp NOO1.

de Proteccion Civil en emergencias y desastres. Informe de la MIR 2014.

C 3 Fomento para eficientar los instrumentos
financieros de gestion del riesgo

D 4 Creacion de acciones que impulse la participacion
de los municipios para integrar en su normatividad la
gestidn de riesgos

E 5 Emision de material para los procesos de
elaboracidn, evaluacién, y seguimiento de planes de
Continuidad de Operaciones.

F 6 Instrumentacion de talleres para la promocién de
la homologacién normativa en materia de proteccion
civil

G 7 Consolidacién al Sistema Nacional de Alertas
como herramienta gestora de la informacion al
Sistema Nacional de Proteccion Civil.

H 8 Incremento de la coordinacién entre el CENAPRED
y las 32 entidades federativas

I 9 Implementacion de acciones que impulsen la
participacidn social y sectorial en proteccién civil.

Sugerencias

Incluir el Fin, Propdsito, Componentes y Actividades del Programa en el documento oficial que se
recomienda publicar.

Adecuar la MIR para que tenga ldégica vertical. No necesariamente el cumplimiento de los
Componentes llevaran al Propdsito y tampoco es clara la forma en que el Propésito contribuye a la
consecucion del Fin.

Ver Anexo 5 “Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados”
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11. ¢El nivel de Fin de la MIR incluye el objetivo sectorial, o en su caso, el objetivo transversal al
cual esta alineado?

a. Se incluyé en el resumen narrativo del Fin, la siguiente sintaxis: Contribuir +
objetivo sectorial u objetivo transversal + mediante o a través + solucion al
problema (propédsito del programa).

b. En el caso de que el programa no se pudo alinear a un objetivo sectorial, incluyo
el objetivo transversal.

Respuesta y justificacion

Si. Como se observa en el cuadro, el nivel de Fin de la MIR si incluye el objetivo sectorial y esta
construido conforme describe el inciso ‘a’ de la pegunta, sin embargo, la solucién que se incluye
en el Fin no es la misma que el Propdsito que marca la MIR. Mientras que el Fin del Programa
sefiala que el Fin se lograra mediante “una alta cooperacion y trabajo colaborativo entre las partes
del Sistema al gestionar de manera integral los riesgos”, la MIR sefala como Propdsito “La
poblacién expuesta a un fendmeno perturbador es atendida con una adecuada gestidn integral del
riesgo”.

Fin del Programa (MIR) \ Objetivo Sectorial

Contribuir a coordinar el Sistema Nacional de
Proteccién Civil para salvaguardar a la
poblacién, sus bienes y entorno ante
fendmenos perturbadores, mediante la
promocién de una alta cooperacién y trabajo
colaborativo entre las partes del Sistema al
gestionar de manera integral los riesgos.

Coordinar el Sistema Nacional de Proteccién
Civil para salvaguardar a la poblacion, sus
bienes y entorno ante fenédmenos
perturbadores

Sugerencias

Se sugiere ajustar el Fin del Programa para que incluya en su sintaxis al Propdsito.
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12. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacidn:
a. Nombre.

b. Definicion.

c. Método de calculo.

d. Unidad de Medida.

e. Frecuencia de Medicion.

f. Linea base.

g. Metas.

h. Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular 6 nominal).
Respuesta
Si, nivel 4 Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las

caracteristicas establecidas.
Justificacion

Se entregaron y analizaron 20 fichas de 20 indicadores correspondientes al Fin, el Propdsito, los
Componentes y las Actividades del Programa. Las fichas contienen toda la informacidon que
requiere la pregunta. Sin embargo, hay indicadores que no cumplen con las caracteristicas CREMA
(Claros, Relevantes, Econdmicos, Monitoreables, Adecuado).

Ver Anexo 6 “Indicadores” para mayor detalle.

Sugerencias

Se sugiere que el indicador referente al Fin del Programa “Promedio de personas damnificadas
anualmente por fendmenos climaticos” se defina como “proporcién de personas damnificadas

anualmente por fendmenos perturbadores en relaciéon a la poblacién total”, porque la férmula
define una proporcidn o porcentaje y no un promedio, asi como para incluir todos los fendmenos

perturbadores y no solo los climaticos.

Adicionalmente, se recomienda agregar un indicador al nivel de Fin, en congruencia con la
normatividad aplicable, en que se determina que el indicador de Fin debe ser uno de los incluidos
en el Programa Sectorial para medir el objetivo al que esta alineado el Programa.

Se sugiere no incluir indicadores que midan lo realizado contra lo programado.

Se sugiere revisar los indicadores y asegurar que cumplen con las caracteristicas CREMA.
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13. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:
a. Cuentan con unidad de medida.
b. Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
c. Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa.

Respuesta

Si, nivel 1. Mas del 0% y hasta el 49% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Justificacion

La informacidn proporcionada en las fichas de los indicadores permitié determinar que son
factibles e impulsan al desempeiio sélo en uno de los 20 indicadores, debido principalmente a que
no existe informacion disponible de ejercicios anteriores. En el caso de los indicadores cuyo
objetivo es llegar al 100 por ciento en 2018 se han considerado como indicadores que si impulsan
el desempeno. El detalle se encuentra en el Anexo 7 “Metas del programa”.

Sugerencias

Los indicadores miden actividades relacionadas con las funciones y atribuciones de las unidades
responsables del Programa, por lo que existe informacién para determinar su factibilidad y su
orientacién al desempefo. Es necesario incluir dicha informacién en las fichas técnicas de los
indicadores o en documentos oficiales del Programa. Se sugiere no definir metas de desempefio
de los indicadores en relacidn a lo programado, pues la meta siempre debiera ser 100% y ello no
necesariamente impulsa al desempeiio.

Se considera que aquellos indicadores que miden la realizacion de reuniones, acciones de
promocién u orientacién entre las entidades deberian llegar al 100 por ciento, tomando en cuenta
qgue el mismo indicador para municipios fijé una meta superior a 32, el niUmero total de entidades.
En el caso de los indicadores que miden cobertura de municipios a los que se dirige una accion, si
por limitaciones de presupuesto no se puede alcanzar a cubrir la totalidad de municipios, es
necesario enfocarse en aquéllos en los que la accion medida tenga un mayor impacto, ya sea por
el tamafio de su poblacién o por una mayor exposicion a riesgos.
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Analisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros programas
federales

14. {Con cudles programas federales y en qué aspectos el programa evaluado podria tener
duplicidad, complementariedad y/o concurrencia?

Respuesta y justificacion

El Programa tiene coincidencias y complementariedades con los siguientes programas federales:

Clave ‘ Programa Dependencia

NO0O1 Fondo de Desastres Naturales SHCP. UR 411-Unidad de Politicay
(FONDEN) Control Presupuestario

N002 Fondo de Prevencion de Desastres SHCP. UR 411-Unidad de Politica y
Naturales (FOPREDEN) Control Presupuestario

U009 Vigilancia Epidemioldgica Secretaria de Salud

NOO1* Programa para atender desastres Secretaria de Medio Ambiente y
naturales Recursos Naturales (SEMARNAT).

Comisidn Nacional del Agua.

A010 Programa para la Atencion de Secretaria de la Defensa Nacional

Emergencias Radioldgicas

*En estructuras programaticas anteriores aparecia como E039.

Se reportan aquellos programas que coinciden en objetivos y/o en poblacién atendida. No
obstante, el Programa no tiene una poblacién definida, por ello se tomaron en cuenta para este
ejercicio los programas considerados como integrantes del SINAPROC. De esta forma, el Programa
muestra coincidencias en los objetivos y componentes con todos los programas mencionados al
estar todos relacionados con la prevencion y atencidon de desastres para salvaguardar a las
personas, sus bienes y su entorno. Los programas “Fondo de Desastres Naturales” y “Fondo de
Prevencion de Desastres Naturales” coinciden también en la poblacidon atendida, al proveer
recursos a gobiernos estatales y municipales, por lo que son también programas
complementarios.

Para mayor detalle, ver Anexo 8 “Complementariedad y concurrencias entre programas federales”
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TEMA Il. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

Instrumentos de planeacion

15. La Unidad Responsable del programa cuenta con un programa o plan estratégico con las
siguientes caracteristicas:

a. Es resultado de ejercicios de planeacidn institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento.

b. Contempla el mediano y largo plazo.
Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito del
programa.

d. Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Respuesta

Si, nivel 3. El plan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.
Justificacidn

Ni el Programa en si, ni la Unidad Responsable (UR) del mismo cuentan con un plan estratégico
especifico; sin embargo, el Programa Nacional de Proteccion Civil 2014-2018 (PNPC), publicado en
el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 30 de abril de 2014, rige el quehacer de la UR y del
Programa mismo.

El PNPC cumple con tres de las caracteristicas de la pregunta, a saber: a) es resultado de ejercicios
de planeacién institucionalizada, pues se elaboré en el marco de planeacion nacional de la
presente Administracion, con base en lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018,
la Ley de Planeacion y los lineamientos especificos que al efecto emitié la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP). A su vez establece los resultados que quiere alcanzar, plasmados en seis
objetivos con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados (d), que contemplan
metas a 2018.

Sin embargo, considerando que los TdR de la presente evaluacién indican que el largo plazo debe
trascender la presente administracion federal, el PNPC no cumple con la caracteristica (b), pues
sus metas abarcan Unicamente hasta 2018.

De otro punto de vista, puede considerarse a la MIR del Programa como un documento de
planeacion estratégica. En este sentido, también la MIR cumple con tres de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.
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Sugerencias

Se sugiere elaborar o documentar la planeacién estratégica especifica del Programa, derivado del
PNPC 2014-2018.
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16. El programa cuenta con programas o planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos

que:
a. Son resultado de ejercicios de planeacidn institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento.
b. Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
Tienen establecidas sus metas.
Se revisan y actualizan.
Respuesta
Si, nivel 4. Los programas o planes de trabajo anuales tienen todas las caracteristicas

establecidas.
Justificacion

El Programa cuenta con varios documentos que pueden ser considerados como planes de trabajo
anuales:

e La MIR;

e La Estrategia Programatica; y,

e los Programas Operativos Anuales (POA), elaborados por cada una de las UR que
participan en su operacion.

En conjunto, estos documentos cumplen con las cuatro caracteristicas establecidas en la pregunta,
es decir, son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, siguiendo un procedimiento
establecido en los lineamientos que al efecto emite la SHCP (a); son conocidos por los
responsables de los principales procesos del Programa (b); tienen establecidas sus metas (c), tanto
en términos de sus indicadores de resultados, como en términos monetarios; y se revisan y
actualizan al menos cada afio (d), como lo establece la normatividad aplicable.

Sugerencias

Se sugiere elaborar planes anuales especificos del Programa, relacionados con el documento de
planeacién estratégica especifica del Programa, para dar seguimiento a sus objetivos y
documentar sus logros.
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De la orientacion hacia resultados y esquemas o procesos de evaluacion

17. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a. De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones
sobre cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.

b. De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento.

c. Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus
resultados.

d. De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad
de planeacién y/o evaluacién.

Respuesta

Si, nivel 4. El programa utiliza informes de evaluacién externa y tiene todas las caracteristicas
establecidas.

Justificacion

El Programa utiliza los informes de evaluaciones externas considerando todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta. Lo anterior se puede evidenciar con los documentos derivados del
cumplimiento a los Mecanismos para el Seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM) derivados de informes y evaluaciones externas. La utilizacion de los informes de
evaluaciones externas es regular (a), pues son considerados para la toma de decisiones; se hace de
manera institucionalizada (b), como lo demuestran los documentos de trabajo e institucionales
derivados de la Evaluacion de Disefio de 2012; es para definir acciones y actividades que
contribuyen a mejorar su gestion (c), como lo demuestran los esfuerzos que se han llevado a cabo
para actualizar sus documentos de organizacidn, procesos y procedimientos; y se hace de manera
consensuada (d), pues participan varios servidores publicos del Programa.

En cuanto al estudio realizado por la OCDE al SINAPROC en 2013, se observa que varias de las
recomendaciones derivadas de este estudio han sido tomadas en consideracion y atendidas por el
Programa.
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18. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos,
institucionales, interinstitucionales e intergubernamentales de los ultimos tres afios, équé
porcentaje han sido solventados acorde con lo establecido en los documentos de trabajo y/o
institucionales?

Respuesta

Si, nivel 2. Del 50 al 69% del total de los ASM se han solventado y/o las acciones de mejora
estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de
trabajo e institucionales.

Justificacion

De acuerdo con los documentos proporcionados por la UR del Programa, éste sélo ha tenido una
Evaluacién de Disefio realizada en 2012. De ésta, se derivaron cuatro ASM clasificados como
institucionales, solamente. De éstos, los primeros dos aparecen en el Avance al Documento de
Trabajo como solventados y dos con un avance del 50 por ciento, que significa que no han sido
solventados.

Ver Anexo 9 “Avance de las acciones para atender los Aspectos Susceptibles de Mejora”.

Sugerencias

Se sugiere dar atencidon a todos los ASM.
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19. ¢{Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se
han implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos
susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas
presupuestarios de la Administracion Publica Federal de los ultimos tres afnos, se han
logrado los resultados establecidos?

Respuesta y justificacion

Parcialmente. La evaluacidn de Disefio 2012 encuentra que es necesario definir adecuadamente la
poblacién potencial y objetivo del Programa. Como se puede leer en respuestas a preguntas
anteriores, persiste la falta de claridad en esta definicion.

A su vez, las recomendaciones de actualizar los manuales de organizacién y procedimientos y de
elaborar un documento normativo especifico del Programa, no han sido atendidas. Estos
documentos aparentemente aun se encuentran en proceso de elaboracion.

A pesar de haber actualizado y mejorado la MIR del Programa, subsiste confusion en la definicién
del Propdsito, misma que esta relacionada con la falta de claridad respecto de la problematica que
atiende el Programa vy las poblaciones o dreas de enfoque potencial, objetivo y atendida.

Ver Anexo 10 “Resultados de las acciones para atender los Aspectos Susceptibles de Mejora”.
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20. ¢Qué recomendaciones de la(s) evaluacién(es) externa(s) de los ultimos tres aiios no han
sido atendidas y por qué?

Respuesta y justificacion

Como se menciond en la respuesta a la pregunta anterior, hay tres recomendaciones clave no
atendidas, que se refieren a la definicién de las poblaciones potencial y objetivo; a la actualizacion
de los manuales de organizacién y procedimientos y a la elaboraciéon de un documento normativo
especifico del Programa.

La definicion de las poblaciones potencial y objetivo no ha sido atendida porque no se considerd
como ASM. Para la elaboracion de un documento normativo especifico del Programa
aparentemente se considerd que una Ficha Basica era suficiente para sustentar normativamente al
Programa. La recomendacidon sobre la actualizacion de los manuales de organizacidon vy
procedimientos no ha sido atendida derivado de los tiempos institucionales establecidos para la
elaboracion de los manuales. Se entiende que estan en proceso de elaboracidn.

Para mayor detalle, se sugiere ver el Anexo 11 “Andlisis de recomendaciones no atendidas
derivadas de evaluaciones externas”.

Sugerencias

Se sugiere dar atencidn a todas las recomendaciones emitidas en la Evaluacidn de Disefio previa.
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21. A partir del andlisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su experiencia
en la tematica é¢qué temas del programa considera importante evaluar mediante instancias
externas?

Respuesta y justificacion

Se sugiere evaluar nuevamente el Disefio del Programa, a fin de obtener recomendaciones
puntuales sobre la MIR. No se tiene claridad en términos del Propdsito y de la poblaciéon a la que
va dirigido. El Programa es sélo una parte del SINAPROC, cuyo foco de atenciéon no son las
personas fisicas, pero las instituciones que conforman el Sistema a fin de coordinar su
funcionamiento.

También seria recomendable evaluar los procesos del Programa. Actualmente opera con
manuales desactualizados. Se esperaria que una evaluacién de procesos pudiera fortalecer la
vision del Programa sobre su verdadero objeto, al mismo tiempo que coadyuvaria con la
documentacidon y mejora de sus procesos.
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De la Generacion de Informacion

22. El Programa recolecta informacion acerca de:

a. La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial,
institucional, transversal, especial o regional.

b. Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios, usuarios, clientes o el
destino de los recursos en el tiempo.

c. Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios, usuarios, clientes o el
destino de los recursos.

d. Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias,
usuarios, clientes o el destino de los recursos, con fines de comparacion con la
poblacion beneficiaria.

Respuesta
Si, nivel 4. El programa recolecta informacion acerca de todos los aspectos establecidos.
Justificacion

Si bien el Programa no tiene como objetivo principal atender directamente a personas, ni
transferir recursos a otras instancias, si brinda servicios de coordinacién y otros de cardcter
periférico como capacitacion, orientacion, y, muy particularmente, de servicios de sistemas de
informacidn. En este sentido, se considera que si recolecta informacion de los tipos de apoyos
otorgados (b), de las caracteristicas de sus usuarios (c), y de las caracteristicas de los no
beneficiarios (pues en cualquier momento podrian convertirse en beneficiarios potenciales) con
fines comparativos (d).

Adicionalmente, el Programa recolecta informacién acerca de la contribucién del mismo a los
objetivos del PSG vy, particularmente a los objetivos del PNPC (a).

Ello se constata en el PSG, donde se establece que, para los indicadores 5.1 Alertamiento
temprano y 5.2 Medidas de seguridad para zonas de alto riesgo, la fuente de informacién es un
informe que elabora la Direccidn General de Proteccién Civil.

Lo mismo sucede con todos los indicadores del PNPC, cuya fuente de informacién son informes o
registros administrativos de las UR que participan del Programa, a saber, la Direccidon General de
Proteccion Civil (indicadores 1.1, 2.1, 2.2, 3.1 y 3.2), la Direccién General de Vinculacidn,
Innovacion y Normatividad en Materia de Proteccion Civil (indicadores 1.2 y 4.1,); la Direccidn
General para la Gestién de Riesgos (indicador 6.1); Coordinacién Juridica de la Direccidon Nacional
de Proteccién Civil (indicador 4.1); CENAPRED (indicadores 5.1 y 5.2). Es de notar, que varios de los
indicadores del PNPC aparecen en la MIR 2014 del Programa.
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23. El programa recolecta informacion para monitorear su desempefio con las siguientes
caracteristicas:
a. Esoportuna.
Es confiable, es decir, estd validada por quienes las integran.
Esta sistematizada.

oo

Es pertinente respecto de su gestidn, es decir, permite medir los indicadores de
Actividades y Componentes.
e. Estd actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Respuesta

Si, nivel 3. La informaciéon que recolecta el programa cuenta con cuatro de las caracteristicas
establecidas.

Justificacion

El Programa recolecta informacidn para monitorear su desempefio con cuatro de las cinco
caracteristicas establecidas en la pregunta. Esta informacion es oportuna (a), en la medida que
permite dar seguimiento cuando es necesario; es confiable (b) y esta validada por quienes la
integran; es pertinente (d), ya que permite medir los indicadores de Actividades y Componentes; y
estd actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente (e).

Sin embargo, no se conté con la documentacién suficiente que permitiera determinar si esta
informacion estd sistematizada (c). Si bien mucha de la informaciéon con que se monitorea el
Programa se genera y conoce a través de los diversos sistemas con que opera, no toda la
informacidn que se integra en los resultados de los indicadores de Componentes y Actividades
esta sistematizada (como las capacitaciones y orientaciones otorgadas, o las reuniones realizadas),
por lo que se considera que no cumple totalmente con esta caracteristica.

Sugerencias

Se recomienda que toda la informacidn utilizada para los reportes de avance de los indicadores de
la MIR se sistematice, incluyendo la correspondiente a los talleres impartidos, los municipios a los
que se otorga la orientacidn, las acciones de coordinacion llevadas a cabo con las entidades
federativas, entre otros similares.
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TEMA I1l. COBERTURA Y FOCALIZACION

Analisis de cobertura

24. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacion o drea de enfoque objetivo con las siguientes caracteristicas:
a. Incluye la definicidn de la poblacion o area de enfoque objetivo o intermediario
/ beneficiario.
b. Especifica metas de cobertura anual.
Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
Es congruente con el diseiio del programa.

Respuesta

Si, nivel 2 La estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.
Justificacion

Pese que no existe ninglin documento que incluya una definiciéon formal de la poblacidn o area de
enfoque, como se mencioné previamente, es posible identificar algunos de los miembros de
SINAPROC que reciben apoyos del Programa. La atencidén a estos beneficiarios muestra metas de
cobertura anual (b), que abarcan un horizonte de mediano plazo (no trascienden la administracion
actual) y es congruente con el disefio del Programa (d) pues abarca a los principales integrantes
del SINAPROC. El siguiente cuadro muestra un resumen de las coberturas de las actividades y
componentes reportados en la MIR 2014.

Apoyo ‘ Beneficiarios ‘ Cobertura
Campafias para el .f?me.n.to dela Dependencias gubernamentales. El 100% de las dependencias
cultura de proteccion civil. seleccionadas. Se desconoce la

cobertura respecto al universo total.

Coordinacion para la difusion de Autoridades de Proteccién Civil Las 32 entidades (100%)
Informacién de autocuidado y locales.

autoproteccién para la poblacién
viviendo en zonas de alto riesgo.

Asesorias para Homologacion de Gobiernos de estados y municipios. Aunque La meta se fijo en 16
Marco Juridico. entidades, en entrevistas con
Personal de las UR, se aclaré que la
actividad se lleva a cabo con las 32
entidades (100%). 500 municipios

(22%)
Talleres sobre instrumentos Funcionarios publicos relacionados 31 entidades (100%)
financieros de gestion de riesgos. con la operacién y control de
instrumentos financieros en los
Estados
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Apoyo

Gestiones para incorporar municipios
al Programa Nacional de Respuesta a
Siniestros, Emergencias y Desastres

Beneficiarios

Gobiernos de Municipios

Cobertura ‘

100 municipios de los 100
catalogados con alto y muy alto
numero de emergencias en los
ultimos afos. (100%)

Asesorias y entrega de material sobre
la elaboracion, desarrollo e
implementacién de planes de
continuidad de operaciones

Gobiernos municipales y estatales,
otras instituciones gubernamentales.

La totalidad sobre el numero de
planes de continuidad por medio de
asesoria programados (100%). Se
desconoce el universo total de
dependencias y gobiernos y, por
tanto, la verdadera cobertura.

Gestiones y orientacion para
conformar el Atlas Nacional de
Riesgos

Gobiernos Estatales

Las 32 entidades (100%)

Promocién de Programas Internos de
Proteccion Civil

Administracién Publica Federal
centralizada y las entidades
paraestatales sectorizadas.

La totalidad de las dependencias
programadas (100%). Se desconoce el
universo total de dependencias y
gobiernos y, por tanto, la verdadera
cobertura.

Acciones para impulsar la integracién
en su normatividad la gestion de
riesgos

Gobiernos Municipales y estatales

16 entidades y 500 municipios (50% y
22%)

Coordinacion entre el CENAPRED y las
32 entidades federativas

Gobiernos Estatales

32 entidades (100%)

Acciones que impulsen la
participacion social y sectorial en
proteccidn civil.

Sistema de Proteccion Civil
(SINAPROC)

32 entidades (100%)

Sugerencias

Se recomienda que, una vez establecida puntualmente en un documento oficial normativo la

poblacién o area de enfoque, se establezca una estrategia de cobertura adecuada y se midan sus

avances. Es necesario establecer estrategias de cobertura para las organizaciones sociales y

privadas integrantes del SINAPROC. Las estrategias de cobertura deben ser disefiadas e

informadas respecto a universos totales de la poblacién y no sub grupos de cobertura

programada.
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25. ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién o area de enfoque
objetivo? En caso de contar con éstos, especifique cudles y qué informacién utiliza para
hacerlo.

Respuesta y justificacion

No existe ninguna evidencia sobre la existencia de un mecanismo para la identificacion de Ia
poblacién o grupo de enfoque del Programa.

Sugerencias

Una vez definida puntualmente en un documento oficial normativo la poblacién o drea de enfoque
del Programa, se sugiere crear un mecanismo para la identificacion de la misma. En el caso de
establecerse a los integrantes del SINAPROC como drea de enfoque, se recomienda crear el
mecanismo para la identificaciéon de todos los integrantes, especialmente para las organizaciones
sociales y privadas.
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26. A partir de las definiciones de la poblacion o drea de enfoque potencial, la poblacién o area
de enfoque objetivo y la poblacion o area de enfoque atendida, écudl ha sido la cobertura
del programa?

Respuesta y justificacion

No existen definiciones de la poblacién o drea de enfoque potencial, la poblacidon o area de
enfoque objetivo y la poblacién o area de enfoque atendida.

Ver Anexos 12 “Evolucidn de la Cobertura” y 13 “Informacidén de la Poblacion Atendida”.

Sugerencias

Como en respuestas a preguntas anteriores, se recomienda establecer puntualmente en un
documento oficial normativo la poblacidn o drea de enfoque del Programa.
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TEMA IV. OPERACION

Analisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad aplicable

27. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los
bienes y servicios (Componentes), asi como los procesos clave en la operacién de los
programa.

Respuesta y justificacion

El Programa es dirigido por la Coordinacién General de Proteccion Civil (CNPC) y operado por
cuatro unidades administrativas: la Direccién General de Proteccion Civil (DGPC), la Direccién
General de Gestion de Riesgos (DGRR), la Direccién de Vinculacidn, Innovacidon y Normatividad en
materia de Proteccidn Civil (DGVIN) y el CENAPRED.

De acuerdo con los documentos revisados y las entrevistas realizadas al personal responsable de la
operacion del Programa, se tiene que éste no cuenta con manuales de organizacion especifico.
Para su operacion, se basa en el Manual de Organizacidon y Operacion del Sistema Nacional de
Proteccién Civil, publicado el 23 de octubre de 2006, mismo que se encuentra en proceso de
actualizacion.

El proceso clave del SINAPROC, no del Programa, establecido en el Manual de Organizacién y
Operacién, es la atencion de emergencias, otorgando servicios a la poblacién en una funcién
prioritaria de la proteccidn civil, por lo que las instancias de coordinacién deberan actuar en forma
conjunta y ordenada, en los términos de la Ley General de Proteccién Civil y de las demas
disposiciones aplicables.

En el Anexo 14 “Diagrama de flujo de los componentes y procesos clave” se esquematiza el
procedimiento general de actuacion del SINAPROC.

Todas las unidades administrativas que intervienen en el Programa participan en los indicadores
de la MIR 2014, tal como se muestra a continuacion:

° La DGPC participa en los indicadores de Fin, Propdsito, tres Componentes y tres
Actividades;

° La DGRR participa en un Componente y una Actividad;

° La DGVIN participa en tres Componentes y en tres Actividades; y,

° El CENAPRED participa en dos Componentes y dos Actividades.

Durante las entrevistas se indicd que, aunque aun no se cuenta con un manual de procedimientos
para cada unidad administrativa, la operacién y los procesos no se duplican ni interfieren entre si,
al contrario, se interrelacionan armdnicamente para llevar a cabo el Programa.
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Sugerencias

Se sugiere actualizar el Manual de Organizacidn y Operacién del Sistema Nacional de Proteccién
Civil, asi como desarrollar manuales de organizacién y de procedimientos tanto para el Programa,
como para cada unidad administrativa que participa del mismo, en los que se reflejen la regulacion
y la operacidn de cada una.
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Solicitud de apoyos

28. ¢ El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total
de los bienes o servicios y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconédmicas en el caso
de personas fisicas y especificas en el caso de personas morales)

Respuesta

Si, nivel 1. El programa cuenta con informacién sistematizada, pero ésta no permite conocer
la demanda total de bienes o servicios ni las caracteristicas de los solicitantes.

Justificacion

El Programa cuenta con diversos sistemas de informacién, como son el Atlas Nacional de Riesgos y
los Sistemas de Alerta Temprana en México (SAT), que permiten conocer la demanda total de los
servicios que otorga logistico y las caracteristicas de quienes lo requieren, pero sélo en términos
de coordinacién y apoyo logistico. Considerando que los servicios y apoyos se entregan a los
miembros del SINAPROC, el Programa conoce sus caracteristicas, mismas que se encuentran
integradas en los sistemas de informacién utilizados. Asi también, esta informacidn sistematizada
es valida, es decir, se utiliza como fuente de informacion Unica.

Estos sistemas son utilizados por todas las dreas administrativas integrantes del Sistema Nacional
de Proteccidn Civil, aunque en diversos grados.

Sin embargo, no se tiene conocimiento de informacién sistematizada en términos de los otros
servicios que otorga el Programa y que se encuentran en su MIR 2014, como son la capacitacion,
orientacién, reuniones, entre otros, por lo que no se considera que los sistemas permitan conocer
la totalidad de la demanda de sus servicios.
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29. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan
con las siguientes caracteristicas:

a. Corresponden a las caracteristicas de la poblacion, area de enfoque objetivo o
intermediarios / beneficiarios.

b. Existen formatos definidos.
Estan disponibles para la poblacién, area de enfoque objetivo o intermediarios /
beneficiarios.

d. Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta

Si, nivel 3. El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de los bienes y servicios.
Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.

Justificacion

En entrevista realizada por el personal de cada unidad administrativa, se indicé que existen
procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de servicios. Sin embargo,
dichos procedimientos no se encuentran apegados a algin documento normativo (d).

Los procedimientos incluyen formatos definidos (b) para cada uno de los servicios, los formatos
corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo (a) y estan disponibles para la poblacién
objetivo, considerando a ésta como los miembros del SINAPROC (c).

Sugerencias

Al igual que en la respuesta a la pregunta anterior, se sugiere establecer manuales de
procedimientos para cada unidad ejecutora del Programa.
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30. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para
recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:
a. Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion, area de enfoque
objetivo o intermediarios / beneficiarios.
b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c. Estan sistematizados.
d. Estan difundidos publicamente.

Respuesta

Si, nivel 2. Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite
a las solicitudes de apoyo tienen dos de las caracteristicas establecidas.

Justificacion

Al igual que en la respuesta a la pregunta anterior, las personas entrevistadas mencionaron que no
cuentan con manual de procedimientos especifico del Programa, sin embargo, si se cuenta con
mecanismos para verificar los servicios ofrecidos, mismos que son consistentes con las
caracteristicas de la poblacion o drea de enfoque del Programa (a).

Los mecanismos estan estandarizados para cada una de los servicios, por lo que se considera que
si cumplen con esta caracteristica (b).

Sin embargo, los mecanismos de verificacion no se encuentran sistematizados totalmente —para
todos los tipos de apoyo (c), como se menciona en la respuesta a la pregunta 28, ademas de que
son internos y de cardcter confidencial, por lo que no se difunden publicamente (d).

Sugerencias

Se sugiere documentar y sistematizar la verificacion de todos los servicios que otorga el Programa,
incluyendo todos los incluidos en la MIR.
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Seleccion de la poblacién objetivo, drea de enfoque / beneficiarios y/o proyectos

31. Los procedimientos del programa para la seleccion de la poblacion objetivo, area de
enfoque, intermediarios / beneficiarios y/o proyectos tienen las siguientes caracteristicas:
a. Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigiiedad en su redaccién.
b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
Estan sistematizados.
Estan difundidos publicamente.

Respuesta

Si, nivel 3. Los procedimientos para la seleccién de poblacién objetivo, area de enfoque o
intermediarios / beneficiarios y/o proyectos tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

Justificacion

Como se ha comentado anteriormente, el Programa no cuenta con manual de Organizacion
Especifico, ni con Manual de Procedimientos, sin embargo, en entrevista realizada con el personal
qgue opera el Programa, se indicé que se basan en el Manual de Organizacién y Operacion del
Sistema Nacional de Proteccién Civil, el cual se encuentra difundido publicamente (d), y donde se
establecen los criterios de elegibilidad; sin embargo, son ambiguos y no son especificos para el
Programa (a).

Los criterios de elegibilidad estan estandarizados de manera interna (b), y se encuentran
sistematizados (c), sin embargo, no son especificos para el Programa.

En cuanto a los servicios de capacitacion y otros servicios de apoyo al proceso relevante, no se
tiene claridad sobre la sistematizacién de los procedimientos para la seleccidon de la poblacion
objetivo.

Sugerencias

Se sugiere establecer manuales de procedimientos para cada unidad ejecutora del Programa, en
donde se establezcan los criterios de elegibilidad especificos para cada uno de los servicios que
otorga, incluyendo los relacionados con los servicios de apoyo a los procesos relevantes, incluidos
en la MIR.
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32. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
selecciéon de la poblacién objetivo, area de enfoque o intermediarios / beneficiarios y/o
proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

a. Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.

b. Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c. Estdn sistematizados.

d. Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de
seleccion de proyectos y/o poblacion objetivo, area de enfoque o intermediarios
/ beneficiarios.

Respuesta

Si, nivel 3. Los mecanismos para verificar la seleccién de poblacion objetivo, drea de enfoque
o intermediarios / beneficiarios y/o proyectos tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

Justificacion

En entrevista realizada con personal que opera el Programa, se indicd que no cuentan con manual
de procedimientos, sin embargo, si se cuenta con mecanismos para verificar la seleccién de la
poblacion objetivo, drea de enfoque o intermediarios / beneficiarios y/o proyectos, la cual se
realiza con base a los requisitos establecidos en la normatividad aplicable (a).

Dichos mecanismos se encuentran estandarizados de acuerdo al procedimiento que corresponda
en cada instancia ejecutora del Programa (b).

No todos los mecanismos de verificacién estan sistematizados (c), aunque son conocidos los
operadores del Programa (d).

Sin embargo, como se comentd con anterioridad, el Manual de Organizacién y Operacién del
Sistema Nacional de Proteccion Civil, no se encuentra actualizado y no es especifico para el
Programa.

Sugerencias

Se sugiere establecer manuales de procedimientos para cada unidad ejecutora del Programa, con
el objetivo de contar con una mejor medicion, regulacién y verificacién de todos los servicios que
se otorgan a través del Programa.
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Tipos de apoyos

33. Los procedimientos para otorgar los bienes o servicios a los beneficiarios o areas de enfoque

tienen las siguientes caracteristicas:

a.

b
c.
d

Respuesta

Si, nivel 2.

Justificacion

Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
Estan sistematizados.

Estan difundidos publicamente.

Estan apegados al documento normativo del programa.

Los procedimientos para otorgar los bienes o servicios a los beneficiarios o areas
de enfoque tienen dos de las caracteristicas establecidas.

Los procedimientos para otorgar los servicios que ofrece el Programa estan estandarizados (a) al

interior, aunque no entre estas instancias, pues cada una atiende diferente poblacién; se apoyan

en los sistemas con los que cuenta cada instancia ejecutora (b).

Sin embargo, debido a que no se cuenta con manual de procedimientos, no estdn apegados a

algin documento normativo (c), que describa los pasos a seguir de cada uno de los servicios que

se ofrecen, por lo que tampoco se encuentran difundidos publicamente (d).

Sugerencias

Al igual que en respuestas anteriores, se sugiere establecer un Manual de Organizaciéon y Manual

de Procedimientos, de cada drea ejecutoras del Programa, en los que se refleja tanto la regulacién

como la operacion de las mismas.
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34. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
entrega de los bienes o servicios a los beneficiarios o drea de enfoque y tienen las siguientes
caracteristicas:

a. Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los
documentos normativos del programa.

b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
Estan sistematizados.
Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta

Si, nivel 3. Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de los bienes vy
servicios a beneficiarios o dreas de enfoque tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

Justificacion

Como se ha reiterado en las respuestas a diversas preguntas, el Programa no cuenta con manual
de procedimientos, sin embargo, se apega a la normativa establecida en el Manual de
Organizacion y Operacion del Sistema Nacional de Proteccidn Civil, lo que permite identificar si los
apoyos a entregar son acordes a lo establecido en dicho documento (a).

Dichos mecanismos se encuentran estandarizados de acuerdo al procedimiento que corresponda
en cada instancia ejecutora del Programa (b).

No todos los mecanismos de verificacion de entrega de bienes y servicios se encuentran
sistematizados (c), aunque si son conocidos por los operadores del Programa (d).

Sin embargo, el Manual de Organizacidn y Operacion del Sistema Nacional de Proteccion Civil, no
se encuentra actualizado y no es especifico para el Programa.

Sugerencias

Se sugiere establecer manuales de procedimientos para cada unidad ejecutora del Programa, con
el objetivo de contar con una mejor medicion, regulacidn y verificacién de todos los servicios que
se otorgan través del Programa.
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Ejecucion

35. Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:
a. Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b. Estan sistematizados.
c. Estan difundidos publicamente.
d. Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta

Si, nivel 2 Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

Justificacion

Los procedimientos de ejecucion de acciones de cada instancia ejecutora estan estandarizados al
interior de cada una (a), estan sistematizados (b), de acuerdo a lo comentado en entrevistas
realizadas al personal que opera el Programa.

Sin embargo, debido a que no se cuenta con manual de procedimientos especifico para cada
instancia ejecutora, los procedimientos de ejecucién no se encuentran apegados al documento
normativo del Programa (d), pero si se encuentran difundidos publicamente (c).

Sin embargo, el Manual de Organizacion y Operacion del Sistema Nacional de Proteccion Civil, no
se encuentra actualizado y no es especifico para el Programa.

Sugerencias

Al igual que en respuestas a preguntas anteriores, se sugiere la actualizacion del Manual de
Organizacion y Operacion del Sistema Nacional de Proteccidon Civil y establecer un Manual de
Organizaciéon y Manual de Procedimientos, de cada area ejecutora del Programa, en los que se
refleja tanto la regulacién como la operacidn de las mismas.
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36. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucién de
obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:
a. Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido
en los documentos normativos del programa.
b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c. Estan sistematizados.
d. Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta

Si, nivel 3. Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucidn de obras y/o acciones tienen
tres de las caracteristicas establecidas.

Justificacion

El Programa no cuenta con manual de procedimientos, sin embargo, se apega a la normativa
establecida en el Manual de Organizacién y Operacidon del Sistema Nacional de Proteccién Civil,
por lo que de manera general (a), permite establecer los criterios para dar seguimiento a los
servicios otorgados.

Dichos mecanismos se encuentran estandarizados de acuerdo al procedimiento que corresponda
en cada instancia ejecutora del Programa (b).

No todos los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y acciones estdn
sistematizados (c), aunque si son conocidos por los operadores del Programa (d).

Sin embargo, el Manual de Organizacidon y Operacion del Sistema Nacional de Proteccion Civil, no
se encuentra actualizado y no es especifico para el Programa.

Sugerencias

Al igual que en respuestas anteriores, se sugiere establecer manuales de procedimientos para
cada unidad ejecutora del Programa, con el objetivo de contar con una mejor medicidn,
regulacion y verificacidn de todos los servicios que se otorgan a través del Programa.
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Mejora y simplificacion regulatoria

37. éCudles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los ultimos tres
afios que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

Respuesta y justificacion

De acuerdo con las entrevistas realizadas a personal del CENAPRED, se indicé que existen cambios
sustantivos en la normativa en los documentos normativos en los Ultimos tres afios que agilizan el
proceso de apoyo a los solicitantes. Las actualizaciones y mejoras en la normativa referidas son:

° Con la publicacion de la Ley General de Protecciéon Civil en 2012 se crea el Centro Nacional
de Comunicacidon y Operacion de Proteccion Civil cuyo disefio permitird gradualmente
contar con herramientas para la comunicacion de emergencias acordes con las
necesidades presentes en materia de proteccidn civil.

° La difusién de avisos dirigidos a las autoridades competentes del Sistema Nacional de
Proteccidn Civil se hace por correo electrdnico y se verifica su recepcion.

° Se crea, con la Ley General de Proteccion Civil de 2012, el Comité Nacional de Emergencias
como un érgano colegiado de alto nivel, que toma decisiones rapidas sobre la respuesta
inmediata a emergencias y fendmenos de grandes proporciones como en los casos de los
huracanes Ingrid y Manuel en 2013 y Odile en 2014.

° En el marco del Sistema de Alerta Temprana sobre Ciclones Tropicales (SIAT-CT) se cuenta
con un grupo técnico que establece un consenso meteoroldgico sobre sistemas cicldnicos
con alto potencial de impacto al territorio nacional y los avisos incluyen una
semaforizacion que permite la adopcion de medidas eficaces y oportunas como respuesta
a los escenarios meteoroldgicos consensuados.

° La coordinacidon y comunicacién con los Sistemas Estatales y Municipales de Proteccidn
Civil es permanente y cada vez mas, centrada en un marco de cooperacidon horizontal
entre la federacion, los estados y los municipios.

° Se promueven actividades conjuntas de difusion y fomento de la cultura de la Proteccion
Civil entre la federacién, los estados y los municipios, a través de jornadas regionales de
proteccion civil, reuniones nacionales y convenciones.

° Se promueve una guia para mejorar los programas de respuesta a contingencias
especificas, elaborados por las Coordinaciones Estatales y Municipales de proteccién Civil
en la que se establecen mecanismos de vinculacion con el orden federal como la
identificacion de las coordenadas geograficas de los refugios temporales disponibles para
el auxilio de la poblacién.

° En la Ley General de Proteccidn Civil se regula el Programa Interno de Proteccién Civil para
la Administracion Publica Federal y el sector financiero.
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Se inicia el disefio de una herramienta tecnoldgica agil para registrar y convocar a Grupos
Voluntarios nacionales y regionales, asi como un directorio nacional de proteccidn civil que
participe en situaciones de emergencia en las que se requiriera su apoyo.

Se incluye en la Ley General de Proteccidn Civil un capitulo sobre la constitucidon de una
Red Nacional de Brigadistas Comunitarios que se integrara con voluntarios para promover
conductas de autocuidado y autoproteccion, y que apoyen a las autoridades locales de
proteccion civil en materia preventiva y en tareas de auxilio a la poblacién que no pongan
en riesgo su integridad fisica.

Se inician los trabajos para contar con un registro informdtico consultable en Internet
sobre los particulares que ejercen la actividad de asesoria, capacitacidn, elaboraciéon y
evaluacion de Programas Internos de Proteccién Civil.
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Organizacion y gestion

38. éCudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa
para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios, area de
enfoque o intermediario / beneficiario y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

Respuesta y justificacion

De acuerdo con los manuales revisados, la transferencia de recursos se realiza a través de la
Coordinacion Administrativa, que es la encargada de administrar y proveer a las unidades
administrativas, los “Recursos Financieros”, los “Recursos Humanos” y los “Recursos Materiales”
para el desarrollo de las funciones de cada area. Ademas, planea, ejecuta, supervisa y controla la
administracién de los proyectos para uso eficiente y eficaz de los recursos de conformidad a los
lineamientos y politicas de Administracién Publica Federal vigentes en la materia.

No se detectaron problemas en materia de transferencia de recursos para la operacién del
Programa, informacién que fue corroborada en entrevistas realizadas al personal del mismo.
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Eficiencia y economia operativa del Programa
Eficiencia y eficacia

39. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los
servicios que ofrece y los desglosa en los siguientes conceptos:

a. Gastos en operacion: Directos e Indirectos.

b. Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de
los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacidon o area
de enfoque objetivo o intermediario / beneficiario (unidades méviles, edificios,
etc.). Considere recursos de los capitulos 2000 y/o 3000.

c. Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya
duracién en el programa es superior a un afo. Considere recursos de los
capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccién, equipamiento, inversiones
complementarias).

d. Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en
operacion + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos
afos de operaciéon se deben de considerar adicionalmente en el numerador los
Gastos en capital.

Respuesta

Si, nivel 3. El programa identifica y cuantifica los gastos en operacidn y desglosa tres de los
conceptos establecidos.

Justificacion

La identificacion y cuantificacion de los gastos se hace conforme a la normatividad aplicable,
principalmente la presupuestaria y contable. Por ello, el Programa identifica y cuantifica gastos de
operacion, directos e indirectos (a), gastos de mantenimiento (b) y gastos en capital (c). Sin
embargo, no se detectd que el Programa identificara y cuantificara los gastos unitarios (d).

Con base en la informacidn recabada y en entrevistas realizadas a distintos responsables de la
ejecucion del Programa, particularmente en la informacién del Estado del Ejercicio Aprobado y
Ejercido, publicado en la Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2014, donde se identifican y
cuantifican los gastos en los que se ha incurrido para la ejecucién del Programa, se tiene que el
presupuesto aprobado (original) para el Programa en 2014 de 241.8 millones de pesos, y el
modificado y ejercido de 183.8 millones de pesos, en ambos casos.

57



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
’ FACULTAD DE ECONOMIA

Presupuesto Presupuesto
Modificado 2014 Ejercido 2014

(pesos) (pesos)
Total PP N 001 183,756,820.60 183,756,820.60

El desglose del presupuesto ejercido por el Programa en 2014, por concepto solicitado y capitulo
de gasto se presenta en el cuadro siguiente.

G Mont.o ejercido 2014
(miles de pesos)

TOTAL 183,756,820.60
Gastos en operacion 134,964,849.25
Capitulo 1000 134,964,849.25

Gastos en mantenimiento 46,757,010.75
Capitulo 2000 1,914,694.85

Capitulo 3000 44,842,315.90

Gasto en capital 1,360,720.60
Capitulo 5000 1,360,720.60

Capitulo 6000 -

Otros 674,240.00
Capitulo 4000 674,240.00

En el Anexo 15 “Gastos desglosados del Programa” se muestra el desglose requerido, de acuerdo
con informaciéon proporcionada por la Coordinacion Administrativa y a la consultada en
documentos de caracter oficial, como la Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2014.
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Economia

40. ¢Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué proporcion
del presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

Respuesta y justificacion

La fuente Unica de financiamiento del Programa son recursos fiscales del Presupuesto de Egresos
de la Federacién.

En 2014, el presupuesto ejercido fue 24% menor al presupuesto original, tal como se muestra en
el siguiente cuadro.

Presupuesto Presupuesto Presupuesto
Original/Aprobado| Modificado 2014 Ejercido 2014

2014 (pesos) (pesos) (pesos)

241,797,812.00 183,756,820.60 | 183,756,820.60

Las diferencias entre el presupuesto original y el finalmente ejercido se derivan de adecuaciones
presupuestarias realizadas durante el ejercicio. La Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria establece que los presupuestos pueden adecuarse. Durante el ejercicio fiscal 2014, el
presupuesto del Programa se redujo, pero en los informes trimestrales no se incluyen las razones,
beneficios o fundamentos técnicos que llevaron a realizar dichos cambios, por lo que no es posible
precisar sus razones

Sugerencias

Se recomienda documentar vy justificar la diferencia entre el presupuesto original y el ejercido del
Programa.
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Sistematizacion de la informacion

41. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen
las siguientes caracteristicas:
a. Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la
informacion capturada.
b. Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de los
valores de las variables.
c. Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso
correspondiente.
d. Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de las
aplicaciones o sistemas.

Respuesta

Si, nivel 4. Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Justificacion

De acuerdo con las entrevistas realizadas al personal del Programa, se cuenta con diversos
sistemas internos de informacion, que sirven como herramientas para conocer la situacién
de las probables contingencias que se puedan presentar, como son actividad volcdnica,
sismos, huracanes, entre otros. Los sistemas también permiten conocer su estatus, dar
seguimiento y verificacion.

Los sistemas son alimentados por fuentes de informacidon que cumplen con los niveles de
confianza y confidencialidad establecidos, lo cual permite tener informacion confiable (a).
Ademas, dichos sistemas son alimentados de diariamente (b), estableciendo tiempos de
alimentacion de la informacién, lo cual hace que los sistemas estén actualizados
diariamente, proporcionando informacion al personal operativo en cada una de las etapas
de los procesos (c).

Cada sistema esta conformado por subsistemas que se encuentran integrados (d). Aunado
a lo anterior, durante las entrevistas realizadas, se menciond que se han realizado mejoras
en dichos sistemas, respecto a su disefio, seguridad e inclusiéon de médulos alimentadores
de informacién, lo cual ha simplificado los sistemas para un mejor y eficiente uso de los
mismos.
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Cumplimiento y avance en los indicadores de gestion y productos

42. ¢Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes)
y de resultados (Fin y Propdsito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

Respuesta

A continuacion, se hace un breve resumen de los resultados de los indicadores incluidos en la MIR
2014 del Programa, conforme a la informacién contenida en la Cuenta de la Hacienda Publica
Federal 2014 y en documentos proporcionados por el Programa.

Es de resaltar, que los resultados obtenidos no son equivalentes en ambas fuentes de informacion,
se valora conforme a los documentos proporcioandos por el Programa.

Fin. Para el indicador Promedio de personas damnificadas anualmente por fendmenos climdticos,
se planted una meta de 1.74%. El valor del indicador al final del ejercicio 2014 fue de 1.51%,
obteniendo una disminucidn del 13.22%. Considerando que el indicador es acumulado y busca
mantenerse en descenso permanente (lo que representa un esfuerzo multiinstitucional por
disminuir el promedio histdrico de damnificados desde el afio 2006), el resultado del indicador es
favorable y se traduce en una reduccion de mas de 30 mil damnificados por afio en promedio.

Propdsito. Para el indicador Porcentaje de poblacion expuesta a un fendmeno perturbador
atendida y/o beneficiada, la meta planteada fue de 9%, al final del ejercicio, el valor del indicador
fue de 3.39%, el 37.67% de la meta, con lo que ésta no fue alcanzada. Al 31 de diciembre de 2014,
con recursos del Programa se han otorgado los beneficios de campafias, cursos, talleres,
infografias, platicas, entre otros, a un total de 3 millones 291 mil 382 personas. Con estos
resultados la Coordinacion Nacional de Proteccion Civil impulsard un incremento en las estrategias
de difusion de informacion preventiva con énfasis en la poblacidon asentada en Zonas de Riesgo
Grave.

Componente 1. Para el indicador Porcentaje de habitantes de zonas de alto riesgo que han
recibido informacion de autocuidado y autoproteccion, la meta planteada fue de 1.4%. El valor del
indicador al final del ejercicio 2014 fue de 1.34%, con lo que la meta estuvo muy cerca de ser
alcanzada.

Componente 2. Para el indicador Porcentaje de municipios con alto y muy alto porcentaje
acumulado de emergencias y desastres, incorporados al Programa Nacional de Respuesta a
Siniestros, Emergencias y Desastres, la meta planteada fue de 20%. El valor del indicador al final
del ejercicio 2014 fue de 20%, con lo que se alcanzo la meta planteada.
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Componente 3. Para el indicador Porcentaje de talleres impartidos sobre instrumentos financieros
de gestion de riesgos, la meta planteada fue de 20%. El valor del indicador al final del ejercicio
2014 fue de 20%, con lo que se logré impartir todos los talleres programados.

Componente 4. Para el indicador Porcentaje de gobiernos municipales orientados en la
homologacion normativa de proteccion civil, la meta planteada fue de 4.1%. El valor del indicador
al final del ejercicio 2014 fue de 4.1%, lo que indica que la meta planteada fue alcanzada.

Componente 5. Para el indicador Porcentaje de planes de continuidad de operaciones disefiadas
mediante asesorias, la meta planteada fue de 16.77%. El valor del indicador al final del ejercicio
2014 fue de 20.76%, lo que indica que la meta fue superada.

Componente 6. Para el indicador Porcentaje de Entidades Federativas que participan en la
homologacion normativa de proteccion civil, la meta planteada fue de 31.25%. El valor del
indicador al final del ejercicio 2014 fue de 31.25%, por lo que la meta programada fue alcanzada.

Componente 7. Para el indicador Funcionalidad del Sistema Nacional de Alertas (SNA), la meta
planteada fue de 20%. El valor del indicador al final del ejercicio 2014 fue de 20%, lo que indica
que se logré alcanzar la meta programada.

Componente 8. Para el indicador Acciones de coordinacion con las entidades federativas, la meta
planteada fue de 18.75%. El valor del indicador al final del ejercicio 2014 fue de 18.75%. Con lo
gue se alcanzé cumplir la meta programada para este indicador.

Componente 9. Para el indicador Porcentaje de dependencias del sector central y para estatal
sectorizado incluidas en la estrategia de promocion de Programas Interno de Proteccidn Civil, la
meta planteada fue de 40%. El valor del indicador al final del ejercicio 2014 fue de 20%, con lo cual
apenas se alcanzoé la mitad del valor esperado del indicador.

Actividad 1. Para el indicador Porcentaje de reuniones nacionales, congresos y jornadas regionales
preventivas, la meta planteada fue de 35.42%, El valor del indicador al final del ejercicio 2014 fue
de 29.17%, con lo que no se alcanzé la meta programada.

Actividad 2. Para el indicador Porcentaje de entidades federativas integradas a la Red Nacional de
Brigadistas, la meta planteada fue de 21.88%, El valor del indicador al final del ejercicio 2014 fue
de 0%, con lo que no se logrdé avanzar en el cumplimiento de este indicador.

Actividad 3. Para el indicador Porcentaje de asistentes por talleres impartidos en materia de
Instrumentos Financieros de Gestion de Riesgos, la meta planteada fue de 20%, El valor del
indicador al final del ejercicio 2014 fue de 20.56%, con lo que se rebasd la meta programada.

Actividad 4. Para el indicador Porcentaje de promocion a través de invitacion para asesorias que
fomenten la incorporacion integral de riesgos en la reglamentacion municipal, la meta planteada
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fue de 4.1%, El valor del indicador al final del ejercicio 2014 fue de 4.1%, lo que muestra que la
meta fue alcanzada.

Actividad 5. Para el indicador Porcentaje de eventos en las entidades federativas para promover
Planes de Continuidad de Operaciones y difundir los avances a nivel nacional, la meta planteada
fue de 18.75%, El valor del indicador al final del ejercicio 2014 fue de 31.25 %, con lo que se rebasé
la meta programada.

Actividad 6. Para el indicador Porcentaje de talleres impartidos a Entidades Federativas enfocados
a incorporar la gestion integral de riesgos en su normatividad, la meta planteada fue originalmente
de 9.38%, pero fue modificada a 31.25%. El valor del indicador al final del ejercicio 2014 alcanzé
31.25%, con lo que la meta modificada se cumplid.

Actividad 7. Para el indicador Instituciones que participan en los sistemas de alerta y de monitoreo
integrados en la consolidacion del Sistema Nacional de Alertas, la meta planteada fue de 10%, El
valor del indicador al final del ejercicio 2014 fue de 10%, por lo que se puede afirmar que la meta
fue alcanzada.

Actividad 8. Para el indicador Interaccion entre CENAPRED y las 32 entidades federativas, la meta
planteada fue de 18.75%, El valor del indicador al final del ejercicio 2014 fue de 18.75%, con lo que
se alcanzd la meta programada.

Actividad 9. Para el indicador Porcentaje de inmuebles federales visitados para fomentar la gestion
integral de riesgos, la meta planteada fue de 31.43%, El valor del indicador al final del ejercicio
2014 fue de 30.32%, por lo que el avance es de poco mas del 96%.

Como se puede observar, la mayoria de las metas establecidas para 2014 se lograron alcanzar,
aunque no la meta del indicador a nivel Propdsito.

Para mayor informacion, se incluye el detalle de cada uno de los indicadores y las justificaciones
de su nivel de cumplimiento en el Anexo 16 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”.

Sugerencias

Se sugiere asegurar que las distintas fuentes de consulta sobre los resultados del Programa
presenten informacion coincidente, particularmente las de la SHCP
(www.transparenciapresupuestaria.gob.mx y la Cuenta de la Hacienda Publica Federal).

Se recomienda describir claramente las razones que justifiquen las diferencias entre los valores
programados y observados de cada indicador.
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Rendicion de cuentas y transparencia

43. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las
siguientes caracteristicas:

a.

Respuesta

Si, nivel 3.

Justificacion

El documento normativo estan disponible en la pagina electrénica de manera
accesible, a menos de tres clics.

Los resultados principales del programa son difundidos en la pagina electrénica
de manera accesible, a menos de tres clics.

Cuenta con un teléfono o correo electrénico para informar y orientar tanto al
beneficiario como al ciudadano en general, disponible en la pagina electrénica,
accesible a menos de tres clics.

La dependencia o entidad que opera el Programa no cuenta con modificacion de
respuesta a partir de recursos de revisidon presentados ante el Instituto Federal
de Acceso a la Informacion Publica (IFAl).

Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tres de las caracteristicas
establecidas.

El Programa cuenta con un sitio especifico dentro del portal de internet de la Sistema Nacional de

Proteccion Civil, que se encuentra en www.proterccioncivil.gob.mx, donde se pueden encontrar

los documentos normativos (a), a menos de tres clics; los teléfonos y/o correos electrénicos de

contacto, a menos de tres clics (c). En dicha pagina también se pueden encontrar los resultados

principales del Programa, a menos de tres clics (b).

Sin embargo, la Secretaria de Gobernacidn si cuenta con modificacion de respuesta a partir de

recursos de revisién presentados ante el Instituto Federal de Acceso a la Informacidn Publica (IFAI)

(d).

64



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ECONOMIA

TEMA V. PERCEPCION DE LA POBLACION O AREA DE ENFOQUE ATENDIDA

44. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacién o
drea de enfoque atendida con las siguientes caracteristicas:
a. Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b. Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c. Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta

Si, nivel 2. Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién o area de
enfoque atendida tienen el inciso a) de las caracteristicas establecidas.

Justificacion

En entrevistas con personal que opera el Programa se menciond que el mismo si cuenta con
algunos instrumentos para medir el grado de satisfaccién de su poblacién o area de enfoque
atendida. La Direccién de Difusion del CENAPRED valora la satisfaccion de las personas que los
visitan. La encuesta que aplica al efecto cumple con una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta, pues su aplicacidon se realiza de manera que no se induzcan las respuestas (a). Sin
embargo, se considera que la encuesta no corresponde a las caracteristicas de los beneficiarios del
Programa (b), pues sdélo se aplica a las personas que visitan al CENAPRED vy, por tanto, sus
resultados no son representativos (c) en términos de la poblacion o area de enfoque del
Programa.

Por otro lado, en la MIR y en el PNPC se identifican indicadores que de alguna manera miden la
satisfaccion, al proporcionar informacién sobre los habitantes de zonas de alto riesgo que han
recibido informacion de autocuidado y autoproteccion. La fuente de esta informacién es,
aparentemente, una encuesta anual sobre informacién preventiva en poder de la poblacion en
zonas de riesgos. Sin embargo, no se pudo tener acceso a esta encuesta, por lo que no se conocen
las caracteristicas de la misma y no se puede determinar si este instrumento cumple con las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Sugerencias

Los instrumentos para medir la satisfaccién de los servicios proporcionados por el Programa se
aplican de manera esporadica, sin un enfoque de integralidad que abarque el quehacer total del
Programa y no se aplican a la poblacidn efectivamente beneficiada por el mismo, que se considera
son las instituciones que conforman el SINAPROC.
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En este sentido, se recomienda que, una vez definida adecuadamente la poblacién o area de
enfoque del Programa, se lleven a cabo encuestas de satisfaccién de todos los servicios que

proporciona.

Ver Anexo 17 “Instrumentos de Medicidon del Grado de Satisfaccion de la Poblacion Atendida”.
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TEMA VI. MEDICION DE RESULTADOS

45, ¢{Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?
a. Conindicadores de la MIR.
b. Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c. Con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares.
d. Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

Respuesta y justificacion

El Programa documenta sus resultados a través de la MIR (a).

El estudio del SINAPROC realizado por la OCDE en 2013 revisa varios aspectos del Sistema,
incluidos los relacionados con el Programa. El estudio no documenta los resultados de Fin
(personas damnificadas anualmente por fenémenos climaticos) y de Propdsito (poblacion
expuesta a un fendmeno perturbador atendida y/o beneficiada) del Programa, aunque si
documenta el éxito que se ha tenido en integrar diversas capacidades de respuesta y monitoreo
de emergencias. En este sentido, se podria decir que el estudio de referencia documenta los éxitos
del objetivo de Fin del Programa (coordinar en SINAPROC), pero no los resultados de Fin y de
Propdsito medidos a través de los indicadores establecidos en la MIR.

Por su parte, en el Informe de Gobierno que publica anualmente la Presidencia de la Republica se
documentan los resultados a nivel de Fin y de Propdsito del Programa (b).

No se encontraron otros estudios o evaluaciones con los que el Programa documente sus
resultados (c) y (d).

Sugerencias

Se sugiere ajustar la MIR para que mida efectivamente lo que se espera del Programa, asi como
asegurar que los valores de los indicadores de Fin y Propdsito que aparecen en documentos
distintos de la MIR sean equivalentes.
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46. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propésito, inciso a)
de la pregunta anterior, écuales han sido sus resultados?

Respuesta

Si, nivel 3. Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propésito.
Justificacion

Para el analisis de los resultados de los indicadores de Fin y Propdsito del Programa se utilizan
fuentes alternas a la MIR, ya que ésta fue modificada en 2014 y las versiones anteriores no
permiten valorar la evolucién de sus resultados.

FIN

En la MIR del Programa 2014, el indicador a nivel de Fin es:

Promedio de personas damnificadas anualmente por fendmenos climdticos.
Este indicador pretende medir los resultados del objetivo que es:

Contribuir a coordinar el Sistema Nacional de Proteccion Civil para salvaguardar a la poblacion, sus
bienes y entorno ante fendmenos perturbadores, mediante la promocidon de una alta cooperacion y
trabajo colaborativo entre las partes del Sistema al gestionar de manera integral los riesgos.

Se entiende que mientras menor sea el valor del indicador, mejor serd el resultado con relacién al
objetivo, es decir, que mientras menos personas sean damnificadas, es que la promocién de la
cooperacion para gestionar riesgos ha sido mas efectiva.

De acuerdo con el PNPC, el valor del indicador en 2013 fue de 1.84%. De acuerdo con la MIR 2014,
el valor alcanzado por este indicador en 2014 fue de 1.51%. No se encontraron valores anteriores
de este indicador. En este sentido, se observa que se han presentado resultados positivos para el
indicador de Fin del Programa, ya que el porcentaje de poblacion damnificada por fendmenos
climdticos se redujo de 2013 a 2014. A su vez, se detecta que la meta establecida para 2014 fue
superada, ya que se establecié en 1.74%, lo que significa que menos personas de lo esperado
fueron damnificadas.

Sin embargo, es de notar que, de acuerdo con el Informe de Gobierno 2014-2015, el valor
preliminar 2015 para el indicador es de 2.9%, lo que significaria un deterioro significativo en los
resultados obtenidos, pues aumenta el nimero de personas damnificadas. No obstante, no se
toma en cuenta este resultado para la valoraciéon de la pregunta, ya que la evaluacidn corresponde
al ejercicio fiscal 2014.
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PROPOSITO

En la MIR del Programa 2014, el indicador a nivel de Propdsito es:

Porcentaje de poblacion expuesta a un fenémeno perturbador atendida y/o beneficiada.
Este indicador pretende medir los resultados del objetivo que es:

Poblacion expuesta a un fendmeno perturbador atendida con una adecuada gestion integral del
riesgo.

Se entiende que mientras mayor sea el valor del indicador, mejor sera el resultado con relacién al
objetivo.

De acuerdo con el PNPC, el valor del indicador en 2013 fue de 1.6%. De acuerdo con la MIR 2014,
el valor alcanzado por este indicador en 2014 fue de 3.39%. No se encontraron valores anteriores
para este indicador. En este sentido, se observa que se han presentado resultados positivos para el
indicador de Propdsito del Programa, ya que el porcentaje de poblacidn atendida se incrementd
de 2013 a 2014. Sin embargo, la meta establecida para este indicador en la MIR 2014 fue de 9%,
con lo que no se cumplid y el desempefio estuvo por debajo de lo esperado.

Por otro lado, de acuerdo con el Informe de Gobierno 2014-2015, el valor preliminar 2015 para el
indicador es de 3.4%, lo que significaria la confirmacién de la tendencia positiva del indicador. No
obstante, no se toma en cuenta este resultado para la valoracién de la pregunta, ya que la
evaluacion corresponde al ejercicio fiscal 2014.

En cuanto a la valoracién de la suficiencia de los resultados para sefalar que el Programa cumple
con el Propdsito y contribuye al Fin, no queda claro que el hecho de que haya menos personas
damnificadas signifique que la cooperacion para la gestidn de los riesgos sea mas efectiva, aunque
podria considerarse como un indicador proxy.
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47. En caso de que el programa cuente con evaluacidn(es) externa(s) que no sea(n) de impactoy
que permite(n) identificar hallazgo(s) y recomendaciones relacionado(s) con el Fin y el
Propdsito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las
siguientes caracteristicas:

a. Se compara la situacion de los beneficiarios, usuarios, clientes o el destino de los
recursos en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de otorgado el
bien o servicio.

b. La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacién entre la
situacion actual de los beneficiarios o area de enfoque y la intervencion del
Programa.

c. Dados los objetivos del Programa, la eleccién de los indicadores utilizados para
medir los resultados se refieren al Fin y Propdsito y/o caracteristicas
directamente relacionadas con ellos.

d. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados entre los beneficiarios del Programa.

Respuesta

Si, nivel 1. El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, que
permite(n) identificar uno o varios hallazgos y recomendaciones relacionados con
el Fin y/o el Propédsito del programa y tiene(n) una de las caracteristicas
establecidas.

Justificacion

El Programa cuenta con el estudio de la OCDE que permite identificar hallazgos vy
recomendaciones relacionados con su Fin y Propdsito, y utiliza indicadores para medir los
resultados que se refieren a caracteristicas directamente relacionadas con el Fin y Propdsito (c).

El estudio menciona que: “Una sefial del avance del SINAPROC desde su creacién en 1986 es que
ha disminuido la cantidad anual promedio de fallecimientos causados por desastres, a pesar del
aumento en la cantidad anual promedio de desastres.” La cantidad anual promedio de
fallecimientos causados por desastres, si bien no es el indicador de Fin o de Propdsito del
Programa, si puede ser un “proxy” para valorar su eficacia en términos de la coordinacion (Fin) y
de la atencién de la poblacidn (Propésito).

Por otro lado, el estudio no compara la situacion del drea de enfoque del Programa en al menos
dos puntos en el tiempo (a); la metodologia utilizada no permite identificar algun tipo de relacidn
entre la situacién actual del 4drea de enfoque y la intervencién del Programa (b); y no utiliza
muestras (d).
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48. En caso de que el programa cuente con evaluacidn(es) externa(s), diferente(s) a
evaluaciones de impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos vy
recomendaciones relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, écuales son los
resultados reportados en esas evaluaciones?

Respuesta y Justificacion

El Programa cuenta con el estudio de la OCDE que permite identificar hallazgos vy
recomendaciones relacionados con su Fin y/o Propdsito.

Considerando que el Fin del Programa es:

Contribuir a coordinar el Sistema Nacional de Proteccion Civil para salvaguardar a la poblacion, sus
bienes y entorno ante fendmenos perturbadores, mediante la promocion de una alta cooperacion y
trabajo colaborativo entre las partes del Sistema al gestionar de manera integral los riesgos.

A continuacién se enlistan las recomendaciones del estudio en términos de la cooperacién y
trabajo colaborativo entre las partes del Sistema y la gestidn integral de los riesgos.

Para fortalecer ain mas su orientacién estratégica y la coordinacion a través de objetivos
compartidos México deberia:

e Aprovechar la oportunidad que brinda la Ley General de Proteccién Civil de 2012 para
establecer prioridades para una gestién integral de riesgos por medio de consultas con los
actores involucrados en los distintos niveles.

e Dar seguimiento a la implementacidn de la Ley General de 2012 a nivel estatal mediante el
establecimiento de un mecanismo de supervision especifico.

e Aprovechar el impulso creado por la Ley General de 2012 para el diseifio del siguiente
Programa Nacional de Proteccién Civil.

e Incluir la proteccidn civil como prioridad en el Plan Nacional de Desarrollo.

Para mejorar la integracion de la evaluacién del riesgo entre los niveles de gobierno México
deberia:

e Facilitar los vinculos entre los atlas de riesgo en todos los niveles, y desarrollar sinergias
entre el Sistema de Anélisis de Visualizacién de Escenarios de Riesgo (SAVER) y el sistema
R-FONDEN.

e Homologar el apoyo federal para la elaboracion de atlas de riesgos en los niveles
subnacionales.

e Fortalecer el apoyo técnico y financiero para los atlas municipales de riesgos.

e Incrementar la inclusién de la posibilidad de la ocurrencia de tsunamis en los atlas de
riesgos.

e Elaborar un Atlas Nacional de Impacto y Vulnerabilidad ante el Cambio Climatico.
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e Reforzar el compromiso del sector privado en los procesos de evaluacién de riesgo en
todos los niveles.

Para crear una mayor capacidad de prevencion a través de nuevas asociaciones entre los niveles
de gobierno México deberia:

e Crear mayor congruencia entre la gestién de riesgos, la planeacidén territorial y el
desarrollo urbano, y la adaptacién al cambio climatico.

e Convertir la planeacién territorial y urbana en una prioridad nacional apoyada por un
marco institucional adecuado.

e Asegurar que los estados y municipios preparen, bajo su responsabilidad, un plan de
prevencion de riesgos de desastre basado en un atlas de riesgo indicando las medidas
estructurales y no estructurales necesarias para prevenir el riesgo por desastres en sus
jurisdicciones.

e Extender los Sistemas de Alerta Temprana conforme al modelo del Sistema de Alerta
Temprana para Ciclones Tropicales (SIAT-CT) y el Sistema de Alerta Sismica (SAS) en todo
el territorio nacional, particularmente para alertas de inundacién y tsunami.

e Invertir mds en la prevenciéon de riesgos de desastre después de un analisis minucioso de
costos, beneficios y eficacia. Una medida practica para facilitar esto podria ser el
establecimiento de un registro de 4-6 cddigos de construccidn especificos a nivel federal
gue los municipios puedan elegir y adaptar con base en su exposicion al riesgo, en especial
para terremotos, inundaciones y tsunamis.

Para reforzar la eficacia de la respuesta de emergencia a través de los mecanismos de planeacidn,
coordinacion y comunicacién México deberia:

e Desarrollar mas la planeacién de la respuesta a emergencias basandose en distintos
escenarios.

e Establecer un sistema comun de control de informacién de emergencia y control de
incidentes entre los participantes en el SINAPROC.

e Fortalecer las capacidades de comunicacién en situaciones de crisis de los actores
participantes en el SINAPROC.

e Fortalecer los mecanismos de coordinacién con organizaciones de voluntarios y las
Organizaciones no Gubernamentales (ONG).

e Ampliar los esfuerzos de planeacién para la continuidad de negocios en los sectores
publico y privado, sobre todo para las Pequefias y Medianas Empresas (PYMEs).

e Maximizar las sinergias entre las Direcciones Generales de la Coordinacidn General de
Proteccién Civil (CGPC), cambiando las ubicaciones a un sitio comun en una zona menos
propensa a terremotos.

e Reforzar los mecanismos de retroalimentacién y el intercambio de buenas practicas y
lecciones aprendidas.
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Para aprovechar plenamente su potencial dentro de la cooperacién regional e internacional de
México deberia:

e Fomentar el establecimiento de acuerdos de cooperacion binacional o regional a lo largo
de la frontera sur con Belice y Guatemala para dar caracter oficial a la cooperacién de
respuesta a emergencias y establecer protocolos, procedimientos y funciones bien
definidas.

e Continuar estableciendo relaciones de colaboracién entre la Agencia Mexicana de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AMEXCID) y los participantes del SINAPROC
para compartir buenas practicas internacionales y elaborar programas de fortalecimiento
de capacidades con otros paises, que no se centren solamente en la gestion de riesgos
sino también en el intercambio de conocimientos.

e (Clarificar el marco regulatorio para las ONG que brindan asistencia humanitaria.

Sugerencias

Se sugiere, en la medida de lo posible, atender las recomendaciones de este estudio que no hayan
sido atendidas todavia.
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49. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e

internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c) de la pregunta 44,

dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a.

Respuesta

Se compara un grupo de beneficiarios, usuarios, clientes o el destino de los
recursos con uno de no beneficiarios, usuarios, clientes o el destino de los
recursos de caracteristicas similares.

La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programay la
informacion disponible, es decir, permite generar una estimaciéon lo mas libre
posible de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios, usuarios,
clientes y el destino de los recursos y de aquéllos que no lo son.

Se utiliza informaciéon de al menos dos momentos en el tiempo.

La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

No. Informacién inexistente.

Justificacién

El Programa no cuenta con informacién de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales

gue muestran impacto de programas similares.
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50. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares équé resultados se han
demostrado?

Respuesta y justificacion

El Programa no cuenta con informacién de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales
gue muestran impacto de programas similares.
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51. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas de
las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a. Se compara un grupo de beneficiarios o drea de enfoque atendida con uno de no
beneficiarios o area de enfoque no atendida de caracteristicas similares.

b. La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programay la
informacion disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre
posible de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no
beneficiarios.

c. Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

Respuesta
No. Informacion inexistente.
Justificacion

El Programa no cuenta con informacién de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales
gue muestran impacto de programas similares.
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52. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las
caracteristicas sefaladas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, é¢cuales son los
resultados reportados en esas evaluaciones?

Respuesta
No. Informacion inexistente.
Justificacion

No se han realizado evaluaciones de impacto al Programa.
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ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y
RECOMENDACIONES

Se presenta a continuacién un resumen de las principales fortalezas, oportunidades, debilidades,
amenazas y recomendaciones detectadas en cada tema evaluado.

Diseio

1) Fortaleza. El Programa cuenta con diagndstico, justificacion tedrica y tiene definido el
problema que atiende.

2) Oportunidad. Se sugiere elaborar un diagndstico especifico del Programa, adicional o
complementario al del SINAPROC.

3) Amenaza. No existe ninglin documento que incluya una definicion formal de la poblacién o
area de enfoque del Programa.

4) Recomendacidn. Se recomienda establecer puntualmente en un documento normativo oficial
la poblacion o area de enfoque a quien se dirige el Programa. Se recomienda definir como
area de enfoque a los integrantes del SINAPROC.

5) Amenaza. La MIR no tiene légica vertical

Planeacion y Orientacion a Resultados

1) Fortaleza. Se cuenta con un documento de planeacion estratégica.

2) Oportunidad. Se sugiere elaborar o documentar la planeacidon estratégica especifica del
Programa, derivado del PNPC 2014-2018.

3) Amenaza. No hay claridad en términos del Propdsito y de la poblacién a la que va dirigido el
Programa, que es sélo una parte del SINAPROC.

4) Amenaza. No se han atendido todos los ASM.

5) Amenaza. No se consideraron ni atendieron todas las recomendaciones de la Evaluacion de
Disefo.

Cobertura y Focalizacion

1) Amenaza. No existe un documento que claramente establezca una estrategia de cobertura.

2) Recomendacion. Se recomienda que, una vez establecida puntualmente en un documento
oficial normativo la poblacién o drea de enfoque, se establezca una estrategia de cobertura
adecuada y se midan sus avances. Es necesario establecer estrategias de cobertura para las
organizaciones sociales y privadas integrantes del SINAPROC. Las estrategias de cobertura
deben ser disefadas e informadas respecto a universos totales de la poblacién y no sub grupos
de cobertura programada.

3) Recomendacién. Una vez definida puntualmente en un documento oficial normativo la
poblacién o area de enfoque del Programa, se sugiere crear un mecanismo para la
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identificacion de la misma. En el caso de establecerse a los integrantes del SINAPROC como
area de enfoque, se recomienda crear el mecanismo para la identificacién de todos los
integrantes, especialmente para las organizaciones sociales y privadas.

Operacion

1) Fortaleza. La operacién del Programa se realiza de manera agilizada, debido a que se trata de
proteccion civil, por lo que las respuestas deben der inmediatas.

2) Amenaza. No existe un Manual de Organizacidon, ni manuales de procedimientos del
Programa, donde se identifique la participacidon de areas ejecutoras, en la consecucidon de un
objetivo en comun.

3) Recomendacion. Se sugiere desarrollar manuales de organizacién y de procedimientos tanto
para el Programa, como para cada unidad administrativa que participa del mismo, en los que
se reflejen la regulacion y la operacidn de cada una.

4) Recomendacion. Se sugiere la actualizacidon del Manual de Organizacidn del Sistema Nacional
de Proteccidn Civil.

Percepcion de la poblacién atendida

1) Amenaza. Los instrumentos para medir la satisfaccion de los servicios proporcionados por el
Programa se aplican de manera esporadica, sin un enfoque de integralidad que abarque el
guehacer total del Programa y no se aplican a la poblacién efectivamente beneficiada por el
mismo, que se considera son las instituciones que conforman el SINAPROC.

2) Recomendacion. En este sentido, se recomienda que, una vez definida adecuadamente la
poblacién o area de enfoque del Programa, se lleven a cabo encuestas de satisfaccion de
todos los servicios que proporciona.

Medicion de Resultados

1) Fortaleza. El Programa documenta sus resultados y existen resultados positivos a nivel de Fin
y de Propdsito.

2) Fortaleza. El Programa cuenta con el estudio de la OCDE que permite identificar hallazgos y
recomendaciones relacionados con su Fin y Propdsito, y utiliza indicadores para medir los
resultados que se refieren a caracteristicas directamente relacionadas con el Fin y Propdsito.

3) Oportunidad. Se sugiere, en la medida de lo posible, atender las recomendaciones de este
estudio que no hayan sido atendidas todavia.

Para conocer todas las fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas y recomendaciones, ver
Anexo 18. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones”.
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COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE
CONSISTENCIA Y RESULTADOS

A pesar de que no ha habido una Evaluacién de Consistencia y Resultados previa a la presente, en
el Anexo 19 “Comparacidon con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados
anterior”, se presenta la comparacion con los resultados de la Evaluacidon en Materia de Diseio
elaborada en 2012.

En la evaluacidon anterior, que es similar al apartado de Disefio de ésta, la calificacién obtenida fue
mucho menor, apenas superior a un punto sobre cuatro posibles. En esta ocasién, mejord
considerablemente.

Al igual que en la Evaluacién de Disefio, en esta evaluacién se determina la necesidad de contar
con manuales de procedimientos y de definir claramente las poblaciones o dreas de enfoque del
Programa.

La MIR del Programa, si bien ha sido actualizada y mejorada respecto de la version revisada en la
evaluacion anterior, aun presenta oportunidades de mejora, particularmente en su ldgica vertical
y en la definicién de algunos indicadores.
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CONCLUSIONES

A partir de la Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa presupuestario N0OO1
Coordinacion del Sistema Nacional de Proteccion Civil, es posible afirmar que el Programa lleva a
cabo acciones que son relevantes, es decir, que estan justificadas las intervenciones que realiza,
desde la perspectiva normativa, tedrica y empirica. Asimismo, la unidad administrativa que lo
ejecuta, la Coordinacidon Nacional de Proteccidon Civil, ha llevado a cabo actividades de planeacién,
orientacién a resultados y monitoreo que se reflejan en la MIR del Programa.

Por otro lado, el Programa se encuentra vinculado adecuadamente al Plan Nacional de Desarrollo
2013-2018, al Programa Sectorial de Gobernacidn 2013-2018 y al Programa Nacional de
Proteccion Civil 2014-2018. Cuenta con mecanismos de transparencia y rendicidon de cuentas que
cumplen con los criterios de la evaluacion.

Sin embargo, no tiene una definicion clara de su poblacién o area de enfoque, no tiene
debidamente sustentados, documentados y sistematizados sus procedimientos; y no cuenta con
instrumentos adecuados para conocer el grado de satisfaccion de sus usuarios.

Por ello, el Programa no se considera totalmente consistente. Aunque no tiene claridad sobre la
definicion de su poblacién o area de enfoque potencial, objetivo y atendida, es claro que ejecuta
las acciones que debe conforme a la normatividad que le es aplicable, y que ha generado
resultados positivos.

Sin embargo estos resultados no pueden ser debidamente monitoreados porque es poca la
claridad en términos de cobertura que ofrece el Programa.

Es asi, que las principales recomendaciones que se derivan de la presente evaluacidn giran en
torno a la documentaciéon que debe hacer el Programa, de preferencia de manera publica, sobre la
definicidn clara de su poblacién o area de enfoque potencial y objetivo, el establecimiento de una
estrategia de cobertura y la actualizacion de sus manuales. En estos términos, se debera
replantear el Propdsito de la MIR.

A continuacidn, se enlistan las principales recomendaciones derivadas de la evaluacién.

e Establecer puntualmente en un documento oficial normativo la poblacién o area de
enfoque a quien se dirige el Programa. Se recomienda definir como drea de enfoque los
elementos integrantes del Sistema Nacional de Proteccién Civil. Se debe a su vez
documentar un diagndstico especifico del problema que atiende el Programa, asi como
definir sus causas y efectos.

e Revisar y mejorar la MIR del Programa, a fin de asegurar sus ldgicas vertical y horizontal.

e Establecer una estrategia de cobertura adecuada y medir sus avances.
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Establecer manuales de organizacién y de procedimientos que determinen la forma en
gue las areas responsables se coordinan en la consecucidn del objetivo comun registrado
en el Propdsito de la MIR del Programa.

Actualizar el Manual de Organizacidn del Sistema Nacional de Proteccién Civil.

Una vez definida adecuadamente la poblacién o area de enfoque del Programa, llevar a
cabo encuestas de satisfaccion de todos los servicios que proporciona.
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AMEXCID

ASM

CENAPRED

CGPC

CONEVAL

DOF

FONDEN

FOPREDEN

INEGI

MIR

OCDE

ONG

PAE

PND

PNPC

POA

Pp

PSG

PYMEs

SIGLAS Y ACRONIMOS

Agencia Mexicana de Cooperacidn Internacional para el Desarrollo
Aspectos Susceptibles de Mejora

Centro Nacional de Prevencion de Desastres

Coordinacion General de Proteccién Civil

Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
Diario Oficial de la Federacion

Fondo de Desastres Naturales

Fondo Nacional para la Prevencidn de Desastres

Instituto Nacional de Geografia y Estadistica

Matriz de Indicadores para Resultados

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econédmicos
Organizaciones no Gubernamentales

Programa Anual de Evaluacién

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

Programa Nacional de Proteccidn Civil 2014-2018

Programa Operativo Anual

Programa presupuestario
Programa Sectorial de Gobernaciéon 2013-2018

Pequefias y Medianas Empresas
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SAS Sistema de Alerta Sismica

SAVER Sistema de Andlisis de Visualizacién de Escenarios de Riesgo
SEGOB Secretaria de Gobernacién

SEMARNAT Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
SHCP Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

SIAT-CT Sistema de Alerta Temprana para Ciclones Tropicales
SFP Secretaria de la Funcién Publica

SINAPROC Sistema Nacional de Proteccidn Civil

TdR Términos de Referencia

UNAM Universidad Nacional Auténoma de México

UR Unidad Responsable
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1)

2)

3)

Anexo 1. Descripcion General del Programa

Identificacion del Programa
Denominacion: NOO1 Coordinacion del Sistema Nacional de Proteccion Civil.
Unidad Responsable: 120-Coordinacion Nacional de Proteccidn Civil.

Afio inicio de operaciones: 2008 (como Programa presupuestario). El SINAPROC se creé en
1986.

Problema o necesidad que pretende atender

Poblacidn que enfrenta fendmenos perturbadores, afectada por la inadecuada gestidon
integral de riesgo (Arbol de Objetivos).

Segun el Arbol de Problemas, las causas son:

e Planes de continuidad de operaciones no disefiados

e Difusidn de informacién de autocuidado y autoproteccién no fortalecida.

e Respuesta del sistema de emergencias y desastres ineficiente.

e Marco juridico no homologado en municipios y entidades federativas.

e Asignacion y distribucion de los recursos de los instrumentos financieros de gestién de
riesgos deficiente.

e Generacién y uso de innovacidn y desarrollo tecnoldgico aplicable a la proteccion civil
disminuida.

e Atlas Nacional de Riesgo como herramienta ineficiente para el desarrollo tecnoldgico
aplicable a la proteccion civil disminuido.

e Programa Interno de Proteccién Civil en Administracion Publica Federal centralizado y
las entidades paraestatales sectorizadas ineficiente.

Con relacion a la planeacidon nacional, el Programa se vincula a los objetivos que se

describen en el siguiente cuadro.

Planeacion Nacional 2013-2018

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

Meta Nacional Meéxico en Paz

Objetivo de la Meta Salvaguardar a la poblacion,
Nacional a sus bienes y a su entorno
ante un desastre de origen
natural o humano.

Programa Sectorial de Gobernacion 2013-2018
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Planeacion Nacional 2013-2018

Coordinar el Sistema Nacional de Proteccidn Civil

para salvaguardar a la poblacion, sus bienes y

entorno ante fendmenos perturbadores.

4) ldentificacidn y cuantificacion de la poblacidn potencial, objetivo y atendida; Se identifica

a la poblacion objetivo a los integrantes del Sistema Nacional de Proteccion Civil pero el

programa omite la definicién de la poblacidn potencial, objetivo y atendida.

5) Entendiendo la cobertura como la relacidn entre la poblacién objetivo y la atendida, se

tiene que, dada la falta de claridad en la definicién y medicidon de sus poblaciones o areas

de enfoque, no se tiene claridad respecto de su cobertura.

6) El presupuesto aprobado para el Programa en el ejercicio fiscal 2014 fue de 241.79

millones de pesos; el ejercido fue de 183.76 millones de pesos.

7) Las principales metas del Programa 2014 son las que se describen en el siguiente cuadro.

Nivel de
Objetivo

Objetivo

Nombre del Indicador

Metas
Programada Alcanzada

Metas

Fin Contribuir a coordinar el Sistema Promedio de personas 1.74 1.51
Nacional de Proteccion Civil para damnificadas anualmente por
salvaguardar a la poblacidn, sus bienesy | fendmenos climaticos.
entorno ante fendmenos perturbadores,
mediante la promocién de una alta
cooperacion y trabajo colaborativo entre
las partes del Sistema al gestionar de
manera integral los riesgos.
Propdsito Poblacion expuesta a un fenémeno Porcentaje de poblacién expuesta a 9.00 3.39
perturbador atendida con una adecuada | un fendmeno perturbador atendida
gestidn integral del riesgo y/o beneficiada.
Componente | A Difusion de informacion de Porcentaje de habitantes de zonas 1.40 1.34
1 autocuidado y autoproteccion de alto riesgo que han recibido
fortalecida. informacién de autocuidado y
autoproteccion.
Componente | B Respuesta del Sistema en Emergencias | Porcentaje de municipios con alto y 20.00 20.00
2 y desastres mejorada. muy alto porcentaje acumulado de
emergencias y desastres,
incorporados al Programa Nacional
de Respuesta a Siniestros,
Emergencias y Desastres.
Componente | C Asignacién y distribucion de recursos Porcentaje de talleres impartidos 20.00 20.00
3 de los instrumentos financieros de sobre instrumentos financieros de
gestidn de riesgos eficientadas. gestion de riesgos.
Componente | D Marco juridico municipal homologado. | Porcentaje de gobiernos 4.10 4.10
4 municipales orientados en la
homologacién normativa de
proteccion civil.
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Nivel de

Objetivo

Objetivo

Nombre del Indicador

Metas

T ETE]

Metas
Alcanzada

Componente | E Planes de continuidad de operaciones | Porcentaje de planes de 16.77 20.76
5 disefiados. continuidad de operaciones
disefiadas mediante asesorias.
Componente | F Marco Juridico de Entidades Porcentaje de Entidades 31.25 31.25
6 Federativas homologado. Federativas que participan en la
homologacion normativa de
proteccidn civil.
Componente | G Generacion y uso de innovacion y Funcionalidad del Sistema Nacional 20.00 20.00
7 desarrollo tecnoldgico aplicable a la de Alertas (SNA).
proteccidn civil incrementada.
Componente | H Atlas Nacional de Riesgos como Acciones de coordinacion con las 18.75 18.75
8 herramienta Util para el desarrollo y el entidades federativas.
ordenamiento del territorio convertido.
Componente | | Programa Interno de Proteccién Civil en | Porcentaje de dependencias del 40.00 20.00
9 la Administracion Pablica Federal sector central y para estatal
centralizada y las entidades sectorizado incluidas en la
paraestatales sectorizadas promovido. estrategia de promocion de
Programas Interno de Proteccién
Civil.
Actividad A 1 Instrumentacidn campafias para el Porcentaje de reuniones 35.42 29.17
1.1 fomento de la cultura de proteccidn civil. | nacionales, congresos y jornadas
regionales preventivas.
Actividad B 2 Implementacién de mecanismos de Porcentaje de entidades 21.88 0.00
1.2 operacién que fortalezcan la capacidad federativas integradas a la Red
logistica del Sistema Nacional de Nacional de Brigadistas
Proteccion Civil en emergencias y
desastres.
Actividad C 3 Fomento para eficientar los Porcentaje de asistentes por 20.00 20.56
1.3 instrumentos financieros de gestidon del | talleres impartidos en materia de
riesgo Instrumentos Financieros de
Gestion de Riesgos.
Actividad D 4 Creacién de acciones que impulse la | Porcentaje de promocién a través 4.10 4.10
1.4 participacién de los municipios para de invitacion para asesorias que
integrar en su normatividad la gestion de | fomenten la incorporacion integral
riesgos de riesgos en la reglamentacion
municipal.
Actividad E 5 Emision de material para los Porcentaje de eventos en las 18.75 31.25
1.5 procesos de elaboracién, evaluacion, y entidades federativas para
seguimiento de planes de Continuidad promover Planes de Continuidad de
de Operaciones. Operaciones y difundir los avances
a nivel nacional.
Actividad F 6 Instrumentacion de talleres para la Porcentaje de talleres impartidos a 31.25 31.25
2.1 promocidn de la homologacién Entidades Federativas enfocados a
normativa en materia de proteccion civil | incorporar la gestién integral de
riesgos en su normatividad.
Actividad G 7 Consolidacidn al Sistema Nacional de | Instituciones que participan en los 10.00 10.00
5.3 Alertas como herramienta gestora de la | sistemas de alerta y de monitoreo
informacidn al Sistema Nacional de integrados en la consolidacion del
Proteccion Civil. Sistema Nacional de Alertas
Actividad H 8 Incremento de la coordinacién entre | Interaccion entre CENAPRED y las 18.75 18.75
5.1 el CENAPRED y las 32 entidades 32 entidades federativas

federativas
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Nivel de Metas Metas
o Objetivo Nombre del Indicador
Objetivo ) Programada Alcanzada
Actividad I 9 Implementacion de acciones que Porcentaje de inmuebles federales 31.43 30.32
impulsen la participacién social y visitados para fomentar la gestién
sectorial en proteccion civil. integral de riesgos.

8) Valoracion del disefio.

El disefio del Programa esta orientado a resultados, estd alineado con los objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo y de programas derivados. Presenta deficiencias en la definicién de la
poblacién objetivo o drea de enfoque vy, por tanto, de la cobertura. Por ello, no se considera
del todo consistente. Es necesario emitir un documento normativo oficial del Programa con
estas definiciones.
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Anexo 2. Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones Potencial y
Objetivo

En el entendido de que la poblacion o drea de enfoque potencial se refiere a la poblacién o area
de enfoque total que presenta la necesidad y/o problema, que justifica la existencia del Programa
y que por lo tanto pudiera ser elegible para su atencion; que la poblacion o drea de enfoque
objetivo es |la poblacién o area de enfoque que el Programa tiene planeado o programado atender
para cubrir la poblacién o drea de enfoque potencial, y que cumple con los criterios de elegibilidad
establecidos en su normatividad, y que la poblacion o drea de enfoque atendida se refiere a la
poblacién o area de enfoque beneficiada por el Programa en un ejercicio fiscal, se tiene los
siguiente.

El Programa no cuenta con definiciones de las poblaciones o areas de enfoque potencial, objetivo
o atendida, por lo que tampoco se dispone de una cuantificaciéon de las mismas y no hay
informacidon de cobertura. En respuesta a requerimiento de informacion, personal adscrito a
unidades responsables del ejercicio del NOO1 refirié que la poblacién potencial correspondia al
total de la poblacién del pais, sin embargo, las acciones y apoyos del Programa estén dirigidos
principalmente a los integrantes del SINAPROC, por lo que es necesario considerar esto en las
definiciones pendientes por emitir en un documento normativo oficial del Programa.
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Anexo 3. Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios

No aplica. No existe una base de datos de beneficiarios, por lo que no hay un procedimiento para
su actualizacion.
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Anexo 4. Arbol de problemas y soluciones

Arbol de Problemas:

Descripcidn de las causas estructurales, causas intermedias y efectos del problema que pretende

atender el programa sujeto a evaluacidn, la finalidad de este apartado es ayudar a entender el
problema que debe resolver, pero presentado en forma esquematica, en donde existe un
encadenamiento de causas y efectos.

Efectos

Problema

Causas

Incipiente coordinacién del Sistema Nacional de Proteccién Civil para salvaguardara la
poblacién, sus bienes y entorno ante fenémenos perturbadores.

Elevados costos y pérdidas relacionados
con una deficiente prevencion e
inadecuada gestion de riesgos

1

Incremento de dafios y pérdidas
asociados asiniestros, emergencias
y desastres.

Incremento de poblacién expuesta
en zonas de altoriesgo y del
numero de damnificados.

1

1

Deficiente actuacion de las
auteridadesen materia de
proteccién civilpor un marco
juridico obsoletoy heterogéneo

/]\

Sisterna Nacional de Proteccién
Civil desarticulado

Deficiente preparaciénde la
poblacion para enfrentarlos riesgos

| Poblacién que enfrentafendmenos perturbadores afectadaporla inadecuada gestidnintegral de riesgo.

Planes de Difusién Respuest
continuida dela adel
dde informaci sisterma
operacion én de en
e5no autocuid emergen
disefiados adoy cias y
autoprot desastres
eccion ineficient
no e
fortaleci ,
da

—>

Baoja participacion para impulsar mecanismos de

operacion gue fortalezeanla capacidad
logistica del Sistema Nacional de Proteccion

Insuficientes campanias para el fomento de
Civil,

elaboracion, evaluaciény seguimiento de planes
la cultura de proteccidn civil.

Insuficiente material paralos procesoes de
de Continuidad de Operaciones.

Marco
juridico no
homologad

Asignacid
ny
distribuci
én de

—>

recursos
de los

instrumen
tos
financier
os de
gestién

o
—> Municiplos |

—> Estados

de

Insuficientes acciones que impulsen la
participacion de los municipios paraintegrar
en su normaftividadla gestién de riesgos.
Baja capacidad parainstrumentar taleres
parala promocién de la homologacian

riesgos
ineficient

Generaci
ony uso

de
innowvacid
ny
desarrollo
tecnolégi

co

aplicable
ala
proteccid
n civil
disminuid

a

Atlas Programa interno
rl_aCiDna| de de proteccidn civil
riesgos enla

como . Administracion
herramient Publica Federal

a ineficiente centralizada y las
parael entidades
desarrolloy paraestatales

el sectorizadas
ordenamien ineficiente.

todel

territorio. /I\

es5...

>

normativaenmateria de proteccion civil
Fomento ineficiente paralos
instrumentos financieros de

gestion de riesgo.

Baja capacidadpara consolidar el

Sistema Nacional de Alertas como

herramienta gestora de la informacian al
Sistema Nacional de Proteccion Civil.

Deficiente coordinacién entre el

CENAPRED y las 32 entidades federativas
Insuficientes acciones que impulsen la
particioacién socialy sectorial en proteccion
civil.
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Arbol de soluciones (Objetivos):

Describir los objetivos en torno al problema planteado, asi como la determinacién de aquéllos que
se pretende lograr con la intervencidn propuesta.

- Contribuir a coordinar el Sistema Nacional de Proteccién Civil parasalvaguardarala
iC poblacién, sus bienes y entorno ante fenémenos perturbadores, mediante la promocion de
una alta cooperacion y trabajo colaborativo entre las partes del Sistema al gestionar de
manera integrallos riesgos.
Reduccitn de costosy perdidas Reduccion de darios y pérdidas Reduccitn de poblacién expuesta
relacionadas conuna adecuada asociados asiniestros, emergencias en zonas de altoriesgo v del
prevenciony gestion de riesgos. v desastres. numero de damnificados.
Suficiente actuaciéndelas T
uuffond_c'lde_se_]n materia de sistema Nacional de Proteccién Poblacién preparada para
_proteecion civilpor un marco Civil articulade enfrentarlos riesgos.
o juridico actualizadoy homogéneo.
—
7
Q
8‘ Poblacién expuesta a un fenémeno perfurbador atendida con una adecuada gestién integral delriesgo.
[
o T T T
%) Planes de Difusion Respuest Marco Asignacio Generaci Aﬂifs Programa interno
_.G_J continuida dela adel juridico ny on y uso "_35'0"5“ de de proteccion civil
< dde informaci sistema homologad distribuci de riesgos en la
g operacion 6nde en o on de innowvacio como Administracion
QO | es autocuid emergen 7~ 4\ recursos ny herramient Publica Federal
(e} disefiados adoy ciasy delos desarrollo a ineficiente centralizada vy las
E autoprot desastres 8 - instrumen tecnoldgi parael entidades
0 eccién mejorad el 8 tos co desarrolloy paraestatales
Q fortaleci a g Y] financier aplicable el sectorizadas
da A § i os de ala ordenamien promovido.
gestién proteccié todel
/P /P de n civil territori.o
. riesgos increment convertido
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Anexo 5. Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Programa: Coordinacion del Sistema Nacional de Proteccion Civil

Modalidad: N Desastres Naturales 001

Dependencia / Entidad: Secretaria de Gobernacion

Unidad Responsable: Coordinacion Nacional de Proteccidn Civil

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacion: 2015 (afio evaluado 2014)

MIR 2014

Nivel Objetivo (Resumen Narrativo)

Fin Contribuir a coordinar el Sistema Nacional de Proteccidn Civil para salvaguardar a

la poblacidn, sus bienes y entorno ante fendmenos perturbadores, mediante la
promocion de una alta cooperacion y trabajo colaborativo entre las partes del
Sistema al gestionar de manera integral los riesgos.

Propdsito Poblacion expuesta a un fendmeno perturbador atendida con una adecuada
gestion integral del riesgo

Componentes A Difusién de informacién de autocuidado y autoproteccion fortalecida.

B Respuesta del Sistema en Emergencias y desastres mejorada.

C Asignacion y distribucion de recursos de los instrumentos financieros de gestion
de riesgos eficientadas.

D Marco juridico municipal homologado.

E Planes de continuidad de operaciones disefados.

F Marco Juridico de Entidades Federativas homologado.

G Generacién y uso de innovacion y desarrollo tecnoldgico aplicable a la proteccion
civil incrementada.

H Atlas Nacional de Riesgos como herramienta Util para el desarrolloy el
ordenamiento del territorio convertido.

| Programa Interno de Proteccidn Civil en la Administracion Publica Federal
centralizada y las entidades paraestatales sectorizadas promovido.

Actividades A 1 Instrumentacidén campafias para el fomento de la cultura de proteccidn civil.

B 2 Implementacién de mecanismos de operacién que fortalezcan la capacidad
logistica del Sistema Nacional de Proteccion Civil en emergencias y desastres.

C 3 Fomento para eficientar los instrumentos financieros de gestién del riesgo

D 4 Creacién de acciones que impulse la participacién de los municipios para
integrar en su normatividad la gestion de riesgos
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Nivel Objetivo (Resumen Narrativo)

Actividades E 5 Emision de material para los procesos de elaboracién, evaluacion, y
seguimiento de planes de Continuidad de Operaciones.

F 6 Instrumentacion de talleres para la promocion de la homologacién normativa
en materia de proteccion civil

G 7 Consolidacidn al Sistema Nacional de Alertas como herramienta gestora de la
informacidn al Sistema Nacional de Proteccién Civil.

H 8 Incremento de la coordinacion entre el CENAPRED vy las 32 entidades
federativas.

I 9 Implementacion de acciones que impulsen la participacion social y sectorial en
proteccidn civil.
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Anexo 6. Indicadores

Nombre del Programa: Coordinacién del Sistema nacional de Proteccién Civil
Modalidad: N Desastres Naturales 001
Dependencia / Entidad: Secretaria de Gobernacion
Unidad Responsable: Coordinacién Nacional de Proteccién Civil
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados
Aiio de la Evaluacion: 2015 (afio evaluado 2014)
MIR 2014
Nivel de Nombre del Indicador Método de Calculo Relevant Econémic Monitore Adecuad Definici6 Unidad Frecuenci Linea Comport
Objetivo e o able o n [[3] ade Base amiento
Medida Medicion del
Indicador
Fin Promedio de personas | (NUmero total de personas Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si
damnificadas damnificadas anualmente/
anualmente por Poblacién total del pais) x 100
fenémenos climaticos.
Propdsito Porcentaje de poblacién | (Poblacion expuesta a un No Si Si Si No Si Si Si Si Si Si
expuesta a un fendmenos perturbadores
fendmeno perturbador | atendida y/o
atendida y/o beneficiada/Poblacion total
beneficiada. expuesta a un fendmenos
perturbadores) x 100
Componente | Porcentaje de (Poblacion en zonas de alto Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
1 habitantes de zonas de | riesgo que afirma conocer
alto riesgo que han como autocuidarse y
recibido informacion de | autoprotegerse ante un
autocuidado y fenémeno/ Poblacion en
autoproteccion. zonas de alto riesgo) x 100.
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Nivel de Nombre del Indicador Método de Calculo Claro Relevant Econémic Monitore Adecuad Definici6 Unidad Frecuenci Linea Metas Comport
(o] JI 1Y) e o able o n [[3] ade Base amiento
Medida  Medicion del
Indicador
Componente | Porcentaje de (Municipios con alto y muy No Si No Si Si Si Si Si Si Si Si
2 municipios con altoy alto porcentaje acumulado de
muy alto porcentaje emergencias y desastres que
acumulado de han sido incluidos en el
emergencias y programa/100 municipios con
desastres, incorporados | alto y muy alto porcentaje
al Programa Nacional acumulado de emergencias y
de Respuesta a desastres) x 100
Siniestros, Emergencias
y Desastres.
Componente | Porcentaje de talleres (NUmero de talleres No Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
3 impartidos sobre impartidos/Numero de
instrumentos talleres programados) x 100
financieros de gestion
de riesgos.
Componente | Porcentaje de (Municipios orientados en la Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
4 gobiernos municipales homologacion legislativa de
orientados en la proteccion civil/2,441
homologacién municipios) x 100
normativa de
proteccion civil.
Componente | Porcentaje de planes de | (NUmero de planes No No Si Si No Si Si Si Si Si Si
5 continuidad de gubernamentales de
operaciones disefiadas | continuidad de operaciones
mediante asesorias. disefiados mediante asesoria /
Numero de planes a
desarrollar) x 100
Componente | Porcentaje de Entidades | (Entidades Federativas que Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si
6 Federativas que participan en la homologacién
participan en la normativa de proteccion civil /
homologacién 32 Entidades Federativas) x
normativa de 100
proteccion civil.
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Nivel de Nombre del Indicador Método de Calculo Claro Relevant Econémic Monitore Adecuad Definici6 Unidad Frecuenci Metas Comport
(o] JI 1Y) e o able o n [[3] ade amiento
Medida  Medicion del
Indicador
Componente | Funcionalidad del (Sistemas de alerta temprana No Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
7 Sistema Nacional de ya operantes para algun tipo
Alertas (SNA). de fendmeno perturbador
relativamente predecible, que
ha sido integrado al SNA/Total
de sistema de alerta
operantes) x 100
Componente | Acciones de (NUmero de acciones No Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
8 coordinacidn con las programadas por estado
entidades federativas. /Numero de acciones
realizadas por estado) x 100.
Componente | Porcentaje de (NUumero de dependencias de Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si
9 dependencias del la Administracion Publica
sector central y para Federal y entidades para
estatal sectorizado estatales sectorizadas
incluidas en la beneficiadas con acciones de
estrategia de promocién/Numero total de
promocién de dependencias de la
Programas Interno de Administracién Publica
Proteccion Civil. Federal y entidades para
estatales sectorizadas) x 100
Actividad 1.1 | Porcentaje de (NUmero de reuniones No Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
reuniones nacionales, nacionales, congresos y
congresos y jornadas jornadas regionales realizadas
regionales preventivas. | en coparticipacion con los
gobiernos de las entidades
federativas/Numero de
reuniones nacionales,
congresos y jornadas
regionales del periodo 2014-
2018) x 100
Actividad 1.2 | Porcentaje de (Entidades Federativas que Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si

entidades federativas
integradas a la Red
Nacional de Brigadistas

han suscrito la Carta de
Adhesidn o instrumento
equivalente a la Red
Nacional/32 Entidades
Federativas) x 100
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Nivel de Nombre del Indicador Método de Calculo Claro Relevant Econémic Monitore Adecuad Definici6 Unidad Frecuenci Linea Metas Comport
(o] JI 1Y) e o able o n [[3] ade Base amiento
Medida  Medicion del
Indicador
Actividad 1.3 | Porcentaje de (Numero de asistentes a los Si No No Si Si Si Si Si Si Si Si
asistentes por talleres talleres programados /
impartidos en materia NUmero de convocados para
de Instrumentos la asistencia a talleres
Financieros de Gestion | programados) x 100
de Riesgos.
Actividad 1.4 | Porcentaje de (Municipios orientados en la No Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
promocién através de | homologacién normativa de
invitacién para proteccidn / 2441 municipios)
asesorias que fomenten | * 100
la incorporacién
integral de riesgos en la
reglamentacién
municipal.
Actividad 1.5 | Porcentaje de eventos (NUmero de eventos No No No Si No Si Si Si Si Si Si
en las entidades realizados en las entidades
federativas para federativas/ entidades
promover Planes de federativas de la republica
Continuidad de mexicana) x 100
Operaciones vy difundir
los avances a nivel
nacional.
Actividad 2.1 | Porcentaje de talleres (Talleres impartidos en la No Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
impartidos a Entidades | Entidades Federativas / 32
Federativas enfocados a | Entidades Federativas) x 100.
incorporar la gestion
integral de riesgos en su
normatividad.
Actividad 5.3 | Instituciones que (Instituciones de monitoreo No No No Si No Si Si Si Si Si Si

participan en los
sistemas de alerta y de
monitoreo integrados
en la consolidacion del
Sistema Nacional de
Alertas

para algun tipo de fenémeno
perturbador relativamente
predecible, que ha sido
integrado al SNA/Total de
dependencias con sistemas de
monitoreo operantes) x 100
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Nivel de Nombre del Indicador Método de Calculo Claro Relevant Econémic Monitore Adecuad @ Definicid Unidad  Frecuenci Linea Metas Comport
(o] JI 1Y) e o able o n [[3] ade Base amiento
Medida Medicién del
Indicador
Actividad 5.1 | Interaccion entre (Numero de reuniones No No Si Si Si Si Si Si Si Si Si
CENAPRED y las 32 programadas con estados

entidades federativas /Numero de reuniones
realizadas con estados) x 100.

Actividad Porcentaje de (Inmuebles visitados / Visitas Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si
inmuebles federales asociadas) x 100
visitados para fomentar
la gestion integral de
riesgos.
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Anexo 7. Metas del Programa

Nombre del Programa: Coordinacién del Sistema Nacional de Proteccion Civil

Modalidad: N Desastres Naturales 001

Dependencia / Entidad: Secretaria de Gobernacion

Unidad Responsable: Coordinacién Nacional de Proteccién Civil

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacion: 2015 (afio evaluado 2014)

MIR 2014

Nivel de
Objetivo

Nombre del Indicador

Unidad de
Medida

Orientada

a impulsar
desempeiio

Justificacion

Factible

Justificacion

Propuesta de mejora de la meta

Fin Promedio de personas 1.74 | Porcentaje | No El ejercicio 2014 es el No No existen datos histéricos que | Actualizar el denominador de la
damnificadas anualmente por primero en el que se mide sirvan como referencia para meta (poblacidn total). Incluir datos
fenémenos climaticos. este indicador por lo que no contrastar. No se proporcioné histéricos o alguna referencia que

existe la informacion informacion histérica en permita observar factibilidad e
histdrica para conocer si entrevistas y requerimientos de | impulso al desempefio.
impulsa el desempefio. informacion.

Propésito Porcentaje de poblacion 9.00 | Porcentaje | No El ejercicio 2014 es el No No existen datos histéricos que | Actualizar el denominador de la
expuesta a un fenémeno primero en el que se mide sirvan como referencia para meta (poblacidn total). Incluir datos
perturbador atendida y/o este indicador por lo que no contrastar. No se proporciond histéricos o alguna referencia que
beneficiada. existe la informacion informacion histérica en permita observar factibilidad e

histérica para conocer si entrevistas y requerimientos de | impulso al desempefio.
impulsa el desempefio. informacion.

Componente | Porcentaje de habitantes de 1.40 | Porcentaje | No El ejercicio 2014 es el No No existen datos histéricos que | Actualizar el denominador de la

1 zonas de alto riesgo que han primero en el que se mide sirvan como referencia para meta (poblacidn total). Incluir datos
recibido informacion de este indicador por lo que no contrastar. No se proporciond histéricos o alguna referencia que
autocuidado y autoproteccion. existe la informacion informacion histérica en permita observar factibilidad e

histérica para conocer si entrevistas y requerimientos de | impulso al desempefio.
impulsa el desempefio. informacion.
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Nivel de

Objetivo

Nombre del Indicador

Metas
2014

Unidad de
Medida

Orientada
a impulsar

Justificacion

Factible

Justificacion

Propuesta de mejora de la meta

desempeiio

Componente | Porcentaje de municipios con 20.00 | Porcentaje | Si El ejercicio 2014 es el No No existen datos histéricos que | Incluir datos histdricos o alguna
2 alto y muy alto porcentaje primero en el que se mide sirvan como referencia para referencia que permita observar
acumulado de emergencias y este indicador por lo que no contrastar. No se proporcioné factibilidad e impulso al desempefio.
desastres, incorporados al existe la informacién informacidn histdrica en
Programa Nacional de histdrica para conocer si entrevistas y requerimientos de
Respuesta a Siniestros, impulsa el desempefio. Sin informacion.
Emergencias y Desastres. embargo, para el 2018 se
contempla concluir con la
totalidad de municipios con
esas caracteristicas, por lo
que se considera que impulsa
al desempefio.
Componente | Porcentaje de talleres 20.00 | Porcentaje | No El universo de municipios en | No De acuerdo al reporte de Incluir datos histéricos o alguna
3 impartidos sobre instrumentos el pais es 2,440. Fijar un avances de la MIR 2014, el valor | referencia que permita observar
financieros de gestién de ndmero acorde a la del indicador a la fecha es de factibilidad e impulso al desempefio.
riesgos. capacidad y limitantes 13.33, por lo que no se puede
presupuestarias resulta afirmar que sea factible.
razonable. Sin embargo, no
existe referencia para
calificarlo respecto a si estd
orientado a impulsar el
desempefio.
Componente | Porcentaje de gobiernos 4.10 | Porcentaje | No La linea base de este Si De acuerdo al reporte de Incluir datos histdricos o alguna
4 municipales orientados en la indicador es cero. El universo avances de la MIR 2014, con referencia que permita observar

homologacién normativa de
proteccion civil.

de municipios en el pais es
2,440. Abarcar la totalidad de
municipios es una tarea no
factible por lo que es
necesario fijar un nimero
acorde a la capacidad y
limitantes presupuestarias.
Sin embargo siendo el primer
afio que se fija la meta, no
existe referencia para
calificarlo respecto a si estd
orientado a impulsar el
desempefio

orientaciones a municipios de
los estados de San Luis Potosi y
Zacatecas se alcanzo la meta del
2014 por lo que resulta factible
de realizar.

factibilidad e impulso al desempefio.
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Nivel de
Objetivo

Nombre del Indicador

Metas
2014

Unidad de
Medida

Orientada

a impulsar

Justificacion

Factible

Justificacion

Propuesta de mejora de la meta

desempeiio

Componente | Porcentaje de planes de 16.77 | Porcentaje | Si Busca llegar al 100% para el No No existen datos histéricos que | Incluir datos histdricos o alguna
5 continuidad de operaciones 2018 sirvan como referencia para referencia que permita observar
disefiadas mediante asesorias. contrastar. No se proporcioné factibilidad e impulso al desempefio.
informacion histérica en
entrevistas y requerimientos de
informacion.
Componente | Porcentaje de Entidades 31.25 | Porcentaje | No Aunque no existen datos Si No existen datos histéricos que | Fijar la meta en nimero de
6 Federativas que participan en histéricos que sirvan como sirvan como referencia para orientaciones y/o asesorias y fijarla
la homologacién normativa de referencia, la meta anual contrastar, sin embargo, si es en 100% (32 entidades). Incluir datos
proteccion civil. contempla solo dos posible realizar 100 histéricos o alguna referencia que
entidades por afio que orientaciones para los permita observar factibilidad e
participan en la municipios, como se fija de impulso al desempefio.
homologacién normativa. meta en el componente 4 es
Considerando los 8 que muy factible que puedan
existian al inicio de la realizarse 2 para los estados.
medicion, se llegaria a 2018
con 16 entidades
homologadas. Sélo el 50%. S|
como en el diagndstico se
sefiala, la no homologacion
crea "una laguna entre la
legislacion local actual y la
federal, lo que genera
dificultades desde una
perspectiva de gobernanza
en multiples niveles" deberia
ser prioridad llegar a un 100
% al 2018
Componente | Funcionalidad del Sistema 20.00 | Porcentaje | No El ejercicio 2014 es el No No existen datos historicos que | Incluir datos histéricos o alguna
7 Nacional de Alertas (SNA). primero en el que se mide sirvan como referencia para referencia que permita observar
este indicador por lo que no contrastar. No se proporcioné factibilidad e impulso al desempefio.
existe la informacion informacion histérica en
histdrica para conocer si entrevistas y requerimientos de
impulsa el desempefio. informacion.
Componente | Acciones de coordinacién con 18.75 | Porcentaje | Si Busca llegar al 100% para el No No existen datos histdricos que | Incluir datos histéricos o alguna
8 las entidades federativas. 2018 sirvan como referencia para referencia que permita observar

contrastar. No se proporcioné
informacion histérica en
entrevistas y requerimientos de

factibilidad e impulso al desempefio.
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Nivel de Nombre del Indicador Unidad de Orientada Justificacion Factible Justificacion Propuesta de mejora de la meta
Objetivo Medida a impulsar
desempeiio
informacién.

Componente | Porcentaje de dependencias 40.00 | Porcentaje | Si Busca llegar al 100% para el No No existen datos histéricos que | Incluir datos histdricos o alguna

9 del sector central y para 2018 sirvan como referencia para referencia que permita observar
estatal sectorizado incluidas contrastar. No se proporcioné factibilidad e impulso al desempefio.
en la estrategia de promocion informacion histérica en
de Programas Interno de entrevistas y requerimientos de
Proteccion Civil. informacion.

Actividad 1.1 | Porcentaje de reuniones 35.42 | Porcentaje | Si Busca llegar al 100% para el Si La ficha del indicador contiene Incluir datos histéricos o alguna
nacionales, congresos y 2018 comentario proporcionando referencia que permita observar
jornadas regionales datos explicando que la meta de | factibilidad e impulso al desempefio.
preventivas. 48 reuniones al 2018 es factible.

Actividad 1.2 | Porcentaje de entidades 21.88 | Porcentaje | Si Busca llegar al 100% para el No No existen datos histéricos que | Incluir datos histdricos o alguna
federativas integradas a la Red 2018 sirvan como referencia para referencia que permita observar
Nacional de Brigadistas contrastar. No se proporciond factibilidad e impulso al desempefio.

informacion histérica en
entrevistas y requerimientos de
informacion.

Actividad 1.3 | Porcentaje de asistentes por 20.00 | Porcentaje | No El ejercicio 2014 es el No De acuerdo al reporte de Incluir datos histéricos o alguna
talleres impartidos en materia primero en el que se mide avances de la MIR 2014, el referencia que permita observar
de Instrumentos Financieros este indicador por lo que no avance durante 2014 es de factibilidad e impulso al desempefio.
de Gestion de Riesgos. existe la informacion 13.33, por lo que no se puede

histdrica para conocer si afirmar que sea factible.
impulsa el desempefio.
Actividad 1.4 | Porcentaje de promocion a 4.10 | Porcentaje | No La linea base de este No De acuerdo al reporte de Incluir datos histéricos o alguna

través de invitacion para
asesorias que fomenten la
incorporacion integral de
riesgos en la reglamentacion
municipal.

avances de la MIR 2014, el
avance durante 2014 es de 0.86,
por lo que no se puede afirmar
que sea factible.

indicador es cero. El universo
de municipios en el pais es
2,440. Abarcar la totalidad de
municipios es una tarea no
factible por lo que es
necesario fijar un nimero
acorde a la capacidad y
limitantes presupuestarias.
Sin embargo siendo el primer
afio que se fija la meta, no
existe referencia para
calificarlo respecto a si esta
orientado a impulsar el
desempefio

referencia que permita observar
factibilidad e impulso al desempefio.
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Nivel de

Objetivo

Nombre del Indicador

Unidad de
Medida

Orientada
a impulsar

Justificacion

Factible

Justificacion

Propuesta de mejora de la meta

desempeiio

Actividad 1.5 | Porcentaje de eventos en las 18.75 | Porcentaje | No El ejercicio 2014 es el Si El Informe de avance de la MIR | Incluir datos histdricos o alguna
entidades federativas para primero en el que se mide muestra que la meta ha sido referencia que permita observar
promover Planes de este indicador por lo que no cumplida este afio, por lo que se | factibilidad e impulso al desempefio.
Continuidad de Operaciones y existe la informacion considera factible.
difundir los avances a nivel histérica para conocer si
nacional. impulsa el desempefio.

Actividad 2.1 | Porcentaje de talleres 31.25 | Porcentaje | No No se pretende llegar al 100 | Si La meta es la mas baja desde No
impartidos a Entidades por ciento de las entidades al que se comenzd a medir y hasta
Federativas enfocados a 2018 el 2018
incorporar la gestién integral
de riesgos en su normatividad.

Actividad 5.3 | Instituciones que participan en | 10.00 | Porcentaje | No De un total de 10 Si Aunque no existen referencias Incluir datos histdricos o alguna
los sistemas de alerta y de instituciones se tiene histéricas, la meta para 2014 es | referencia que permita observar
monitoreo integrados en la contemplado llegar a 7 para incorporar una institucion, factibilidad e impulso al desempefio.
consolidacion del Sistema 2018. Para ello existen afios mientras que para otros afios la
Nacional de Alertas donde se incorporara una meta es dos instituciones por lo

sola institucidn y afios donde que se considera que la meta es
se incorporan dos. Si es factible.

factible, para 2018 se puede

alcanzar el 100 % de las

instituciones

Actividad 5.1 | Interaccion entre CENAPREDy | 18.75 | Porcentaje | Si Busca llegar al 100% para el No No existen datos histéricos que | No
las 32 entidades federativas 2018 sirvan como referencia para

contrastar. No se proporcioné
informacion histérica en
entrevistas y requerimientos de
informacion.

Actividad Porcentaje de inmuebles 31.43 | Porcentaje | Si Busca llegar al 100% para el No No existen datos histéricos que | No

federales visitados para
fomentar la gestion integral de
riesgos.

2018

sirvan como referencia para
contrastar. No se proporciond
informacion histérica en
entrevistas y requerimientos de
informacion.
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Anexo 8. Complementariedad y concurrencias entre Programas Federales

Nombre del Programa:

Coordinacidn del Sistema Nacional de Proteccion Civil

Modalidad:

N Desastres Naturales 001

Dependencia / Entidad:

Secretaria de Gobernacion

Unidad Responsable:

Coordinacion Nacional de Proteccidn Civil

Tipo de Evaluacidn:

Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacidn:

2015 (afio evaluado 2014)

Programa Clave y

Modalidad

Atender el nimero de

Fondo de NOO1
Desastres
Naturales
(FONDEN)

Dependencia/
Entidad

Politicay
Control

Presupuestario

411-Unidad de

Propésito

municipios afectados
por desastres
naturales que reciben
financiamiento para
su recuperacion

Poblacién o Area
de Enfoque
Objetivo

Municipios
afectados por
desastres naturales

Tipo de

Apoyo,

Bien o

Servicio
Recursos
Econdémico
s parala
Reconstruc
cion

Cobertura
Geografic

del pais
que se
vean
afectados
por un
desastre
natural

Municipios

Coincidencia
s

Identificadas

En materia
de atencidon
de desastres
ambos
programas
tienen
acciones o
ejercen
presupuesto.

Complementariedade
s Identificadas

Las acciones de N0OO1
'Coordinacion
Nacional de
Proteccién Civil' van
encaminadas a
prevenir y mitigar los
efectos adversos de
desastres naturales, lo
que reduciria la
activacion del
FONDEN.

Justificacion

El fin de este
programa es
proveer recursos
para parala
reconstruccion lo
cual se
complementa con
el fin de
salvaguardar el
entorno ante
fendmenos
perturbadores
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Programa Clave y Dependencia/ Propésito Poblacién o Area Tipo de Cobertura  Fuentesde Coincidencia Complementariedade Duplicidade Justificacion
Modalidad Entidad de Enfoque Apoyo, Geografic  Informacion s s Identificadas s
Objetivo Bien o a Identificadas Identificada
Servicio s

Fondo de N002 411-Unidad de | Aprobar los proyectos | Las entidades Recursos Nacional MIR 2014 Ambos Ambos Programas El fin de este

Prevencidn Politicay que presentan las federativas, las Econdmico programas proveen recursos o programa es

de Desastres Control entidades federativas, | dependenciasy en | s para proveen ejercen presupuesto proveer recursos

Naturales Presupuestario | las dependenciasy en | general cualquier Proyectos recursos o en materia de para para proyectos

(FOPREDEN) general cualquier instancia publica de | dirigidos a ejercen prevencion de de prevencion, lo
instancia publica de orden federal cuyas | la presupuesto | desastres. cual es
orden federal cuyas atribuciones o prevencion en complementa con
atribuciones o competencia sean integrantes el fin de
competencia sean compatibles con los del Sistema salvaguardar ala
compatibles con los objetivos del Fondo Nacional de poblacién y los
objetivos del Fondo de Prevencion de Proteccién bienes ante
de Prevencion de Desastres Civil. fendmenos
Desastres Naturales Naturales perturbadores
(FOPREDEN). (FOPREDEN)

Vigilancia U009 Secretaria de De acuerdo a la Poblacién que haya | Atencidn Nacional Estructura En materia Ambos Programas El fin de este

Epidemioldgi Salud Estructura sufrido en salud Programatic | de atencidn proveen recursos o programa es

ca Programatica 2014, el | Enfermedades a2014 de desastres | ejercen presupuesto proveer servicios de
programa tiene como | emergentes, ambos en materia de salud ante la
una de sus actividades | urgencias programas prevencién y atencion ocurrencia de
el prevenir, atender epidemioldgicas y tienen de desastres a la desastres lo cual es
oportunamente y desastres naturales acciones o misma poblacién. complementa con
controlar ejercen el fin de
enfermedades presupuesto. salvaguardar ala
emergentes, poblacién y los
urgencias bienes ante
epidemioldgicas y fendmenos
desastres naturales perturbadores

112




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE ECONOMIA

Programa

Clave y
Modalidad

Dependencia/
Entidad

Propésito

Poblacién o Area
de Enfoque
Objetivo

Tipo de
Apoyo,
Bien o
Servicio

Cobertura
Geografic
a

Fuentes de
Informacion

Coincidencia
s

Identificadas

Complementariedade

s Identificadas

Duplicidade
s
Identificada
s

Justificacion

Programa NOO1 (En Comision Manejo eficiente y Poblacién que haya | Administra | Nacional Estructura Ambos Programas El fin de este
para atender | estructuras | Nacional del sustentable del agua y | sufrido cion del Programatic proveen recursos o programa es
desastres programati | Agua prevencion de Enfermedades Agua a2014 ejercen presupuesto prevenir
naturales cas inundaciones emergentes, en materia de inundaciones lo
anteriores urgencias prevencién y atencién cual es
aparecia epidemioldgicas y de desastres a la complementa con
como desastres naturales misma poblacion. el fin de
E039) salvaguardar a la
poblacién y los
bienes ante
fendmenos
perturbadores
Programa A010 Secretaria de Defensa de la Poblacién General | Defensa Nacional Estructura En materia Ambos Programas El fin de este
parala la Defensa integridad y la Programatic | de atencidn proveen recursos o programa defender
Atencién de Nacional seguridad interior a2014 de desastres | ejercen presupuesto laintegridad y la
Emergencias ambos en materia de seguridad de la
Radioldgicas programas prevencién y atencion poblacién ante una
tienen de desastres a la emergencia
acciones o misma poblacién. radioldgica, lo cual
ejercen es complementa
presupuesto. con el fin de

salvaguardar ala
poblacién y los
bienes ante
fendmenos
perturbadores
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Anexo 9. Avance de las acciones para atender los Aspectos Susceptibles de Mejora

Avance del Documento de Trabajo

Nombre del Programa: Coordinacién del Sistema Nacional de Proteccion Civil
Modalidad: N Desastres Naturales 001

Dependencia / Entidad: Secretaria de Gobernacion

Unidad Responsable: Coordinacién Nacional de Proteccién Civil

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacion: 2015 (afio evaluado 2014)
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Periodo 2012-2013

Aspectos susceptibles

No. .
de mejora

1 Disefiar y formalizar la ficha
basica del Programa 2013-
2018

Actividades

Elaboracion
de la ficha
basica del
Programa

Area
Responsable
Direccion
General de

Proteccion
Civil

Fecha de
Término

30/06/20
13

Resultados
Esperados

Ficha basica
formalizada

Productos y
evidencias

Oficio de
formalizacién de la
ficha basica del
Programa
Presupuestario
NOO1 del
Coordinador
Nacional al Oficial
Mayor de la
Secretaria, con
fundamento en el
articulo 9, fraccidon
Il del reglamento
Interior de la
Secretaria de
Gobernacidn, para
solicitar que con
base en la
atribucion que le
otorga el articulo 7,
fracciones Vy VI
del citado
reglamento
promueva la
gestion de recursos
presupuestarios
correspondientes.

Avance
(%)

100

Identificacion
documento
probatorio

Oficio de

Formalizacién No.

CNPC/0329/2015

Observaciones

Se concluyd la
Ficha Basica del
Programa con sus
anexos, la cual se
formalizd
mediante oficio
No.
CNPC/0329/2015
(informa: DGVIN)
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Aspectos susceptibles

de mejora

Identificacion

. Area Fechade Resultados Productos y Avance .
Actividades o . . documento Observaciones
Responsable Término Esperados evidencias (%) .
probatorio
Disefiary Direccion 30/06/20 Ficha basica Documento de 100 Ficha Basica del Se concluyé la
formalizar la General de 13 con Anexo 3 trabajo: Ficha Programa N0O1 Ficha Basica del
ficha basica Proteccion — Cadena de basica del Coordinacion del Programa con
del Programa Civil Valor Programa con sus Sistema Nacional de | Anexo 3 —Cadena
2013-2018 Anexos Proteccion Civil de Valor, la cual se
formalizo
mediante oficio
No.
CNPC/0329/2015
(informa: DGVIN)
Elaboracion Direccion 30/06/20 Documento Documento de 100 Ficha Basica del Se concluyd la
del Marco de General de 13 de Trabajo: trabajo: Ficha Programa NOO1 Ficha Basica del
Planeacion Proteccion Ficha basica basica del Coordinacion del Programa con
Civil con sus Programa con sus Sistema Nacional de | Anexo 2 —Marco
anexos Anexos Proteccion Civil de Planeacidn, la
cual se formalizé
mediante oficio
No.
CNPC/0329/2015
(informa: DGVIN)
Elaboracion Direccion 30/06/20 Ficha basica Documento de 100 Ficha Basica del Se concluyd la
del General de 13 con Anexo 1 trabajo: Ficha Programa N0O1 Ficha Basica del
diagndstico Proteccion - basica del Coordinacion del Programa con
del Programa Civil Diagndstico Programa con sus Sistema Nacional de Anexo 1 —
Anexos Proteccion Civil Diagnéstico, la

cual se formalizd
mediante oficio
No.
CNPC/0329/2015
(informa: DGVIN)
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. p—T——
Aspectos susceptibles Area Fecha de dentificacion

o Resultados Productos y Avance .
. Actividades Aot A - ) documento Observaciones
de mejora Responsable Término Esperados evidencias (%) .
probatorio

2 Nueva MIR del Programa Nueva MIR Direccion 30/06/20 MIR Ficha Técnica de la 100 MIR 2013 Después de la

registrada, General de 13 publicada MIR auditoria, en el

autorizada 'y Proteccion en el PASH periodo enero-

actualizada Civil marzo 2014, se
anualmente.

haran ajustes al
igual que en el
Programa
Sectorial de
Gobernacion.
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Aspectos susceptibles
de mejora

Actividades

Evaluacion
anual externa

Area
Responsable
Direccion
General de

Proteccion
Civil

Fecha de

Término

30/06/20
13

Resultados

Esperados

Evaluacion
Externa

Productos y
evidencias

Evaluacion externa
de Disefio del
Programa NOO1

Avance
(%)

100

Identificacion
documento
probatorio
Evaluacion externa
de Disefio
efectuada al
Programa NOO1

Observaciones

De acuerdo a las
recomendaciones
emitidas en la
evaluacion
externa de Disefio
efectuadas al
Programa en
2012, donde se
recomienda
realizar ajustes a
la MIR para que su
Fin y Propdsito,
Componentes y
Actividades sean
mas claros ante la
necesidad
planteada. Por lo
anterior se cuenta
con nueva MIR
actualizada 'y
publicada en el
Portal Aplicativo
de la Secretaria de
Hacienda (PASH),
la cual se evalta
afo con aifo

(Informa DGVIN).
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Aspectos susceptibles
de mejora

Actividades

Area
Responsable

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Productos y
evidencias

Avance
(%)

Identificacion
documento

Observaciones

Manuales de organizacion,
procedimientos y de
servicios al publico

Elaboracion o
actualizacion
de manuales
de
organizacion,
procedimient
osyde
servicios al
publico

Coordinacion
Nacional de
Proteccion

Civil

15/12/20
13

Manuales
oficializados

Oficio de
formalizacion de
los manuales de

organizacion,
procedimientos y
de servicios al
publico de las
Unidades que
operan el N0OO1,
con fundamento en
el articulo 9,
fraccion X del
Reglamento
Interior de la
Secretaria de
Gobernacion, para
solicitar que con
base en la
atribucion que le
otorga el articulo 7,
fracciones XXIIl del
citado reglamento
se sometan ala
aprobacion del
Secretario.

50

probatorio

Se elaborarony
actualizaron los
respectivos
manuales
quedando en
espera de su
validacion u
observaciones
emitidas por parte
de la Direccién
General de
Modernizacion,
Organizacién y
Eficiencia
Administrativa
(DGMOVYEA).
(Informa DGVIN)
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Aspectos susceptibles
de mejora

Actividades

Area
Responsable

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Productos y
evidencias

Avance
(%)

Identificacion

documento

Observaciones

4 Lineamientos Generales del
Programa

Disefio de
Lineamientos

Coordinacion
Nacional de
Proteccion

Civil

31/12/20
13

Manuales
oficializados

Oficio de
formalizacion de
los manuales de

organizacion,
procedimientos y
de servicios al
publico de las
Unidades que
operan el N0OO1,
con fundamento en
el articulo 9,
fraccion X del
Reglamento
Interior de la
Secretaria de
Gobernacion, para
solicitar que con
base en la
atribucion que le
otorga el articulo 7,
fracciones XXIIl del
citado reglamento
se sometan ala
aprobacion del
Secretario.

50

probatorio

Se elaborarony
actualizaron los
respectivos
manuales
quedando en
espera de su
validacion u
observaciones
emitidas por parte
de la Direccién
General de
Modernizacion,
Organizacién y
Eficiencia
Administrativa
(DGMOVYEA).Por lo
cual, una vez
oficializados se
vera reflejado el
avance del
Aspecto
Susceptible de
Mejora
comprometido
(Informa DGVIN)
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Avance del Documento Institucional

Nombre del Programa: Coordinacién del Sistema Nacional de Proteccion Civil
Modalidad: N Desastres Naturales 001

Dependencia / Entidad: Secretaria de Gobernacion

Unidad Responsable: Coordinacién Nacional de Proteccién Civil

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacion: 2015 (afio evaluado 2014)

No se conté con los documentos para completar este Anexo.

. Productos Identificacion
Aspectos susceptibles o Area Fechade Resultados Avance .
P P Actividades y documento Observaciones

0,
evidencias (%) probatorio

de mejora Responsable | Término esperados

ND: No disponible.
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Anexo 10. Resultado de las acciones para atender los Aspectos Susceptibles de
Mejora

Se han logrado adecuar la MIR, aunque ésta sigue presentando oportunidades de mejora.

Se cuenta con una Ficha Basica del Programa, aunque ésta también presenta oportunidades de
mejora.

No se ha logrado actualizar los manuales de procedimientos.
No se ha logrado concluir los Lineamientos Generales del Programa.

No se ha logrado una definicidn clara de las poblaciones o dreas de enfoque lo que imposibilita
otras medidas, como la elaboracion y seguimiento de una estrategia de cobertura.
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Anexo 11. Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de Evaluaciones
Externas

Las recomendaciones no atendidas se vuelven a incorporar en esta evaluacién y se refieren
principalmente a la necesidad de elaborar y/o actualizar los manuales de procedimientos y de
organizacion del Programa y mejorar la MIR.

La definicién adecuada de la poblacién objetivo sigue pendiente, lo que lleva al Programa a no
poder contar con estrategias de cobertura, y lo que dificulta seriamente el registro de sus logros.
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Anexo 12. Evolucion de la Cobertura

Nombre del Programa: Coordinacién del Sistema Nacional de Proteccion Civil
Modalidad: N Desastres Naturales 001

Dependencia / Entidad: Secretaria de Gobernacion

Unidad Responsable: Coordinacién Nacional de Proteccién Civil

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacion: 2015 (afio evaluado 2014)

El Programa no tiene informacién para analizar la evolucion de la cobertura, pues no tiene claramente definidas sus poblaciones o areas de

enfoque.

Tipo de poblacion Unidad de medida

Poblaciéon potencial ND ND ND ND ND ND ND
Poblacion objetivo ND ND ND ND ND ND ND
Poblacién atendida ND ND ND ND ND ND ND
Poblacion atendida ND ND ND ND ND ND ND
x100/ Poblacion

objetivo

ND: No disponible.
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Anexo 13. Informacion de la Poblacion Atendida

Nombre del Programa: Coordinacién del Sistema Nacional de Proteccion Civil
Modalidad: N Desastres Naturales 001

Dependencia / Entidad: Secretaria de Gobernacion

Unidad Responsable: Coordinacién Nacional de Proteccién Civil

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacion: 2015 (afio evaluado 2014)

El Programa no tiene informacion sobre la poblacién o drea de enfoque atendida, pues no tiene claramente definidas sus poblaciones o areas de
enfoque.

\ Rangos de Edad

TOTAL 0al4 15a 69
Ambito T M H T M H T M H
geografico
Entidad ND ND ND ND ND ND ND ND ND
federativa
Municipio ND ND ND ND ND ND ND ND ND

ND: No disponible.
Fuente: No aplica.
T =Total

M = Mujeres

H = Hombres

126



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ECONOMIA

Anexo 14. Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves

Auxilio a la poblacién ante una situacion de emergencia.

Emergencia

La primera autoridad que toma conocimiento de
la situacibn de emergencia presta ayuda
inmediata a la poblacion e informa a las

| instancias especializadas de proteccion civil.

La autoridad municipal o delegacional de
proteccion civil (primera instancia de actuacion
especializada) auxilia a la poblaciéon de acuerdo
con su plan de emergencia.

Si la autoridad municipal o delegacional de

proteccién civil ve superada su capacidad de 1

respuesta pide apoyo a la instancia estatal o al
Gobierno del Distrito Federal, segun corresponda.

Las instancias Estatales o del Gobierno del
Distrito Federal apoyan a la instancia municipal o
delegacional en el auxilio a la poblacion de
acuerdo con sus planes de emergencia.

Si la instancia estatal o del Gobierno del Distrito
Federal ve superada su capacidad de respuesta
pide apoyo a la instancia federal.

¢Supera su
capacidad de
respuesta?

Atiende la
emergencia

¢Supera su
capacidad de
respuesta?

Atiende la
emergencia,

La instancia federal apoya a las entidades
federativas, municipios o delegaciones en el
auxilio a la poblacién, de acuerdo con los
programas y planes de emergencia establecidos
al efecto.

El Presidente de la Republica, de forma directa o
por intermedio de la Secretaria de Gobernacion
podra emitir un llamado de ayuda internacional, a
través de la Secretaria de Relaciones
Internacionales o de medios de comunicacion.

Corresponde al Consejo Nacional de Proteccion,
por conducto de la Secretaria de Relaciones
Exteriores, determinar los criterios para el
cumplimiento de los acuerdos internacionales en
materia de proteccion civil, asi como las
modalidades de cooperacion.

Atiende la
respuesta

Agradece

No

Recibe
ofrecimiento
de apoyo
internacional,

éSupera su
capacidad de
respuesta?

Fundamento: Ley General de Proteccion Civil, articulo 14, DOF, 12 de mayo 2000.

Fuente: Manual de Organizacion y Operacién del Sistema Nacional de Proteccién Civil, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el Lunes 23 de octubre de 2006.
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Anexo 15. Gastos desglosados del Programa

Nombre del Programa:

Coordinacion del Sistema Nacional de Proteccion Civil

Modalidad:

N Desastres Naturales 001

Dependencia / Entidad:

Secretaria de Gobernacion

Unidad Responsable:

Coordinacién Nacional de Proteccidn Civil

Tipo de Evaluacion:

Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacidn:

2015 (afio evaluado 2014)

120 19,394,639.05 | 424,144.00 6,427,184.29 | 674,240.00 26,920,207.34
121 30,600,570.89 | 1,097,158.42 | 8,076,153.48 39,773,882.79
122 16,029,997.22 3,838.00 1,672,028.59 17,705,863.81
123 13,365,466.70 14,294.74 10,251,512.84 23,631,274.28
HOO 55,574,175.39 | 375,259.69 | 18,415,436.70 1,360,720.60 75,725,592.38
TOTAL 134,964,849.25 | 1,914,694.85 | 44,842,315.90 | 674,240.00 | 1,360,720.60 0.00 | 183,756,820.60

Fuente: Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos en Clasificacion Funcional-Programatica. Cuenta de la
Hacienda Publica Federal de 2014.

El desglose de gastos por concepto se presenta a continuacion.

Concepto

Gastos en operacién

Monto ejercido 2014
(pesos)
134,964,849.25

Capitulo 1000

134,964,849.25

Gastos en mantenimiento

46,757,010.75

Capitulo 2000 1,914,694.85
Capitulo 3000 44,842,315.90
Gasto en capital 1,360,720.60

Capitulo 5000

1,360,720.60

Capitulo 6000

Otros

674,240.00
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Monto ejercido 2014
Concepto
(pesos)
Capitulo 4000 674,240.00
TOTAL 183,756,820.60

Debido a que no se cuenta con la cuantificacién de la poblacion o area de enfoque atendida, no se
puede obtener una cuantificacion del gasto unitario.
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Anexo 16. Avance de los Indicadores respecto de sus Metas

Nombre del Programa: Coordinacién del Sistema Nacional de Proteccion Civil
Modalidad: N Desastres Naturales 001

Dependencia / Entidad: Secretaria de Gobernacién

Unidad Responsable: Coordinacién Nacional de Proteccién Civil

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion: 2015 (afio evaluado 2014)

Valor
Nivel del Nombre del Método de Frecuencia de Meta Avance o
o 5 " o Alcanzado Justificacion
Objetivo Indicador calculo Medicién 2014 (%)
2014
Fin Promedio de | (Nimero total Anual 1.74 % 1.51 86.78% | En 2014 se brindd apoyo a los gobiernos de las entidades
personas de  personas federativas que solicitaron la intervencion subsidiaria y
damnificadas damnificadas complementaria del Gobierno de la Republica para auxiliar a
anualmente por | anualmente/ 446,980 familias, (1,787,622 personas damnificadas, poblacién
fendmenos Poblacion total estimada por la Direccion General de Proteccion Civil), de las que
climaticos. del pais) x 100. fue atendido un promedio de 128 mil 185 personas por

emergencia, en las 24 entidades federativas apoyadas en el afio
(todas excepto Colima, Baja California, Guanajuato, Nayarit,
Puebla, Querétaro, Yucatan y el Distrito Federal). Mediante este
esquema se atendié en promedio al 8% del total de la poblacién
de cada entidad federativa declarada en emergencia, lo que
habla de la capacidad de respuesta fortalecida por parte los
sistemas de proteccidn civil municipales y estatales.
Considerando que el indicador es acumulado y busca mantenerse
en descenso permanente (lo que representa un esfuerzo
multiinstitucional por disminuir el promedio histérico de
damnificados desde el afio 2006), el resultado del indicador es
favorable y se traduce en una reduccién de mas de 30 mil
damnificados por afio en promedio.
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Nivel del
Objetivo

Método de
calculo

Frecuencia de
Medicion

Meta
2014

Valor
Alcanzado

Avance
(%)

Justificacion

Propdsito

Nombre del
Indicador
Porcentaje de
poblacion expuesta a
un fenédmeno

perturbador
atendida y/o
beneficiada.

(Poblacién
expuesta a un
fendmenos
perturbadores
atendida y/o
beneficiada/Po
blacion  total
expuesta a un
fendmenos
perturbadores)
x 100

Anual

9.00

2014
3.39

37.67%

Al 31 de diciembre de 2014, con recursos del Programa
Presupuestario NOO1 Coordinacién del Sistema Nacional de
Proteccidn Civil se han otorgado los beneficios de campanias,
cursos, talleres, infografias, platicas, entre otros, a un total de 3
millones 291 mil 382 personas. Con estos resultados la
Coordinacién Nacional de Proteccidn Civil impulsara un
incremento en las estrategias de difusién de informacién
preventiva con énfasis en la poblacidn asentada en Zonas de
Riesgo Grave, a través de apoyo a los programas de cultura de las
entidades federativas y los municipios, realizando jornadas
regionales, reuniones nacionales, foros, convenciones,
seminarios, capacitacion, sensibilizacidn, utilizando todos los
medios disponibles, considerando la adaptacion de los mensajes
a lenguas originarias, incluyendo la tematica relativa a la
adaptacion a los efectos del cambio climatico, generando mas
mecanismos de comunicacion para captar informacién ciudadana
sobre riesgos e integrando redes ciudadanas promotoras de la
proteccidn civil y creando sinergias con la iniciativa privada y el
sector social.
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Nivel del

Objetivo

Nombre del
Indicador

Método de
calculo

Frecuencia de
Medicion

Meta
2014

Valor
Alcanzado

Avance
(%)

Justificacion

Component
el

Porcentaje de
habitantes de zonas
de alto riesgo que

han recibido
informacién de
autocuidado v

autoproteccion.

(Poblacién en
zonas de alto
riesgo que
afirma conocer
como
autocuidarse y
autoprotegerse
ante un
fenémeno/
Poblacion  en
zonas de alto
riesgo) x 100.

Semestral

1.40

2014
1.34

95.71%

Con datos del Sistema Nacional de Informacién y el Atlas Nacional
de Riesgo en 2014 se identificaron las Zonas de Riesgo Grave por
sismo, inundacidn y agrietamiento/hundimiento para la ciudad
de México, en estas zonas de igual forma se establecid la
estimacion poblacional de 1,198,764 habitantes de todos los
grupos de edad y se realizé para dichas zonas la Encuesta Anual
sobre Informacién de Autocuidado y Autoproteccion (EAIAA) de
la que se destaca con un nivel de confianza de 95.5% que cuando
menos 743 mil 233 habitantes de las zonas antes mencionadas
recibieron informacidn de autocuidado y autoproteccidn,
preponderante ante los efectos del cambio climatico, mientras
que una tercera parte de ese resultado afirmé contar con
informacidn de autocuidado y autoproteccién ante el riesgo
sismico de la ciudad de México. Adicionalmente se inicid la
delimitacién de las Zonas de Riesgo Grave por cicldn, inundacion
fluvial y actividad volcanica peligrosa en todo el pais, se
elaboraron 72 spots en seis lenguas originarias, se realizd la
Convencién Nacional de Proteccidn Civil con diversas teméticas
que involucran la gestion integral de riesgos en el ambito local,
particularmente en la identificacion de zonas de alto riesgo y un
programa nacional de informacidn con 25 charlas y 34 cursos-
taller para 3 mil 313 personas de 16 entidades federativas.
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Nivel del

Objetivo

Nombre del
Indicador

Método de
calculo

Frecuencia de
Medicion

Meta
2014

Valor
Alcanzado

Avance
(%)

Justificacion

Component
e2

Porcentaje de
municipios con alto y
muy alto porcentaje

acumulado de
emergencias y
desastres,

incorporados al
Programa Nacional

de Respuesta a
Siniestros,
Emergencias y
Desastres.

(Municipios
con alto y muy
alto porcentaje
acumulado de
emergencias y
desastres que
han sido
incluidos en el
programa/100
municipios con
alto y muy alto
porcentaje
acumulado de
emergencias y
desastres) X
100

Semestral

20.00

2014
20.00

100.00%

El 28 de mayo de 2013 se instald y sesiond por primera vez el
Consejo Nacional de Proteccion Civil, presidido por el Lic. Enrique
Pefia Nieto, Presidente de la Republica. En dicha sesion el
Presidente instruyo la creacion de un Programa Nacional de
Respuesta a Siniestros, Emergencias y Desastres, dicho programa
debe tender a integrar y unificar los protocolos de respuesta
gubernamentales ante siniestros, emergencias y desastres, entre
esos protocolos destacan los correspondientes a los municipio
con alto y muy alto porcentaje acumulado de emergencias y
desastres. En el mes de mayo de 2014 se realiz6 la Convencidn
Nacional de Proteccidn Civil con diversas temdticas que
involucran la gestidn integral de riesgos en el ambito local, se
actualizo la base de datos de emergencias y desastres al 11 de
diciembre de 2014 y se establecio la selecciéon de municipios
prioritarios. Asimismo, se realizé una reunion de trabajo con el
Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal,
para vincular el Programa de Gestion Integral de Riesgos para
Gobiernos Locales con la Agenda para el Desarrollo Municipal.
Con estas actividades se logré identificar un total de 117
municipios que entre 1999 y 2014 han sido declarados en
emergencia y desastre mas de 17 veces y se elaboraron los
programas especiales especificos para ser incluidos en el
Programa Nacional de Respuesta: cuatro pertenecientes a Baja
California Sur y el resto al estado de Veracruz.
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Valor

Nivel del 8 Frecuencia de Meta Avance
) Nom.bre del Meilzodo de o Alcanzado Justificacion
Objetivo Indicador calculo Medicién 2014 (%)
2014
Component | Porcentaje de | (Nimero  de Semestral 20.00 20.00 100% | Aunado a las emergencias suscitadas por fenémenos naturales
e3 talleres  impartidos | talleres perturbadores en el segundo semestre del aflo se lograron
:.obre . |nstrumentcc;s |mpart|dos/N: realizar talleres de capacitacién con diferentes areas de la
|nar'1F|eros . € | mero € Administracidn Publica Federal y Entidades Federativas, los cuales
gestion de riesgos. talleres o | los i fi .
programados) sirvieron para promover el acceso a los instrumentos financieros
x 100 de gestion de riesgos. Se realizaron dos talleres de capacitacion
con los cuales se cumplié la meta establecida.
Component | Porcentaje de | (Municipios Trimestral 4.10 4.10 100.00% | Para este periodo de reporte, se realizaron los trabajos de
ed gobiernos orientados en asesorias en el mes de octubre de 2014, con los distintos
municipales la municipios de los estados de San Luis Potosi y Tlaxcala, para la

orientados en la
homologacién
normativa de
proteccidn civil.

homologacién
legislativa de
proteccion
civil/2,441
municipios) X
100

integracion a un marco juridico municipal homologado. De
acuerdo a los programas de trabajo se intercambiard informacion
para iniciar y actualizar los reglamentos municipales de acuerdo a
lo establecido en la Ley General de Proteccién Civil, para la
integracion a un marco juridico municipal homologado. El
fortalecimiento de los programas de informacion y orientacion
para la homologacién de la proteccion civil, traen consigo un
mayor nimero de municipios mejor informados. Con esta accion
se busca generar un marco juridico consistente que permita
brindar certeza juridica a las acciones en materia de proteccién
civil en todo el pais. Se tienen programadas mesas de trabajo
con los municipios que conforman los estados.
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Nivel del

Objetivo

Nombre del
Indicador

Método de
calculo

Frecuencia de
Medicion

Meta
2014

Valor
Alcanzado
2014

Avance
(%)

Justificacion

Component
e5

Porcentaje de planes
de continuidad de
operaciones
disefiadas mediante
asesorias.

(Numero  de

planes
gubernamental
es de

continuidad de
operaciones

disefiados
mediante
asesoria /
Numero de
planes a

desarrollar) x
100

Semestral

16.77

20.76

123.79%

Durante el mes de agosto se realizaron dos eventos, el primero se
realizé el dia 15 de agosto de 2014 en la ciudad de Monterrey,
N.L. con personal de la Coordinacién Estatal de Proteccién Civil y
Directores de Proteccion Civil de los distintos municipios que
conforman el estado. El segundo evento se realizo el dia 28 de
agosto de 2014 en la ciudad de Acapulco, Guerrero con la
Secretaria de Seguridad Publica y de Proteccién Civil y Directores
de Proteccion Civil que conforman el estado. Durante el mes de
septiembre se realizaron dos eventos, el primero se realizé el 18
de septiembre de 2014 en la ciudad de México, D.F. con personal
del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
participando dentro de las actividades de la semana institucional
de proteccion civil. El segundo evento se realiz6 el dia 10 de
septiembre de 2014 en la ciudad de México D.F. con personal de
la Secretaria de Salud, especificamente con el Centro Nacional de
Equidad de Género. Durante el mes de octubre se realizaron dos
eventos con la Coordinacién Estatal de Proteccion Civil, el
primero en el estado de Tlaxcala el 01 de octubre de 2014 y el
segundo en el estado de San Luis Potosi el 10 de octubre de 2014,
con el tema en ambos eventos de, "Promover la elaboraciéon de y
actualizacién de los Planes de Continuidad".
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Nivel del

Objetivo

Nombre del
Indicador

Método de
calculo

Frecuencia de
Medicion

Meta
2014

Valor
Alcanzado
2014

Avance
(%)

Justificacion

Component
eb

Porcentaje de
Entidades
Federativas que
participan en la
homologacién
normativa de
proteccidn civil.

(Entidades
Federativas
que participan
en la
homologacién
normativa de
proteccion civil
/ 32 Entidades
Federativas) x
100

Semestral

31.25

31.25

100.00%

Para este periodo de reporte, se realizaron los trabajos de
asesorias en el mes de agosto de 2014 en el estado de Guerrero,
con personal de la Direccion de Proteccion Civil del estado, para
la integracidn a un marco juridico municipal homologado. Para
este periodo de reporte, se realizaron los trabajos de asesorias en
el mes de octubre de 2014 en el estado de San Luis Potosi, con
personal de la Coordinacién Estatal de Proteccion Civil para la
integracién a un marco juridico municipal homologado. Se
realizaran mesas de trabajo con el estado de Tlaxcala. La
ejecucion de las acciones determinadas en el programa de
trabajo para la homologacion del marco juridico en las entidades
federativas, se realizé a través de la implementacién de la gestion
integral de riesgos en sus programas y procedimientos de
prevencion; acordando coadyuvar a la homologacion en materia
de Proteccion Civil en los Estados de Guerrero y San Luis Potosi, y
la participacién en mesas de trabajo en coordinacién con la
Secretaria General de Gobierno. Se tienen programadas mesas
de trabajo con las Entidades Federativas para su homologacidon
del marco juridico conforme lo establece la Ley General de
Proteccion Civil
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Nivel del

Objetivo

Nombre del
Indicador

Método de
calculo

Frecuencia de
Medicion

Meta
2014

Valor
Alcanzado

Avance
(%)

Justificacion

2014

Component | Funcionalidad  del | (Sistemas de Semestral 20.00 20.00 100% | A la fecha no se cuenta con la asignacion de recursos federales
e7 Sistema Nacional de | alerta para la integracidn y operacion del Sistema Nacional de Alertas
Alertas (SNA). temprana vya (SNA). De no contar con la autorizacion de recursos financieros,
operantes para se limitara el alcance del objetivo final del proyecto.
algin tipo de
fenémeno
perturbador
relativamente
predecible,
que ha sido
integrado  al
SNA/Total de
sistema de
alerta
operantes) X
100
Component | Acciones de | (Nimero  de Semestral 18.75 18.75 100% | Se alcanzé la meta. Se realizardn las acciones de coordinacién y
e8 coordinaciéon con las | acciones gestion con las entidades federativas para aportar informacién al
entidades programadas Atlas Nacional de Riesgos. Se llevaron diversas accciones de
federativas. por estado Coordinacion con las Entidades Federativas, asegurando la
/Ndmero  de transversalidad en los aspectos relacionados con la integracion de
acciones informacidn sobre peligro, vulnerabilidad y riesgos.

realizadas por
estado) x 100.
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Nivel del
Objetivo

Nombre del
Indicador

Método de
calculo

Frecuencia de

Medicion

Meta
2014

Valor
Alcanzado

Avance
(%)

Justificacion

Component
e9

Porcentaje de
dependencias del
sector central y para
estatal sectorizado
incluidas  en la
estrategia de
promocion de
Programas Interno
de Proteccion Civil.

(Numero  de
dependencias
de la
Administracion
Publica Federal
y entidades
para estatales
sectorizadas
beneficiadas
con acciones
de
promocion/Nu
mero total de
dependencias
de la
Administracion
Pdblica Federal
y entidades
para estatales
sectorizadas) x
100

Semestral

40.00

2014
20.00

50.00%

De modo acumulado se han incorporado 60 areas responsables
del Programa Interno de Proteccion Civil, con la finalidad de
disefar, formular los criterios de evaluacién y definir los métodos
para el seguimiento, y llevar a cabo las valoraciones que permitan
incrementar la seguridad en los inmuebles gubernamentales de la
Administracion Publica Federal. El objetivo consiste en
incrementar la presencia de puestos de trabajo dedicados
formalmente a cumplir con la responsabilidad de operar unidades
internas capaces de garantizar razonablemente el cumplimiento
de los programas internos de proteccion civil en la administracién
publica. Al respecto, la LGPC define una Unidad Interna de
Proteccidn Civil como el 6rgano normativo y operativo
responsable de desarrollar y dirigir las acciones de proteccidn
civil, asi como elaborar, actualizar, operar y vigilar el Programa
Interno de Proteccidn Civil en los inmuebles e instalaciones fijas y
méviles de una dependencia, institucion o entidad de, entre
otros, el sector publico. Los cambios en la LGPC, verificados en el
afio 2012, asi como la publicacién del Reglamento de esta ley en
2014, contribuyen a que exista un incipiente conocimiento de
estas responsabilidades, por lo que cobra relevancia la actividad
de difusion, acompafiamiento, asesoria y promocidn por parte de
la Secretaria de Gobernacion en el dmbito federal.
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Valor

va.el .del Nom.bre del Meilzodo de Frecue|.1r:|’a ([3} Meta Alcanzado Avance Justificacién
Objetivo Indicador calculo Medicién 2014 (%)
2014
Actividad 1 | Porcentaje de | (Nimero  de Trimestral 35.42 29.17 82.35% | De enero a diciembre de 2014 se realizaron las siguientes
reuniones reuniones reuniones: Primera Convencién Nacional de Proteccién Civil y
nacionales, . nacionales, Sesién Ordinaria del Consejo Nacional de Proteccién Civil (12 al
con'gresos y jornadas f:ongresos y 16 de mayo, Guerrero; 11,137 participantes aproximadamente),
regionales jornadas .
preventivas. regionales Jornada Regional Centro (24 al 28 de marzo, Puebla; 3,200
realizadas en participantes aproximadamente), Jornada de Proteccion Civil
coparticipacién Region Occidente (7 al 11 de abril, Querétaro; 5,663 participantes
con los aproximadamente), Ceremonia de Entrega del Premio Nacional
gobiernos  de de Proteccion Civil (7 de noviembre, ciudad de México; 300
las er?tidadels personas) y Reunion Nacional para la Atencidén de Fendmenos
federativas/NU Geoldgicos (11 al 14 de noviembre, Guanajuato; 6,800
mero de
reuniones participantes).
nacionales,
congresos Yy
jornadas
regionales del
periodo 2014-
2018) x 100
Actividad 2 | Porcentaje de | (Entidades Trimestral 21.88 0.00 0.00% | Se disefi6 el modelo general de integracién de la red por
entidades Federativas regiones, entidad federativa y municipio, el catdlogo de
federativas que han distintivos e incentivos de la Red y los proyectos informaticos
integradas a la Red | suscrito la para el registro de interesados en formar parte de la red, asi
Nacional de | Carta de como el reporte estadistico de avance por entidad federativa.
Brigadistas Adhesién o Efecto: Una vez validado el modelo general de integracidn de la
instrumento red por regiones se procedera en 2015 a suscribir la carta de
equivalente a adhesion por entidad federativa.
la Red
Nacional/32
Entidades

Federativas) x
100
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Valor

va.el .del Nom.bre del Meilzodo de Frecue|.1r:|’a ([3} Meta Alcanzado Avance Justificacién
Objetivo Indicador calculo Medicién 2014 (%)
2014
Actividad 3 | Porcentaje de | (Nimero  de Trimestral 20.00 20.56 102.00% | Durante el periodo que se reporta se realizaron talleres de
asistentes por | asistentes a los capacitacidn para promover el acceso a los instrumentos
talleres impartidos | talleres financieros de gestion de riesgos. aunado a ello, esta unidad
en materia de | programados / administrativa brindd la atencidon oportuna a las entidades
Instrumentos Namero de federativas por la ocurrencia de divresos fendmenos naturales
Financieros de | convocados perturbadores que se registraron en dicho periodo, teniendo
Gestion de Riesgos. | para la como prioridad la atencién de la poblacion afectada, asi como la
asistencia a reconstruccién de la infraestructura publcia de orden federal y
talleres estatal. Esta unidad administrativa capacité al nimero que
programados) estaba programado.
x 100
Actividad 4 | Porcentaje de | (Municipios Trimestral 4.10 4.10 100% | Para este periodo se realizaron los trabajos de asesorias en el

promocién a través
de invitacion para

asesorias que
fomenten la
incorporacién

integral de riesgos

en la reglamentacion
municipal.

orientados en
la
homologacién
normativa de
proteccion  /
2441
municipios) *
100

mes de octubre de 2014, en la ciudad de San Luis Potosiy
Tlaxcala, con personal de la Direccién de Proteccion Civil y los
municipios que conforman los estados. Se intecambiara
informacidn para iniciar y actualizar los reglamentos municipales
de acuerdo a lo establecido en la Ley General de Proteccion Civil.
El fortalecimiento de los programas de informacidn y orientacion
para la homologacién de la proteccion civil, traen consigo un
mayor nimero de municipios mejor informados. Con esta accion
se busca generar un marco juridico consistente que permita
brindar certeza juridica a las acciones en materia de proteccién
civil en todo el pais.
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Nivel del

Objetivo

Nombre del
Indicador

Método de
calculo

Frecuencia de
Medicion

Meta
2014

Valor
Alcanzado
2014

Avance
(%)

Justificacion

Actividad 5 | Porcentaje de | (Ndmero  de Trimestral 18.75 31.25 167.00% | Durante el mes de agosto se realizaron dos eventos, el primero se
eventos  en las | eventos realizo el dia 15 de agosto de 2014 en la ciudad de Monterrey,
entidades realizados en N.L. con personal de la Coordinacién Estatal de Proteccién Civil y
federativas para | las entidades Directores de Proteccion Civil de los distintos municipios que
promover Planes de | federativas/ conforman el estado. El segundo evento se realizo el dia 28 de
Continuidad de | entidades agosto de 2014 en la ciudad de Acapulco, Guerrero con la
Operaciones y | federativas de Secretaria de Seguridad Publica y de Proteccién Civil y Directores
difundir los avances | la republica de Proteccidn Civil que conforman el estado.

a nivel nacional. mexicana) X Durante el mes de septiembre se realizaron dos eventos, el

100 primero se realizo el 18 de septiembre de 2014 en la ciudad de

México, D.F. con personal del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), participando dentro de las actividades de la
semana institucional de proteccidn civil. El segundo evento se
realizo el dia 10 de septiembre de 2014 en la ciudad de México
D.F. con personal de la Secretaria de Salud, especificamente con
el Centro Nacional de Equidad de Genero.
Durante el mes de octubre se realizaron dos eventos con la
Coordinacion Estatal de Proteccidn Civil, el primero en el estado
de Tlaxcala el 01 de octubre de 2014 y el segundo en el estado de
San Luis Potosi el 10 de octubre de 2014, con el tema en ambos
eventos de, "Promover la elaboracién de y actualizacidn de los
Planes de Continuidad".

Actividad 6 | Porcentaje de | (Talleres Trimestral 31.25 31.25 100% Para este periodo de reporte, se realizaron los trabajos de
talleres impartidos a | impartidos en asesorias en el mes de agosto de 2014 en el estado de Guerrero,
Entidades la Entidades con personal de la Direccidn de Proteccidn Civil del estado. Para

Federativas
enfocados a
incorporar la gestion
integral de riesgos
en su normatividad.

Federativas /
32 Entidades
Federativas) x
100.

este periodo de reporte, se realizaron los trabajos de asesorias en
el mes de octubre de 2014 en el estado de San Luis Potosi, con
personal de la Coordinacidn Estatal de Proteccion Civil. Se
realizaran mesas de trabajo con el estado de Tlaxcala.
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Nivel del

Objetivo

Nombre del
Indicador

Método de
calculo

Frecuencia de
Medicion

Meta
2014

Valor
Alcanzado

Avance
(%)

Justificacion

2014

Actividad 7 | Instituciones que | (Instituciones Trimestral 10.00 10.00 100% | Durante este trimestre se trabajo en las siguientes acciones:e® Se
participan en los | de monitoreo disefio una infografia mediante la cual se informa al publico sobre
sistemas de alerta y | para algun tipo la importancia de los Sistemas de Alerta Temprana (SAT) y los
de monitoreo | de fendmeno sistemas con que cuenta nuestro pais. ® Se impulsé la iniciativa
integrados en la | perturbador #RetoAlertaMx para desarrollar una aplicacidn para teléfonos
consolidacién del | relativamente inteligentes que comunique oportunamente y alerte a la
Sistema Nacional de | predecible, poblacién respecto de los fendémenos naturales para prevenir y
Alertas que ha sido proteger a la sociedad en zonas de cobertura. ¢ Se cred la

integrado  al materia de Sistemas de Alerta Temprana como parte de la
SNA/Total de curricula de la carrera de Técnico Basico en Gestidn Integral de
dependencias Riesgos que ha desarrollado la ENAPROC.e Para dar aviso ante la
con sistemas ocurrencia de un sismo, se implementd la infraestructura de
de monitoreo comunicaciones y un aplicativo informatico de visualizacién y
operantes) X consulta, producto del proyecto: Red Sismica Mexicana.
100

Actividad 8 | Interaccion entre | (NUmero de Trimestral 18.75 18.75 100% La meta alcanzada es igual a la meta programada, al llevar a cabo

CENAPRED y las 32
entidades
federativas

reuniones
programadas
con estados
/Numero  de
reuniones
realizadas con
estados) x 100.

reuniones con los estados de Zacatecas, Guanajuato y Baja
California Sur para la conformacién de informacién y experiencias
con el Atlas Nacional de Riesgos. Se llevd una reunion de trabajo
con el estado de Baja California Sur, con la finalidad de detallar
los elemenos y contenidos que se desarrollaran en el marco de la
elaboracidn de su Altas de Riesgos. Asi mismo se conocieron e
intercambiaron experiencias con el estado de Guanajuato en el
marco del proceso de actualizacion de su Atlas de Riesgos.
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Nivel del

Objetivo

Nombre del
Indicador

Método de
calculo

Frecuencia de
Medicion

Meta
2014

Valor
Alcanzado
2014

Avance
(%)

Justificacion

Actividad 9

Porcentaje de
inmuebles federales
visitados para
fomentar la gestion
integral de riesgos.

(Inmuebles
visitados
Visitas
asociadas)
100

/

X

Trimestral

31.43

30.32

96.47%

Se atendio6 el calendario de visitas conforme a lo programado,
excepto durante el ultimo trimestre del afio, durante el cual se
pospusieron siete visitas en razon de la complejidad las
situaciones de emergencia en el pais.  Adicionalmente se
promovid y se dio seguimiento a la Jornada Nacional de
Simulacros, dirigida a los inmuebles de la APF en toda la
Republica y el 19 de septiembre se coordiné y dio seguimiento a
la participacién de las Unidades Internas de Proteccién Civil de
dichas dependencias en el Macro Simulacro convocado por el
Gobierno del Distrito Federal. En el marco del Programa
Hospital Seguro se promueve la instalacion de 32 Comités
Estatales para la Evaluacidn de un universo de 939 Unidades
Hospitalarias propuestas por las instituciones del Sector Salud en
todo el pais.

Fuentes: Anexo Consolidacion del Sistema de Evaluacion del Desempefio, de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2014 y documento

“Informe Trimestral de Avance Fisico de Metas”, de la Coordinacion Nacional de Proteccion Civil.
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Anexo 17. Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacion

Atendida
Nombre del Programa: Coordinacion del Sistema Nacional de Proteccion Civil
Modalidad: N Desastres Naturales 001
Dependencia / Entidad: Secretaria de Gobernacion
Unidad Responsable: Coordinaciéon Nacional de Proteccidn Civil
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Afio de la Evaluacidn: 2015 (afio evaluado 2014)

El Programa no cuenta con instrumentos de medicidon del grado de satisfacciéon de la poblacién
atendida. Si bien existe una breve encuesta de salida después de una visita al CENAPRED, no se
considera suficiente para valorar la satisfaccién de los beneficiarios del Programa, por lo que no se
incluye.
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Anexo 18. Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

18.1 Diseio

Tema de evaluacion:
Disefio

Fortaleza y Oportunidad / Debilidad
o0 Amenaza

Referencia
(Pregunta)

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad

Justificacion de la creacion El Programa tiene definido el problema 1 No aplica.
y del disefio del Programa que busca resolver.
El Programa cuenta con un diagndstico 2 Se sugiere elaborar un diagndstico especifico del Programa, adicional o
complementario al del SINAPROC.
El Programa cuenta con justificacion 3 No aplica.
tedrica.
Contribucion del Programa | El Programa contribuye a las metas de la 4y5 Adecuar el Propdsito para hacerlo congruente con la poblacién objetivo y/o area de
a las Metas Nacionales, a planeacion nacional y su propésito esta enfoque, una vez que ésta sea definida. Se recomienda utilizar como Propésito:
objetivos sectoriales y/o a vinculado a sus objetivos. Los miembros del Sistema Nacional de Proteccion Civil cuentan con las herramientas,
los objetivos derivados de instrumentos y conocimiento necesarios para coordinarse de manera efectiva.
los Programas Especiales
Transversales
Andlisis de la Matriz de La mayoria de los objetivos de la MIR se 10 Incluir el Fin, Propdsito, Componentes y Actividades del Programa en el documento
Indicadores para identifican en documentos normativos. oficial que se recomienda publicar.
Resultados El Fin incluye el objetivo derivado de un 11 Se sugiere ajustar el Fin del Programa para que incluya en su sintaxis al Propésito.
programa de la planeacién nacional.
Las fichas técnicas de los indicadores del 12 Se sugiere no incluir indicadores que midan lo realizado contra lo programado.
Programa estan completas.
Andlisis de posibles El Programa es coincidente y se 14 No aplica.

complementariedades y
coincidencias con otros
programas federales

complementa con varios programas
federales.
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Tema de evaluacion:
Disefio

Fortaleza y Oportunidad / Debilidad
o Amenaza

Referencia
(Pregunta)

Recomendacion

Debilidad o Amenaza

Justificacién de la Creacién | El problema que atiende el Programa no 1 Se sugiere hacer explicito quiénes son los beneficiarios del Programa en un
y del Disefio del Programa estd definido claramente. Parece documento normativo especifico del Pp NOO1. Es decir, definir formalmente la
definicién del SINAPROC, no del poblacién y/o area de enfoque potencial, objetivo y atendida, asi como las
Programa. condiciones y caracteristicas con que deben cumplir. La definicion detallada del bien
No existe un documento que defina o servicio que se proporciona debe ser incluida en dicho documento. El Arbol de
puntualmente la poblacién o drea de Problemas y la MIR se actualizan anualmente, sin embargo se recomienda formalizar
enfoque que tiene el Programa. la vigencia de dichos documentos en el instrumento normativo
No existe una cuantificacion de la 2 Es necesario crear un documento normativo especifico al Programa que incluya un
poblacion que presenta el problema o diagndstico del problema que se busca revertir y que defina las causas, los efectos la
necesidad ni su ubicacion. cuantificacion de la poblacion con el problema y las ubicaciones territoriales de las
poblaciones o areas de enfoque que presentan el problema.
Andlisis de la poblacién o No existe ningun documento que incluya 7 Se recomienda establecer puntualmente en un documento normativo oficial la
area de enfoque potencial una definicién formal de la poblacion o poblacion o drea de enfoque a quien se dirige el Programa. Se recomienda definir
y objetivo area de enfoque del Programa. como area de enfoque a los integrantes del SINAPROC.
No es claro quiénes reciben los apoyos o 8 Junto con el documento de diagndstico y de definicidon de la poblaciéon o area de
servicios que otorga el Programa. enfoque, se sugiere se cuantifiquen las diversas poblaciones (potencial, objetivo y
atendida), incluyendo un listado de los beneficiarios de los servicios que otorga el
Programa, con base en la normatividad aplicable y considerando a los miembros del
SINAPROC como tales. Se recomienda, ademas, que se documente el seguimiento a
los beneficiarios (poblacion atendida).
Andlisis de la Matriz de La MIR no tiene ldgica vertical. No 10 Adecuar la MIR para que tenga légica vertical.

Indicadores para
Resultados

necesariamente el cumplimiento de los
Componentes llevaran al Proposito y
tampoco es clara la forma en que el
Propdsito contribuye a la consecucién del
Fin.
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Tema de evaluacion:
Disefio

Fortaleza y Oportunidad / Debilidad
o Amenaza

Referencia
(Pregunta)

Recomendacion

Analisis de la Matriz de
Indicadores para
Resultados

La denominacion del indicador de Fin es 12 Se sugiere que el indicador referente al Fin del Programa “Promedio de personas

inadecuada. damnificadas anualmente por fendmenos climaticos” se defina como “proporcion de
personas damnificadas anualmente por fendémenos perturbadores en relacion a la
poblacion total”, porque la férmula define una proporcién o porcentaje y no un
promedio, asi como para incluir todos los fenémenos perturbadores y no solo los
climaticos.
Adicionalmente, se recomienda agregar un indicador al nivel de Fin, en congruencia
con la normatividad aplicable, en que se determina que el indicador de Fin debe ser
uno de los incluidos en el Programa Sectorial para medir el objetivo al que esta
alineado el Programa.

No todos los indicadores que cumplen 12 Se sugiere revisar los indicadores y asegurar que cumplen con las caracteristicas

con las caracteristicas CREMA (Claros, CREMA.

Relevantes, Econdmicos, Monitoreables,

Adecuado).

Muchas de las metas de los indicadores 13 Los indicadores miden actividades relacionadas con las funciones y atribuciones de

son demasiado bajas, es decir, no
impulsan el desempefio.

las unidades responsables del Programa, por lo que existe informacién para
determinar su factibilidad y su orientacion al desempefio. Es necesario incluir dicha
informacién en las fichas técnicas de los indicadores o en documentos oficiales del
Programa. Se sugiere no definir metas de desempefio de los indicadores en relacién a
lo programado, pues la meta siempre debiera ser 100% y ello no necesariamente
impulsa al desempefio.

Se considera que aquellos indicadores que miden la realizacidn de reuniones,
acciones de promocidn u orientacidn entre las entidades deberian llegar al 100 por
ciento, tomando en cuenta que el mismo indicador para municipios fijé una meta
superior a 32, el nimero total de entidades. En el caso de los indicadores que miden
cobertura de municipios a los que se dirige una accidn, si por limitaciones de
presupuesto no se puede alcanzar a cubrir la totalidad de municipios, es necesario
enfocarse en aquéllos en los que la accién medida tenga un mayor impacto, ya sea
por el tamafio de su poblacién o por una mayor exposicion a riesgos.
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18.2 Planeacién y Orientacion a Resultados

Tema de evaluacion:
Planeacion y
Orientacion a

Fortaleza y Oportunidad / Debilidad

o0 Amenaza

Referencia
(Pregunta)

Recomendacion

Resultados

Fortaleza y Oportunidad

Instrumentos de Se cuenta con un documento de 15 Se sugiere elaborar o documentar la planeacién estratégica especifica del Programa,
planeaciéon planeacion estratégica. derivado del PNPC 2014-2018.
El Programa cuenta con planes de 16 Se sugiere elaborar planes anuales especificos del Programa, relacionados con el
trabajo anuales documento de planeacion estratégica especifica del Programa, para dar seguimiento
a sus objetivos y documentar sus logros.
De la orientacion hacia El Programa utiliza los resultados de las 17 No aplica.
resultados y esquemas o evaluaciones para mejorar su operacion.
procesos de evaluacion
De la generacion de El Programa recolecta informacion de 22 No aplica.
informacion diversa indole.
Debilidad o Amenaza
De la orientacion hacia No se han atendido todos los ASM. 18 Se sugiere dar atencion a todos los ASM.
resultados y esquemas o
procesos de evaluacion
No se consideraron ni atendieron todas 19y 20 Se sugiere dar atencion a todas las recomendaciones emitidas en la Evaluacion de
las recomendaciones de la Evaluacién de Disefio previa.
Disefo.
No hay claridad en términos del 21 Se sugiere llevar a cabo evaluaciones de Disefio y de Procesos.
Propésito y de la poblacion a la que va
dirigido el Programa, que es sélo una
parte del SINAPROC.
De la generacion de No toda la informacién que recolecta el 23 Se recomienda que toda la informacidn utilizada para los reportes de avance de los

informacién

Programa esta sistematizada.

indicadores de la MIR se sistematice, incluyendo la correspondiente a los talleres
impartidos, los municipios a los que se otorga la orientacidn, las acciones de
coordinacion llevadas a cabo con las entidades federativas, entre otros similares.
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18.3 Cobertura y Focalizacién

Tema de evaluacion:

Coberturay

Fortaleza y Oportunidad / Debilidad | Referencia

o0 Amenaza

(Pregunta)

Recomendacion

Focalizacion

Fortaleza y Oportunidad

Analisis de Cobertura

No hay

24 2 26

| No aplica.

Debilidad o Amenaza

Analisis de Cobertura

No existe un documento que claramente 24 Se recomienda que, una vez establecida puntualmente en un documento oficial

establezca una estrategia de cobertura. normativo la poblacién o drea de enfoque, se establezca una estrategia de cobertura
adecuada y se midan sus avances. Es necesario establecer estrategias de cobertura
para las organizaciones sociales y privadas integrantes del SINAPROC. Las estrategias
de cobertura deben ser disefiadas e informadas respecto a universos totales de la
poblacién y no sub grupos de cobertura programada.

No existe ninguna evidencia sobre la 25 Una vez definida puntualmente en un documento oficial normativo la poblacién o

existencia de un mecanismo para la area de enfoque del Programa, se sugiere crear un mecanismo para la identificacion

identificacion de la poblacion o grupo de de la misma. En el caso de establecerse a los integrantes del SINAPROC como area de

enfoque del Programa. enfoque, se recomienda crear el mecanismo para la identificacion de todos los

No existen definiciones de la poblacién o 26 integrantes, especialmente para las organizaciones sociales y privadas.

area de enfoque potencial, la poblacidn
o area de enfoque objetivo y la
poblacidon o area de enfoque atendida.
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18.4 Operacidn

Fortaleza y Oportunidad / Debilidad
o Amenaza

Referencia
(Pregunta)

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad

De los procesos
establecidos en las ROP o
normatividad aplicable

La operacién del Programa se realiza de
manera agilizada, debido a que se trata
de proteccidn civil, por lo que las
respuestas deben der inmediatas.

27a35

No aplica

Mejora y simplificacion
regulatoria

Existen cambios sustantivos en la
normativa en los documentos
normativos en los ultimos tres afios que
agilizan el proceso de apoyo a los
solicitantes.

37

No aplica

Organizacidn y gestion

No se detectaron problemas en materia
de transferencia de recursos.

38

No aplica

Sistematizacién de la
informacién

Todas las instancias ejecutoras se
apoyan de sistemas informaticos,
alimentandose diariamente, que
permiten dar seguimiento de procesos,
tiempos e incidencias de los servicios
proporcionados.

41

No aplica.

Los sistemas son confiables, con
periodicidad y actualizacién adecuadas, y
sin discrepancia entre la informacion de
sus diversas aplicaciones

41

No aplica.

Rendicidn de cuentas y
transparencia

El Programa cuenta mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas
efectivos, su portal de internet es
accesible.

43

No aplica.

Debilidad o

Amenaza

De los procesos
establecidos en las ROP o
normatividad aplicable

Existe el Manual de Organizacién del
Sistema Nacional de Proteccion Civil, sin
embargo, no se ha actualizado desde su
publicacién en el 2006.

27a35

Se sugiere la actualizacion del Manual de Organizacion del Sistema Nacional de
Proteccion Civil.
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Fortaleza y Oportunidad / Debilidad Referencia

Recomendacion

o Amenaza
No existe un Manual de Organizacidn, ni
manuales de procedimientos del
Programa, donde se identifique la
participacion de areas ejecutoras, en la
consecucién de un objetivo en comun.

(Pregunta)

Se sugiere desarrollar manuales de organizacion y de procedimientos tanto para el
Programa, como para cada unidad administrativa que participa del mismo, en los
que se reflejen la regulacion y la operacion de cada una.

Eficiencia y economia El presupuesto ejercido 2014 fue menor 39, 40 Se recomienda documentar y justificar la diferencia entre el presupuesto original y el
operativa al “presupuesto aprobado y no se ejercido del Programa

identificéd que se documentara la

justificacion de esta situacion.
Cumplimiento y avance en No se vislumbra claridad en cuanto al 42 Se sugiere asegurar que las distintas fuentes de consulta sobre los resultados del

los indicadores de gestion
y productos

establecimiento de metas. Se considera
que las metas estan sobrestimadas,
debido a que en la mayoria de los
indicadores no se alcanzo.

Programa presenten informacion coincidente, particularmente las de la SHCP
(www.transparenciapresupuestaria.gob.mx y la Cuenta de la Hacienda Publica
Federal).

Se recomienda describir claramente las razones que justifiquen las diferencias entre
los valores programados y observados de cada indicador.
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18.5 Percepcién de la Poblacién o Area de Enfoque Atendida

1€ma de evaluacion: Fortaleza y Oportunidad / Debilidad | Referencia

Recomendacion
o0 Amenaza (Pregunta)

Percepcion de la
Poblacion Atendida

Fortaleza y Oportunidad

Percepcién de la poblacion | No hay 44 No aplica.
o area de enfoque
atendida

Debilidad o Amenaza
Percepcion de la poblacion | Los instrumentos para medir la 44 En este sentido, se recomienda que, una vez definida adecuadamente la poblacion o
o area de enfoque satisfaccion de los servicios area de enfoque del Programa, se lleven a cabo encuestas de satisfaccion de todos
atendida proporcionados por el Programa se los servicios que proporciona.

aplican de manera esporadica, sin un
enfoque de integralidad que abarque el
quehacer total del Programa y no se
aplican a la poblacién efectivamente
beneficiada por el mismo, que se
considera son las instituciones que
conforman el SINAPROC.
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18.6 Medicion de Resultados
Tema de evaluacion: Fortaleza y Oportunidad / Debilidad o = Referencia

oy Recomendacion
Medicion de Resultados Amenaza (Pregunta)
Fortaleza y Oportunidad
Medicion de resultados El Programa documenta sus resultados. 45 Se sugiere ajustar la MIR para que mida efectivamente lo que se espera

del Programa, asi como asegurar que los valores de los indicadores de Fin
y Propdsito que aparecen en documentos distintos de la MIR sean
equivalentes.

Hay resultados positivos del Programa a nivel 46 No aplica.

de Fin y de Propdsito.

El Programa cuenta con el estudio de la 47y 48 Se sugiere, en la medida de lo posible, atender las recomendaciones de
OCDE que permite identificar hallazgos y este estudio que no hayan sido atendidas todavia.

recomendaciones relacionados con su Finy
Propésito, y utiliza indicadores para medir
los resultados que se refieren a
caracteristicas directamente relacionadas
con el Finy Propdsito

Debilidad o Amenaza
Medicion de resultados No se detectaron 45 a3 48 No aplica.
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Anexo 19. Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y
Resultados anterior

A pesar de que no ha habido una Evaluacion de Consistencia y Resultados previa a la presente, se
presenta un andlisis comparativo entre las recomendaciones derivadas de la Evaluacion en
Materia de Disefio 2012 y las derivadas de ésta.

Muchas de las recomendaciones derivadas de ambas evaluaciones son coincidentes.

Respecto de los resultados de la Evaluacion de Disefio, en las preguntas que son comparables, se
tiene que la evaluacidn anterior arrojé un promedio de calificacién de 1.63, mientras que en ésta
el promedio fue de 2.33, lo que significa un avance considerable en el Disefio del Programa.

La siguiente grafica presenta el comparativo de las calificaciones dadas a las preguntas
coincidentes entre ambas evaluaciones. Se observan cuatro valores coincidentes, cuatro que
mejoraron, que corresponden a las preguntas relacionadas con la MIR y con la justificacion tedrica
del Programa., y uno que empeord, que refiere a la vinculacién del Propdsito con la Planeacion
Nacional.

==\alor 2012

==\ alor 2015
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Anexo 20. Valoracién Final del Programa

Nombre del Programa:

Coordinacion del Sistema Nacional de Proteccion Civil

Modalidad:

N Desastres Naturales 001

Dependencia / Entidad:

Secretaria de Gobernacion

Unidad Responsable:

Coordinacién Nacional de Proteccidn Civil

Tipo de Evaluacion:

Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacidn:

2015 (afio evaluado 2014)

Tema Nivel Justificacion
Disefo 2.56 Falta de definicién clara de poblaciones o areas de
enfoque.
Planeaciény 3.33
Orientacion a
Resultados
Coberturay 2.00 A falta de definicién de poblaciones o areas de

Focalizacién

enfoque, no se pueden elaborar estrategias de
cobertura adecuadas ni medir la poblacién atendida.

Operacion 2.67 Necesidad de elaborar y actualizar manuales.
Percepcién de la 200 No se hace una valoracidn integral de la satisfaccion
Poblacién atendida de los usuarios.

Resultados 0.80 No cuenta con evaluaciones de impacto.
Valoracion Final 2.23 Nivel promedio del total de temas

Nivel= Nivel promedio por tema

Justificacién= Breve descripcion de las causas que motivaron el nivel por tema o el nivel total (Mdximo 100 caracteres por

Moddulo)
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Anexo 21. Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el

costo de la evaluacion

Concepto ‘ Descripcion

Nombre de la instancia
evaluadora

Universidad Nacional Autdnoma de México. Facultad de Economia

Nombre del coordinador de la
evaluacion

Mtro. Miguel Angel Gonzalez Guadarrama
(miguel_angell@yahoo.com)

Nombre de los principales
colaboradores

Mtra. Vanessa Stoehr Linowski
Mtro. Primo Salvador Ibarra Herrera
Lic. Maritza Espinoza Trillo

Nombre de la unidad
administrativa responsable de
dar seguimiento a la evaluacion

HOO CENAPRED

Nombre del titular de la unidad
administrativa responsable de
dar seguimiento a la evaluacion

DR. CARLOS MIGUEL VALDES GONZALEZ

Forma de contratacion de la
instancia evaluadora

Convenio

Costo total de la evaluacién

$800,000.00

Fuente de financiamiento

Recursos Fiscales
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