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Anexo 1. “Descripcion general del Programa”

Identificacion del Programa

Nombre Atencidn a las comunidades mexicanas en el exterior
Siglas E001

Dependencia 5 — Relaciones Exteriores

Unidad Responsable JOO — Instituto de los Mexicanos en el Exterior

Afio de inicio de operacién 2006

Problema o necesidad que pretende atender

El Pp EOO1 busca que los programas ofrecidos por el IME se enfoquen en atender las prioridades identificadas por las propias comunidades;
ayuden a fortalecer las oportunidades de desarrollo de los mexicanos en sus paises de residencia en el extranjero; faciliten la interaccién y
vinculen a los mexicanos con las sociedades locales; asi como con sus lugares de origen e instituciones del pais

72

Objetivos nacionales y sectoriales a los que se vincula el Programa
Meta Nacional V. México con Responsabilidad Global

PND Objetivo 5.4 Velar por los intereses de los mexicanos en el extranjero y proteger los derechos de los extranjeros en el territorio
nacional.
Objetivo sectorial 5 Proteger los intereses y derechos de las personas mexicanas en el extranjero, fomentando asi la inclusién en el
PSRE pais

Estrategia 5.3 Consolidar y, en su caso, ampliar la oferta de programas de apoyo para las comunidades mexicanas en el exterior.
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Objetivos del programa; bienes y/o servicios que otorga
El objeto del Instituto de los Mexicanos en el Exterior sera promover estrategias, integrar programas, recoger propuestas y

Instituto Politécnico Nacional 3%

Objetivo del recomendaciones de las comunidades, sus miembros, sus organizaciones y 6rganos consultivos, tendientes a fortalecer sus vinculos con
Programa México y fomentar su integracion en las sociedades en las que residen y se desenvuelven, asi como ejecutar las directrices que emanen
del Consejo Nacional para las Comunidades Mexicanas en el Exterior.
Documento de Transferencia del Estudiante Migrante Binacional
IME Becas
Educacioén Basica
e Plazas Comunitarias y Educacion para Adultos
e Programa de donacién de libros para nifios mexicanos en Estados Unidos
Educacién media superior / bachillerato abierto y a distancia
e Acreditacidn de la preparatoria
Educacién e Preparatoria abierta y a distancia
Educacidn superior
Posgrados
Programa Binacional de Educacién Migrante (PROBEM)
Programa de Intercambio de Maestros
Oferta educativa en instituciones mexicanas
Oferta educativa de instituciones en Estados Unidos
Investigaciones académicas
Programa de Educacién Financiera para Migrantes Mexicanos
e Jornadas Informativas
e Acuerdos Bancos Consulados
Educacién . Promoc,ié.n de programas y recursos sobre educacion financiera que ofrecen otras organizaciones en Estados Unidos
Financiera y en Mexico

e Informacién general

Semana de Educacion Financiera 2015
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Remesas

Objetivos del programa; bienes y/o servicios que otorga

e Directo a México
e Calculadora de Remesas
e Quién es quién en el envio de remesas

Instituto Politécnico Nacional 3%

Programa 3x1 para Migrantes

Tu Vivienda en México

Desarrollo Opciones Productivas

Comunitario Estrategia de Inclusidon Financiera para Migrantes

Programa de proteccidn de los Derechos Agrarios de las y los ejidatarios y comuneros migrantes

Directorio electrénico de organizaciones de mexicanos

Ventanilla de Salud (VDS)

Salud Jornadas informativas
Semana Binacional de Salud
Promocion Olimpiada Nacional
Deportiva Jornadas Informativas de Deportes
Cultura Jornada Informativa del IME: Promotores Culturales
Empoderamiento ¢4 Global Mx
comunitario
Boletin Lazos
e ., Pagina de internet
Difusion e

. .. Concursos
informacion

e Concurso éste es mi México 2015
e Los derechos de los nifios y las nifias
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Poblacion potencial, objetivo y atendida

Poblacién potencial:
Poblacién objetivo:

Instituto Politécnico Nacional FES,

Las personas mexicanas y de origen mexicano en el exterior.

Las personas mexicanas y de origen mexicano en el exterior que solicitan los servicios y/o apoyos ofrecidos por

Poblaciéon atendida: el IME.

Cobertura y mecanismos de focalizacion

Al cierre del ejercicio de 2014 el Programa atendid a 1.7 millones de beneficiarios. Asimismo, en el PSRE se establece una estrategia de cobertura
para el IME.

Presupuesto aprobado, modificado y ejercido

Aprobado 2015% $64,804,096 pesos 75
Modificado $383,104,601.94 pesos
Ejercido $334,156,559.03 pesos

Fuente: Estado del ejercicio acumulado a septiembre 2015. Sistema de Consultas del Ejercicio Presupuestario

Resumen Narrativo de la MIR
Contribuir a proteger los intereses y derechos de las personas mexicanas en el extranjero, fomentando asi la

Fin inclusidn en el pais mediante el fomento de su participacion en los espacios de reunién del IME.

Propésito La pol:.)lz.atcién mexican.a que resid? gn diversa’s comunic‘jades en el exterior cuente con informacién de los programas
y servicios que el gobierno de México a través del Instituto de los Mexicanos en el Exterior desarrolla.

Componente 1 Estrategias de vinculacion de la poblacidn mexicana entre siy con México promovidas.

lPresupuesto de Egresos de la Federacidn 2015. Programas presupuestarios en clasificacion econdémica.
http://www.apartados.hacienda.gob.mx/presupuesto/temas/pef/2015/docs/05/r05_ppcer.pdf
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Resumen Narrativo de la MIR

Estrategias de capacitacion para fomentar la integracidn de la comunidad mexicana en las sociedades en las que

residen implementadas.

Informacién y promocidn de los programas y servicios que difunde el IME a la poblaciéOn mexicana en el exterior
llevados a cabo.

Vinculacidon de la poblacién mexicana altamente calificada que vive en el exterior con proyectos de desarrollo en

Instituto Politécnico Nacional 3%

Componente 2

Componente 3

Actividad 1 "
Mexico.
Actividad 2 Promocién de la oferta de programas de apoyo para la poblacién mexicana en el exterior.
Actividad 3 Integracidn de la poblacién mexicana en las sociedades en las que residen y se desenvuelven con apoyo de los

programas y servicios implementados por el IME
Actividad 4 Distribucion de recursos educativos a la poblacién mexicana en el exterior
Evaluacion de calidad de los cursos, talleres y/o seminarios llevados a cabo por el IME para atender a la poblacion
mexicana en el exterior.
Actividad 6 Atencion de solicitudes de informacidén requeridas al IME

Actividad 5

Valoracion del disefio del programa respecto a la atencion del problema o necesidad que se pretende atender

El Programa tiene plenamente identificada la necesidad que busca cubrir, asi como la poblacidn objetivo. De igual forma, el tipo de intervencidn
que realiza se encuentra sustentado tanto en documentos rectores de la planeacion nacional como en el Decreto de creacidn del IME y el
Reglamento Interior de la SRE. Derivado de lo anterior es posible decir que el Pp EO01 tiene un disefio sélido y se encuentra alineado a los
objetivos nacionales y sectoriales. Aunque existen algunas areas de mejora como es la elaboracién de un diagndstico del Programa, una base de
datos o listado unico en el que se identifiquen a los beneficiarios que han sido atendidos en alguno de los programas que ofrece el IME y la
validacién del Manual de Procedimientos.
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Anexo 2. Metodologia para la identificacion y cuantificacién de las poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo
Numero de beneficiarios de los programas del IME:

Sumatoria del numero de mexicanos usuarios de los diferentes programas del IME: Educacién, Cultura, Salud, Deportes, Organizacidn
Comunitaria, Vinculacion de Redes de Talento, Desarrollo Econdmico, Educacién Financiera, Vinculacién e Internet, Consejo Consultivo
del IME, Publicaciones, Cursos y Jornadas Informativas, que fueron orientados en las representaciones de México en el exterior.

La informacién para la cuantificacion se obtiene mediante los reportes de las Direcciones de dreas encargadas de los servicios y
programas; asi como de los reportes mensuales de los Consulados e informes de las Representaciones de México en el Exterior.

Anexo 3. Procedimiento para la actualizacion de la base de datos, listado o padron de beneficiarios
No aplica

Debido a que no existe una base de datos Unica que contenga informacidn sobre los beneficiarios del Pp EQ01.
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Anexo 4. Arbol de problemas y soluciones

Arbol de Problemas

Falta de reconocimiento a la
comunidad mexicana en el
pais receptor, pérdida de la
identidad nacional, no acceso
a servicios.

Mayor vulnerabilidad de los
mexicanos en el exterior por
falta de accesoa la
informacion.

1\

T

comunitaria)

Connacionales y extranjeros con necesidad de servicios consulares (proteccion, documentacion y organizacion

/|\

Limitada o nula integracion de
la comunidad mexicanaen la
sociedad receptoray
debilitamiento o pérdida de la
vinculacion entre siy sus
lugares de origen

Insuficiente informacion de los
derechos y obligaciones de los
mexicanos en el exterior, y
promocion de los servicios
consulares

i

/]

Desconocimiento
por parte de la
comunidad
mexicana de los
programas de
apoyo existentes

Inexistencia o
ineficacia de
redes de contacto
con comunidades
de origen

Discriminacion
por diversos
motivos (calidad
migratoria, raza,
sexo, origen, nivel
educativo,
idioma, etc)

Inadecuada
propuesta de
proyectos para la
atencion de la
comunidad
mexicana en el
exterior

Desconocimiento
de los beneficios
que aporta la
comunidad
migrante a las
sociedades en
que residen.

Ausencia de
estadisticas
uniformes y
detalladas sobre
los servicios del
IME que requiere
la comunidad
migrante
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Arbol de soluciones

Reconocimiento a la
comunidad mexicana en el
pais receptor, fortalecimiento
de la identidad nacional y
acceso a servicios.

Connacionales con acceso a servicios consulares (proteccion, documentacion y organizacion comunitaria)

’l‘

Medios de informacion

Integracién de la comunidad
mexicana en la sociedad
receptora y vinculacion entre
siy sus lugares de origen.

adecuados y suficientes sobre
los derechos y obligaciones de
los mexicanos en el exterior, y

promocion de los servicios
consulares

1

/r\

Organizarala

Promover
servicios de
educacion, salud,

Difusion con

. . ) Apoyar proyectos aliados locales de estadisticas
Difusion masiva comunidad deporte, cultura, poyar proy . .
- . propuestos por el los beneficios que uniformes y
de los programas mexicana educacion ]
. ] . consejo aporta la detalladas sobre
de apoyo residente en el financiera para . ) -
. . ) consultivo del comunidad los servicios del
existentes exterior en redes mejorar la ) .
. - IME migrante a la IME que requiere
y organizaciones percepcion de la -
. receptora la comunidad
comunidad .
. migrante
migrante

Generacion de
bases de datos y
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Instituto Politécnico Nacional 3%

Anexo 5. Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados

Nivel Objetivo

Contribuir a proteger los intereses y derechos de las personas mexicanas en el extranjero, fomentando asi la
inclusion en el pais mediante el fomento de su participacion en los espacios de reunién del IME.

La poblacién mexicana que reside en diversas comunidades en el exterior cuente con informacidn de los programas
y servicios que el gobierno de México a través del Instituto de los Mexicanos en el Exterior desarrolla.

Componente 1 Estrategias de vinculacion de la poblacidn mexicana entre si y con México promovidas.

Estrategias de capacitacion para fomentar la integracién de la comunidad mexicana en las sociedades en las que
residen implementadas.

Informacién y promocién de los programas y servicios que difunde el IME a la poblacidOn mexicana en el exterior
llevados a cabo.

Vinculacidn de la poblacién mexicana altamente calificada que vive en el exterior con proyectos de desarrollo en

Fin

Propdsito

Componente 2

Componente 3

Actividad 1 L.
Mexico.
Actividad 2 Promocién de la oferta de programas de apoyo para la poblacién mexicana en el exterior.
Actividad 3 Integracion de la poblacién mexicana en las sociedades en las que residen y se desenvuelven con apoyo de los

programas y servicios implementados por el IME
Actividad 4 Distribucion de recursos educativos a la poblacién mexicana en el exterior
Evaluacién de calidad de los cursos, talleres y/o seminarios llevados a cabo por el IME para atender a la poblacion
mexicana en el exterior.
Actividad 6 Atencidn de solicitudes de informacién requeridas al IME

Actividad 5
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Anexo 6. Indicadores

Nombre del Programa

E-001 - Atencidn a las comunidades mexicanas en el exterior

Modalidad

E - Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia

5 - Relaciones Exteriores

Unidad Responsable

JOO - Instituto de los Mexicanos en el Exterior

Tipo de Evaluacion

Evaluacidon de Consistencia y Orientacidn a Resultados

Ano de la Evaluacion 2015

Fin
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beneficiarios de los

Redes de Talento, Desarrollo Econdmico,
programas del IME

Educacion Financiera, Vinculacion e Internet,
Consejo Consultivo del IME, Publicaciones,
Cursos y Jornadas Informativas, que fueron
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orientados en las representaciones de
México en el exterior.
Tasa de variacién de [(Numerg de person.a,s que participaron en
S los espacios de reunion del IME en el
participacion de la eriodo en gestiéon / Niumero de personas
Propdsito comunidad mexicana en P . g ) P % Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
. -, que participaron en los espacios de reunidn
los espacios de reunién < : =
del IME del IME en el mismo periodo del afio
anterior) -1] X 100.
Porcentaje de eventos de
Componente vinculacién con (Ndmero de eventos llevados a cabo en el
1 P instituciones nacionalesy  periodo de reporte / NiUmero de eventos Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si No
extranjeras ejecutados programados en el mismo periodo ) X 100
por el IME.
Porcentaje de cursos y/o , \J
Componente | talleres de capacitacion (Numero de capacitaciones llevadas a cabo
P P durante el periodo en gestion / Numero de Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
2 llevados a cabo por el o
IME capacitaciones programadas) x 100
Componente Pzgﬁ:‘;tc?oen::en la pagina (NUimero de temas publicados en el periodo
P P pag en gestion / Nimero de temas programados | Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
3 del IME de los programas _
. para su publicacién) x 100
y servicios que ofrece
Porcentaje de nuevos (NUmero de capitulos que se adhieren a la
- capitulos que se adhieren | Red Global de Mexicanos durante el periodo 2 , . , . , , , , , ,
Actividad 1 a la Red Global de en gestion / Numero total de capitulos que S S S S S S S St St St St
Mexicanos en el Exterior. integran la Red Global de Mexicanos en el
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Porcentaje de enlaces
nacionales y extranjeros
que colaboran con el IME

((Namero de enlaces que establecen
vinculos de colaboracién con el IME en el

Actividad 2 para desarrollar periodo en gestion / Nimero de enlaces que  Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
programas de beneficioa | establecen vinculos de colaboracién con el
la poblacion mexicana en IME en el periodo del afio anterior) X 100
el exterior
Porcentaje de programas
implementados para (NUmero de programas llevados a cabo
. integrar a la poblacién durante el periodo en gestiéon / Numero v , , , h . . ; ; ; ;
Actividad 3 g P . P J / Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
mexicana en el exterior a total de programas programados durante el
las sociedades de afio en gestion) x 100
residencia.
. (Numero de instituciones beneficiadas por
Porcentaje de Cobertura . h
s los programas IME en materia educativa
HERSHEUEIonNES durante el afio en gestién / Niumero total de
Actividad 4 | beneficiadas por e iy =4 St Si s Si S S S Si S S @S
instituciones que solicitaron participar en los
programas del IME en . Y
. . programas IME en materia educativa
materia educativa. ¥ .
durante el afio en gestién) x 100
Porcentaje de (NUmero de participantes que califican
participantes en curso, positivamente el curso, taller y/o seminario
Actividad 5 taller y/o seminario en el periodo en gestién / Numero total de Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si

impartido o
copatrocinado por el IME
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Actividad 6

Porcentaje de Cobertura
de atencidn a las
solicitudes de informacion
realizadas a través de la
pagina de Internet al IME.

(Ndmero de solicitudes de informacion
atendidas en el periodo en gestion / Nimero
total de solicitudes de informacién recibidas
en la pagina de Internet del IME durante el
afio en gestion) x 100
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Anexo 7. Metas del Programa

Nombre del Programa E-001 - Atencidn a las comunidades mexicanas en el exterior
Modalidad E - Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia 5 - Relaciones Exteriores

Unidad Responsable JOO - Instituto de los Mexicanos en el Exterior

Tipo de Evaluacion Evaluacion de Consistencia y Orientacion a Resultados

Aiio de la Evaluacién 2015
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Debido a que la linea base
1. Tasa de variacidn de difusidon de programas y 3: ::rriraecsizt;n:(; Z:sttiabT:
servicios en los espacios de reunion del Instituto | 10.2% Si No LN i ;i 4 eta Si No
Fin de los Mexicanos en el Exterior. ) o~
impulsa el desempefio del
Programa
2. Numero de beneficiarios de los programas del
IME
Tasa de variacion de participacion de la
Propdsito comunidad mexicana en los espacios de reunion | 5.25% Si Si Si No
del IME
Porcentaje de eventos de vinculacién con
Componente | . . = . . , i ,
1 instituciones nacionales y extranjeras 100% Si Si Si No
ejecutados por el IME.
Componente Porce.ntaj.e' de cursos y/o talleres de 100% Si Si i Si No
2 capacitacion llevados a cabo por el IME.
Componente | Porcentaje de publicaciones en la pagina del IME | 100% Si Si Si No
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3 de los programas y servicios que ofrece

L Porcentaje de nuevos capitulos que se adhieren - , ,
Actividad 1 . . 5.269 S S S N
ctivida a la Red Global de Mexicanos en el Exterior. % ! ! ' °
Porcentaje de enlaces nacionales y extranjeros
I IME
Actividad 2 que colaboran con el IME para desarrollar 100% S Si Si No

programas de beneficio a la poblacién mexicana
en el exterior

Porcentaje de programas implementados para
Actividad 3 integrar a la poblaciéon mexicana en el exteriora = 100% Si Si Si No
las sociedades de residencia.

Porcentaje de Cobertura de instituciones

Actividad 4 beneficiadas por programas del IME en materia 100% Si Si Si No
educativa.
Porcentaje de participantes en curso, taller y/o

Actividad 5 seminario impartido o copatrocinado por el IME : 90% Si Si Si No

gue otorgan una calificacidn positiva

Porcentaje de Cobertura de atencion a las
Actividad 6 solicitudes de informacion realizadas a través de | 100% Si Si Si No
la pagina de Internet al IME.
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Anexo 8. Complementariedad, coincidencias y duplicidades con programas federales
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Protecciony E002 SRE Personas de Personasde  Atencion a MIR Si Asistencia a los
asistencia nacionalidad nacionalidad casos de mexicanos en el
consular mexicana, mexicana proteccion extranjero.

resuelven su consulary

problematica de promocion y

asistenciay difusion de la

proteccion proteccion

consular. preventiva 87
Atencién a E064 Instituto Personas de 15 Personasde  Educacién MIR Si Las Plazas Comunitarias
la Demanda Nacional afos o mas en 15 afios o basica: son instrumentadas
de parala condicion de mas Modelo por el INEA en
Educacion Educacion analfabetismo o Indigena colaboracion con el
para Adultos de los rezago Bilinglie y IME y organizaciones
(INEA) Adultos educativo Plazas educativas o

concluyen la Comunitarias instituciones

educacién educativas locales.

basica.
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Edicion, B0O03 Comisidn Los libros de alumnosy Edicion, MIR Si CONALITEG a través del
produccion Nacionalde  textoy docentesde  producciony IME en los Consulados
y Libros de materiales educacién distribucion y Embajadas de México
distribucion Texto educativos basica de libros en el mundo entrega
de librosy Gratuitos editados libros de texto
otros responden a los gratuitos a quienes asi
materiales planesy lo soliciten como
educativos programas de materiales de apoyo.
estudio
vigentes, y son
producidos y
distribuidos con
suficiencia,
oportunidad,
eficienciay
calidad.
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Prestacion E007 Colegio de Los servicios Educacion MIR Si El IME promueve las
de servicios Bachilleres educativos del media alternativas que el
de nivel medio superior Colegio ofrece para
educacién superior estudiar el bachillerato
media proporcionados mexicano; la utilizacién
superior permiten de los materiales
apoyar el logro educativos del Colegio
educativo del para acreditar cursos
alumnado. de highschool y la 89
certificaciéon de
estudios que otorga el
Colegio por su validez
oficial en Méxicoy
Estados Unidos, asi
como en otros paises.
Prestacion E010 Universidad Laatencidénala Educacion MIR Si El IME promueve las
de servicios Nacional demanda del superior a licenciaturas en linea
de Autéonoma alumnado por distancia que ofrece la UNAM.
educacién de México servicios
superior y publicos
posgrado escolarizados y

a distancia de
educacién
superior y de
posgrado se
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incrementa.
Impulso al E0O11 Consejo Los mexicanos MIR El IME promueve a
desarrollo Nacional accedeny través de las RME el
de la cultura parala participan en las concurso de dibujo
Culturaylas  manifestaciones “Este es mi México”
Artes artisticas y del para fortalecer las
patrimonio raices culturales de la
cultural e poblacidn infantil de
histérico del México que reside en 90
pais, el exterior.
incrementando
con ello su
asistencia a
eventos
artisticos y
culturales.
Sistema S206  Comision Los deportistas  deportistas Becasy MIR Si El IME en coordinacion
Mexicano Nacional de  incluidos en el incluidosen  apoyos para con la CONADE
del Deporte Cultura Sistema el Sistema preparacion y convocaron a jévenes
de Alto Fisicay Mexicano del Mexicano participacion mexicanos radicados
Rendimiento Deporte Deporte de Alto  del Deporte  en eventos en América del Norte a
Rendimiento de Alto nacionales e participar en la
que son Rendimiento internacionale Olimpiada Nacional.
apoyados s, material y
mediante vestuario

Tel.: 5729 6000, ext.:62026
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recursos deportivo
técnicos, Para el caso
econdmicos, de deportistas
materiales, mexico-
médicos y americanos
cientificos, los apoyos
entre otros, que recibidos son
conforman las hospedaje,
preselecciones y alimentacion y
selecciones transporte.
nacionales
mejoran sus
resultados
deportivos en
las disciplinas
del ciclo
olimpicoy
paralimpico.
Deporte S205 Comision Operar los Se MIR Si El IME en coordinacién
Nacional de  proyectos del proporciona con la CONADE y los
Cultura programa informacidn Consulados de México
EISIca y Dt?porl;ce, pgrllos acerca de las eIn Nortezmerllclaf clon
eporte miembros de : el apoyo de mdiltiples
P . diferentes poyo @ P
Sistema . organizaciones
. actividades -
Nacional de comunitarias,
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Cultura Fisica y que se promotores deportivos
Deporte pueden y centros educativos,
hacer con la lleva a cabo diversas
comuridad actividades para
fomentar la recreacion,
como los la L .

e\ ] la actividad fisica y el
a’c’.clvaCIon deporte entre los
fisica mexicanos que viven

fuera de México. 92
Promocion P014  Subsecretari A poblacion Contribuir a MIR Si El programa Ventanilla
de la salud, ade usuaria de los que la de Salud busca facilitar
prevenciény Prevenciény Servicios poblacién el acceso de los
control de Promocion Estatales de usuaria de los inmigrantes mexicanos
enfermedad de la Salud Salud con Servicios a los servicios de salud
es crénicas enfermedades Estatales de y generar una cultura
no no transmisibles Salud reciba el de prevencion,
transmisible (diabetes tratamiento informaciony
s, mellitus e oportuno en participacion en
enfermedad hipertension enfermedades materia de salud que
es arterial) ha no ayude a prevenir
transmisible recibido el transmisibles enfermedades,
sy lesiones tratamiento mejorando el estado de

correspondient
e.

Tel.: 5729 6000, ext.:62026
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El IME promueve el
Programa, el cual
apoya las iniciativas de
los mexicanos que
viven en el exteriory
les brinda la
oportunidad de
canalizar recursos a
Meéxico, en obras de 93
impacto social que
benefician
directamente a sus
comunidades de
origen.



SEP

SECRETARIA DE
EDUCACION.PUBLICA

eweaSoud

o
()
<
o
<
3
o
o
n_:
g
Q
o

/ epuapuadaq

oysodoad
onnalqo anbojua
9p eaJe 0 uoide|qod

Jul

ediyes8098
e4n11aqo)
9p saquang

OIJINIS O
ualq ‘oAode ap odi}
uolew.o.

sepeaynuap!
sepuapuIo)

sepeaynuap!
pepauejuswajdwo)

Instituto Politécnico Nacional FES,

sepeoynuap
sapeppy|dng

ynsnr

uoIed)

Programade S177 Comisidn La poblacion de Subsidios para MIR Si CONAVI en
esquema de Nacional de  bajos ingresos la adquisicion colaboracion con el
financiamie Vivienda (cuyos ingresos de una IME y con hipotecarias
ntoy no superan los 5 solucién privadas y
subsidio VSMGVM) habitacional desarrolladores de
federal para obtiene una vivienda fomentan e
vivienda solucién de impulsan entre la
vivienda a poblacién mexicana en
través del el exterior la
financiamiento adquisicién de vivienda
con subsidio en México.
para soluciones
habitacionales
en un entorno
de crecimiento
urbano
ordenadoy
sustentable.
Actividades FO33  Banco del Los Municipios Municipios Talleres de MIR Si A través del Pp FO33 se
orientadas Ahorro cuentan con educacién brinda educacién
al Nacional y infraestructura financiera, financiera a los
fortalecimie Servicios bancaria de mtto a mexicanos residentes
nto de la Financieros, = BANSEFI para sucursales y en el exterior.
Red S.N.C. acceder a los llamadas
Bancaria servicios y atendidas.

Tel.: 5729 6000, ext.:62026
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para la productos
Inclusion financieros
Financiera formales.
Protecciony E011 Comisidn Usuarios de Usuarios de  Acciones de MIR Si A través del Pp E011 se
Defensa de Nacional servicios servicios defensa, brinda educacion
los Usuarios parala financieros financieros dictamen, financiera a los
de Servicios Protecciony establecen conciliacién y mexicanos residentes
Financieros Defensa de relaciones gestion en el exterior.
los Usuarios  equitativas con favorables
de Servicios  las instituciones para los
Financieros financieras en usuarios de
un marco de servicios
seguridad financieros.
juridica.
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Anexo 9. Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora

Nombre del Programa E-001 - Atencidn a las comunidades mexicanas en el exterior
Modalidad E - Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia 5 - Relaciones Exteriores

Unidad Responsable JOO - Instituto de los Mexicanos en el Exterior

Tipo de Evaluacion Evaluacion de Consistencia y Orientacion a Resultados

Afio de la Evaluacion 2015

Avance del documento de trabajo y documento institucionales

b2

SapepIANIY
9|qesuodsau
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ap eyaa4
SEIOU3PIND
A soynpouad

o <
S g
Q g
28

Replantear métodos de
calculo de algunos
indicadores, considerando
actividades importantes que . UR /1) 5614 piveldelogro  MIR 2015
lleva a cabo el programa DGA
2 ) alcanzado por

presupuestal, a fin de medir

. el Pp EOO1.
el logro del objetivo para el
que fue creado

Indicadores

Mejora de la Matriz que reflejen el

1 deIndicadores para
Resultados

Instituto Politécnico Nacional 3%

100%

oli03eqoid
ojuawnlop

413uap|

7

uoidedl

S3UOIDBAISSAO

Plan de Agua Prieta No. 66, Col. Plutarco Elias Calles, C.P. 11340, México, D.F., Del. Miguel Hidalgo
Tel.: 5729 6000, ext.:62026

96



SEP

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

Instituto Politécnico Nacional 3#

q0

pIne
413uap|

A soynpoud
1eqoad
ojuawWNdop

uoneml

senpus
olo

7.

> ® =
5] “ § 2
g (] o £
L
g z S 5
Q. Q Q o
o = 2 o
(73 o) “w

S9UOIJBAIIS

e Replantear métodos de calculo
de algunos indicadores,
considerando actividades
importantes que lleva a cabo el
programa presupuestal, a fin de
medir el logro del objetivo para
el que fue creado.

e Re definir el Componente 2
dado que no representa un
bien o servicio que produce el

Mejora de la : _
Matriz de programa y nho es nhecesario Mejora MIR
1 Indicadores para producir el Propédsito del IME 15/12/2014 dela Mejorada 100%
ara Resultados programa presupuestal EO01 MIR para 2015
P e Mejorar los supuestos a
manera que sean

acontecimientos, fuera del
control del Instituto,
e Que incidan en el éxito o
fracaso del programa
e Cuidar la congruencia en la
unidad de medida de algunos
indicadores con las metas vy
linea base.
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Modificar la
modalidad de
clasificacidén del
Pp
EO01“Atencién
alas
comunidades
mexicanas en el
exterior” de
E(prestacion de
servicios
publicos)a P
(planeacién,
seguimientoy
evaluacion de
politicas
publicas)

>
(o]
e
=
o
o
(=%
)
(%)

Gestionar ante la Direccidn
General de Programacion,
Organizacion y Presupuesto de la
SRE el cambio modalidad del Pp
E001 “Atencion a la comunidades
mexicanas en el exterior”.

d|qesuodsau

IME

b

oulwid]

31/12/2014

sopesadsa
sope}|nsay

Cambio
de
modalid
ad de
clasifica
cionaP

SEIOUIPIND
A soynpoud

MIR
actualizad
ay
alineada a
la
modalida
dpP

0%

Instituto Politécnico Nacional 3%
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w
Se solicitd
mediante los

oficios IME 1230
(21MAY14) e
IME 01411
(09JUN14), la
intervencién de
la DGPOP para
gestionar  ante
SHCP la
reclasificacion de
modalidad del Pp
EOO1 de E a P.
Pendientes de
respuesta en
virtud de que no
ha salido los
lineamientos
para
modificaciéon de
estructuras
programaticas.
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Anexo 10. Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora

ASM Actividades Resultado

Replantear métodos de calculo de algunos indicadores, considerando
actividades importantes que lleva a cabo el programa presupuestal, a fin de
medir el logro del objetivo para el que fue creado

e Replantear métodos de cdlculo de algunos indicadores, considerando
actividades importantes que lleva a cabo el programa presupuestal, a fin de
medir el logro del objetivo para el que fue creado.

e Re definir el Componente 2 dado que no representa un bien o servicio que
produce el programa y no es necesario para producir el Propdsito del
programa presupuestal E001

e Mejorar los supuestos a manera que sean acontecimientos, fuera del control
del Instituto, 99

e que incidan en el éxito o fracaso del programa

e Cuidar la congruencia en la unidad de medida de algunos indicadores con las
metas y linea base.

Fortalecer el disefio del programa;
asi como la légica vertical y ldgica
horizontal de la MIR.

Mejora de la Matriz de
Indicadores para
Resultados
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Anexo 11. Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas

ASM

Modificar la modalidad de
clasificacion del Pp E001
“Atencién a las comunidades
mexicanas en el exterior” de E
(prestacién de servicios
publicos) a P (planeacién,
seguimiento y evaluacidon de
politicas publicas)

Actividades

Gestionar ante la Direccién General de
Programacion, Organizacion y
Presupuesto de la SRE el cambio
modalidad del Pp E0O01 “Atencion a la
comunidades  mexicanas en el
exterior”.

Resultado

Cambio de modalidad de
clasificacion a P

Instituto Politécnico Nacional 3%

Comentarios

El cambio de modalidad se solicita
debido a que al Programa
presupuestario no le es posible tener
un padréon de beneficiarios o base
Unica con caracteristicas definidas
(datos sociodemograficos), siendo que
funge como el enlace entre Ia
poblacién atendida y las dependencias
qgue brindan el servicio a la poblacion
mexicana en el exterior.

Tel.: 5729 6000, ext.:62026
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Anexo 12. Evolucion de la cobertura

Nombre del Programa E-001 - Atencidn a las comunidades mexicanas en el exterior
Modalidad E - Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia 5 - Relaciones Exteriores

Unidad Responsable JOO - Instituto de los Mexicanos en el Exterior

Tipo de Evaluacion Evaluacion de Consistencia y Orientacion a Resultados

Aiio de la Evaluacion 2015

Tipo de poblacién Unidad de medida Junio 2015
Potencial Personas 11,907,348 11, 913, 989°
Objetivo Personas 11,907,348" 11, 913, 989° 11,913, 989°
Atendida Beneficiarios (Personas) 1,205,831’ 1,704,951 833,810
PA X 100 10.13% 14.31% 7%

101

2http://www.ime.gob.mx/component/content/a rticle/12-estadisticas-de-mexicanos-en-el-exterior/283-resto-del-mundo-2013
3http://www.ime.gob.mx/es/resto—del—mundo
4http://www.ime.gob.mx/component/content/a rticle/12-estadisticas-de-mexicanos-en-el-exterior/283-resto-del-mundo-2013
5http://www.ime.gob.mx/es/resto—del—mundo
6http://www.ime.gob.mx/es/resto-del-mundo

7 . . ) . . .
Programa Sectorial de Relaciones Exteriores. Secretaria de Relaciones Exteriores.
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Anexo 13. Informacion de la poblaciéon o area de enfoque atendida

Nombre del Programa E-001 - Atencidn a las comunidades mexicanas en el exterior
Modalidad E - Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia 5 - Relaciones Exteriores

Unidad Responsable JOO - Instituto de los Mexicanos en el Exterior

Tipo de Evaluacion Evaluaciéon de Consistencia y Orientacidn a Resultados

Aiio de la Evaluacion 2015

El Programa no cuanta con una base de datos o listado Unico de beneficiarios que identifique su poblacién por rangos de edad y sexo. Asimismo,
la poblacién se encuentra fuera de territorio nacional, por lo que no es posible identificar la entidad federativa y municipio.
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Anexo 14. Diagramas de flujo de los Componentes y procesos clave
Procedimiento de Seguimiento y ejecucion de proyectos

Direcciénde Area Subdireccién o Direccién General Adjunta de Difusiény Consejeria Juridica

Departamento de Area Administracién
‘ Inicio '

Se relinen instituciones
para acordar acciones
del programa o
acuerdos anteriores

Revisa vigencia
de acuerdos yy
anteriores

Revision
interinstitucional del
documento de
colaboracion

Elabora propuestas
para las bases de >
colaboracion

¢Es
aprobado?

Firma de los documentos
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Direcciénde Area

Subdireccion o
Departamento de Area

Reunidn de trabajo para
definir lineas de accion

Elaboracion de
instrucciones para
Consulados de México

¢ Existen
transferenc

Consejeria Juridica

Instituto Politécnico Nacional 3%

DGPOP

Recibe transferencias de

ias de
ecursos?,

No

Notificacion del envio

Solicitan reportes del
avance y acciones a
las Representaciones.

recursos.

Y

Transfiere recursos a las

de recursos a las *
Representaciones

Actualizacidn, creacion

en su caso, de bases de
datos.

)

Plan de Agua Prieta No. 66, Col. Plutarco Elias Calles, C.P. 11340, México, D.F., Del. Miguel Hidalgo
Tel.: 5729 6000, ext.:62026

areas

104



SEP

- Instituto Politécnico Nacional 3%
SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

Direcciéonde Area Subdireccion o Direccidn Ejecutiva Difusion
Departamento de Area

Integracion Elaboracion y
de reporte revisidn de
final reporte

Valoraciony
evaluacion de la
informacion.

105

¢Se aprueba la
informacion?

Resguardo y
depuracion de
informacion — —
estadistica

L_--

Difusion y
publicacidn en Sitio
WEB

FIN DEL
PROCEDIMIENTO
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Procedimiento de Seguimiento, Andlisis y Difusion de Informacion

Direccion Subdireccién Subdireccién Direccion General Adjunta de Difusién y

Analisis Difusién Administracién
‘ Inicio '

>
4 ra
Recaba informacion

Elaboraciény Procesamiento,
revision de bases de |« analisis y disefio de
datos y contenidos. la informacién.

Elaboracién y
> revisién de
. contenidos.
Valoraciony
aprobacién para 106
difusién. -

No

contenido
?

Valoracidn y aprobacion <_G_)
I para difusién.

¢Aprueba el
contenido?
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Direccidn

Subdireccion
Analisis

Subdireccion Direccidon Ejecutiva

Difusion

Valoracidn y aprobacidn
para difusion.

¢Aprueba
el
contenido?

para su publicacién.

Envio de informacion
al area de informatica |«

Instituto Politécnico Nacional 3%

Departamento Disefioy
Sistemas

Monta informacion a

Resguardo y
depuracién de _

plataforma

informacion.

FIN
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Procedimiento para la Logistica sobre Realizacién de Eventos

Subdireccion de Logistica

Inicio

Instituto Politécnico Nacional

Recibe la solicitud de la unidad administrativa con
los requerimientos para la realizacidn del evento.

+

Se coordina con Consulado,
guién se encargara de la

solicitud de requerimientos.

Si

Evento a realizarse
en el exterior?

Revisa la disponibilidad de los

servicios

¢Existe
disponibilidad?

El solicitante valora las
modificaciones y, en su caso

realiza nuevos requerimientos.

Revisa y valora cotizaciones y
presupuestos con proveedores

v

Contacto con instituciones si se
contemplan actividad cultural o

de otro tipo.
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Firma contratos con los
proveedores de servicios.

v

Establece contacto directo con
proveedores para dar seguimiento a
cuestiones logisticas.

v

Envia solicitudes a las areas interna
de la SRE, como DGBIRM, con al
menos dos semanas de anticipacion

¢Requiere traslado de
personal de logistica?

Traslada personal a sede del
evento, en México o en el
exterior

Seguimiento de actividades

durante el evento.

y

Recopila facturas y comprueba
gastos a nombre de la SRE.
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Recibe informe, si es evento
realizado en Representaciones
de México

¥

Envia documentos a archivo del
IME.

A 110

FIN DE
PROCEDIMIENTO
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Anexo 15. Gastos desglosados del programa

, . . Presupuesto
Capitulos Ejercido Por ejercer Modificado
2000. Suministros y materiales 24,140.03 185.99 24,326.02
.. 3000. Servicios generales 2,618,024.81 202,893.44 2,820,918.25
Gasto en Operacion - -
4000. Transferencias, subsidios y otras ayudas 331,514,394.19 48,744,963.48 380,259,357.67
Total $334,156,559.03 $48,948,042.91 $383,104,601.94

Fuente: Estado del ejercicio acumulado a septiembre 2015. Sistema de Consultas del Ejercicio Presupuestario
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Anexo 16. Avance de los Indicadores respecto a sus metas

Nombre del Programa E-001 - Atencidn a las comunidades mexicanas en el exterior
Modalidad E - Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia 5 - Relaciones Exteriores

Unidad Responsable JOO - Instituto de los Mexicanos en el Exterior

Tipo de Evaluacion Evaluacion de Consistencia y Orientacion a Resultados

Aiio de la Evaluacién 2015

Q_ —
8 2 ° 3 = g
K=a o E o =
) o o c = =
- ) o o () )
S g— G 3 Q o
o = 5} o
= So * S
Numero de acciones de .
L ( .8 = Debido a que el 112
1. Tasa de variacién de fortalecimiento realizadas en foros o
e s h . J indicador se
difusion de programasy nacionales e internacionales de
L. . . : calcula de manera
servicios en los espacios funcionarios del IME durante el A .
L, . . L, 3 Anual 10.2% NA NA anual, no se tiene
de reunidn del Instituto periodo en gestion / Numero de . L
. . ¥ informacion a la
de los Mexicanos en el acciones de fortalecimiento llevadas
. : g fecha de la
Exterior. a cabo durante el mismo periodo del -,
L . evaluacion.
afio anterior)-1) X 100
Fin Sumatoria del nUmero de mexicanos
usuarios de los diferentes programas Debido a que el
del IME: Educacion, Cultura, Salud, indicador se
2. Numero de Deportes, Organizacion Comunitaria, 1221309 calcula de manera
beneficiarios de los Vinculacién de Redes de Talento, Anual & S NA NA anual, no se tiene
- 7 beneficiarios . .,
programas del IME Desarrollo Econdmico, Educacién informacion a la
Financiera, Vinculacién e Internet, fecha dela
Consejo Consultivo del IME, evaluacion.
Publicaciones, Cursos y Jornadas
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= 2 &3 ) 3
s 2 3 3 3 8 E:
e 8 2 25 N 2
s = 2 8. 3 o o,
- % g~ o O* g~
Informativas, que fueron orientados
en las representaciones de México
en el exterior.
[(Ndmero de personas que Debido a que el
Tasa de variacion de participaron en los espacios de indicador se
participacion de la reunion del IME en el periodo en calcula de manera
Propdsito comunidad mexicana en gestién / Niumero de personas que Anual 5.25% NA NA anual, no se tiene
los espacios de reunion participaron en los espacios de informacion a la
del IME reunion del IME en el mismo periodo fecha de la
del afio anterior) -1] X 100. evaluacion.
Porcentaje de eventos de ,
. J (Numero de eventos llevados a cabo
Componente jinculacionicon en el periodo de reporte / NiUmero
instituciones nacionales y Semestral 100% 100% 100%
1 . . de eventos programados en el
extranjeras ejecutados . .
mismo periodo ) X 100
por el IME.
Porcentaje de cursos y/o (Numero de capacitaciones llevadas
Componente : talleres de capacitacion a cabo durante el periodo en gestién
P P i D G Semestral | 100% 55% 55%
2 llevados a cabo por el / NUmero de capacitaciones
IME. programadas) x 100
Porcentaje de (NUmero de temas publicados en el
Componente ublicaciones en la pagina eriodo en gestién / Numero de
P P Pagina | p g / Semestral = 100% 93.33% 93.33%
3 del IME de los programas  temas programados para su
y servicios que ofrece publicacién) x 100
Porcentaje de nuevos (Numero de capitulos que se
. capitulos que se adhieren : adhieren a la Red Global de 1
Actividad 1 P g . . Trimestral = 5.26% 2.63% 50%
a la Red Global de Mexicanos durante el periodo en
Mexicanos en el Exterior. gestion / Namero total de capitulos
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onnalqo

5
=
(<]
o
o
o
<)

ap 0po3p

que integran la Red Global de

Mexicanos en el Exterior en el afio
inmediato anterior) X 100

paw ap
eIDUANIAIY

uo

Lopezuedje

Instituto Politécnico Nacional F&¥;

Jasnf

uoed|

Porcentaje de enlaces
nacionales y extranjeros
que colaboran con el IME

((Nimero de enlaces que establecen
vinculos de colaboracién con el IME
en el periodo en gestion / Numero

programas del IME en
materia educativa.

instituciones que solicitaron
participar en los programas IME en
materia educativa durante el afio en
gestion) x 100
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Actividad 2 para desarrollar y Trimestral | 100% 100% 100%
= de enlaces que establecen vinculos
programas de beneficio a L
la poblacién mexicana en de colaboracién con el IME en el
P . periodo del afio anterior) X 100
el exterior
Porcentaje de programas ,
I ) prog (NUumero de programas llevados a
implementados para . )
I - cabo durante el periodo en gestion /
. integrar a la poblacién i \
Actividad 3 N . Numero total de programas Trimestral | 100% 84.21% 84.21%
mexicana en el exterior a ~
. programados durante el afio en
las sociedades de L
. . gestién) x 100
residencia.
Debido a que los
5 el R rogramas IME
(NUmero de instituciones gecis Donacion
. beneficiadas por los programas IME . Y
Porcentaje de Cobertura ! . % de Libros de Texto
R en materia educativa durante el afio . .
de instituciones en gestion / Numero total de Gratuitos realizan
Actividad 4 beneficiadas por & Trimestral | 100% 0% 0% la entrega de los

recursos y/o
libros, de
conformidad a
convocatoria
durante el ultimo
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Jasnf

uoided|

2015.

trimestre del
ejercicio fiscal

Porcentaje de
participantes en curso,
taller y/o seminario

(NUmero de participantes que
califican positivamente el curso,
taller y/o seminario en el periodo en
gestién / Nimero total de

Actividad 5 impartido o . Trimestral | 90% 17.5% 19.44%
. Evaluaciones contestadas en cursos,
copatrocinado por el IME a4
talleres y/o seminarios llevados a
que otorgan una X
e g . cabo por el IME durante el afio en
calificacion positiva .,
gestién) x 100
. Numero de solicitudes de
Porcentaje de Cobertura ( ., . 7
) informacién atendidas en el periodo
{ERIenCIOnaias en gestion / Numero total de
Actividad 6 solicitudes de informacién & Trimestral | 100% 40% 40%

realizadas a través de la
pagina de Internet al IME.

solicitudes de informacion recibidas
en la pagina de Internet del IME
durante el afio en gestién) x 100

*El valor alcanzado corresponde a informacién a junio de 2015

Fuente: www.transparenciapresupuestaria.gob.mx
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Anexo 17. Instrumentos de medicion del grado de satisfaccion de la poblacion atendida

No aplica

116

Plan de Agua Prieta No. 66, Col. Plutarco Elias Calles, C.P. 11340, México, D.F., Del. Miguel Hidalgo
Tel.: 5729 6000, ext.:62026



SEP

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

Anexo 18. Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

Tema de
evaluacion

Disefio

Fortaleza y Oportunidad

La necesidad que busca resolver el Programa estd identificada en los
documentos rectores de la planeacidn nacional: PND y PSRE

Referencia
(Pregunta)

Instituto Politécnico Nacional 3%

Recomendacion

La justificacion tedrica que sustenta la intervencion que realiza el Programa se
encuentra tanto en la Ley Orgdnica de la Administracién Publica Federal, Ley de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo, Reglamento Interior de la
Secretaria de Relaciones Exteriores, como en el Decreto de creacion del IME.

El Fin y el Propdsito del Programa estan alineados a un Objetivo sectorial (5.
Proteger los intereses y derechos de las personas mexicanas en el extranjero,
fomentando asi la inclusidn en el pais) mediante la Estrategia 5.3 Consolidar vy,
en su caso, ampliar la oferta de programas de apoyo para las comunidades
mexicanas en el exterior

4,5y6

Debido a que el Pp EO01 se encarga de gestionar, coordinar y difundir los
servicios brindados a la comunidad mexicana en el exterior, los cuales son
proporcionados en conjunto con otras dependencias o entidades de la APF, el
Programa presenta complementariedades con 10 programas federales
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Tema de Debilidad o Amenaza Referencia Recomendacion

evaluacion (Pregunta)

Elaborar un diagndstico del
Programa que se actualice

2y7 periddicamente. Asi como que
integre los arboles de problemas
y objetivos.

El Programa no cuenta con un diagndstico propio en el que se identifique la
problematica (causas y efectos); poblacion potencial, objetivo y atendida.

Aunque el IME, mediante los distintos programas que ofrece a las comunidades
en el exterior recolecta datos personales, no elabora un listado uUnico de
beneficiarios, sino que cada servicio elabora un listado de manera periddica en 8
el que se sefala el numero de servicios proporcionados y no el nimero de
beneficiarios atendidos.
L En la ficha técnica del indicador de Fin 1 “Tasa de variacidon de difusiéon de ) , 118
Disefio . . y ] \ ) Corregir el valor de la linea base
programas y servicios en los espacios de reunion del Instituto de los Mexicanos , L .
I , . en la ficha técnica del indicador y
en el Exterior” el valor de la linea base no corresponde a una tasa de variacion, 12 . .,
. . agregar la informacién sobre la
sino a un numero absoluto.
o - : L meta sexenal
Asimismo, este indicador no presenta informacién sobre la meta sexenal.
En la ficha técnica del indicador de Fin 2 “Numero de beneficiarios de los
programas del IME” las metas no se presentan en la seccidn de meta sexenal, 12
intermedia de sexenio ni del ciclo presupuestario, sino en la definicién.
En la ficha técnica del indicador de Componente 1 “Porcentaje de eventos de
vinculacion con instituciones nacionales y extranjeras ejecutados por el IME” se 12 Corregir la informacion sobre el
sefiala que su comportamiento es descendente, pero su meta siempre es comportamiento del indicador
alcanzar el 100% por lo que debe cambiarse a ascendente.

Anadir la informacion sobre
metas del indicador
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Planeacion y orientacion a resultados

Tema de
evaluacion

Planeaciény
orientacion
a resultados

Fortaleza y Oportunidad

El Programa cuenta con un plan de trabajo anual correspondiente al ejercicio
de 2015 en el que se considera la vision y misidon del Instituto; objetivos y
atribuciones del IME; la contribucién a los objetivos nacionales; asi como
indicadores de desempeinio.

Referencia
(Pregunta)

16

Instituto Politécnico Nacional 3#S;

Recomendacion

Derivado de la Evaluacidn en materia de Disefio a la que fue sometido el
Programa durante el ejercicio de 2013, se realizaron modificaciones a la MIR,
las cuales permitieron fortalecer el disefio del Programa; asi como la légica
vertical y horizontal de la MIR.

17y 19

El Programa recolecta informacion sobre su contribucién al objetivo sectorial
que le corresponde, ello mediante el indicador 3 “Numero de beneficiarios de
los programas del IME".

22

El Programa recolecta informacidon general para monitorear su desempefio,
esto conforme a la periodicidad de los indicadores establecidos para medir las
actividades y componentes que integran la MIR.

23

Tema de

evaluacion

Planeaciény
orientacion
a resultados

Debilidades o amenazas

El Programa no cuenta con un plan estratégico que se derive de un ejercicio
de planeacidn y que considere un horizonte de mediano y largo plazo ni que
establezca metas e indicadores para medir el avance en el logro del Programa

Referencia
(Pregunta)

15

Aunque el Programa cuenta con un plan de trabajo anual, este no incluye
metas especificas para cada uno de los servicios y programas que ofrece.

16
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Recomendacion

Elaborar un plan estratégico del
Programa con metas a mediano y
largo plazo.

Integrar en el plan de trabajo
anual informacion especifica de
las metas de cada uno de los
servicios El plan anual de trabajo
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Tema de Referencia

.2 Debilidades o amenazas Recomendacion
evaluacion (Pregunta)

debe ser un documento que

provenga de un plan estratégico.
Uno de los Aspectos Susceptibles de Mejora que se derivaron de la Evaluacion Ratificar con la DGPOP que este
en materia de Disefio no ha podido ser solventado, ya que las acciones para Aspecto Susceptible de Mejora
su realizacion se encuentran fuera de las atribuciones del Instituto: cambio de gueda sin validez para el ejercicio
modalidad de E a P. 2016.
Cada programa o servicio que ofrece el IME recolecta informacién de sus
beneficiarios de manera independiente, por lo que no existe una base de 22
datos en la que se integre la informacién recopilada.

18y 20

Integrar la informacién recopilada
en una sola base de datos

Cobertura y focalizacién
120

Tema de Referencia

Fortaleza y Oportunidad Recomendacion

evaluacion (Pregunta)

Coberturay La estrategia de cobertura del Programa se encuentra documentada en el
focalizacion ~ PSRE y cuenta con metas de cobertura anual, mediano y largo plazo.

Tema de e Referencia . s
Debilidades o amenazas Recomendacion

evaluacion (Pregunta)

Coberturay
focalizacion

No se identificaron debilidad o amenazas

Plan de Agua Prieta No. 66, Col. Plutarco Elias Calles, C.P. 11340, México, D.F., Del. Miguel Hidalgo
Tel.: 5729 6000, ext.:62026



SEP

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

Instituto Politécnico Nacional FES,

Operacién

Tema de Fortaleza y Oportunidad Referencia Recomendacion
(Pregunta)

evaluacion

El Pp EO01 se encarga de gestionar, coordinar y difundir los servicios y
programas que ofrece el Instituto en coordinacion con otras dependencias y
entidades de la APF, por lo que no brinda de manera directa servicios a las
comunidades en el exterior.

Cada uno de los servicios y programas que brinda el Instituto en coordinacion
con otras dependencias cuentan con reglas de operacién y/o manuales de
procedimientos propios; formatos definidos; establecen de manera especifica 29,31y 33
la poblacion a atender; entre otros documentos para dar tramite a las
solicitudes de servicios.

A partir del andlisis al avance en las metas de los indicadores se identificd que
cinco de doce indicadores ya habian alcanzado su meta anual o estaban por
lograrla. Mientras que tres indicadores presentaban un avance entre el 40 y
55%.

En la pagina de internet del IME se presentan los documentos que regulan el
Programa; asi como sus principales resultados, informacion sobre los servicios 43
que ofrece e informacién de contacto.

29a36

Operacién

42 121
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Instituto Politécnico Nacional FES,

Tema de . Referencia ..
Debilidades o amenazas Recomendacion

evaluacion (Pregunta)

El Manual de Procedimientos que estd vigente no describe los procesos
sustantivos del Programa. Sin embargo, a la fecha de la evaluacion se
encuentra en proceso de validacién el Manual de Procedimientos para la
Atencion de las Comunidades Mexicanas en el Exterior.

La volatilidad del tipo de cambio (peso mexicano vs délar estadounidense o
euro) afecta directamente el presupuesto del Programa al hacer que se

Continuar con el proceso de
29a36 validacion del Manual de
Procedimientos

. . : o~ 38
incrementen los gastos operativos, ya que éste presta sus servicios en el
Operacién exterior.
. g r?] | Desarrollar un sistema que
El Programa no cuenta con un sistema informatico que integre de manera ! .
. . ., . A< integre de manera homogénea la

homogénea la informacidn recopilada por todos los servicios y programas del y . .
IME informacion de los diferentes

) servicios y programas
Del analisis del avance en las metas de los indicadores se identificé que un Dar seguimiento a los indicadores 122
indicador estd 40% por debajo del avance que debe presentar a junio de 2015, 42 gue no presentan el avance
mientras que otro indicador no ha presentado avance alguno. programado.

Percepcidn de la poblacién atendida

Tema de Referencia
evaluacion

Fortalezas y Oportunidades (Pregunta) Recomendacion

El Pp EOO1 realiza la gestidn, coordinacion y difusiéon de los servicios y
Percepcién programas que otorga el IME en coordinacién con otras dependencias y

dela entidades de la APF, por ello no brinda de manera directa los servicios a la 44
poblacion poblacién y recopila informacidn sobre su grado de satisfacciéon. Sin embargo,
atendida algunos de los servicios y programas si recopilan informacién sobre la

satisfaccién de los beneficiarios.
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Tema de . Referencia ..
Debilidades o amenazas Recomendacion

evaluacion (Pregunta)
Percepcién
dela
poblacion
atendida

No se identificaron debilidades ni amenazas.

Medicion de resultados

Tema de . Referencia ..
.. Fortalezas y Oportunidades Recomendacion
evaluacion (Pregunta)
El Programa documenta los resultados obtenidos a nivel Fin y Propdsito 45 v 46 123
L, mediante tres indicadores. 1

Medicion de — ; ;3 NS
En el ejercicio 2013, el Programa fue sometido a una Evaluacidn de Disefio; sin

resultados

embargo no se tuvieron hallazgos o recomendaciones a nivel Fin y/o 47
Propdsito

Tema de e Referencia . s
., Debilidades o amenazas Recomendacion
evaluacion (Pregunta)
Mediciéon de . i . :
No se identificaron debilidades ni amenazas.
resultados
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Anexo 19. Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Diseiio anterior

Hallazgos y recomendaciones identificadas en la Evaluacion de Diseifio 2013
La creacidn de un arbol de problemas que identifique de manera muy clara el problema
que se desea resolver, asi como sus causas y efectos. Lo cual complementaria la
justificacion de la creacion del programa.

Se recomienda la creacién de un arbol de objetivos que describa la situacion futura a la
que se pretende llegar una vez que se han resuelto los problemas, esto ayudard a
marcar lineas de accidn muy claras para el programa.

Instituto Politécnico Nacional &9,

Evaluaciéon de Consistencia y Resultados

El Programa cuenta con un arbol de problemas, en el
que se identifican causas y efectos de la problematica
qgue busca solucionar. Asimismo, cuenta con un arbol
de objetivos.

Se recomienda hacer publica la informacion del nimero de personas beneficiadas por
los diferentes programas y servicios que ofrece el IME.

La informacién se publica en el informe de labores de
la SRE.

Se recomienda hacer una revisidon general de la MIR, a fin de modificar los aspectos
susceptibles de mejora indicados en la evaluacién.

Se recomienda replantear el componente 2 (C2) de manera que represente un bien o
servicio producido por el programa presupuestal EO01. También se recomienda
establecer indicadores que reflejen el nivel de logro alcanzado sin dejar de contemplar
todos los programas que opera la unidad administrativa, es decir, sin eliminar alguna.
Asimismo se recomienda establecer Indicadores calculados como una relacién entre
dos variables, que permitan mds elementos de comparacién y control.

Se realizaron modificaciones a la MIR a fin de
fortalecer su légica vertical y horizontal.

Se recomienda el cambio de modalidad del programa presupuestario por P
"Planeacién, seguimiento y evaluacion de politicas publicas", mismas que
corresponden a las actividades destinadas al desarrollo de programas y formulacion,
diseio, ejecucion y evaluacién de politicas publicas y sus estrategias, asi como para
disefiar la implantacién y operacidn de los programas y dar seguimiento a su
cumplimiento.

Los responsables del Programa han solicitado el
cambio de modalidad; sin embargo, ésta accién
depende de la SHCP.
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Anexo 20. Valoracion Final del Programa
E-001 - Atencién a las comunidades mexicanas en el exterior

Nombre del Programa

Modalidad

E - Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia

5 - Relaciones Exteriores

Unidad Responsable

JOO - Instituto de los Mexicanos en el Exterior

Tipo de Evaluacion

Evaluacion de Consistencia y Orientacion a Resultados

Ano de la Evaluacion

Tema

Disefio

2015

Nivel

3.33

Justificacion

Aunque el Programa tiene plenamente identificado la necesidad que busca cubrir; asi como los
objetivos nacionales y sectoriales a los que contribuye, es necesario que elabore un diagndstico
propio en el que no sdlo se sefialen los aspectos anteriores sino que se indique de manera especifica
su poblacién potencial, objetivo y atendida, la metodologia para la cuantificacion de la poblacién
atendida, sus arboles de problemas y objetivos, el resumen narrativo de la MIR; asi como que se
indique la periodicidad para su actualizacion.

Planeacién y orientacion a
resultados

2.83

El Programa carece de procesos de planeacién, es decir, que siga un procedimiento establecido en
un documento para la elaboracion de un plan estratégico que indique los objetivos, lineas de accidn
y metas a alcanzar en el mediano y largo plazo. Asimismo, el plan anual de trabajo debe ser
elaborado siguiendo las directrices que establezca el plan estratégico.

Cobertura y focalizacién

Operacién

2.5

En el PSRE se establece la estrategia de cobertura para el IME, dicha estrategia debe plasmarse
tanto en el diagndstico como en el plan estratégico del Programa.

Es indispensable que se valide el Manual de Procedimientos para la Atencién de las Comunidades
Mexicanas en el Exterior; asi como asegurar que dicho manual contemple todas las actividades
sustantivas del Programa y establecer mecanismos para verificar la operaciéon de las mismas.
Asimismo, es importante que el Programa cuente con una base de datos que integre de manera
homogénea la informacién de los diversos servicios y/o programas del IME.
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Tema Nivel

Percepcién de la poblacion

Instituto Politécnico Nacional 3%

Justificacion
El Programa no ejecuta por cuenta propia los servicios y programas ofrecidos a la poblacidn, sino
gue el Programa gestiona y coordina los mismos con otras dependencias y entidades de la APF. Por

atendida NA ello no realiza una encuesta de satisfaccion al total de la poblacién atendida, aunque algunos de los
servicios lo realizan de manera independiente.
El Programa da seguimiento a sus objetivos de Fin y Propdsito a través de indicadores. Sin embargo,

Resultados 2 el Programa no ha sido sometido a evaluaciones de impacto o a alguna evaluacién externa que
permita comparar la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo.

Valoracién final 288 El programa presenta sus mayores dreas de oportunidad en los apartados de Disefio, Planeacién y

orientacioén a resultados; y Operacion.

Nivel: nivel promedio por tema
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Anexo 21. Ficha técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la evaluacion

Nombre de la instancia evaluadora

Escuela Superior de Economia del Instituto Politécnico Nacional

Nombre del coordinador de la evaluacién

Horacio Sanchez Barcenas

Nombre de los principales colaboradores

Cinthya Cadena Rios

Arturo Rojo Siliceo Hernandez
Miguel Angel Martinez

Carlos Edgar Sanchez

Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a
la evaluacion

Instituto de los Mexicanos en el Exterior

Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion

Primer Secretario Francisco de la Torre Galindo
Director Ejecutivo

Forma de contratacion

Adjudicacion directa

Costo total de la evaluacion

$690,000.00 127

Fuente de financiamiento

PEF
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