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Anexo 1. “Descripción general del Programa” 

Identificación del Programa 

Nombre Atención a las comunidades mexicanas en el exterior 

Siglas E001 

Dependencia 5 – Relaciones Exteriores 

Unidad Responsable J00 – Instituto de los Mexicanos en el Exterior 

Año de inicio de operación 2006 

 

Problema o necesidad que pretende atender 

El Pp E001 busca que los programas ofrecidos por el IME se enfoquen en atender las prioridades identificadas por las propias comunidades; 
ayuden a fortalecer las oportunidades de desarrollo de los mexicanos en sus países de residencia en el extranjero; faciliten la interacción y 
vinculen a los mexicanos con las sociedades locales; así como con sus lugares de origen e instituciones del país 

 

Objetivos nacionales y sectoriales a los que se vincula el Programa 

PND 
Meta Nacional V. México con Responsabilidad Global 

Objetivo 5.4 Velar por los intereses de los mexicanos en el extranjero y proteger los derechos de los extranjeros en el territorio 
nacional. 

PSRE 
Objetivo sectorial 5 Proteger los intereses y derechos de las personas mexicanas en el extranjero, fomentando así la inclusión en el 
país 

Estrategia 5.3 Consolidar y, en su caso, ampliar la oferta de programas de apoyo para las comunidades mexicanas en el exterior. 
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Objetivos del programa; bienes y/o servicios que otorga 

Objetivo del 
Programa 

El objeto del Instituto de los Mexicanos en el Exterior será promover estrategias, integrar programas, recoger propuestas y 
recomendaciones de las comunidades, sus miembros, sus organizaciones y órganos consultivos, tendientes a fortalecer sus vínculos con 
México y fomentar su integración en las sociedades en las que residen y se desenvuelven, así como ejecutar las directrices que emanen 
del Consejo Nacional para las Comunidades Mexicanas en el Exterior. 

Educación 

Documento de Transferencia del Estudiante Migrante Binacional 

IME Becas 

Educación Básica 

 Plazas Comunitarias y Educación para Adultos  

 Programa de donación de libros para niños mexicanos en Estados Unidos 

Educación media superior / bachillerato abierto y a distancia 

 Acreditación de la preparatoria 

 Preparatoria abierta y a distancia 

Educación superior 

Posgrados 

Programa Binacional de Educación Migrante (PROBEM) 

Programa de Intercambio de Maestros 

Oferta educativa en instituciones mexicanas 

Oferta educativa de instituciones en Estados Unidos 

Investigaciones académicas 

Educación 
Financiera 

Programa de Educación Financiera para Migrantes Mexicanos 

 Jornadas Informativas 

 Acuerdos Bancos Consulados 

 Promoción de programas y recursos sobre educación financiera que ofrecen otras organizaciones en Estados Unidos 
y en México 

 Información general 

Semana de Educación Financiera 2015 
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Objetivos del programa; bienes y/o servicios que otorga 

Remesas 

 Directo a México 

 Calculadora de Remesas  

 Quién es quién en el envío de remesas 

Desarrollo 
Comunitario 

Programa 3x1 para Migrantes 

Tu Vivienda en México 

Opciones Productivas 

Estrategia de Inclusión Financiera para Migrantes 

Programa de protección de los Derechos Agrarios de las y los ejidatarios y comuneros migrantes 

Directorio electrónico de organizaciones de mexicanos 

Salud 

Ventanilla de Salud (VDS) 

Jornadas informativas 

Semana Binacional de Salud 

Promoción 
Deportiva 

Olimpiada Nacional 

Jornadas Informativas de Deportes 

Cultura Jornada Informativa del IME: Promotores Culturales 

Empoderamiento 
comunitario 

Red Global Mx 

Difusión e 
información 

Boletín Lazos 

Página de internet 

Concursos 

 Concurso éste es mi México 2015 

 Los derechos de los niños y las niñas 
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Población potencial, objetivo y atendida 

Población potencial: 
Las personas mexicanas y de origen mexicano en el exterior. 

Población objetivo: 

Población atendida: 
Las personas mexicanas y de origen mexicano en el exterior que solicitan los servicios y/o apoyos ofrecidos por 
el IME. 

 

Cobertura y mecanismos de focalización 

Al cierre del ejercicio de 2014 el Programa atendió a 1.7 millones de beneficiarios. Asimismo, en el PSRE se establece una estrategia de cobertura 
para el IME. 

 

Presupuesto aprobado, modificado y ejercido 

Aprobado 20151: $64,804,096 pesos 

Modificado $383,104,601.94 pesos 

Ejercido $334,156,559.03 pesos 

Fuente: Estado del ejercicio acumulado a septiembre 2015. Sistema de Consultas del Ejercicio Presupuestario 

Resumen Narrativo de la MIR 

Fin 
Contribuir a proteger los intereses y derechos de las personas mexicanas en el extranjero, fomentando así la 
inclusión en el país mediante el fomento de su participación en los espacios de reunión del IME. 

Propósito 
La población mexicana que reside en diversas comunidades en el exterior cuente con información de los programas 
y servicios que el gobierno de México a través del Instituto de los Mexicanos en el Exterior desarrolla. 

Componente 1 Estrategias de vinculación de la población mexicana entre sí y con México promovidas. 

                                                           
1
Presupuesto de Egresos de la Federación 2015. Programas presupuestarios en clasificación económica. 

http://www.apartados.hacienda.gob.mx/presupuesto/temas/pef/2015/docs/05/r05_ppcer.pdf 
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Resumen Narrativo de la MIR 

Componente 2 
Estrategias de capacitación para fomentar la integración de la comunidad mexicana en las sociedades en las que 
residen implementadas. 

Componente 3 
Información y promoción de los programas y servicios que difunde el IME a la població0n mexicana en el exterior 
llevados a cabo. 

Actividad 1 
Vinculación de la población mexicana altamente calificada que vive en el exterior con proyectos de desarrollo en 
México. 

Actividad 2 Promoción de la oferta de programas de apoyo para la población mexicana en el exterior. 

Actividad 3 
Integración de la población mexicana en las sociedades en las que residen y se desenvuelven con apoyo de los 
programas y servicios implementados por el IME 

Actividad 4 Distribución de recursos educativos a la población mexicana en el exterior 

Actividad 5 
Evaluación de calidad de los cursos, talleres y/o seminarios llevados a cabo por el IME para atender a la población 
mexicana en el exterior. 

Actividad 6 Atención de solicitudes de información requeridas al IME 

 

Valoración del diseño del programa respecto a la atención del problema o necesidad que se pretende atender 

El Programa tiene plenamente identificada la necesidad que busca cubrir, así como la población objetivo. De igual forma, el tipo de intervención 
que realiza se encuentra sustentado tanto en documentos rectores de la planeación nacional como en el Decreto de creación del IME y el 
Reglamento Interior de la SRE. Derivado de lo anterior es posible decir que el Pp E001 tiene un diseño sólido y se encuentra alineado a los 
objetivos nacionales y sectoriales. Aunque existen algunas áreas de mejora como es la elaboración de un diagnóstico del Programa, una base de 
datos o listado único en el que se identifiquen a los beneficiarios que han sido atendidos en alguno de los programas que ofrece el IME y la 
validación del Manual de Procedimientos.  
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Anexo 2. Metodología para la identificación y cuantificación de las poblaciones o áreas de enfoque potencial y objetivo 

Número de beneficiarios de los programas del IME: 

Sumatoria del número de mexicanos usuarios de los diferentes programas del IME: Educación, Cultura, Salud, Deportes, Organización 

Comunitaria, Vinculación de Redes de Talento, Desarrollo Económico, Educación Financiera, Vinculación e Internet, Consejo Consultivo 

del IME, Publicaciones, Cursos y Jornadas Informativas, que fueron orientados en las representaciones de México en el exterior. 

La información para la cuantificación se obtiene mediante los reportes de las Direcciones de áreas encargadas de los servicios y 

programas; así como de los reportes mensuales de los Consulados e informes de las Representaciones de México en el Exterior. 

Anexo 3. Procedimiento para la actualización de la base de datos, listado o padrón de beneficiarios 

No aplica 

Debido a que no existe una base de datos única que contenga información sobre los beneficiarios del Pp E001. 
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Anexo 4. Árbol de problemas y soluciones 

Árbol de Problemas 
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Árbol de soluciones 
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Anexo 5. Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados 

 

Nivel Objetivo 

Fin 
Contribuir a proteger los intereses y derechos de las personas mexicanas en el extranjero, fomentando así la 
inclusión en el país mediante el fomento de su participación en los espacios de reunión del IME. 

Propósito 
La población mexicana que reside en diversas comunidades en el exterior cuente con información de los programas 
y servicios que el gobierno de México a través del Instituto de los Mexicanos en el Exterior desarrolla. 

Componente 1 Estrategias de vinculación de la población mexicana entre sí y con México promovidas. 

Componente 2 
Estrategias de capacitación para fomentar la integración de la comunidad mexicana en las sociedades en las que 
residen implementadas. 

Componente 3 
Información y promoción de los programas y servicios que difunde el IME a la població0n mexicana en el exterior 
llevados a cabo. 

Actividad 1 
Vinculación de la población mexicana altamente calificada que vive en el exterior con proyectos de desarrollo en 
México. 

Actividad 2 Promoción de la oferta de programas de apoyo para la población mexicana en el exterior. 

Actividad 3 
Integración de la población mexicana en las sociedades en las que residen y se desenvuelven con apoyo de los 
programas y servicios implementados por el IME 

Actividad 4 Distribución de recursos educativos a la población mexicana en el exterior 

Actividad 5 
Evaluación de calidad de los cursos, talleres y/o seminarios llevados a cabo por el IME para atender a la población 
mexicana en el exterior. 

Actividad 6 Atención de solicitudes de información requeridas al IME 
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Anexo 6. Indicadores 

Nombre del Programa E-001 - Atención a las comunidades mexicanas en el exterior 

Modalidad E - Prestación de Servicios Públicos 

Dependencia 5 - Relaciones Exteriores 

Unidad Responsable J00 - Instituto de los Mexicanos en el Exterior 

Tipo de Evaluación Evaluación de Consistencia y Orientación a Resultados 

Año de la Evaluación 2015 
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Fin 

1. Tasa de variación de 
difusión de programas y 
servicios en los espacios 
de reunión del Instituto 
de los Mexicanos en el 
Exterior. 

((Número de acciones de fortalecimiento 
realizadas en foros nacionales e 
internacionales de funcionarios del IME 
durante el periodo en gestión / Número de 
acciones de fortalecimiento llevadas a cabo 
durante el mismo período del año anterior)-
1) X 100 

Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí No No Sí 

2. Número de 
beneficiarios de los 
programas del IME 

Sumatoria del número de mexicanos 
usuarios de los diferentes programas del 
IME: Educación, Cultura, Salud, Deportes, 
Organización Comunitaria, Vinculación de 
Redes de Talento, Desarrollo Económico, 
Educación Financiera, Vinculación e Internet, 
Consejo Consultivo del IME, Publicaciones, 
Cursos y Jornadas Informativas, que fueron 

Sí Sí Sí Sí Sí S Sí  Sí Sí Sí Sí 
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orientados en las representaciones de 
México en el exterior. 

Propósito 

Tasa de variación de 
participación de la 
comunidad mexicana en 
los espacios de reunión 
del IME 

[(Número de personas que participaron en 
los espacios de reunión del IME en el 
periodo en gestión / Número de personas 
que participaron en los espacios de reunión 
del IME en el mismo periodo del año 
anterior) -1] X 100. 

Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí 

Componente 
1 

Porcentaje de eventos de 
vinculación con 
instituciones nacionales y 
extranjeras ejecutados 
por el IME. 

(Número de eventos llevados a cabo en el 
periodo de reporte / Número de eventos 
programados en el mismo periodo ) X 100 

Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí No 

Componente 
2 

Porcentaje de cursos y/o 
talleres de capacitación 
llevados a cabo por el 
IME. 

(Número de capacitaciones llevadas a cabo 
durante el periodo en gestión / Número de 
capacitaciones programadas) x 100 

Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí 

Componente 
3 

Porcentaje de 
publicaciones en la página 
del IME de los programas 
y servicios que ofrece 

(Número de temas publicados en el periodo 
en gestión / Número de temas programados 
para su publicación) x 100 

Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí 

Actividad 1 

Porcentaje de nuevos 
capítulos que se adhieren 
a la Red Global de 
Mexicanos en el Exterior. 

(Número de capítulos que se adhieren a la 
Red Global de Mexicanos durante el periodo 
en gestión / Número total de capítulos que 
integran la Red Global de Mexicanos en el 

Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí 
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Exterior en el año inmediato anterior) X 100 

Actividad 2 

Porcentaje de enlaces 
nacionales y extranjeros 
que colaboran con el IME 
para desarrollar 
programas de beneficio a 
la población mexicana en 
el exterior 

((Número de enlaces que establecen 
vínculos de colaboración con el IME en el 
periodo en gestión / Número de enlaces que 
establecen vínculos de colaboración con el 
IME en el periodo del año anterior) X 100 

Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí 

Actividad 3 

Porcentaje de programas 
implementados para 
integrar a la población 
mexicana en el exterior a 
las sociedades de 
residencia. 

(Número de programas llevados a cabo 
durante el periodo en gestión / Número 
total de programas programados durante el 
año en gestión) x 100 

Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí 

Actividad 4 

Porcentaje de Cobertura 
de instituciones 
beneficiadas por 
programas del IME en 
materia educativa. 

(Número de instituciones beneficiadas por 
los programas IME en materia educativa 
durante el año en gestión / Número total de 
instituciones que solicitaron participar en los 
programas IME en materia educativa 
durante el año en gestión) x 100 

Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí 

Actividad 5 

Porcentaje de 
participantes en curso, 
taller y/o seminario 
impartido o 
copatrocinado por el IME 

(Número de participantes que califican 
positivamente el curso, taller y/o seminario 
en el período en gestión / Número total de 
Evaluaciones contestadas en cursos, talleres 
y/o seminarios llevados a cabo por el IME 

Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí 
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que otorgan una 
calificación positiva 

durante el año en gestión) x 100 

Actividad 6 

Porcentaje de Cobertura 
de atención a las 
solicitudes de información 
realizadas a través de la 
página de Internet al IME. 

(Número de solicitudes de información 
atendidas en el período en gestión / Número 
total de solicitudes de información recibidas 
en la página de Internet del IME durante el 
año en gestión) x 100 

Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí 
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Anexo 7. Metas del Programa 

Nombre del Programa E-001 - Atención a las comunidades mexicanas en el exterior 

Modalidad E - Prestación de Servicios Públicos 

Dependencia 5 - Relaciones Exteriores 

Unidad Responsable J00 - Instituto de los Mexicanos en el Exterior 

Tipo de Evaluación Evaluación de Consistencia y Orientación a Resultados 

Año de la Evaluación 2015 
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Fin 

1. Tasa de variación de difusión de programas y 
servicios en los espacios de reunión del Instituto 
de los Mexicanos en el Exterior. 

10.2% Sí  No 

Debido a que la línea base 
no corresponde a una tasa 
de variación, no es posible 
determinar si la meta 
impulsa el desempeño del 
Programa 

Sí  No 

2. Número de beneficiarios de los programas del 
IME 

        

Propósito 
Tasa de variación de participación de la 
comunidad mexicana en los espacios de reunión 
del IME 

5.25% Sí  Sí  Sí  No 

Componente 
1 

Porcentaje de eventos de vinculación con 
instituciones nacionales y extranjeras 
ejecutados por el IME. 

100% Sí  Sí  Sí  No 

Componente 
2 

Porcentaje de cursos y/o talleres de 
capacitación llevados a cabo por el IME. 

100% Sí  Sí Í Sí  No 

Componente Porcentaje de publicaciones en la página del IME 100% Sí  Sí  Sí  No 
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3 de los programas y servicios que ofrece 

Actividad 1 
Porcentaje de nuevos capítulos que se adhieren 
a la Red Global de Mexicanos en el Exterior. 

5.26% Sí  Sí  Sí  No 

Actividad 2 

Porcentaje de enlaces nacionales y extranjeros 
que colaboran con el IME para desarrollar 
programas de beneficio a la población mexicana 
en el exterior 

100% Sí  Sí  Sí  No 

Actividad 3 
Porcentaje de programas implementados para 
integrar a la población mexicana en el exterior a 
las sociedades de residencia. 

100% Sí  Sí  Sí  No 

Actividad 4 
Porcentaje de Cobertura de instituciones 
beneficiadas por programas del IME en materia 
educativa. 

100% Sí  Sí  Sí  No 

Actividad 5 
Porcentaje de participantes en curso, taller y/o 
seminario impartido o copatrocinado por el IME 
que otorgan una calificación positiva 

90% Sí  Sí  Sí  No 

Actividad 6 
Porcentaje de Cobertura de atención a las 
solicitudes de información realizadas a través de 
la página de Internet al IME. 

100% Sí  Sí  Sí  No 
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Anexo 8. Complementariedad, coincidencias y duplicidades con programas federales 
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Protección y 
asistencia 
consular 

E002 SRE Personas de 
nacionalidad 
mexicana, 
resuelven su 
problemática de 
asistencia y 
protección 
consular. 

Personas de 
nacionalidad 
mexicana 

Atención a 
casos de 
protección 
consular y 
promoción y 
difusión de la 
protección 
preventiva 

 MIR  Sí  Asistencia a los 
mexicanos en el 
extranjero. 

Atención a 
la Demanda 
de 
Educación 
para Adultos 
(INEA) 

E064 Instituto 
Nacional 
para la 
Educación 
de los 
Adultos 

Personas de 15 
años o más en 
condición de 
analfabetismo o 
rezago 
educativo 
concluyen la 
educación 
básica. 

Personas de 
15 años o 
más 

Educación 
básica: 
Modelo 
Indígena 
Bilingüe y 
Plazas 
Comunitarias 

 MIR  Sí  Las Plazas Comunitarias 
son instrumentadas 
por el INEA en 
colaboración con el 
IME y organizaciones 
educativas o 
instituciones 
educativas locales. 
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Edición, 
producción 
y 
distribución 
de libros y 
otros 
materiales 
educativos 

B003 Comisión 
Nacional de 
Libros de 
Texto 
Gratuitos 

Los libros de 
texto y 
materiales 
educativos 
editados 
responden a los 
planes y 
programas de 
estudio 
vigentes, y son 
producidos y 
distribuidos con 
suficiencia, 
oportunidad, 
eficiencia y 
calidad. 

alumnos y 
docentes de 
educación 
básica 

Edición, 
producción y 
distribución 
de libros 

 MIR  Sí  CONALITEG a través del 
IME en los Consulados 
y Embajadas de México 
en el mundo entrega 
libros de texto 
gratuitos a quienes así 
lo soliciten como 
materiales de apoyo. 
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Prestación 
de servicios 
de 
educación 
media 
superior 

E007 Colegio de 
Bachilleres 

Los servicios 
educativos del 
nivel medio 
superior 
proporcionados 
permiten 
apoyar el logro 
educativo del 
alumnado. 

 Educación 
media 
superior 

 MIR  Sí  El IME promueve las 
alternativas que el 
Colegio ofrece para 
estudiar el bachillerato 
mexicano; la utilización 
de los materiales 
educativos del Colegio 
para acreditar cursos 
de highschool y la 
certificación de 
estudios que otorga el 
Colegio por su validez 
oficial en México y 
Estados Unidos, así 
como en otros países. 

Prestación 
de servicios 
de 
educación 
superior y 
posgrado 

E010 Universidad 
Nacional 
Autónoma 
de México 

La atención a la 
demanda del 
alumnado por 
servicios 
públicos 
escolarizados y 
a distancia de 
educación 
superior y de 
posgrado se 

 Educación 
superior a 
distancia 

 MIR  Sí  El IME promueve las 
licenciaturas en línea 
que ofrece la UNAM. 
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incrementa. 

Impulso al 
desarrollo 
de la cultura 

E011 Consejo 
Nacional 
para la 
Cultura y las 
Artes 

Los mexicanos 
acceden y 
participan en las 
manifestaciones 
artísticas y del 
patrimonio 
cultural e 
histórico del 
país, 
incrementando 
con ello su 
asistencia a 
eventos 
artísticos y 
culturales. 

   MIR    El IME promueve a 
través de las RME el 
concurso de dibujo 
“Este es mi México” 
para fortalecer las 
raíces culturales de la 
población infantil de 
México que reside en 
el exterior. 

Sistema 
Mexicano 
del Deporte 
de Alto 
Rendimiento 

S206 Comisión 
Nacional de 
Cultura 
Física y 
Deporte 

Los deportistas 
incluidos en el 
Sistema 
Mexicano del 
Deporte de Alto 
Rendimiento 
que son 
apoyados 
mediante 

deportistas 
incluidos en 
el Sistema 
Mexicano 
del Deporte 
de Alto 
Rendimiento 

Becas y 
apoyos para 
preparación y 
participación 
en eventos 
nacionales e 
internacionale
s, material y 
vestuario 

 MIR  Sí  El IME en coordinación 
con la CONADE 
convocaron a jóvenes 
mexicanos radicados 
en América del Norte a 
participar en la 
Olimpiada Nacional. 
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recursos 
técnicos, 
económicos, 
materiales, 
médicos y 
científicos, 
entre otros, que 
conforman las 
preselecciones y 
selecciones 
nacionales 
mejoran sus 
resultados 
deportivos en 
las disciplinas 
del ciclo 
olímpico y 
paralímpico. 

deportivo 
Para el caso 
de deportistas 
mexico-
americanos 
los apoyos 
recibidos son 
hospedaje, 
alimentación y 
transporte. 

Deporte S205 Comisión 
Nacional de 
Cultura 
Física y 
Deporte 

Operar los 
proyectos del 
programa 
Deporte, por los 
miembros del 
Sistema 
Nacional de 

 Se 
proporciona 
información 
acerca de las 
diferentes 
actividades 

 MIR  Sí  El IME en coordinación 
con la CONADE y los 
Consulados de México 
en Norteamérica, con 
el apoyo de múltiples 
organizaciones 
comunitarias, 
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Cultura Física y 
Deporte 

que se 
pueden 
hacer con la 
comunidad 
como los la 
activación 
física 

promotores deportivos 
y centros educativos, 
lleva a cabo diversas 
actividades para 
fomentar la recreación, 
la actividad física y el 
deporte entre los 
mexicanos que viven 
fuera de México. 

Promoción 
de la salud, 
prevención y 
control de 
enfermedad
es crónicas 
no 
transmisible
s, 
enfermedad
es 
transmisible
s y lesiones 

P014 Subsecretarí
a de 
Prevención y 
Promoción 
de la Salud 

A población 
usuaria de los 
Servicios 
Estatales de 
Salud con 
enfermedades 
no transmisibles 
(diabetes 
mellitus e 
hipertensión 
arterial) ha 
recibido el 
tratamiento 
correspondient
e. 

 Contribuir a 
que la 
población 
usuaria de los 
Servicios 
Estatales de 
Salud reciba el 
tratamiento 
oportuno en 
enfermedades 
no 
transmisibles 

 MIR  Sí  El programa Ventanilla 
de Salud busca facilitar 
el acceso de los 
inmigrantes mexicanos 
a los servicios de salud 
y generar una cultura 
de prevención, 
información y 
participación en 
materia de salud que 
ayude a prevenir 
enfermedades, 
mejorando el estado de 
salud de la población 
migrante mexicana. 
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Programa 3 
x 1 para 
Migrantes 

S061 Desarrollo 
social - 
Unidad de 
Microrregio
nes 

Las localidades 
seleccionadas 
por los 
migrantes 
cuentan con 
proyectos de 
inversión para 
promover el 
desarrollo 
comunitario, 
coordinados y 
cofinanciados 
por las 
organizaciones 
de Migrantes y 
los tres órdenes 
de gobierno en 
materia de 
infraestructura 
social, servicios 
comunitarios así 
como proyectos 
productivos 

localidades 
seleccionada
s por los 
migrantes 

Cofinaciamien
to de 
proyectos 

 MIR  Sí  El IME promueve el 
Programa, el cual 
apoya las iniciativas de 
los mexicanos que 
viven en el exterior y 
les brinda la 
oportunidad de 
canalizar recursos a 
México, en obras de 
impacto social que 
benefician 
directamente a sus 
comunidades de 
origen. 



 

Plan de Agua Prieta No. 66, Col. Plutarco Elías Calles, C.P. 11340, México, D.F., Del. Miguel Hidalgo 
Tel.: 5729 6000, ext.:62026  

 

94 

P
ro

gram
a 

C
lave

 y m
o

d
alid

ad
 

D
e

p
e

n
d

e
n

cia / 

En
tid

ad
 

P
ro

p
ó

sito
 

P
o

b
lació

n
 o

 áre
a d

e
 

e
n

fo
q

u
e

 o
b

je
tivo

 

Tip
o

 d
e

 ap
o

yo
, b

ie
n

 
o

 se
rvicio

 

C
o

b
e

rtu
ra 

ge
o

gráfica 

Fu
e

n
te

s d
e

 

in
fo

rm
ació

n
 

C
o

in
cid

e
n

cias 

id
e

n
tificad

as 

C
o

m
p

le
m

e
n

tarie
d

ad
 

id
e

n
tificad

as 

D
u

p
licid

ad
e

s 

id
e

n
tificad

as 

Ju
stificació

n
 

Programa de 
esquema de 
financiamie
nto y 
subsidio 
federal para 
vivienda 

S177 Comisión 
Nacional de 
Vivienda 

La población de 
bajos ingresos 
(cuyos ingresos 
no superan los 5 
VSMGVM) 
obtiene una 
solución de 
vivienda a 
través del 
financiamiento 
con subsidio 
para soluciones 
habitacionales 
en un entorno 
de crecimiento 
urbano 
ordenado y 
sustentable. 

 Subsidios para 
la adquisición 
de una 
solución 
habitacional 

 MIR  Sí  CONAVI en 
colaboración con el 
IME y con hipotecarias 
privadas y 
desarrolladores de 
vivienda fomentan e 
impulsan entre la 
población mexicana en 
el exterior la 
adquisición de vivienda 
en México. 

Actividades 
orientadas 
al 
fortalecimie
nto de la 
Red 
Bancaria 

F033 Banco del 
Ahorro 
Nacional y 
Servicios 
Financieros, 
S.N.C. 

Los Municipios 
cuentan con 
infraestructura 
bancaria de 
BANSEFI para 
acceder a los 
servicios y 

Municipios Talleres de 
educación 
financiera, 
mtto a 
sucursales y 
llamadas 
atendidas. 

 MIR  Sí  A través del Pp F033 se 
brinda educación 
financiera a los 
mexicanos residentes 
en el exterior. 
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para la 
Inclusión 
Financiera 

productos 
financieros 
formales. 

Protección y 
Defensa de 
los Usuarios 
de Servicios 
Financieros 

E011 Comisión 
Nacional 
para la 
Protección y 
Defensa de 
los Usuarios 
de Servicios 
Financieros 

Usuarios de 
servicios 
financieros 
establecen 
relaciones 
equitativas con 
las instituciones 
financieras en 
un marco de 
seguridad 
jurídica. 

Usuarios de 
servicios 
financieros 

Acciones de 
defensa, 
dictamen, 
conciliación y 
gestión 
favorables 
para los 
usuarios de 
servicios 
financieros. 

 MIR  Sí  A través del Pp E011 se 
brinda educación 
financiera a los 
mexicanos residentes 
en el exterior. 
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Anexo 9. Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora 

Nombre del Programa E-001 - Atención a las comunidades mexicanas en el exterior 

Modalidad E - Prestación de Servicios Públicos 

Dependencia 5 - Relaciones Exteriores 

Unidad Responsable J00 - Instituto de los Mexicanos en el Exterior 

Tipo de Evaluación Evaluación de Consistencia y Orientación a Resultados 

Año de la Evaluación 2015 
Avance del documento de trabajo y documento institucionales 

N
o

. 

A
SM

 

A
ctivid
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e

s 

Á
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a 
re
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o

n
sab

le
 

Fech
a d

e 

té
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in
o

 

R
e
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ltad

o
s 

e
sp

e
rad

o
s 

P
ro

d
u

cto
s y 

e
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e
n

cias 

A
van

ce
 (%

) 

Id
e

n
tificació

n
 

d
o

cu
m

e
n

to
 

p
ro

b
ato

rio
 

O
b

se
rvacio

n
e

s 

1 
Mejora de la Matriz 
de Indicadores para 
Resultados 

Replantear métodos de 
cálculo de algunos 
indicadores, considerando 
actividades importantes que 
lleva a cabo el programa 
presupuestal, a fin de medir 
el logro del objetivo para el 
que fue creado 

UR 
DGA 

15/12/2014 

Indicadores 
que reflejen el 
nivel de logro 
alcanzado por 
el Pp E001. 

MIR 2015 100%   
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1 

Mejora de la 
Matriz de 
Indicadores 
para Resultados 

 Replantear métodos de cálculo 
de algunos indicadores, 
considerando actividades 
importantes que lleva a cabo el 
programa presupuestal, a fin de 
medir el logro del objetivo para 
el que fue creado. 

 Re definir el Componente 2 
dado que no representa un 
bien o servicio que produce el 
programa y no es necesario 
para producir el Propósito del 
programa presupuestal E001 

 Mejorar los supuestos a 
manera que sean 
acontecimientos, fuera del 
control del Instituto,  

 Que incidan en el éxito o 
fracaso del programa 

 Cuidar la congruencia en la 
unidad de medida de algunos 
indicadores con las metas y 
línea base. 

IME 15/12/2014 
Mejora 
de la 
MIR 

MIR 
Mejorada 
para 2015 

100%   
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Modificar la 
modalidad de 
clasificación del 
Pp 
E001“Atención 
a las 
comunidades 
mexicanas en el 
exterior” de 
E(prestación de 
servicios 
públicos)a P 
(planeación, 
seguimiento y 
evaluación de 
políticas 
públicas) 

Gestionar ante la Dirección 
General de Programación, 
Organización y Presupuesto de la 
SRE el cambio modalidad del Pp 
E001 “Atención a la comunidades 
mexicanas en el exterior”. 

IME 31/12/2014 

Cambio 
de 
modalid
ad de 
clasifica
ción a P 

MIR 
actualizad
a y 
alineada a 
la 
modalida
d P 

0%  

Se solicitó 
mediante los 
oficios  IME 1230 
(21MAY14) e 
IME 01411 
(09JUN14), la 
intervención de 
la DGPOP para 
gestionar ante 
SHCP la 
reclasificación de 
modalidad del Pp 
E001 de E a P. 
Pendientes de 
respuesta en 
virtud de que no 
ha salido los 
lineamientos 
para 
modificación de 
estructuras 
programáticas. 
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Anexo 10. Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora 

 

ASM Actividades Resultado 

Mejora de la Matriz de 
Indicadores para 
Resultados 

Replantear métodos de cálculo de algunos indicadores, considerando 
actividades importantes que lleva a cabo el programa presupuestal, a fin de 
medir el logro del objetivo para el que fue creado 

Fortalecer el diseño del programa; 
así como la lógica vertical y lógica 
horizontal de la MIR. 

 Replantear métodos de cálculo de algunos indicadores, considerando 
actividades importantes que lleva a cabo el programa presupuestal, a fin de 
medir el logro del objetivo para el que fue creado. 

 Re definir el Componente 2 dado que no representa un bien o servicio que 
produce el programa y no es necesario para producir el Propósito del 
programa presupuestal E001 

 Mejorar los supuestos a manera que sean acontecimientos, fuera del control 
del Instituto,  

 que incidan en el éxito o fracaso del programa 

 Cuidar la congruencia en la unidad de medida de algunos indicadores con las 
metas y línea base. 
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Anexo 11. Análisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas 

 

ASM Actividades Resultado Comentarios 

Modificar la modalidad de 
clasificación del Pp E001 
“Atención a las comunidades 
mexicanas en el exterior” de E 
(prestación de servicios 
públicos) a P (planeación, 
seguimiento y evaluación de 
políticas públicas) 

Gestionar ante la Dirección General de 
Programación, Organización y 
Presupuesto de la SRE el cambio 
modalidad del Pp E001 “Atención a la 
comunidades mexicanas en el 
exterior”. 

Cambio de modalidad de 
clasificación a P 

El cambio de modalidad se solicita 
debido a que al Programa 
presupuestario no le es posible tener 
un padrón de beneficiarios o base 
única con características definidas 
(datos sociodemográficos), siendo que 
funge como el enlace entre la 
población atendida y las dependencias 
que brindan el servicio a la población 
mexicana en el exterior. 
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Anexo 12. Evolución de la cobertura 

Nombre del Programa E-001 - Atención a las comunidades mexicanas en el exterior 

Modalidad E - Prestación de Servicios Públicos 

Dependencia 5 - Relaciones Exteriores 

Unidad Responsable J00 - Instituto de los Mexicanos en el Exterior 

Tipo de Evaluación Evaluación de Consistencia y Orientación a Resultados 

Año de la Evaluación 2015 
 

Tipo de población Unidad de medida 2013 2014 Junio 2015 

Potencial Personas 11,907,3482 11, 913, 9893  

Objetivo Personas 11,907,3484 11, 913, 9895 11, 913, 9896 

Atendida Beneficiarios (Personas) 1,205,8317 1,704,951 833,810 

PA X 100  10.13% 14.31% 7% 

 

  

                                                           
2
http://www.ime.gob.mx/component/content/article/12-estadisticas-de-mexicanos-en-el-exterior/283-resto-del-mundo-2013 

3
http://www.ime.gob.mx/es/resto-del-mundo 

4
http://www.ime.gob.mx/component/content/article/12-estadisticas-de-mexicanos-en-el-exterior/283-resto-del-mundo-2013 

5
http://www.ime.gob.mx/es/resto-del-mundo 

6
http://www.ime.gob.mx/es/resto-del-mundo 

7
 Programa Sectorial de Relaciones Exteriores. Secretaría de Relaciones Exteriores. 
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Anexo 13. Información de la población o área de enfoque atendida 

Nombre del Programa E-001 - Atención a las comunidades mexicanas en el exterior 

Modalidad E - Prestación de Servicios Públicos 

Dependencia 5 - Relaciones Exteriores 

Unidad Responsable J00 - Instituto de los Mexicanos en el Exterior 

Tipo de Evaluación Evaluación de Consistencia y Orientación a Resultados 

Año de la Evaluación 2015 
 

El Programa no cuanta con una base de datos o listado único de beneficiarios que identifique su población por rangos de edad y sexo. Asimismo, 

la población se encuentra fuera de territorio nacional, por lo que no es posible identificar la entidad federativa y municipio. 
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Anexo 14. Diagramas de flujo de los Componentes y procesos clave 

Procedimiento de Seguimiento y ejecución de proyectos 
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Procedimiento de Seguimiento, Análisis y Difusión de Información 
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Procedimiento para la Logística sobre Realización de Eventos 
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Anexo 15. Gastos desglosados del programa 

 

 Capítulos Ejercido Por ejercer 
Presupuesto 
Modificado 

Gasto en Operación 

2000. Suministros y materiales 24,140.03  185.99  24,326.02  

3000. Servicios generales 2,618,024.81  202,893.44  2,820,918.25  

4000. Transferencias, subsidios y otras ayudas 331,514,394.19  48,744,963.48  380,259,357.67  

Total $334,156,559.03  $48,948,042.91  $383,104,601.94  

Fuente: Estado del ejercicio acumulado a septiembre 2015. Sistema de Consultas del Ejercicio Presupuestario 
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Anexo 16. Avance de los Indicadores respecto a sus metas 

Nombre del Programa E-001 - Atención a las comunidades mexicanas en el exterior 

Modalidad E - Prestación de Servicios Públicos 

Dependencia 5 - Relaciones Exteriores 

Unidad Responsable J00 - Instituto de los Mexicanos en el Exterior 

Tipo de Evaluación Evaluación de Consistencia y Orientación a Resultados 

Año de la Evaluación 2015 
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Fin 

1. Tasa de variación de 
difusión de programas y 
servicios en los espacios 
de reunión del Instituto 
de los Mexicanos en el 
Exterior. 

((Número de acciones de 
fortalecimiento realizadas en foros 
nacionales e internacionales de 
funcionarios del IME durante el 
periodo en gestión / Número de 
acciones de fortalecimiento llevadas 
a cabo durante el mismo período del 
año anterior)-1) X 100 

Anual 10.2% NA NA 

Debido a que el 
indicador se 
calcula de manera 
anual, no se tiene 
información a la 
fecha de la 
evaluación. 

2. Número de 
beneficiarios de los 
programas del IME 

Sumatoria del número de mexicanos 
usuarios de los diferentes programas 
del IME: Educación, Cultura, Salud, 
Deportes, Organización Comunitaria, 
Vinculación de Redes de Talento, 
Desarrollo Económico, Educación 
Financiera, Vinculación e Internet, 
Consejo Consultivo del IME, 
Publicaciones, Cursos y Jornadas 

Anual 
1,221,309 
beneficiarios 

NA NA 

Debido a que el 
indicador se 
calcula de manera 
anual, no se tiene 
información a la 
fecha de la 
evaluación. 



 

Plan de Agua Prieta No. 66, Col. Plutarco Elías Calles, C.P. 11340, México, D.F., Del. Miguel Hidalgo 
Tel.: 5729 6000, ext.:62026  

 

113 

N
ive

l d
e

 
o

b
je

tivo
 

In
d

icad
o

r 

M
é

to
d

o
 d

e 
cálcu

lo
 

Fre
cu

e
n

cia 

d
e

 m
e

d
ició

n
 

M
e

ta  

2
0

1
5

 

V
alo

r 

alcan
zad

o
*

 

A
van

ce
  

Ju
stificació

n
 

Informativas, que fueron orientados 
en las representaciones de México 
en el exterior. 

Propósito 

Tasa de variación de 
participación de la 
comunidad mexicana en 
los espacios de reunión 
del IME 

[(Número de personas que 
participaron en los espacios de 
reunión del IME en el periodo en 
gestión / Número de personas que 
participaron en los espacios de 
reunión del IME en el mismo periodo 
del año anterior) -1] X 100. 

Anual 5.25% NA NA 

Debido a que el 
indicador se 
calcula de manera 
anual, no se tiene 
información a la 
fecha de la 
evaluación. 

Componente 
1 

Porcentaje de eventos de 
vinculación con 
instituciones nacionales y 
extranjeras ejecutados 
por el IME. 

(Número de eventos llevados a cabo 
en el periodo de reporte / Número 
de eventos programados en el 
mismo periodo ) X 100 

Semestral 100% 100% 100%  

Componente 
2 

Porcentaje de cursos y/o 
talleres de capacitación 
llevados a cabo por el 
IME. 

(Número de capacitaciones llevadas 
a cabo durante el periodo en gestión 
/ Número de capacitaciones 
programadas) x 100 

Semestral 100% 55% 55%  

Componente 
3 

Porcentaje de 
publicaciones en la página 
del IME de los programas 
y servicios que ofrece 

(Número de temas publicados en el 
periodo en gestión / Número de 
temas programados para su 
publicación) x 100 

Semestral 100% 93.33% 93.33%  

Actividad 1 

Porcentaje de nuevos 
capítulos que se adhieren 
a la Red Global de 
Mexicanos en el Exterior. 

(Número de capítulos que se 
adhieren a la Red Global de 
Mexicanos durante el periodo en 
gestión / Número total de capítulos 

Trimestral 5.26% 2.63% 50%  
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que integran la Red Global de 
Mexicanos en el Exterior en el año 
inmediato anterior) X 100 

Actividad 2 

Porcentaje de enlaces 
nacionales y extranjeros 
que colaboran con el IME 
para desarrollar 
programas de beneficio a 
la población mexicana en 
el exterior 

((Número de enlaces que establecen 
vínculos de colaboración con el IME 
en el periodo en gestión / Número 
de enlaces que establecen vínculos 
de colaboración con el IME en el 
periodo del año anterior) X 100 

Trimestral 100% 100% 100%  

Actividad 3 

Porcentaje de programas 
implementados para 
integrar a la población 
mexicana en el exterior a 
las sociedades de 
residencia. 

(Número de programas llevados a 
cabo durante el periodo en gestión / 
Número total de programas 
programados durante el año en 
gestión) x 100 

Trimestral 100% 84.21% 84.21%  

Actividad 4 

Porcentaje de Cobertura 
de instituciones 
beneficiadas por 
programas del IME en 
materia educativa. 

(Número de instituciones 
beneficiadas por los programas IME 
en materia educativa durante el año 
en gestión / Número total de 
instituciones que solicitaron 
participar en los programas IME en 
materia educativa durante el año en 
gestión) x 100 

Trimestral 100% 0% 0% 

Debido a que los 
programas IME 
Becas y Donación 
de Libros de Texto 
Gratuitos realizan 
la entrega de los 
recursos y/o 
libros, de 
conformidad a 
convocatoria 
durante el último 
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trimestre del 
ejercicio fiscal 
2015. 

Actividad 5 

Porcentaje de 
participantes en curso, 
taller y/o seminario 
impartido o 
copatrocinado por el IME 
que otorgan una 
calificación positiva 

(Número de participantes que 
califican positivamente el curso, 
taller y/o seminario en el período en 
gestión / Número total de 
Evaluaciones contestadas en cursos, 
talleres y/o seminarios llevados a 
cabo por el IME durante el año en 
gestión) x 100 

Trimestral 90% 17.5% 19.44%  

Actividad 6 

Porcentaje de Cobertura 
de atención a las 
solicitudes de información 
realizadas a través de la 
página de Internet al IME. 

(Número de solicitudes de 
información atendidas en el período 
en gestión / Número total de 
solicitudes de información recibidas 
en la página de Internet del IME 
durante el año en gestión) x 100 

Trimestral 100% 40% 40%  

 

*El valor alcanzado corresponde a información a junio de 2015 

Fuente: www.transparenciapresupuestaria.gob.mx 

 

 

http://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/
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Anexo 17. Instrumentos de medición del grado de satisfacción de la población atendida 

 

No aplica 
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Anexo 18. Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones 

 

Diseño 

Tema de 
evaluación 

Fortaleza y Oportunidad 
Referencia 
(Pregunta) 

Recomendación 

Diseño 

La necesidad que busca resolver el Programa está identificada en los 
documentos rectores de la planeación nacional: PND y PSRE 

1  

La justificación teórica que sustenta la intervención que realiza el Programa se 
encuentra tanto en la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal, Ley de 
Cooperación Internacional para el Desarrollo, Reglamento Interior de la 
Secretaría de Relaciones Exteriores, como en el Decreto de creación del IME. 

3  

El Fin y el Propósito del Programa están alineados a un Objetivo sectorial (5. 
Proteger los intereses y derechos de las personas mexicanas en el extranjero, 
fomentando así la inclusión en el país) mediante la Estrategia 5.3 Consolidar y, 
en su caso, ampliar la oferta de programas de apoyo para las comunidades 
mexicanas en el exterior 

4, 5 y 6  

Debido a que el Pp E001 se encarga de gestionar, coordinar y difundir los 
servicios brindados a la comunidad mexicana en el exterior, los cuales son 
proporcionados en conjunto con otras dependencias o entidades de la APF, el 
Programa presenta complementariedades con 10 programas federales 

14  
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Tema de 
evaluación 

Debilidad o Amenaza 
Referencia 
(Pregunta) 

Recomendación 

Diseño 

El Programa no cuenta con un diagnóstico propio en el que se identifique la 
problemática (causas y efectos); población potencial, objetivo y atendida. 

2 y 7 

Elaborar un diagnóstico del 
Programa que se actualice 
periódicamente. Así como que 
integre los árboles de problemas 
y objetivos. 

Aunque el IME, mediante los distintos programas que ofrece a las comunidades 
en el exterior recolecta datos personales, no elabora un listado único de 
beneficiarios, sino que cada servicio elabora un listado de manera periódica en 
el que se señala el número de servicios proporcionados y no el número de 
beneficiarios atendidos. 

8  

En la ficha técnica del indicador de Fin 1 “Tasa de variación de difusión de 
programas y servicios en los espacios de reunión del Instituto de los Mexicanos 
en el Exterior” el valor de la línea base no corresponde a una tasa de variación, 
sino a un número absoluto.  
Asimismo, este indicador no presenta información sobre la meta sexenal. 

12 

Corregir el valor de la línea base 
en la ficha técnica del indicador y 
agregar la información sobre la 
meta sexenal 

En la ficha técnica del indicador de Fin 2 “Número de beneficiarios de los 
programas del IME” las metas no se presentan en la sección de meta sexenal, 
intermedia de sexenio ni del ciclo presupuestario, sino en la definición.  

12 
Añadir la información sobre 
metas del indicador 

En la ficha técnica del indicador de Componente 1 “Porcentaje de eventos de 
vinculación con instituciones nacionales y extranjeras ejecutados por el IME” se 
señala que su comportamiento es descendente, pero su meta siempre es 
alcanzar el 100% por lo que debe cambiarse a ascendente. 

12 
Corregir la información sobre el 
comportamiento del indicador 
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Planeación y orientación a resultados 

Tema de 
evaluación 

Fortaleza y Oportunidad 
Referencia 
(Pregunta) 

Recomendación 

Planeación y 
orientación 
a resultados 

El Programa cuenta con un plan de trabajo anual correspondiente al ejercicio 
de 2015 en el que se considera la visión y misión del Instituto; objetivos y 
atribuciones del IME; la contribución a los objetivos nacionales; así como 
indicadores de desempeño. 

16  

Derivado de la Evaluación en materia de Diseño a la que fue sometido el 
Programa durante el ejercicio de 2013, se realizaron modificaciones a la MIR, 
las cuales permitieron fortalecer el diseño del Programa; así como la lógica 
vertical y horizontal de la MIR. 

17 y 19  

El Programa recolecta información sobre su contribución al objetivo sectorial 
que le corresponde, ello mediante el indicador 3 “Número de beneficiarios de 
los programas del IME”. 

22  

El Programa recolecta información general para monitorear su desempeño, 
esto conforme a la periodicidad de los indicadores establecidos para medir las 
actividades y componentes que integran la MIR. 

23  

 

Tema de 
evaluación 

Debilidades o amenazas 
Referencia 
(Pregunta) 

Recomendación 

Planeación y 
orientación 
a resultados 

El Programa no cuenta con un plan estratégico que se derive de un ejercicio 
de planeación y que considere un horizonte de mediano y largo plazo ni que 
establezca metas e indicadores para medir el avance en el logro del Programa 

15 
Elaborar un plan estratégico del 
Programa con metas a mediano y 
largo plazo. 

Aunque el Programa cuenta con un plan de trabajo anual, este no incluye 
metas específicas para cada uno de los servicios y programas que ofrece. 

16 

Integrar en el plan de trabajo 
anual información específica de 
las metas de cada uno de los 
servicios El plan anual de trabajo 
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Tema de 
evaluación 

Debilidades o amenazas 
Referencia 
(Pregunta) 

Recomendación 

debe ser un documento que 
provenga de un plan estratégico. 

Uno de los Aspectos Susceptibles de Mejora que se derivaron de la Evaluación 
en materia de Diseño no ha podido ser solventado, ya que las acciones para 
su realización se encuentran fuera de las atribuciones del Instituto: cambio de 
modalidad de E a P. 

18 y 20 

Ratificar con la DGPOP que este 
Aspecto Susceptible de Mejora 
queda sin validez para el ejercicio 
2016. 

Cada programa o servicio que ofrece el IME recolecta información de sus 
beneficiarios de manera independiente, por lo que no existe una base de 
datos en la que se integre la información recopilada. 

22 
Integrar la información recopilada 
en una sola base de datos 

 

Cobertura y focalización 

Tema de 
evaluación 

Fortaleza y Oportunidad 
Referencia 
(Pregunta) 

Recomendación 

Cobertura y 
focalización 

La estrategia de cobertura del Programa se encuentra documentada en el 
PSRE y cuenta con metas de cobertura anual, mediano y largo plazo. 

24  

 

Tema de 
evaluación 

Debilidades o amenazas 
Referencia 
(Pregunta) 

Recomendación 

Cobertura y 
focalización 

No se identificaron debilidad o amenazas   
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Operación 

Tema de 
evaluación 

Fortaleza y Oportunidad 
Referencia 
(Pregunta) 

Recomendación 

Operación 

El Pp E001 se encarga de gestionar, coordinar y difundir los servicios y 
programas que ofrece el Instituto en coordinación con otras dependencias y 
entidades de la APF, por lo que no brinda de manera directa servicios a las 
comunidades en el exterior. 

29 a 36  

Cada uno de los servicios y programas que brinda el Instituto en coordinación 
con otras dependencias cuentan con reglas de operación y/o manuales de 
procedimientos propios; formatos definidos; establecen de manera específica 
la población a atender; entre otros documentos para dar trámite a las 
solicitudes de servicios. 

29, 31 y 33  

A partir del análisis al avance en las metas de los indicadores se identificó que 
cinco de doce indicadores ya habían alcanzado su meta anual o estaban por 
lograrla. Mientras que tres indicadores presentaban un avance entre el 40 y 
55%. 

42  

En la página de internet del IME se presentan los documentos que regulan el 
Programa; así como sus principales resultados, información sobre los servicios 
que ofrece e información de contacto. 

43  
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Tema de 
evaluación 

Debilidades o amenazas 
Referencia 
(Pregunta) 

Recomendación 

Operación 

El Manual de Procedimientos que está vigente no describe los procesos 
sustantivos del Programa. Sin embargo, a la fecha de la evaluación se 
encuentra en proceso de validación el Manual de Procedimientos para la 
Atención de las Comunidades Mexicanas en el Exterior. 

29 a 36 
Continuar con el proceso de 
validación del Manual de 
Procedimientos 

La volatilidad del tipo de cambio (peso mexicano vs dólar estadounidense o 
euro) afecta directamente el presupuesto del Programa al hacer que se 
incrementen los gastos operativos, ya que éste presta sus servicios en el 
exterior. 

38  

El Programa no cuenta con un sistema informático que integre de manera 
homogénea la información recopilada por todos los servicios y programas del 
IME. 

 

Desarrollar un sistema que 
integre de manera homogénea la 
información de los diferentes 
servicios y programas 

Del análisis del avance en las metas de los indicadores se identificó que un 
indicador está 40% por debajo del avance que debe presentar a junio de 2015, 
mientras que otro indicador no ha presentado avance alguno. 

42 
Dar seguimiento a los indicadores 
que no presentan el avance 
programado. 

 

Percepción de la población atendida 

Tema de 
evaluación 

Fortalezas y Oportunidades 
Referencia 
(Pregunta) 

Recomendación 

Percepción 
de la 
población 
atendida 

El Pp E001 realiza la gestión, coordinación y difusión de los servicios y 
programas que otorga el IME en coordinación con otras dependencias y 
entidades de la APF, por ello no brinda de manera directa los servicios a la 
población y recopila información sobre su grado de satisfacción. Sin embargo, 
algunos de los servicios y programas sí recopilan información sobre la 
satisfacción de los beneficiarios. 

44  
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Tema de 
evaluación 

Debilidades o amenazas 
Referencia 
(Pregunta) 

Recomendación 

Percepción 
de la 
población 
atendida 

No se identificaron debilidades ni amenazas.   

 

Medición de resultados 

Tema de 
evaluación 

Fortalezas y Oportunidades 
Referencia 
(Pregunta) 

Recomendación 

Medición de 
resultados 

El Programa documenta los resultados obtenidos a nivel Fin y Propósito 
mediante tres indicadores. 

45 y 46  

En el ejercicio 2013, el Programa fue sometido a una Evaluación de Diseño; sin 
embargo no se tuvieron hallazgos o recomendaciones a nivel Fin y/o 
Propósito 

47  

 

Tema de 
evaluación 

Debilidades o amenazas 
Referencia 
(Pregunta) 

Recomendación 

Medición de 
resultados 

No se identificaron debilidades ni amenazas.   
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Anexo 19. Comparación con los resultados de la Evaluación de Diseño anterior 

 

Hallazgos y recomendaciones identificadas en la Evaluación de Diseño 2013 Evaluación de Consistencia y Resultados 

La creación de un árbol de problemas que identifique de manera muy clara el problema 
que se desea resolver, así como sus causas y efectos. Lo cual complementaría la 
justificación de la creación del programa. 

El Programa cuenta con un árbol de problemas, en el 
que se identifican causas y efectos de la problemática 
que busca solucionar. Asimismo, cuenta con un árbol 
de objetivos. 

Se recomienda la creación de un árbol de objetivos que describa la situación futura a la 
que se pretende llegar una vez que se han resuelto los problemas, esto ayudará a 
marcar líneas de acción muy claras para el programa. 

Se recomienda hacer pública la información del número de personas beneficiadas por 
los diferentes programas y servicios que ofrece el IME. 

La información se publica en el informe de labores de 
la SRE.  

Se recomienda hacer una revisión general de la MIR, a fin de modificar los aspectos 
susceptibles de mejora indicados en la evaluación. 

Se realizaron modificaciones a la MIR a fin de 
fortalecer su lógica vertical y horizontal. 

Se recomienda replantear el componente 2 (C2) de manera que represente un bien o 
servicio producido por el programa presupuestal E001. También se recomienda 
establecer indicadores que reflejen el nivel de logro alcanzado sin dejar de contemplar 
todos los programas que opera la unidad administrativa, es decir, sin eliminar alguna. 
Asimismo se recomienda establecer Indicadores calculados como una relación entre 
dos variables, que permitan más elementos de comparación y control. 

Se recomienda el cambio de modalidad del programa presupuestario por P 
"Planeación, seguimiento y evaluación de políticas públicas", mismas que 
corresponden a las actividades destinadas al desarrollo de programas y formulación, 
diseño, ejecución y evaluación de políticas públicas y sus estrategias, así como para 
diseñar la implantación y operación de los programas y dar seguimiento a su 
cumplimiento. 

Los responsables del Programa han solicitado el 
cambio de modalidad; sin embargo, ésta acción 
depende de la SHCP. 
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Anexo 20. Valoración Final del Programa 

Nombre del Programa E-001 - Atención a las comunidades mexicanas en el exterior 

Modalidad E - Prestación de Servicios Públicos 

Dependencia 5 - Relaciones Exteriores 

Unidad Responsable J00 - Instituto de los Mexicanos en el Exterior 

Tipo de Evaluación Evaluación de Consistencia y Orientación a Resultados 

Año de la Evaluación 2015 
 

Tema Nivel Justificación 

Diseño 3.33 

Aunque el Programa tiene plenamente identificado la necesidad que busca cubrir; así como los 
objetivos nacionales y sectoriales a los que contribuye, es necesario que elabore un diagnóstico 
propio en el que no sólo se señalen los aspectos anteriores sino que se indique de manera específica 
su población potencial, objetivo y atendida, la metodología para la cuantificación de la población 
atendida, sus árboles de problemas y objetivos, el resumen narrativo de la MIR; así como que se 
indique la periodicidad para su actualización. 

Planeación y orientación a 
resultados 

2.83 

El Programa carece de procesos de planeación, es decir, que siga un procedimiento establecido en 
un documento para la elaboración de un plan estratégico que indique los objetivos, líneas de acción 
y metas a alcanzar en el mediano y largo plazo. Asimismo, el plan anual de trabajo debe ser 
elaborado siguiendo las directrices que establezca el plan estratégico. 

Cobertura y focalización 4 
En el PSRE se establece la estrategia de cobertura para el IME, dicha estrategia debe plasmarse 
tanto en el diagnóstico como en el plan estratégico del Programa. 

Operación 2.5 

Es indispensable que se valide el Manual de Procedimientos para la Atención de las Comunidades 
Mexicanas en el Exterior; así como asegurar que dicho manual contemple todas las actividades 
sustantivas del Programa y establecer mecanismos para verificar la operación de las mismas.  
Asimismo, es importante que el Programa cuente con una base de datos que integre de manera 
homogénea la información de los diversos servicios y/o programas del IME. 
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Tema Nivel Justificación 

Percepción de la población 
atendida 

NA 

El Programa no ejecuta por cuenta propia los servicios y programas ofrecidos a la población, sino 
que el Programa gestiona y coordina los mismos con otras dependencias y entidades de la APF. Por 
ello no realiza una encuesta de satisfacción al total de la población atendida, aunque algunos de los 
servicios lo realizan de manera independiente. 

Resultados 2 
El Programa da seguimiento a sus objetivos de Fin y Propósito a través de indicadores. Sin embargo, 
el Programa no ha sido sometido a evaluaciones de impacto o a alguna evaluación externa que 
permita comparar la situación de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo. 

Valoración final 2.88 
El programa presenta sus mayores áreas de oportunidad en los apartados de Diseño, Planeación y 
orientación a resultados; y Operación.  

Nivel: nivel promedio por tema 
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Anexo 21. Ficha técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la evaluación 

 

Nombre de la instancia evaluadora Escuela Superior de Economía del Instituto Politécnico Nacional 

Nombre del coordinador de la evaluación Horacio Sánchez Bárcenas 

Nombre de los principales colaboradores 

Cinthya Cadena Ríos 
Arturo Rojo Siliceo Hernández 
Miguel Ángel Martínez 
Carlos Edgar Sánchez 

Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a 
la evaluación 

Instituto de los Mexicanos en el Exterior 

Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar 
seguimiento a la evaluación 

Primer Secretario Francisco de la Torre Galindo 
Director Ejecutivo 

Forma de contratación Adjudicación directa 

Costo total de la evaluación $690,000.00 

Fuente de financiamiento PEF 
 

 


