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Resumen Ejecutivo

La Evaluacidon de Consistencia y Orientacién a Resultados del Programa presupuestario (Pp) E001
“Atencidn a las comunidades mexicanas en el exterior” ayudard a fortalecer la capacidad institucional,
organizacional y gestion del Programa.

El Programa pertenece al Instituto de los Mexicanos en el Exterior (IME) y forma parte de la estructura
programatica del Ramo 05 Relaciones Exteriores en el Presupuesto de Egresos de la Federacién (PEF)
desde el ejercicio de 2006.

El Pp EOO1 tiene como principal objetivo fortalecer las oportunidades de desarrollo de los mexicanos
en sus paises de residencia en el extranjero; facilitar la vinculacién entre si y con sus lugares de origen
e instituciones del pais; asi como, facilitar la integracion de los mexicanos en las sociedades en las que
residen. Para ello, el Programa gestiona y coordina los servicios y programas que ofrece el IME en
coordinaciéon con otras dependencias y entidades de la Administracidn Publica Federal (APF).

El Programa no brinda de manera directa los servicios y programas a los beneficiarios, sino que dichos
servicios y programas son ofrecidos a las comunidades mexicanas en el exterior a través de la Red
Consular Mexicana, la cual estd compuesta por 144 oficinas consulares alrededor del mundo.

El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND) y el Programa Sectorial de Relaciones Exteriores 2013-
2018 (PSRE) sefialan que una de las prioridades de politica exterior de México es atender de manera
efectiva y oportuna a la comunidad mexicana en todo el mundo. Lo anterior se debe a que existe una
desvinculacién entre los mexicanos en el exterior y sus comunidades de origen; y a que una parte
importante de los migrantes mexicanos que residen en Estados Unidos se encuentran en situacion de
vulnerabilidad por su estado migratorio ilegal.

El Pp EOO1 contribuye al logro del Objetivo sectorial 5. “Proteger los intereses y derechos de las
personas mexicanas en el extranjero, fomentando asi la inclusidn en el pais” del PSRE mediante la
Estrategia 5.3 “Consolidar y, en su caso, ampliar la oferta de programas de apoyo para las
comunidades mexicanas en el exterior”. Asimismo, el Programa se encuentra alineado al PND a través
de la Meta Nacional V. “México con Responsabilidad Global” y Objetivo 5.4 “Velar por los intereses de
los mexicanos en el extranjero y proteger los derechos de los extranjeros en el territorio nacional”.

Se identificé como poblacién potencial y objetivo a las personas mexicanas y de origen mexicano que
residen en el exterior, ya que el PpEOO1 para lograr sus objetivos gestiona y coordina diversos servicios
y programas para la comunidad mexicana en el exterior en materia de salud, educacién, educacién
financiera, desarrollo comunitario, deportes y cultura. A su vez se identificd que la poblacidn atendida
corresponde a las personas mexicanas y de origen mexicano que se han acercado a los servicios y
programas del IME.

La poblacién objetivo del Programa no tiene caracteristicas especificas ni perfectamente definidas,
esto se debe a que la poblacién se encuentra ubicada en distintas partes del mundo, con necesidades y
situaciones muy variadas. Asimismo, no es posible cuantificar con exactitud la poblacién objetivo, ya
que los mexicanos en el exterior no estdn obligados a registrarse ante las representaciones
diplomaticas o consulares, por lo que las bases de datos con que cuenta el Instituto sélo reflejan cifras
aproximadas. Aunque es importante resaltar que el IME ha realizado grandes esfuerzos para llegar a
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todos los mexicanos en el exterior, buscando ampliar las redes de comunidades para difundir los
programas que opera.

En las estadisticas de la poblacion mexicana que reside en el exterior, el IME estima que existen
11,913,989 mexicanos que viven fuera del territorio nacional, de los cuales el 97.79% radica en Estados
Unidos’. Esta informacién debe ser considerada como una aproximacién, ya que es obtenida a partir
del registro en consulados o representaciones diplomaticas, estimaciones de los representantes
diplomaticos y censos de algunos paises.

A partir de la informacidon que recopila cada uno de los servicios y programas que coordina el
Programa se determind que la poblacidn atendida durante el ejercicio de 2013 y 2014 fue de
1,205,831 y 1,704,951, respectivamente. Mientras que a junio de 2015, el Programa ya habia atendido
a 833,810 beneficiarios. Al respecto, el PSRE establece que la cobertura del Pp E001 debe
incrementarse en 3% anual y sefiala como meta para el ejercicio de 2018 un total de 1.4 millones de
beneficiarios.

Se debe destacar que cada programa o servicio que ofrece el IME recolecta informacion de sus
beneficiarios de manera independiente, tales como IME Becas, Plazas Comunitarias y concursos. Sin
embargo, el Programa no cuenta con una base de datos o listado Unico de beneficiarios, es decir, no es
posible distinguir si se duplica algun beneficiario derivado de la solicitud de dos o mas servicios. Por lo
que estas cifras se obtienen de la sumatoria de usuarios de los diferentes programas y servicios
proporcionados por el Instituto (Educacién, Cultura, Salud, Deportes, Organizacion Comunitaria,
Vinculacidon de Redes de Talento, Desarrollo Econédmico, Educacién Financiera, Vinculacién e Internet,
Consejo Consultivo del IME, Publicaciones, Cursos y Jornadas Informativas, que fueron orientados en
las representaciones de México en el exterior).

Conforme a lo establecido en la Metodologia de Marco Ldgico, el Programa cuenta con una Matriz de
Indicadores de Resultados (MIR) vigente para el ejercicio de 2015, la cual estd compuesta por 12
indicadores distribuidos entre el nivel de Fin, Propdsito, tres Componentes y seis Actividades. En
cuanto a las fichas técnicas de los indicadores todas cuentan con nombre, definicién, método de
calculo, unidad de medida, frecuencia de medicidn, linea base, metas y comportamiento del indicador.
Aungue existen algunas areas de mejora en las fichas técnicas a nivel de Fin y Componente 1. Cabe
sefialar que con excepciéon de un indicador de nivel de Fin, todos los demds cuentan con metas
establecidas, unidad de medida, estan orientadas a impulsar el desempefio y son factibles de alcanzar.

Por otra parte, se identific6 que el Pp E001 presenta complementariedades con 13 programas
federales. Esto se debe a que el Programa evaluado gestiona, coordina y difunde los servicios
brindados a la comunidad mexicana en el exterior, los cuales son proporcionados en conjunto con
otras dependencias o entidades de la APF como la Secretaria de Salud, Secretaria de Educacion,
Secretaria de Desarrollo Social, Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, Comisiéon Nacional
de Vivienda, Comision Nacional de Cultura Fisica y Deporte, entre otras.

En cuanto a los instrumentos de planeacion que utiliza el Programa, se identificd que los responsables
elaboran un programa anual de trabajo en el que se considera la vision y mision del IME; sus objetivos

1http://www.ime.gob.mx/es/resto-del-mundo
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y atribuciones; y la contribucidn a los objetivos nacionales. El programa de trabajo hace referencia a
los indicadores de desempeino contenidos en la MIR 2015, mas no sefiala de manera especifica las
metas a alcanzar por los servicios y programas que gestiona, coordina y difunde el Instituto. Por lo que
para fortalecer el programa de trabajo anual es recomendable desarrollar de manera especifica metas
e indicadores operativos para cada uno de los servicios y programas, estos con independencia de los
indicadores establecidos en la MIR.

A partir de las reuniones con los responsables del Programa, se identificd que el PSRE es utilizado
como plan estratégico. Aunque el PSRE puede utilizarse como un plan estratégico del Programa, éste
presenta acciones y lineas generales a seguir por la SER. Por ello, se recomienda que el Programa
cuente con un plan estratégico propio en el que se establezcan objetivos, metas e indicadores de
mediano y largo plazo especificos del IME. Para fortalecer el Programa se recomienda realizar
ejercicios de planeacién de tal forma que exista una mayor vinculacion entre el plan estratégico vy el
programa anual de trabajo.

A partir de la Evaluacién en materia de Disefio realizada al Pp EO01 durante el ejercicio de 2013, los
responsables del Programa identificaron dos Aspectos Susceptibles de Mejora. El primero enfocado a
la mejora de la MIR, mientras que el segundo esta dirigido a modificar la modalidad de clasificacién del
Programa de E (prestacién de servicios publicos) a P (planeacién, seguimiento y evaluacion de politicas
publicas). Los responsables del Programa lograron fortalecer el disefio de la misma; asi como cumplir
con lo establecido en la Metodologia de Marco Légico.

En lo que se refiere al cambio de modalidad del Programa, éste no ha podido concretarse. Aunque la
Direccién General de Programacién, Organizacion y Presupuesto de la SRE ha gestionado ante la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) la reclasificacién del Programa, la modificacién
depende de la SHCP, por lo que el cumplimiento de ésta recomendacién se encuentra fuera de las
atribuciones de los responsables del Programa. Sin embargo, este Aspecto Susceptible de Mejora
dejara de tener validez en virtud de que en la estructura programdtica del Presupuesto de Egresos de
la Federacion 2016 el Programa se integrara al programa presupuestario E002 “Atencidn, Servicios,
Proteccion y Asistencia Consulares".

Del andlisis de la operacion del Programa se identificd que entre sus actividades sustantivas se
encuentra dar seguimiento y ejecucion de los proyectos brindados por las dependencias y entidades
de la APF; dar seguimiento, analizar y difundir los proyectos; y llevar a cabo la logistica para la
realizacion de eventos de vinculacién para la comunidad mexicana en el exterior. Lo anterior se debe a
que el Pp E001 gestiona y coordina con las dependencias y entidades de la APF con el objetivo de llevar
a cabo programas y servicios para la comunidad mexicana en el exterior. Por ello, se considera que el
Programa no brinda de manera directa los servicios y programas a la comunidad mexicana.

El Programa cuenta con un Manual de Procedimientos del Instituto de los Mexicanos en el Exterior; sin
embargo, este Manual no considera todos los procedimientos para realizar las actividades sustantivas.
Por esta razdn, los responsables del Programa elaboraron un nuevo manual denominado Manual de
Procedimientos para la Atencion de las Comunidades Mexicanas en el Exterior, el cual se encuentra en
proceso de validacion.

En cuanto a sistemas informaticos utilizados en la operacién del Programa, este no cuenta con un
sistema que integre de manera homogénea la informacién recopilada por todos los servicios y
programas del IME. Aunque algunos de los servicios y programas que brinda el IME en coordinacién
Plan de Agua Prieta No. 66, Col. Plutarco Elias Calles, C.P. 11340, México, D.F., Del. Miguel Hidalgo
Tel.: 5729 6000, ext.:62026



““\DOS

SEP | {8

8"

- E Instituto Politécnico Nacional Fi&
SECRETARIA DE k3 °“ [\\\ 3%"‘9
EDUCACION PUBLICA

con otras dependencias de la APF si utilizan algun sistema en el que concentra informacion sobre los
beneficiarios, como es el caso del Programa de Ventanillas de Salud, Plazas comunitarias y el Programa
3x1 para Migrantes. Pero estos sistemas informaticos no pertenecen al Pp EO01 o al IME, sino a las
dependencias con que se coordinan los servicios y/o programas.

Por otra parte, se analizé la medicién de resultados; asi como el cumplimiento y avance en las metas.
De éste analisis se identificd que existen 12 indicadores que integran la MIR del Programa, de los
cuales dos miden el avance del objetivo de Fin y uno para el objetivo de Propdsito. Mediante los
indicadores de Fin y Propdsito el Programa busca medir el nimero de mexicanos usuarios de los
diferentes programas del IME; asi como, las acciones de fortalecimiento y establecimiento de espacios
de reunién para las comunidades mexicanas en el exterior.

Como se menciond anteriormente, el Programa atendié a 1.2 millones de personas en 2013 y 1.7
millones en 2014. Mientras que para el ejercicio de 2015 se estableci6 una meta de 1,221,309
beneficiarios de los programas del IME. Se debe destacar que en el ejercicio de 2014 se presenté una
operacion atipica con respecto a otros afios, ya que en Estados Unidos se propuso una ley anti
migrante, lo que alentd a los connacionales a solicitar los servicios y programas proporcionados a
través del IME. Asimismo, durante el 2015 se cerraron de manera temporal dos de las 50 Ventanillas
de Salud. Derivado de esto se propusieron metas para el afio de 2015 que descuentan el impacto de la
ley anti migrante y estan en linea a los resultados esperados en ejercicios anteriores a 2014.

Respecto al resto de los indicadores, se identificd que a junio de 2015 dos indicadores (Componente 1
y Actividad 2) ya habian alcanzado el 100% de su meta establecida, mientras que otros dos indicadores
(Componente 3 y Actividad 3) estaban por alcanzarla. Y el indicador de la Actividad 4 no ha presentado
avance alguno en el primer semestre del afio.

A partir del analisis de los seis apartados que conforman la Evaluacion de Consistencia y Orientacidn a
Resultados es posible decir que el Programa presupuestario EO0O1 guarda consistencia entre los
objetivos por los cuales fue creado y las acciones que realiza para alcanzarlos. Sin embargo, el
Programa carece de procesos de planeacion de mediano y largo plazo. Asimismo, se recomienda que el
programa anual de trabajo sea un documento que se derive de un plan estratégico especifico del IME,
en el que se sefialen objetivos, lineas de accidon y metas del Programa en el mediano y largo plazo.

Debido a que el Programa no cuenta con una base de datos que integre de manera homogénea la
informacidon que recopilan los distintos servicios y programas que brinda el IME no es posible
identificar de manera precisa el numero de beneficiarios, sino que Unicamente se conoce la sumatoria
de servicios realizados por cada ejercicio. Esta situacion impide medir de manera integral los
resultados alcanzados por el Programa y el impacto global en las comunidades mexicanas en el
exterior, ya que solamente en algunos de los servicios prestados por el programa es posible identificar
de manera puntual a cada uno de los beneficiarios.
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Introduccion

La presente Evaluacion de Consistencia y Orientacién a Resultados del Programa presupuestario E001
“Atencidn a las comunidades mexicanas en el exterior” fue realizada conforme a lo establecido en los
Términos de Referencia aprobados por la Secretaria de la Funcién Publica para éste propdsito.

La Evaluacién tiene como principal objetivo proporcionar informacidn relevante que permita la toma
de decisiones a partir de los hallazgos y recomendaciones realizadas; asi como fortalecer el diseio y
gestion del Programa y medir el logro de sus resultados con base en la Matriz de Indicadores para
Resultados, instrumentos de planeacién, procesos y demds herramientas utilizadas en la operacidn del
Programa.

Derivado de lo anterior se consideran los siguientes objetivos especificos:

e Analizar la légica y congruencia en el disefio del Programa, su vinculacién con la planeacion
nacional y sectorial, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las
posibles duplicidades, complementariedades y/o concurrencias con otros programas
federales.

e Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacidon y orientacién hacia
resultados.

e Examinar si el Programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazoy
los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

e Analizar los principales procesos establecidos en la normatividad aplicable; asi como los
sistemas de informacion con los que cuenta el Programa y sus mecanismos de rendicién de
cuentas.

e Identificar si el Programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para
medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del Programa y sus resultados.

e Examinar los resultados del Programa respecto a la atencidn del problema para el que fue
creado.

Conforme a lo sefialado en los Términos de Referencia, la evaluacion se divide en seis temas y 52

preguntas:

Apartado ~ Preguntas
Disefio 1a1l4
Planeacién y orientacidn a resultados 15a23
Cobertura y focalizacién 24 226
Operacién 27 a 43
Percepcidén de la poblacién o area de enfoque atendida 44
Medicién de resultados 45a52

Se dio respuesta a las preguntas mediante trabajo de gabinete y entrevistas con los responsables del
Programa; asi como con base en informacién proporcionada por funcionarios del Instituto de los
Mexicanos en el Exterior (IME) e informacién publica del IME, la Secretaria de Relaciones Exterior y la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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De las 52 preguntas que integran la evaluacién, 36 fueron respondidas mediante un esquema binario
(Si/No) y se les asignd un nivel de respuesta considerando los criterios establecidos en cada una de
ellas. Asimismo, todas las respuestas estan sustentadas con evidencia documental y se hacen explicitos
los principales argumentos.

1. Diseiio

1.1. Caracteristicas del Programa

El Programa presupuestario (Pp) EO01 “Atencidon a las comunidades mexicanas en el exterior” forma
parte de la estructura programatica del Ramo 05 Relaciones Exteriores y se encuentra a cargo del
Instituto de los Mexicanos en el Exterior (IME).

El IME fue creado por decreto presidencial en el ejercicio de 2003 como drgano desconcentrado de la
SRE y tiene la finalidad de promover estrategias, integrar programas, recoger propuestas y
recomendaciones de las comunidades de mexicanos en exterior y, de esta manera, fortalecer sus
vinculos con México y fomentar su integracién en las sociedades en las que residen.

Derivado de lo anterior, el Pp EOO1 busca que los programas ofrecidos por el IME se enfoquen en
atender las prioridades identificadas por las propias comunidades; ayuden a fortalecer las
oportunidades de desarrollo de los mexicanos en sus paises de residencia en el extranjero; faciliten la
vinculacidn entre si y con sus lugares de origen e instituciones del pais; asi como que se facilite la
integracién de los mexicanos en las sociedades en las que residen.

Es importante resaltar que los programas y servicios ofrecidos por el IME son ejecutados mediante la
red consular de México y llevados a cabo en coordinacion con distintas dependencias y entidades de la
Administraciéon Publica Federal (APF), tales como la Secretaria de Salud, la Secretaria de Desarrollo
Social, Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA), Comisidon Nacional de Vivienda
(CONAVI), Secretaria de Educacion Publica (SEP), etc. Es por ello que las actividades sustantivas del Pp
E001 se centran en la gestion y coordinacién de los servicios y programas que brinda el IME en
coordinacién con otras dependencias de la APF; asi como en dar seguimiento a la ejecucion de los
programas y servicios que brindan dichas dependencias a la comunidad mexicana en el exterior.
Adicionalmente, el Programa realiza el seguimiento, analisis y difusion de informacion y lleva a cabo
eventos para identificar instituciones aliadas que se interesen en formar parte de la oferta institucional
del IME.

A partir del analisis del objetivo del Programa, se verificd que éste contribuye al logro de la Meta
Nacional V. “México con Responsabilidad Global” del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND), y
especificamente con el Objetivo 5.4 “Velar por los intereses de los mexicanos en el extranjero y
proteger los derechos de los extranjeros en el territorio nacional”. De igual manera, el Pp EQO1 se
encuentra alineado al Programa Sectorial de Relaciones Exteriores 2013-2018 (PSRE) a través del
Objetivo sectorial 5. “Proteger los intereses y derechos de las personas mexicanas en el extranjero,
fomentando asi la inclusién en el pais”, especificamente mediante la Estrategia 5.3 “Consolidar y, en su
caso, ampliar la oferta de programas de apoyo para las comunidades mexicanas en el exterior”.

La poblacién que presenta la necesidad que el Programa busca atender estd definida como las
personas mexicanas y de origen mexicano en el exterior (comunidad mexicana en el exterior). Se debe
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sefalar que la poblacion del Programa reside en diversos lugares del mundo y se enfrenta a
situaciones y necesidades muy diversas, por lo que los programas y servicios ofrecidos varian de
acuerdo con las prioridades de las comunidades de mexicanos en su lugar de residencia.

Aunque el IME ha realizado un gran esfuerzo para cuantificar la poblacién que busca atender, resulta
imposible su cuantificacidon. Esto se debe a que los mexicanos en el exterior no estdn obligados a
registrarse en las representaciones de México, por lo que Unicamente se cuenta con informacion de
qguienes se han acercado a las mismas, o bien, mediante los censos de algunos paises y datos de
instituciones aliadas como lo son las agencias de salud.

El Pp EO01, para lograr su objetivo de fortalecer y vincular a la comunidad mexicana en el exterior,
realiza la gestion y coordinacién con dependencias y entidades de la APF a fin de brindar diversos
programas y servicios en materia de salud, educacién, educacion financiera, desarrollo comunitario,
deportes y cultura.

Ver Anexo 1. Descripcion general del Programa.
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1.2. Anadlisis de la justificacién de la creacidn y disefio del Programa

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un
documento que cuenta con la siguiente informacion:

a. El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacién
que puede ser revertida.

b. Se define la poblacién o drea de enfoque que tiene el problema o necesidad.

c. Siel programa opera a través de un intermediario / beneficiario se definen claramente
los criterios de su participacidn y obligaciones.

d. Se define el bien o servicio que proporciona o produce el programa.
Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

1 e El problema no cuenta con las caracteristicas establecidas en la pregunta.
5 e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e El problema cuenta con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
3 e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e El problema cuenta con dos las caracteristicas establecidas en la pregunta.
e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
4 e El problema cuenta con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

e El programa actualiza periédicamente la informaciéon para conocer la evolucidn del
problema.

En el diagndstico del PSRE se sefiala que una de las prioridades de politica exterior de México es
atender de manera efectiva y oportuna a la comunidad mexicana en todo el mundo. Un ejemplo de
ello, son los cerca de 32 millones® de personas mexicanas y de origen mexicano que viven en Estados
Unidos, de los cuales se estima que seis millones se encuentran en situacién migratoria irregular, por
lo que viven en estado de vulnerabilidad y requieren el respaldo del Gobierno Mexicano.

Asimismo, el PND sefala que existe una desvinculaciéon entre los mexicanos en el exterior y sus
comunidades de origen y aunado a ello, los lazos econdmicos y sociales que entretejen los migrantes
mexicanos en sus comunidades receptoras pueden provocar una separacion familiar y pérdida de
vinculos que después resulte dificil reinstaurar.

A partir de lo anterior, se determind que es necesario que los servicios que ofrece la red consular estén
alineados con las necesidades y problematicas a las que se enfrentan los mexicanos que residen en el
exterior, considerando la diversidad de paises, caracteristicas de la poblacidon, entre otros factores. Al
respecto, el PND advierte que la politica integral de atencidn a la comunidad mexicana en el exterior
debe considerar la fragil vinculacion que existe entre los mexicanos en el extranjero y sus poblaciones

2Programa Sectorial de Relaciones Exteriores 2013-2018. Secretaria de Relaciones Exteriores. Capitulo |
Diagndstico c. Atencion a personas mexicanas y servicios de la SRE en territorio nacional
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de origen; asi como incluir una perspectiva de género, ya que un porcentaje importante de migrantes
son mujeres.

Es por ello que el Pp E001 busca que los programas ofrecidos por el IME (en coordinacién con otras
dependencias y entidades de la APF) se enfoquen en atender las prioridades identificadas por las
propias comunidades; ayuden a fortalecer las oportunidades de desarrollo de los mexicanos en los
paises en que residen; faciliten la vinculacion entre si y con sus lugares de origen e instituciones del
pais; asi como, que faciliten la integracién de los mexicanos en las sociedades receptoras.

Derivado de lo anterior, es posible decir que el Pp EO01 tiene identificada la necesidad que busca
cubrir y ésta se formula como una situacién que puede ser revertida. De igual forma, se define la
poblacién que se busca atender como “las personas mexicanas y de origen mexicano en el exterior”.

Asimismo, el diagndstico del PSRE indica que “mediante la red de 144 oficinas consulares en el
exterior, México promueve los intereses y defiende los derechos de las y los mexicanos que viven o
viajan fuera de nuestro pais”. El Programa trabaja en coordinacién con otras dependencias y entidades
de la Administracion Publica Federal (APF), pero la operacion de los servicios y programas se lleva a
cabo con el apoyo de la red consular de México e instituciones aliadas.

El IME a través del Pp E001 tiene como objetivo “promover estrategias, integrar programas, recoger
propuestas y recomendaciones de las comunidades, sus miembros, sus organizaciones y drganos
consultivos, tendientes a fortalecer sus vinculos con México y fomentar su integracién en las
sociedades en las que residen y se desenvuelven, asi como ejecutar las directrices que emanen del
Consejo Nacional para las Comunidades Mexicanas en el Exterior”>. Para esto, se han establecido una
serie de programas en materia de salud, educacién, deporte, cultura, desarrollo econdmico vy
organizacién comunitaria.

®Decreto por el que se crea el Instituto de los Mexicanos en el Exterior, con el caracter de 6rgano administrativo
desconcentrado de la Secretaria de Relaciones Exteriores. Diario Oficial de la Federacion. 16 de abril de 2003.
Ultima reforma publicada DOF 14-11-2011.
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Existe un diagndstico del problema que atiende el programa que describa de manera
especifica:

a. Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b. Cuantificacion, caracteristicas y ubicacidn territorial de la(s) poblacidn(es) o area(s) de
enfoque que presenta el problema o necesidad.

c. Ubicacion territorial de la(s) poblacidn(es), area(s) de enfoque que presenta el
problema o necesidad.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

1

e El programa cuenta con un diagndstico del problema o necesidad, y
e El diagndstico no cuenta con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El programa cuenta con un diagnéstico del problema o necesidad, y
e El diagndstico cuenta con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El programa cuenta con un diagndstico del problema o necesidad, y
e El diagndstico cuenta con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El programa cuenta con un diagndstico del problema o necesidad, y
e El diagndstico cuenta con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y
e El programa actualiza periédicamente el diagnéstico.

Aungue el Pp E001 no cuenta con un diagndstico propio, en el PND y PSRE se identifica la necesidad
que busca cubrir el Programa. En dichos documentos se menciona de manera general las causas,
efectos y caracteristicas de la problematica; asi como una definicion general de la poblacidon que
presenta la problematica.

Entre las causas y efectos de la problematica que se identifican en el diagndstico del PND se
encuentran los siguientes:

“El fendmeno migratorio representa un reto de creciente importancia para el Estado Mexicano.
La importancia econdmica, la vinculacion social y cultural y la trascendencia demogrdfica de los
flujos en, desde y hacia México, tienen un peso cada vez mayor para la vida nacional.

La politica publica debe atender las particularidades del fendmeno migratorio en sus multiples
dimensiones, involucrando aspectos tales como: la diversificacion al interior del flujo, los lugares
de origen y destino, los perfiles migratorios, las estrategias de cruce e internacion, la
repatriacion, inseguridad y los derechos humanos. Por ello, es urgente el disefio e
implementacion de politicas, acciones y programas innovadores que, de manera integral e
incorporando a los sectores de la sociedad civil, la academia y el gobierno aporten con
responsabilidad conocimiento y herramientas para hacer frente a las distintas necesidades de los
migrantes, en sus diversas modalidades.

Una politica integral de defensa de los intereses de los mexicanos en el exterior debe tomar en
cuenta la frdgil vinculacion entre los mexicanos en el extranjero y sus poblaciones de origen. El
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endurecimiento de las politicas migratorias en Estados Unidos, por un lado, y los lazos
econdmicos y sociales que entretejen los migrantes mexicanos en sus comunidades receptoras,
por el otro, pueden provocar una separacion familiar y pérdida de vinculos que después resulte
dificil reinstaurar. En particular, el incremento de las repatriaciones de connacionales obliga al
Estado Mexicano a disefiar y ejecutar programas y acciones que garanticen su reintegracion al
pais con dignidad y oportunidades para su desarrollo econémico y social. Asimismo, la politica
exterior debe tomar en cuenta los grandes beneficios que para nuestro pais significa mantener
lazos estrechos con los mexicanos dondequiera que habiten.”

En cuanto a la cuantificacién, caracteristicas y ubicacidn territorial de la poblacién que presenta la
problemdtica, tanto el PND como el PSRE sefalan que ésta se define como a las personas mexicanas y
de origen mexicano que residen en el exterior. Entendiendo que la poblacién puede ubicarse en
cualquier parte del mundo y que la prestacidn de los servicios que ofrece el Programa son voluntarios,
no es posible cuantificar a la poblacién potencial con toda certeza. Esto dado que los nacionales
mexicanos no estan obligados a registrarse ante las representaciones diplomaticas o consulares al
momento de su traslado al exterior. A pesar de ello, el IME ha hecho grandes esfuerzos por construir
un registro de los mexicanos que radican en el exterior.’

El arbol de problemas elaborado por los responsables del Programa identifica las siguientes causas de
la problematica o necesidad que busca solucionar:

e Limitada o nula integracion de la comunidad mexicana en la sociedad receptora y
debilitamiento o pérdida de la vinculacién entre si y sus lugares de origen

e Insuficiente informacion de los derechos y obligaciones de los mexicanos en el exterior

e Desconocimiento por parte de la comunidad mexicana de los programas de apoyo existentes

e Inexistencia o ineficacia de redes de contacto con comunidades de origen

e Discriminacion por diversos motivos (calidad migratoria, raza, sexo, origen, nivel educativo,
idioma, etc.)

e Inadecuada propuesta de proyectos para la atencion de la comunidad mexicana en el exterior

e Desconocimiento de los beneficios que aporta la comunidad migrante a las sociedades en que
residen.

e Ausencia de estadisticas uniformes y detalladas sobre los servicios del IME que requiere la
comunidad migrante

Por otra parte, las caracteristicas, necesidades y prioridades de la poblacién que busca atender el
Programa son tan diversas como los lugares donde residen los connacionales y sus condiciones
particulares.

Ver Anexo 4. Arbol de problemas y soluciones

“Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018. V. México con responsabilidad global. V.1. Diagndstico: México puede
consolidarse como una potencia emergente.

5http://www.ime.gob.mx/es/resto-del-mundo
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3. (Existe justificacién tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencién que
el programa lleva a cabo?

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el
tipo de intervencidon que el programa lleva a cabo en la poblacidn objetivo, area de
1 enfoque objetivo y, en su caso, la participacidon de intermediarios / beneficiarios, y
e La justificacidn tedrica o empirica documentada no es consistente con el diagnédstico del
problema.
e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el
tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacidon o area de enfoque

2 objetivo y, en su caso, la participacion de intermediarios / beneficiarios, y
e La justificacidn tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico del
problema.

e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el
tipo de intervencidon que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo o area de
enfoque objetivo y, en su caso, la participacion de intermediarios / beneficiarios, y

e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico del

3
problema, y
e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los
beneficios o los apoyos otorgados a la poblacién objetivo o area de enfoque objetivo v,
en su caso, la participaciéon de intermediarios / beneficiarios.
e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el
tipo de intervencidon que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo o area de
enfoque objetivo y, en su caso, la participacidén de intermediarios / beneficiarios, y
e La justificacidon tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico del
A problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los
beneficios o apoyos otorgados a la poblacidn objetivo o drea de enfoque objetivo y, en su
caso, la participacion de intermediarios/beneficiarios, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencidn es mas eficaz para
atender la problematica que otras alternativas.

El PND y PSRE como parte de sus prioridades internacionales, sefialan como objetivo velar por los
intereses de los mexicanos en el extranjero. Ya que atender efectiva y oportunamente a las
necesidades de los mexicanos en todo el mundo es una de las prioridades de la politica exterior
mexicana, ademas de formar parte de la estrategia transversal Gobierno Cercano y Moderno. Por lo
que la intervencién que realiza el Programa presenta un sustento en documentos rectores de la
planeacién nacional.

Asimismo, en el Decreto de creacion del IME se indica que “...una creciente demanda de acciones a
favor de la proteccién y el desarrollo social y econdmico de las comunidades mexicanas en el exterior,
particularmente en Estados Unidos, es indispensable fortalecer la capacidad institucional para
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garantizar que todo mexicano que reside en el exterior reciba apoyo y atencion de la mas alta calidad
por parte del Gobierno de México y sus dependencias”.

De igual forma el tipo de intervencién que lleva a cabo el Programa tiene sustento normativo en los
siguientes documentos:

Normatividad

Articulo 28. Fracc Il.

A la Secretaria de Relaciones Exteriores corresponde el despacho de
los siguientes asuntos:

I.- Dirigir el servicio exterior en sus aspectos diplomatico y consular
Ley Organica de la en los términos de la Ley del Servicio Exterior Mexicano y, por
Administracion Publica conducto de los agentes del mismo servicio, velar en el extranjero
Federal (LOAPF) por el buen nombre de Meéxico; impartir proteccién a los
mexicanos; cobrar derechos consulares y otros impuestos; ejercer
funciones notariales, de Registro Civil, de auxilio judicial y las demas
funciones federales que sefialan las Leyes, y adquirir, administrar y
conservar las propiedades de la Nacién en el extranjero.

“La SRE cuenta con cuatro instrumentos que desplegara para lograr
los objetivos que se plantea en materia de politica exterior. Estos
cuatros instrumentos son: el didlogo politico; la cooperacién
internacional para el desarrollo por medio de la Agencia Mexicana
para la Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AMEXCID); la
red de promocién u difusién econdmica, turistica y cultural, y el
conjunto de herramientas enfocadas a la vinculacion de los
mexicanos en el exterior: la red de embajadas y consulados, el
Instituto de los Mexicanos en el Exterior (IME) y la emisiéon de
pasaportes”.’

Ley de Cooperacion
Internacional  para el
Desarrollo (LCID)

Capitulo VIII De los Organos Administrativos Desconcentrados

Articulo 43. Para la eficaz atencién y despacho de los asuntos de su
competencia, la Secretaria contara con drganos desconcentrados
Reglamento Interior de la  gye |e estaran jerarquicamente subordinados, con la organizacién y
Secretaria de Relaciones |55 facultades especificas que se les otorguen para resolver sobre
Exteriores (RISRE) determinada materia o para la prestacion de servicios, y dentro del
ambito territorial que se determine en cada caso, de conformidad
con las normas sefialadas en este Reglamento y demas
disposiciones aplicables.

6Programa Sectorial de Relaciones Exteriores 2013-2018. Marco juridico. Secretaria de Relaciones Exteriores.
Diario Oficial de la Federacion. 13 de diciembre de 2013.
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Decreto por el que se crea Articulo 2.- El objeto del Instituto de los Mexicanos en el Exterior
el Instituto de los serd promover estrategias, integrar programas, recoger propuestas
Mexicanos en el Exterior, y recomendaciones de las comunidades, sus miembros, sus
con el cardcter de érgano organizaciones y drganos consultivos, tendientes a fortalecer sus
administrativo vinculos con México y fomentar su integracién en las sociedades en
desconcentrado de la las que residen y se desenvuelven, asi como ejecutar las directrices
Secretaria de Relaciones que emanen del Consejo Nacional para las Comunidades Mexicanas
Exteriores en el Exterior.

Por otra parte, en el Segundo Informe de Labores 2013-2014 de la SRE se indican algunos de los
resultados de los programas que ha instrumentado el IME a fin de contribuir al empoderamiento de
los mexicanos que residen en el exterior, entre los que se encuentran los siguientes:

e El Programa IME-Becas brindd apoyo a mas de 5,000 beneficiarios: 2,000 jévenes de origen
mexicano han recibido becas para continuar sus estudios universitarios en Estados Unidos y
3,000 adultos de origen mexicano para alfabetizarse, continuar su educacién basica, cursos de
inglés, certificacion de competencias laborales y preparacidn académica para inscribirse en las
instituciones educativas de Estados Unidos.

e Durante el periodo de septiembre de 2013 a agosto de 2014, el Programa Ventanillas de Salud
atendi6 a 1,233,460 personas, cifra que representa el 10% de la poblacién mexicana’ que vive
en los Estados Unidos.

e En promocion deportiva, el IME en coordinacién con la Comisién Nacional del Deporte
(CONADE) participdé en la Olimpiada Nacional 2014. Como parte de la delegacion del IME
participaron 173 deportistas de alto rendimiento, asi como por 38 entrenadores y delegados
residentes en el exterior.

e El programa Red Global de Mexicanos Calificados cuenta con 35 capitulos® en 18 paises y
cuatro continentes, constituyendo una Red Global que trabaja en favor del desarrollo de
México con ideas, proyectos y propuestas innovadoras.

e En la Semana de Educacién Financiera de 2014 se atendieron a 83,378 mexicanos que
acudieron a las actividades coordinadas por los consulados de México, con el apoyo de 506

"Bl IME a 2014 tiene registro de 11,913,989 mexicanos que viven fuera de Meéxico.

http://www.ime.gob.mx/es/resto-del-mundo

8 . g . . -

La Red Global Mx esta integrada por mexicanos altamente calificados residentes en distintos lugares del mundo,
los cuales se organizan en grupos locales o regionales llamados capitulos. Los capitulos tienen como objetivo
trabajar de manera conjunta en proyectos que beneficien el desarrollo de México.
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socios locales que ofrecieron platicas y actividades para nifios, jévenes y padres de familia
sobre su futuro financiero.

1.3. Andlisis de la contribucion del programa a las metas nacionales, a objetivos sectoriales
y/o a los objetivos derivados de los programas especiales transversales

4. ElFin del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, y/o transversal

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del Fin con los
1 objetivo(s) del programa sectorial, nacional, institucional, regional y/o transversal, y
e No es posible determinar vinculacion con los aspectos establecidos en la pregunta.
e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del Fin con los
2 objetivo(s) del programa sectorial, nacional, institucional, regional y/o transversal, y
e Es posible determinar vinculacidon con uno de los aspectos establecidos en la pregunta.
e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del Fin con los
3 objetivo(s) del programa sectorial, nacional, institucional, regional y/o transversal, y
e Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la pregunta.
e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del Fin con los
objetivo(s) del programa sectorial, nacional, institucional, regional y/o transversal, y
4 e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y
e El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) del programa sectorial y/o transversal, y

El Fin que se establece en la MIR 2015 del Programa es “contribuir a proteger los intereses y derechos
de las personas mexicanas en el extranjero, fomentando asi la inclusidn en el pais mediante el fomento
de su participacion en los espacios de reunidn del IME”. Este objetivo esta directamente relacionado
con el Objetivo sectorial 5 del PSRE “Proteger los intereses y derechos de las personas mexicanas en el
extranjero, fomentando asi la inclusidn en el pais” mediante la Estrategia 5.3 “Consolidar y, en su caso,
ampliar la oferta de programas de apoyo para las comunidades mexicanas en el exterior”.

Asimismo, como parte de las prioridades internacionales establecidas en el PSRE se incluye “fortalecer
el Estado de derecho, la paz y la seguridad, fin Ultimo del quehacer internacional de México en tanto
que actor con responsabilidad global. Esto exige profundizar nuestro didlogo politico —ya sea en el
ambito bilateral o el multilateral-, asi como velar por el bienestar de nuestros connacionales,
proveyendo servicios eficientes y de calidad”.

El Pp EOO1 contribuye al Objetivo sectorial 5 mediante la siguiente estrategia y lineas de accion
establecidas en el PSRE:
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Estrategia Lineas de accién

5.3 Consolidar y, en su caso,
ampliar la oferta de programas
de apoyo para las comunidades
mexicanas en el exterior.

5.3.1 Fortalecer los vinculos politicos, econdmicos, sociales y
culturales con los mexicanos en el exterior.

5.3.2 Promover una mejor insercién de nuestros connacionales en
sus comunidades y contribuir al mejoramiento de su calidad de
vida.

5.3.3 Impulsar desde los consulados proyectos comunitarios en
areas como educacién, salud, cultura, deportes, organizacion
comunitaria, negocios y desarrollo econémico.

5.3.4 Empoderar a los migrantes mexicanos mediante la vinculacion
con sus regiones de origen y sus familias.

5.3.5 Ampliar la oferta de programas educativos para que los
migrantes amplien sus estudios, capacidades y oportunidades.

5.3.6 Fomentar la participacion de los migrantes mexicanos en el
conocimiento, preservacion y difusion del arte, la historia y cultura
de México.

5.3.7 Facilitar el acceso a servicios de salud, actividades deportivas,
nutricion y prevencion de enfermedades entre los mexicanos en el
exterior.

5.3.8 Promover la utilizacién de programas de inversidon en México,
remesas productivas, educacion financiera, y certificacion de
competencias entre migrantes mexicanos.

5.3.9 Ampliar las redes de talentos mexicanos en el exterior como
agentes de innovacién, desarrollo econdmico y tecnoldgico en
México.

5.3.10 Promover la vinculacidn entre las comunidades de mexicanos
en el exterior a través de informacion, instrumentos y tecnologias
de comunicacion.

Las lineas de accion planteadas para el logro de la Estrategia 5.3 y Objetivo sectorial 5 estan vinculadas

con las atribuciones del IME:

i “Promover la revalorizacion del fenomeno migratorio y el trato digno a los mexicanos que

viven en el exterior;

ii. Favorecer la creacion de espacios de reunion y promover la comunicacion con y entre las
comunidades mexicanas que viven en el exterior;

jii. Fungir como enlace, en coordinacion con las representaciones de México, con las comunidades
mexicanas que viven en el exterior;

iv. Establecer una adecuada coordinacion con los gobiernos, instituciones y organizaciones de los
estados y municipios en materia de prevencion, atencion y apoyo a las comunidades mexicanas
en el exterior y en otros temas afines y complementarios;
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Vi.

Vii.

viii.
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Diseflar y promover mecanismos para la ejecucion de los programas y proyectos propios de las
labores del Instituto de los Mexicanos en el Exterior;

Organizar y participar en seminarios, conferencias, simposios, coloquios y congresos publicos,
privados y académicos en materia de migracion y atencion a mexicanos en el exterior;

Recabar y sistematizar las propuestas y recomendaciones, tendientes a mejorar el desarrollo
social de las comunidades mexicanas en el exterior, que formulen drganos consultivos
constituidos por representantes de dichas comunidades, y

Realizar las demds funciones que este decreto y otras disposiciones legales le confieran al
Instituto de los Mexicanos en el Exterior o a la Secretaria, y que sean dfines a las sefialadas en
las fracciones anteriores, asi como las que le encomiende el Secretario.”

Decreto por el que se crea el Instituto de los Mexicanos en el Exterior, con el caracter de érgano administrativo
desconcentrado de la Secretaria de Relaciones Exteriores. Articulo 3. Diario Oficial de la Federacién. 16 de abril
de 2011. Ultima reforma publicada DOF 14-11-2011
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5. El Propdsito del programa estd vinculado con los objetivos del programa sectorial, y/o
transversal considerando que:

a. Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa sectorial
y/o transversal, por ejemplo: poblacion o drea de enfoque obijetivo.

b. Ellogro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s)
de los objetivos del programa sectorial y/o transversal.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propdsito
1 con los objetivo(s) del programa sectorial, nacional, institucional, regional y/o transversal;
e No es posible determinar vinculacion con los aspectos establecidos en la pregunta.
e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propdsito
2 con los objetivo(s) del programa sectorial, nacional, institucional, regional y/o transversal;
e Es posible determinar vinculacidon con uno de los aspectos establecidos en la pregunta.
e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relaciéon del Propdsito
3 con los objetivo(s) del programa sectorial, nacional, institucional, regional y/o transversal;
e Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la pregunta.
e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propdsito
con los objetivo(s) del programa sectorial, nacional, institucional, regional y/o transversal;
4 e Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y
e El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial y/o transversal.

En la MIR 2015 se establece como propdsito del Programa: “la poblacidn mexicana que reside en
diversas comunidades en el exterior cuente con informacidon de los programas y servicios que el
gobierno de México a través del Instituto de los Mexicanos en el Exterior desarrolla”. El cual se
encuentra alineado al Objetivo 5. “Proteger los intereses y derechos de las personas mexicanas en el
extranjero, fomentando asi la inclusidn en el pais” del PSRE mediante la Estrategia 5.3 “Consolidar vy,
en su caso, ampliar la oferta de programas de apoyo para las comunidades mexicanas en el exterior”.

Al respecto, el PSRE sefiala que se buscara vincular a los mexicanos en el exterior tanto con las
localidades donde residen como con sus comunidades de origen. Por ello, atender efectiva y
oportunamente a las personas mexicanas en todo el mundo es una de las prioridades de la politica
exterior.

Con base en lo anterior, es posible identificar la relacidn que existe entre los objetivos del PSRE vy la
mision del IME en cuanto a promover estrategias, integrar programas, recoger propuestas vy
recomendaciones de las comunidades, sus miembros, sus organizaciones y drganos consultivos,
tendientes a fortalecer sus vinculos con México y fomentar su integracion en las sociedades en las que
residen y se desenvuelven, asi como ejecutar las directrices que emanen del Consejo Nacional para las
Comunidades Mexicanas en el Exterior.
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6. ¢Con cuales objetivos, metas y objetivos del Plan Nacional de Desarrollo vigente esta vinculado
el objetivo sectorial relacionado con el programa?

Conforme a lo establecido en el PSRE, el Objetivo sectorial 5, que es al que contribuye el Pp EQ01, se
encuentra alineado al Objetivo 5.4 del PND. Ello, conforme a lo seifalado en las tres prioridades
internacionales del PSRE:

“La tercera, fortalecer el Estado de derecho, la paz y la seguridad, fin ultimo del quehacer
internacional de México en tanto que actor con responsabilidad global. Esto exige profundizar
nuestro didlogo politico —ya sea en el dmbito bilateral o el multilateral—, asi como velar por el

bienestar de nuestros connacionales, proveyendo servicios eficientes y de calidad.”

En el siguiente cuadro se muestra la meta nacional, objetivos y estrategias del PND a las que estdn
alineados el Objetivo sectorial 5 “Proteger los intereses y derechos de las personas mexicanas en el
extranjero, fomentando asi la inclusién en el pais” del PSRE.

Meta Nacional

V. “México con
Responsabilidad
Global”

Objetivos del

PND

5.4 Velar por los
intereses de los
mexicanos en el
extranjero y
proteger los
derechos de los
extranjeros en el
territorio

nacional.

Estrategia del
PND

5.4.1  Ofrecer
asistencia %
proteccion
consular a todos
aquellos
mexicanos que
lo requieran.

Lineas de accion

Promover una mejor inserciéon de nuestros
connacionales en sus comunidades y
contribuir al mejoramiento de su calidad de
vida.

Desarrollar proyectos a nivel comunitario en
dreas como educacion, salud, cultura y
negocios.

Fortalecer la relacion estrecha con las
comunidades de origen mexicano, vy
promover una mejor vinculacién de los
migrantes con sus comunidades de origen y
sus familias.

Fomentar una mayor vinculacidn entre las
comunidades mexicanas en el extranjero
con sus poblaciones de origen y sus familias.

Activar una estrategia de promocién y
empoderamiento de los migrantes
mexicanos, a través de los consulados de
México en Estados Unidos.

Plan de Agua Prieta No. 66, Col. Plutarco Elias Calles, C.P. 11340, México, D.F., Del. Miguel Hidalgo

Tel.: 5729 6000, ext.:62026

21



SEP

. e o Instituto Politécnico Nacional F#3
SECRETARIA DE i ANEA
EDUCACION PUBLICA e

1.4. Andlisis de la poblacion o area de enfoque potencial y objetivo

7. Las poblaciones o areas de enfoque, potencial y objetivo, estan definidas en documentos
oficiales y/o en el diagndstico del problema y cuentan con la siguiente informacion y
caracteristicas:

a. Unidad de medida.

b. Estan cuantificadas.

c. Metodologia para su cuantificacién y fuentes de informacién.
d. Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El programa tiene definidas las poblaciones o dreas de enfoque (potencial y objetivo)
1 intermediarios / beneficiarios, y
e las definiciones cuentan con una de las caracteristicas establecidas.
e El programa tiene definidas las poblaciones o dreas de enfoque (potencial y objetivo)
2 intermediarios / beneficiarios, y
e Las definiciones cuentan con dos de las caracteristicas establecidas.
e El programa tiene definidas las poblaciones o areas de enfoque (potencial y objetivo)
3 intermediarios / beneficiarios, y
e Las definiciones cuentan con tres de las caracteristicas establecidas.
e El programa tiene definidas las poblaciones o areas de enfoque (potencial y objetivo)
intermediarios / beneficiarios, y
4 e Las definiciones cuentan con todas las caracteristicas establecidas, y
e Existe evidencia de que el programa actualiza (segin su metodologia) y utiliza las
definiciones para su planeacién.

A partir del analisis de los documentos normativos del Programa como son el Decreto de Creacion del
IME y su Manual de Organizaciéon; asi como de los documentos rectores de la planeacién nacional
(PND y PSRE), se identificé que su poblacién se define como “las personas mexicanas y de origen
mexicano en el exterior”. Sin embargo, en ninguno de dichos documentos se hace referencia explicita
a la poblacién potencial y objetivo que el Programa busca atender.

La poblacién del Pp E001 esta conformada por todos los mexicanos y personas de origen mexicano que
residen fuera del territorio nacional. Debido a que la poblacién se encuentra ubicada en distintas
partes del mundo, con necesidades y situaciones tan variadas, la poblacién no tiene caracteristicas
especificas ni perfectamente definidas.

Aunque, el IME ha realizado grandes esfuerzos para llegar a todos los mexicanos en el exterior,
buscando ampliar las redes de comunidades para difundir los programas que opera, no es posible
cuantificar con exactitud su poblacién. Esto se debe a que los nacionales mexicanos no estan obligados
a registrarse ante las representaciones diplomaticas o consulares al momento de su traslado al
exterior.
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El Instituto cuenta con estadisticas de la poblacién mexicana que reside en el exterior, aunque dicha
informacidn debe ser considerada como una aproximacion, ya que es obtenida a partir del registro en
consulados o representaciones diplomaticas, estimaciones de los representantes diplomaticos y
censos de algunos paises:

“Actualmente se tiene un registro de 11, 913, 989 mexicanos que viven fuera de México, de los
cuales el 97.79% por ciento radica en los Estados Unidos de América.”™®

Al respecto, el Manual de Organizacion del IME establece que la Subdireccion de Informacién vy
Estadisticas del Instituto tiene entre sus funciones la de supervisar la actualizacién de las bases de
datos de la poblacidn mexicana y contactos del IME. Esto con la finalidad de recabar, analizar,
actualizar y sistematizar la informacion que permita la toma de decisiones, disefiar politicas que
fortalezcan y amplien la atencién a la comunidad mexicana y de origen mexicano en el exterior.

Anexo 2. Metodologia para la cuantificacidn de las poblaciones o dreas de enfoque potencial y objetivo

10http://www.ime.gob.mx/es/resto-deI-mundo
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8. Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (listado o
padrén) o el destino de los recursos y resultado que se pretende obtener que:

a. Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.

b. Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c. Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacidn.
Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Lainformacién de los beneficiarios, usuarios, clientes o el destino de los recursos, cuentan

1 . .
con una de las caracteristicas establecidas.

) e Lainformacion de los beneficiarios, usuarios, clientes o el destino de los recursos, cuentan
con dos de las caracteristicas establecidas.

3 e Lainformacidn de los beneficiarios, usuarios, clientes o el destino de los recursos, cuentan
con tres de las caracteristicas establecidas.

4 e Lainformacion de los beneficiarios, usuarios, clientes o el destino de los recursos, cuentan

con todas las caracteristicas establecidas.

Como se sefialé anteriormente, los mexicanos en el exterior no estan obligados a registrarse ante las
representaciones diplomdticas o consulares, por lo que las bases de datos con que cuenta el Instituto
solo reflejan las cifras de quienes se han acercado a las Representaciones de México en el Exterior por
diversos motivos.

El Pp EO01 ofrece diversos tipos de servicios en conjunto con otras entidades y dependencias de la APF
y éstos pueden variar conforme a las necesidades y prioridades de cada comunidad dependiendo del
lugar en el que se encuentre. El IME, mediante los distintos programas que ofrece a las comunidades
en el exterior recolecta datos personales, a partir de los cuales genera estadisticas sobre la poblacion
mexicana en el exterior, tales como género, edad, perfil ocupacional, ubicacién en el mundo, etc. No
obstante, el Programa no elabora un listado Unico de beneficiarios, sino que cada servicio elabora un
listado de manera periddica en el que se seiala el nUmero de servicios proporcionados.

Conforme a lo sefalado en el PSRE, hasta el ejercicio de 2013 el IME contaba con 1,205,831
beneficiarios. El cual se obtiene de la sumatoria de usuarios de los diferentes programas y servicios
proporcionados por el Instituto: Educacién, Cultura, Salud, Deportes, Organizacion Comunitaria,
Vinculacidon de Redes de Talento, Desarrollo Econédmico, Educacién Financiera, Vinculacién e Internet,
Consejo Consultivo del IME, Publicaciones, Cursos y Jornadas Informativas, que fueron orientados en
las representaciones de México en el exterior. Sin embargo, no es posible distinguir si se duplica algun
beneficiario derivado de la solicitud de dos o mas servicios. Aunque en algunos servicios y/o
programas si se realiza un registro de sus beneficiarios, tales como IME Becas, Plazas Comunitarias y
concursos.

Anexo 3. Procedimiento para la actualizacién de la base de datos del listado o padrdn

Plan de Agua Prieta No. 66, Col. Plutarco Elias Calles, C.P. 11340, México, D.F., Del. Miguel Hidalgo
Tel.: 5729 6000, ext.:62026



SEP

- Instituto Politécnico Nacional Fi&
SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

9. Si el programa recolecta informacidn socioecondmica de sus beneficiarios, explique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la temporalidad de las
mediciones.

En el caso de Estados Unidos, donde residen la mayor cantidad de mexicanos fuera del territorio
nacional, existe una base de datos que contiene las Matriculas Consulares de Alta Seguridad. Dicha
matricula es un documento oficial emitido por el Gobierno de México para registrar exclusivamente a
mexicanos en el exterior y tiene por objeto conocer el estado y municipio de origen, estado en el que
residen, género y nivel de escolaridad de las comunidades mexicanas establecidas en Estados Unidos.

Aunque el 97.7% de los mexicanos que se encuentran en el exterior radican en los Estados Unidos, el
proceso de recoleccién de informacidén socioecondmica resulta complejo. Ello se debe a la situacion
migratoria (ilegal) en la que viven los connacionales en dicho pais.

Adicionalmente, la SRE esta impulsando el Sistema de Registro para Mexicanos en el Exterior (SIRME) a
fin de registrar en linea a los mexicanos viajeros y residentes en el exterior.
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1.5. Anadlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados

10. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la
Matriz de Indicadores para Resultados (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en el documento normativo del

! programa.

) e Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican en el
documento normativo del programa.

3 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propédsito de la MIR se identifican
en el documento normativo del programa.

4 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin de la MIR se

identifican en el documento normativo del programa.

Es posible identificar la correspondencia de los elementos de la MIR en distintos documentos
normativos del Programa, tales como PSRE, Decreto por el que se crea el Instituto de los Mexicanos en
el Exterior y Manual de Organizacidn del Instituto de los Mexicanos en el Exterior.

Nivel MIR Objetivo MIR Documento normativo

Contribuir a proteger
los intereses y
derechos de |las
personas mexicanas
en el extranjero,
Fin fomentando asi la
inclusion en el pais
mediante el fomento
de su participaciéon
en los espacios de
reunién del IME.

26

PSRE

Objetivo sectorial 5. Proteger los intereses y derechos de las
personas mexicanas en el extranjero, fomentando asi la
inclusion en el pais.

La poblacién
mexicana que reside -

q . Decreto de creacion del IME
en diversas

Articulo 2. El objeto del Instituto de los Mexicanos en el
Exterior serd promover estrategias, integrar programas,
recoger propuestas y recomendaciones de las comunidades,
sus miembros, sus organizaciones y &rganos consultivos,
tendientes a fortalecer sus vinculos con México y fomentar su
integracion en las sociedades en las que residen y se
desenvuelven, asi como ejecutar las directrices que emanen
del Consejo Nacional para las Comunidades Mexicanas en el
Exterior.

comunidades en el
exterior cuente con
informacién de los
Propdésito programas y
servicios que el
gobierno de México
a través del Instituto
de los Mexicanos en
el Exterior desarrolla.
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Nivel MIR Objetivo MIR Documento normativo

Decreto de creacion del IME

Articulo 3. Fracciones:

Il. Favorecer la creacion de espacios de reunién y promover la
comunicaciéon con y entre las comunidades mexicanas
que viven en el exterior;

lll. Fungir como enlace, en coordinacion con las
representaciones de Meéxico, con las comunidades
mexicanas que viven en el exterior;

IV. Establecer una adecuada coordinacién con los gobiernos,

Estrategias de instituciones y organizaciones de los estados y municipios
Componente vinculacion de la en materia de prevencion, atencién y apoyo a las
1 P poblacién mexicana comunidades mexicanas en el exterior y en otros temas

entre si y con México afines y complementarios;

promovidas. Reglamento Interior de la SRE

Art. 47VIl. Coordinar y promover las acciones institucionales

en aquellos ambitos que impulsen el fortalecimiento y

desarrollo de comunidades en el exterior en coordinacién con

las dependencias del Ejecutivo Federal;

XIl. Formular y proponer politicas publicas al Consejo Nacional

para las Comunidades Mexicanas en el Exterior, con base en

las necesidades, opiniones e inquietudes expresadas por los
mexicanos que residen en

el exterior

Decreto de creacion del IME

. Articulo 3. Fraccién VII. Recabar y sistematizar las propuestas
Estrategias de . ; . .
e y recomendaciones, tendientes a mejorar el desarrollo social
capacitacién para . ) .
de las comunidades mexicanas en el exterior, que formulen
fomentar la | : A V]
. L. organos consultivos constituidos por representantes de
integracion de la . .
Componente . - dichas comunidades
comunidad mexicana .,
2 . Manual de Organizacién
en las sociedades en h . S .
P aoa Funciones de la Direccidn Ejecutiva:
. ‘ e Facilitar la construccién de redes para vincular a la extensa
residen implementa 4 . . L o
o poblacién mexicana radicada fuera de México, y contribuir
' a su mejor integracidn en las distintas sociedades
receptoras
Informacién y Decreto de creacion del IME
promociéon de los Articulo 3. Fraccién V. Disefiar y promover mecanismos para
programas y la ejecucidon de los programas y proyectos propios de las
Componente  servicios que difunde labores del Instituto de los Mexicanos en el Exterior;
3 el IME a la poblacién Reglamento Interior de la SRE

mexicana en el
exterior llevados a
cabo.

Art. 47 VIII. Promover y participar en coordinacién con los
gobiernos, instituciones y organizaciones de los estados vy
municipios y sector privado, en los programas y acciones que
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Documento normativo

Objetivo MIR

beneficien a los migrantes;

Vinculacion de Ia
poblacién mexicana
altamente calificada

Manual de Organizacion

Objetivos de la Direccidon de Asuntos Econdmicos y
Comunitarios

Coordinar las actividades que se realizan en torno a la

.. que vive en el participacion de los connacionales en el desarrollo de su
Actividad 1 . . , L o
exterior con comunidad y en el envio de recursos econdmicos a México,
proyectos de asi como en la organizacidon de los connacionales altamente
desarrollo en calificados, cuyas aportaciones no necesariamente son
Meéxico. econdmicas, pero redundan significativamente en el
desarrollo de nuestro pais.
Manual de Organizacion
Promocién de la Misidon. Promover estrategias, integrar programas, recoger
oferta de programas propuestas y recomendaciones de las comunidades, sus
Actividad 2 de apoyo para la miembros, sus organizaciones y érganos consultivos,
poblacion mexicana tendientes a fortalecer sus vinculos con su pais de origen y a
en el exterior. fomentar su integracién en las sociedades en las que residen
e interactuan.
Manual de Organizacion
Mision. Promover estrategias, integrar programas, recoger
Integracién de la propuestas y recomendaciones de las comunidades, sus
poblacion mexicana miembros, sus organizaciones y dOrganos consultivos,
en las sociedades en tendientes a fortalecer sus vinculos con su pais de origen y a
las que residen y se fomentar su integracidn en las sociedades en las que residen
Actividad 3 desenvuelven con e int§ractuan. \ N :
apoyo de los Funciones de la Direccidn Ejecutiva:
programas y
servicios Facilitar la construccién de redes para vincular a la extensa
implementados por poblacién mexicana radicada fuera de México, y contribuir
el IME a su mejor integracion en las distintas sociedades
receptoras;
”
Manual de Organizacién
Objetivos de la Subdireccidn de Educacién
Establecer, fortalecer y mantener la coordinacion entre
Distribucion de instituciones educativas publicas y privadas y dependencias
recursos educativos federales y estatales de México y de Estados Unidos de
Actividad 4 a la poblacién América, para lograr de manera organizada y sistematica el

mexicana en el
exterior

desarrollo de programas de educacién formal y no formal
destinados a la poblacion mexicana y de origen mexicano en
el exterior, con la finalidad de facilitar su inmersidon en el
medio laboral.
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Nivel MIR Objetivo MIR Documento normativo

Objetivo del Departamento de Educacién

Coordinar y ejecutar los programas educativos y culturales

destinados a la poblacion mexicana y de origen mexicano en

el exterior, conforme a las instrucciones y lineamientos que

fije para tal fin el IME.

Manual de Organizacion

Entre las funciones de la Subdireccién de Andlisis se

encuentra:

e Supervisar, evaluar y dar seguimiento a las Jornadas
Informativas del IME y de sus participantes

e Vigilar la elaboracion de reportes acerca de las reuniones
de fin de afo realizadas por las representaciones de
Meéxico en el exterior y evaluar su trabajo realizado con la

Evaluacién de calidad
de los cursos, talleres
y/o seminarios
llevados a cabo por

Activi
ctividad 5 el IME para atender a

la poblacién g . . . o
. comunidad mexicana radicada en la circunscripcién
mexicana en el .
. correspondiente;
exterior. : P
Funciones del Departamento de Andlisis Il
e Elaborar un cuestionario de seguimiento para evaluar la
labor de los asistentes, posterior a las jornadas;
), Manual de Organizacion
Atencion

- Entre las funciones de la Subdireccion de Informacion vy
. ) solicitudes de » N
Actividad 6 . » Estadisticas se encuentra:
informacién . 9 , ., .
. e Responder las solicitudes de informacidn y peticiones
requeridas al IME . ) . .
relacionadas con la poblacidn mexicana en el exterior.

Plan de Agua Prieta No. 66, Col. Plutarco Elias Calles, C.P. 11340, México, D.F., Del. Miguel Hidalgo
Tel.: 5729 6000, ext.:62026



““\DOS

5 z‘@%

SEP__ | {8

SECRETARIA DE : Gan v,g.
EDUCACION PUBLICA

Instituto Politécnico Nacional Fi&

11. ¢El nivel de Fin de la MIR incluye el objetivo sectorial, o en su caso, el objetivo transversal al
cual estd alineado?

a. Se incluyd en el resumen narrativo del Fin, la siguiente sintaxis: Contribuir + objetivo
sectorial u objetivo transversal + mediante o a través + solucién al problema
(propésito del programa)

b. En el caso de que el programa no se pudo alinear a un objetivo sectorial, incluyé el
objetivo transversal.

El Objetivo de Fin “Contribuir a proteger los intereses y derechos de las personas mexicanas en el
extranjero, fomentando asi la inclusién en el pais mediante el fomento de su participacién en los
espacios de reunidn del IME” cumple con la sintaxis establecida por la metodologia de marco ldgico.

El Programa busca elevar el nivel de vida de los mexicanos en el exterior; asi como ayudar a que los
connacionales se inserten en la sociedad donde residen y facilitar la vinculacion de los mexicanos en el
exterior con México y sus comunidades de origen. Debido a lo anterior, el objetivo del Programa se
vincula al Objetivo sectorial 5 “Proteger los intereses y derechos de las personas mexicanas en el
extranjero, fomentando asi la inclusidn en el pais” del PSRE, mediante la Estrategia 5.3 “Consolidar vy,
en su caso, ampliar la oferta de programas de apoyo para las comunidades mexicanas en el exterior”.

Derivado de ello el nivel de Fin de la MIR cumple con las dos caracteristicas establecidas en la
pregunta.
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12. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:

a. Nombre.
Definicion.

c. Meétodo de calculo.

d. Unidad de Medida.

e. Frecuencia de Medicién.

f. Linea base.

g. Metas.

h. Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal).

Respuesta: Si

Nivel Criterios

1

e Mads del 0% y hasta el 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen
las caracteristicas establecidas.

e Del 50% al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

e Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

4

e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Todas las fichas técnicas de los indicadores que integran la MIR del Programa cuentan con nombre,
definicion, método de célculo, unidad de medida, frecuencia de medicidn, linea base, metas y
comportamiento del indicador. Sin embargo, en tres indicadores se encontraron las siguientes
inconsistencias:

El valor de la linea base del indicador de Fin 1 “Tasa de variacion de difusion de programas y
servicios en los espacios de reunidn del Instituto de los Mexicanos en el Exterior” no
corresponde a una tasa de variacion, sino a un nimero absoluto. Asimismo, este indicador no
presenta informacion sobre la meta sexenal.

Las metas del indicador de Fin 2 “Numero de beneficiarios de los programas del IME” no se
presentan en la seccién de meta sexenal, intermedia de sexenio ni del ciclo presupuestario,
sino en la definicién. Por lo que debe integrarse esta informaciéon en la seccidn que le
corresponde.

Para el indicador de Componente 1 “Porcentaje de eventos de vinculacién con instituciones
nacionales y extranjeras ejecutados por el IME” se sefala que su comportamiento es
descendente, pero su meta siempre es alcanzar el 100% por lo que debe cambiarse a
ascendente.

En el Anexo 6. “Indicadores” se encuentra el analisis sobre los indicadores en cuanto a las
caracteristicas de claridad, relevancia, economia, monitoreable y adecuado. Asi como, el andlisis de la
informacion contenida en las fichas técnicas.
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13. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:
a. Cuentan con unidad de medida.
b. Estdn orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

c. Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros
con los que cuenta el programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Mas del 0% y hasta el 49% de las metas de los indicadores del programa tienen las

1 . .
caracteristicas establecidas.

) o Del 50% al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

3 e Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

4 o Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas

establecidas.

Todas las metas establecidas para los indicadores de la MIR cumplen con las caracteristicas
establecidas en la pregunta, es decir, cuentan con unidad de medida, estan orientadas a impulsar el
desempeno y son factibles de alcanzar. Ello, con excepcidon del indicador de Fin 1 “Tasa de variacién de 32
difusién de programas y servicios en los espacios de reunién del Instituto de los Mexicanos en el
Exterior”, ya que no es posible determinar si la meta establecida estd orientada a impulsar el
desempeno del Programa. Lo anterior, debido a que la linea base establecida corresponde a un
numero absoluto.

Ver Anexo 7. Metas del Programa.
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1.6. Anadlisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros programas federales

14. iCon cudles programas federales y en qué aspectos el programa evaluado podria tener

duplicidad, complementariedad y/o concurrencia?

Debido a que el Pp EO01 se encarga de gestionar, coordinar y difundir los servicios brindados a la
comunidad mexicana en el exterior, los cuales son proporcionados en conjunto con otras
dependencias o entidades de la APF, presenta complementariedades con 13 programas federales:

EOO02 Proteccidn y asistencia consular

E064 Atencion a la Demanda de Educacion para Adultos (INEA)

B0O03 Edicion, produccion y distribucién de libros y otros materiales educativos

EOOQ7 Prestacién de servicios de educacién media superior

E010 Prestacion de servicios de educacion superior y posgrado

E011 Impulso al desarrollo de la cultura

$206 Sistema Mexicano del Deporte de Alto Rendimiento

$205 Deporte

P014 Promocién de la salud, prevencién y control de enfermedades crénicas no transmisibles,
enfermedades transmisibles y lesiones

S061 Programa 3 x 1 para Migrantes

S177 Programa de esquema de financiamiento y subsidio federal para vivienda

FO33 Actividades orientadas al fortalecimiento de la Red Bancaria para la Inclusién Financiera
E011 Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros

Ver Anexo 8. Complementariedad, coincidencias y duplicidades con programas federales
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2. Planeacion y orientacion a resultados

2.1. Instrumentos de Planeacion

15. La Unidad Responsable del programa cuenta con un programa o plan estratégico con las
siguientes caracteristicas:

a. Es resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento.

b. Contempla el mediano y largo plazo.

c. Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito del
programa.

d. Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

1 e El plan estratégico tiene una de las caracteristicas establecidas.
2 e El plan estratégico tiene dos de las caracteristicas establecidas.
3 e El plan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.
4 e El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

Los responsables del Programa sefalaron que el PSRE constituye su plan estratégico al considerar un
horizonte de mediano y largo plazo y a que éste establece metas e indicadores para medir su avance. A
pesar de que el PSRE es resultado de ejercicios de planeacién institucionalizada y contempla un
horizonte de mediano y largo plazo, este Unicamente establece resultados a alcanzar para el Fin del
Programa, mas no para su Propdsito. Esta misma situacidon se presenta en los indicadores para medir
los avances del Programa.

No obstante, PSRE solo establece objetivos y lineas generales de accién para la SRE. Por lo anterior, es
recomendable que el Programa cuente con un plan estratégico especifico del IME que esté alineado al
PSRE, que surja de un ejercicio de planeacidon, describa un horizonte de mediano vy largo plazo; y que
establezca directrices claras a alcanzar por el Instituto™.

Se debe sefialar que los responsables del Programa realizan sus procesos de planeacién a partir de los
objetivos y lineas de accién que se desprenden del PSRE. Los elementos utilizados en la planeacién del
Programa deben ser tomados como base para la construccion de un plan estratégico especifico del
Instituto.

11 , - . . L
La Metodologia de Marco Ldgico establece que la alineacién de la contribucién de los programas

presupuestarios debe realizarse en primera instancia a un plan estratégico, posteriormente a un programa
sectorial y, finalmente, al Plan Nacional de Desarrollo. Sistema de Evaluacion del Desempeiio. SHCP.
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16. El programa cuenta con programas o planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos
que:

a. Son resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento.

b. Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
c. Tienen establecidas sus metas.

d. Se revisany actualizan.

Respuesta: Si

Nivel

1

Los programas o planes de trabajo anuales tienen una de las caracteristicas establecidas.

Los programas o planes de trabajo anuales tienen dos de las caracteristicas establecidas.

Los programas o planes de trabajo anuales tienen tres de las caracteristicas establecidas.

2
3
4

Los programas o planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas
establecidas.

El Pp EO01 cuenta con un programa de trabajo anual correspondiente al ejercicio de 2015 en el que se
considera la vision y misién del Instituto; objetivos y atribuciones del IME; la contribucién a los
objetivos nacionales.

Dicho programa de trabajo hace referencia a los indicadores de desempefio contenidos en la MIR
2015, mas no sefiala de manera especifica las metas a alcanzar por los servicios y programas que
gestiona, coordina y difunde el Instituto. Por lo que para fortalecer el programa de trabajo anual es
recomendable desarrollar de manera especifica metas e indicadores de cada uno de los servicios y
programas, que sean independientes a los establecidos en la MIR.
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2.2. Orientacion hacia resultados y esquemas o procesos de evaluacion

17. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a. De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre
cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.

b. De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento.

c. Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestiéon y/o sus
resultados.

d. De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de
planeacion y/o evaluacion.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El programa utiliza informes de evaluacién externa y tiene una de las caracteristicas

1 .
establecidas.

5 e El programa utiliza informes de evaluacién externa y tiene dos de las caracteristicas
establecidas.

3 e El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene tres de las caracteristicas
establecidas.

4 e El programa utiliza informes de evaluacién externa y tiene todas las caracteristicas

establecidas.

Derivado de la Evaluacién en materia de Disefio realizada al Pp E001 durante el ejercicio de 2013, los
responsables del Programa llevaron a cabo modificaciones a la MIR. Ello con la finalidad de fortalecer
el disefo del Programa y medir de mejor manera el avance en las metas establecidas.

Por lo anterior, se definieron las acciones necesarias para realizar las modificaciones y dreas de mejora
que se identificaron en la Evaluacidon en materia de Disefio. Asimismo, se realizé el seguimiento a los
Aspectos Susceptibles de Mejora 2013-2014.
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18. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos,
institucionales, interinstitucionales e intergubernamentales de los ultimos tres anos, éiqué
porcentaje han sido solventados acorde con lo establecido en los documentos de trabajo y/o
institucionales?

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Mais del 0 y hasta el 49% del total de los ASM se han solventado y/o las acciones de
1 mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de
trabajo e institucionales.
e Del 50 al 69% del total de los ASM se han solventado y/o las acciones de mejora estan
2 siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e
institucionales.
e Del 70 al 84% del total de los ASM se han solventado y/o las acciones de mejora estan
3 siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e
institucionales.
e Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y/o las acciones de mejora estan
4 siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e
institucionales.

Conforme a los reportes del Sistema de Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora (SSAS) del
Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), a partir de la Evaluacion
en materia de Disefio realizada al Pp E001 se identificaron dos Aspectos Susceptibles de Mejora:

“1. Mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados

2. Modificar la modalidad de clasificacion del Pp EO01 “Atencidn a las comunidades mexicanas en
el exterior” de E (prestacion de servicios publicos) a P (planeacion, seguimiento y evaluacion de
politicas publicas)”

De dichos Aspectos Susceptibles de Mejora, se solventaron las actividades que se derivan de la Mejora
de la Matriz de Indicadores para Resultados. Aunque los responsables del Programa en conjunto con la
DGPOP han enviado oficios a la SHCP solicitando el cambio de modalidad, no ha sido posible solventar
este Aspectos Susceptible de Mejora. Esto se debe a que ésta accidn depende de la SHCP.

Es importante destacar que el Aspecto Susceptible de Mejora relacionado con el cambio de modalidad
del Programa quedara sin validez a partir del siguiente ejercicio fiscal. Esto se debe a los cambios en la
estructura programatica de la SRE para el ejercicio 2016, ya que el Pp E001 se fusionara en el programa
presupuestario E002 “Atencidn, Servicios, Proteccidén y Asistencia Consulares".

Ver Anexo 9. Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora
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19. ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se
han implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos
susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios
de la Administracidon Publica Federal de los ultimos tres anos, se han logrado los resultados
establecidos?

Si, a partir de las actividades que se derivan de la Mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados
se logré fortalecer el diseno de la misma; asi como cumplir con lo establecido en la Metodologia de
Marco Légico. Conforme a lo sefalado en el Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora
Clasificados como Especificos, Derivados de Informes y Evaluaciones Externas, las actividades que se
realizaron fueron las siguientes:

e Replantear métodos de calculo de algunos indicadores, considerando actividades importantes
gue lleva a cabo el programa presupuestal, a fin de medir el logro del objetivo para el que fue
creado.

e Re definir el Componente 2 dado que no representa un bien o servicio que produce el
programa y no es necesario para producir el Propdsito del programa presupuestal EQ01.

e Mejorar los supuestos a manera que sean acontecimientos, fuera del control del Instituto, que
incidan en el éxito o fracaso del programa.

e Cuidar la congruencia en la unidad de medida de algunos indicadores con las metas y linea
base.

Ver Anexo 10. Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora

20. é{Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los ultimos tres afios no han sido
atendidas y por qué?

Derivado de la Evaluacion en materia de Disefio a la que fue sometido el Pp E001 en el ejercicio de
2013, unicamente existe una recomendacidon emitida por el evaluador externo que no ha podido ser
aplicada:

Se sugiere cambiar la clasificacion del programa de E "Prestacion de servicios publicos" a P
"Planeacion, seguimiento y evaluacion de politicas publicas".

Aunque la DGPOP de la SRE ha gestionado ante la SHCP la reclasificacion del Programa no se ha
realizado el cambio de modalidad. Ello se debe a que esta modificaciéon depende de la SHCP, por lo que
la realizacién de ésta recomendacion se encuentra fuera de las atribuciones de los responsables del
Programa.

Ver Anexo 11. Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas
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21. A partir del anadlisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su experiencia en
la tematica équé temas del programa considera importante evaluar mediante instancias
externas?

A partir de las modificaciones que se realizaron a la estructura programatica correspondiente al
ejercicio 2016 de la SRE, en las que el Pp EQ01 se fusionard con los programas presupuestarios E002
“Proteccién y Asistencia Consular” y E003 “Expedicion de pasaportes y servicios consulares” para
conformar un nuevo programa presupuestario denominado E002 "Atencién, Servicios, Proteccidn y
Asistencia Consulares".

La fusion genera la necesidad de evaluar el disefio del nuevo programa presupuestario puesto que los
programas fusionados persiguen objetivos diferentes. Por ello, la evaluacidon de disefio permitira
validar la correcta definicion de los elementos del Programa (problematica a atender, poblacidn
potencial, objetivo y atendida, alineaciéon a los objetivos nacionales y sectoriales, entre otros); asi
como evaluar la construccién de su MIR.
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2.3. Generacion de informacion

22. El Programa recolecta informacion acerca de:

a. La contribucién del programa a los objetivos del programa sectorial, institucional,
transversal, especial o regional.

b. Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios, usuarios, clientes o el
destino de los recursos en el tiempo.

c. Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios, usuarios, clientes o el destino
de los recursos.

d. Las caracteristicas socioeconédmicas de las personas que no son beneficiarias, usuarios,
clientes o el destino de los recursos, con fines de comparacidon con la poblacién
beneficiaria.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

1 e El programa recolecta informacion acerca de uno de los aspectos establecidos.
2 e El programa recolecta informacion acerca de dos de los aspectos establecidos.
3 e El programa recolecta informacion acerca de tres de los aspectos establecidos.
4 e El programa recolecta informacidn acerca de todos de los aspectos establecidos.

El Pp EOO1 recolecta informacion del indicador 3 “Numero de beneficiarios de los programas del IME”
del Objetivo sectorial 5, el cual corresponde a una sumatoria de los servicios otorgados por los
diferentes programas del IME (educacién, cultura salud, deportes, organizacién comunitaria,
vinculacion de redes de talento, desarrollo econdmico, educacion financiera, vinculacidon e internet,
Consejo Consultivo del IME, publicaciones, cursis y jornadas informativas). Sin embargo, no es posible
identificar a los beneficiarios por tipo de servicios brindado.

Cada programa o servicio que ofrece el IME recolecta y sistematiza informacidn de sus beneficiarios de
manera independiente, por lo que cada programa cuenta con bases de datos propias, principalmente
aquellos que brindan apoyo en especie 0 monetarios, aungque no existe una base de datos consolidada
en la que se integre la informacion recopilada. Aunque la SRE ha hecho un gran esfuerzo por identificar
a la poblacion que reside en los Estados Unidos a través de la creacidon de una base de datos que
contiene las Matriculas Consulares de Alta Seguridad. Dichas matriculas representan un documento
oficial emitido por el Gobierno de México para registrar a las comunidades mexicanas establecidas en
los Estados Unidos. Entre la informacién que se concentra en esta base de datos se encuentra estado y
municipio de origen, estado de residencia, género y nivel de escolaridad.

De igual forma, como se menciond anteriormente, la recoleccidon de informacién socioecondmica de
los beneficiarios del Programa resulta compleja. Ello se debe a la situacién migratoria a la que se
enfrenta gran parte de los connacionales que residen en Estados Unidos.
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23. El programa recolecta informacidon para monitorear su desempeiio con las siguientes
caracteristicas:

a. Esoportuna.
b. Es confiable, es decir, esta validada por quienes las integran.
c. Estd sistematizada.

d. Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de
Actividades y Componentes.

e. Estd actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e La informacidn que recolecta el programa cuenta con una o dos de las caracteristicas

1 establecidas.

5 e La informacidn que recolecta el programa cuenta con tres de las caracteristicas
establecidas.

3 e La informacidon que recolecta el programa cuenta con cuatro de las caracteristicas
establecidas.

4 e la informacidn que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas

establecidas.

El Programa recolecta informacion general para monitorear su desempefio mediante los reportes
mensuales de los consulados mexicanos; informacién proporcionada por las representaciones de
México en el exterior y dependencias o entidades de la APF con las que se coordina el IME para llevar a
cabo los programas o servicios para la comunidad mexicana en el exterior.

Los programas y/o servicios que ofrece el IME recolectan informacion de sus beneficiarios de manera
independiente, por lo que cada programa cuenta con bases de datos propias, aunque no existe una
base de datos consolidada en la que se integre la informacidn recopilada.

La recepcion de la informacidn se realiza conforme a la periodicidad de los indicadores establecidos
para medir las actividades y componentes que integran la MIR y es verificada contra los informes de
actividades de las Direcciones de Areas encargadas de coordinar y gestionar los programas y servicios
proporcionados. Sin embargo, sdlo algunos de los programas que ofrece el IME cuentan con
informacidn sistematizada, entre los que se encuentran Ventanillas de Salud, IME Becas, Plazas
Comunitarias, Sistema Informativo Lazos, Programa 3x1 para Migrantes, Red Global Mx y el Consejo
Consultivo del IME.

Adicionalmente, el IME elabora un reporte anual sobre las acciones y resultados de sus diversos
programas y servicios para vincular a la comunidad mexicana en el exterior.
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3. Coberturay focalizacion

Respuesta: Si

3.1. Andlisis de cobertura

24. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacidn
o area de enfoque objetivo con las siguientes caracteristicas:

a.

b.
c.

d.

Incluye la definicion de la poblacidon o area de enfoque objetivo o intermediario /
beneficiario.

Especifica metas de cobertura anual.
Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

Es congruente con el disefio del programa.

Nivel Criterios

1

La estrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas establecidas.

La estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.

La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.

2
3
4

La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

42

La estrategia de cobertura del Programa esta plasmada en el PSRE, especificamente en el indicador
sectorial 3 “Numero de beneficiarios de los programas del IME” del Objetivo sectorial 5 “Proteger los
intereses y derechos de las personas mexicanas en el extranjero, fomentando asi la inclusién en el
pais”. En el que se establece como meta incrementar en 3% anual la orientacién brindada por el IME a
los mexicanos en el exterior, considerando que para el aifio 2013 se contabilizaban 1,205,831
beneficiarios de los programas y servicios ofrecidos.

Asimismo, la meta sexenal establecida es alcanzar 1.4 millones de mexicanos atendidos de manera
anual para el ejercicio 2018. Derivado de lo anterior, es posible decir que la estrategia de cobertura
planteada por el PSRE para el IME cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.
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25. (El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién o drea de enfoque
objetivo? En caso de contar con estos, especifique cuales y qué informacion utiliza para
hacerlo.

Respuesta: No aplica

El Programa atiende a todas las personas mexicanas y de origen mexicano que residen en el exterior,
por lo que no se requiere un mecanismo para identificar a la poblacién.

26. A partir de las definiciones de la poblacién o area de enfoque potencial, la poblacion o area de
enfoque objetivo y la poblacién o area de enfoque atendida, écudl ha sido la cobertura del
programa?

El Programa tiene como poblacidn potencial y objetivo: las personas mexicanas y de origen mexicano
en el exterior. Mientras que la poblacién atendida por el Programa son las personas mexicanas y de
origen mexicano en el exterior que solicitan los servicios y programas que ofrece el IME o en
coordinaciéon con otras dependencias y entidades de la APF.

En el periodo de 2013 a 2015 se han acercado a los servicios y programas un total de 1.2 millones de
personas en 2013; 1.7 millones de personas en 2014; y 833,810 personas a junio de 2015.

Es importante resaltar que el incremento de servicios proporcionados en 2014 se debid a tres factores
principales. En primera instancia, durante ese afio en Estados Unidos se realizé una propuesta de ley
anti migrantes, esta situacion alentd a que las comunidades mexicanas que residen en ese pais se
acercaran a los servicios que proporciona el IME en coordinacién con otras dependencias y entidades
de la APF; asi como que el IME realizara mayor difusion de los servicios y programas Asimismo,
durante el ejercicio de 2014 operaron en Estados Unidos 50 Ventanillas de Salud, de las cuales dos
suspendieron temporalmente sus servicios, por lo que éste programa puede tener una disminucién de
beneficiarios en el ejercicio 2015.

Ver Anexo 12. Evolucién de la cobertura
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4. Operacion

4.1. Anélisis de los procesos establecidos en la normatividad aplicable

27. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los
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Solicitud de apoyos

28. (El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la asignacion de
recursos para la atencién de demanda de actividades y acciones, asi como las caracteristicas
de la poblacién especifica (de acuerdo con cada situacién en particular) que requiere ser
atendida?

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El programa cuenta con informacidn sistematizada, pero ésta no permite conocer la

demanda total de los bienes o servicios ni las caracteristicas de los solicitantes.
) e El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda total
de los bienes o servicios, pero no las caracteristicas de los solicitantes.
3 e El programa cuenta con informacidn sistematizada que permite conocer la demanda total
de los bienes o servicios y las caracteristicas de los solicitantes.
e El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda total
4 de los bienes o servicios y las caracteristicas de los solicitantes.

e Existe evidencia de que la informacidn sistematizada es valida, es decir, se utiliza como
fuente de informacidn Unica de la demanda total de los bienes o servicios.

El Programa identifica la asignacién de recursos para cada uno de los servicios y programas que
coordina con otras dependencias y entidades de la APF. Sin embargo, no hay informacion
sistematizada sobre las caracteristicas de la poblacién beneficiada a nivel Programa. Aunque es 47
importante destacar que los programas y servicios que entregan recursos o apoyos, si cuentan con
informacidn sistematizada sobre las caracteristicas de la poblacién beneficiada; tales como IME Becas,

Plazas Comunitarias y concursos. Ello se debe a que cada uno de los servicios y programas recolecta
informacién de manera independiente y no se integra en una base de datos o listado Unico.
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29. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con
las siguientes caracteristicas:

a. Corresponden a las caracteristicas de la poblacion, drea de enfoque objetivo o
intermediarios / beneficiarios.

b. Existen formatos definidos.

c. Estan disponibles para la poblacion, drea de enfoque objetivo o intermediarios /
beneficiarios.

d. Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e E|l programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
1 solicitudes de los bienes o servicios.
e Los procedimientos cuentan con una de las caracteristicas descritas.

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
2 solicitudes de los bienes o servicios.

e Los procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas descritas.

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
3 solicitudes de los bienes o servicios.

e Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
4 solicitudes de los bienes o servicios.

e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

El Pp EOO01 gestiona y coordina con las dependencias y entidades de la APF con el objetivo de llevar a
cabo programas y servicios para la comunidad mexicana en el exterior. Ello para facilitar la vinculacién
entre si y con sus comunidades de origen y fortalecer sus oportunidades de desarrollo.

Derivado de lo anterior, el Programa tiene como actividades sustantivas dar seguimiento y ejecucion
de los proyectos brindados por las dependencias y entidades de la APF; dar seguimiento, analizar y
difundir los proyectos; y llevar a cabo la logistica para la realizacién de eventos de vinculacién para la
comunidad mexicana en el exterior. Por ello, se considera que el Programa no brinda de manera
directa los servicios y programas a la comunidad y por ende, no es el encargado de registrar y dar
tramite a las solicitudes de los beneficiarios.

Aunque es importante resaltar que cada programa y servicio brindado por las dependencias vy
entidades de la APF, a través del IME, cuenta con reglas de operacidn y manual de procedimientos
segun le corresponde. Mediante dichas reglas de operacidn y manuales de procedimientos se
establecen de manera especifica los beneficiarios, formatos de solicitudes, entre otros documentos
para dar tramite a las solicitudes de servicios y/o apoyos.
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El Programa cuenta con un Manual de Procedimientos para la Atencion de las Comunidades Mexicanas
en el Exterior, el cual fue elaborado con la contribucién de cada una de las direcciones de area
encargadas de la direccién, supervision, seguimiento y operacién de los programas y servicios del IME,
y a la fecha de la evaluacion se encuentra en proceso de validacion. Sin embargo, en éste Manual se
describen los procedimientos para realizar las actividades sustantivas del Programa.

Para el caso de seguimiento y ejecucién de proyectos, cada direccidn revisa los acuerdos, bases de
colaboracién y convenios de concertacién entre la SRE y dependencias y entidades de la APF; asi como
los memorandums de entendimiento. Esto con la finalidad de definir las lineas de accién de cada uno
de los programas o servicios brindados a la comunidad mexicana en el exterior en coordinacidn con las
dependencias o entidades participantes.

En cuanto al seguimiento, analisis y difusion de la informacién, la Subdireccion de Analisis e
Informacién es la responsable de recabar informacién de interés para su posterior procesamiento,
analisis y disefio, a fin de elaborar bases de datos y contenidos para difusion.

Finalmente, en el procedimiento para la logistica sobre realizacion de eventos se determina que la
Subdireccién de Educacién, Cultura y CCIME es la encargada de recibir las solicitudes de realizacién de
eventos por parte de las unidades administrativas.
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30. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para
recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:

a. Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién, area de enfoque objetivo o
intermediarios / beneficiarios.

b. Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
c. Estdn sistematizados.
d. Estdn difundidos publicamente.

Respuesta: No

Nivel Criterios

e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las

1 solicitudes de apoyo tienen una de las caracteristicas establecidas.

e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las
2 solicitudes de apoyo tienen dos de las caracteristicas establecidas.

e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las
3 solicitudes de apoyo tienen tres de las caracteristicas establecidas.
A e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las

solicitudes de apoyo tienen cuatro de las caracteristicas establecidas.

50
A partir de la informacion analizada no es posible identificar la existencia de un mecanismo

documentado especifico para verificar el procedimiento de recibir, registrar y dar trdmite a las
actividades sustantivas del Pp EQO1.

Sin embargo, operativamente el IME cuenta con el sistema de Control de Gestién que la Cancilleria
tiene para la recepcion y despacho de documentos, a través del cual todas las direcciones de area
reciben sus documentos y los distribuyen a sus subalternos para atender los diferentes tramites.
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Seleccion de la poblacién objetivo, drea de enfoque, intermediarios / beneficiarios y/o proyectos

31. Los procedimientos del programa para la seleccién de la poblacidn objetivo, drea de enfoque,
intermediarios / beneficiarios y/o proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

a. Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigliedad en su redaccién.

b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c. Estan sistematizados.
d. Estan difundidos publicamente.

Respuesta: No aplica

En las actividades sustantivas del Pp E001 (PR-IME-01: Seguimiento y ejecucion de los proyectos; PR-
IME-02: Seguimiento, analizar y difundir los proyectos; y PR-IME-03: Logistica para la realizacion de
eventos) no se lleva a cabo una seleccidon de la poblacién objetivo, debido a que el Programa no
entrega apoyos directos a una poblacidn, sino que sélo realiza la gestion de las actividades para que en
conjunto con otras dependencias o entidades de la APF, se pueda instrumentar los programas y
servicios que se ofrecen.

Algunos de los programas o servicios brindados por el Pp EO01 o en coordinacién con otras
dependencias o entidades de la APF, realizan una seleccién de la poblacién que tendra acceso a dicho
programa o servicio, mediante las convocatorias y comunicaciones de instruccion enviadas a la
Representaciones de México en el Exterior, en donde se acota a qué publico va dirigido el programa o
servicio, tal es el caso del Programa IME-Becas. Sin embargo, la mayoria de los programas o servicios
atienden a toda la comunidad mexicana en el exterior que demande los servicios.

32. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
seleccion de la poblacion objetivo, area de enfoque o intermediarios / beneficiarios y/o
proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

a. Permiten identificar si la seleccidn se realiza con base en los criterios de elegibilidad y
requisitos establecidos en los documentos normativos.

b. Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c. Estan sistematizados.

d. Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion de
proyectos y/o poblacidn objetivo, area de enfoque o intermediarios / beneficiarios.

Respuesta: No aplica

Como se menciond en la pregunta anterior, las actividades sustantivas que realiza el Programa no
requieren de la seleccidn de poblacion objetivo, por lo que no requiere de un mecanismo de
verificacidn para la seleccion de la poblacidn objetivo.

Plan de Agua Prieta No. 66, Col. Plutarco Elias Calles, C.P. 11340, México, D.F., Del. Miguel Hidalgo
Tel.: 5729 6000, ext.:62026

51



SEP

- Instituto Politécnico Nacional Fi&
SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

Tipos de apoyos

33. Los procedimientos para otorgar los bienes o servicios a los beneficiarios o dreas de enfoque
tienen las siguientes caracteristicas:

a. Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b. Estdn sistematizados.
c. Estdn difundidos publicamente.
d. Estan apegados al documento normativo del programa.
Respuesta: No aplica

El Pp EO01 no otorga de manera directa, bienes o servicios a los beneficiarios, debido a que sus
funciones sustantivas son la gestidén y coordinacién de los servicios y programas que ofrece el IME en
coordinaciéon con otras dependencias y entidades de la Administracidn Publica Federal (APF).

Sin embargo, la mayoria de los procedimientos para llevar a cabo los servicios y programas que se
derivan de la gestién y coordinacion del Pp E0O01 con otras dependencias y entidades de la APF se
encuentran estandarizados, difundidos publicamente y apegados a un documento normativo.

52
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34. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
entrega de los bienes o servicios a beneficiarios o area de enfoque y tienen las siguientes
caracteristicas:

a. Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los
documentos normativos del programa.

b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c. Estan sistematizados.
d. Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: No aplica

El Pp EOO1 no otorga, de manera directa, bienes o servicios a los beneficiarios, debido a que sus
funciones sustantivas son la gestién y coordinacién de los servicios y programas que ofrece el IME en
coordinaciéon con otras dependencias y entidades de la Administracidn Publica Federal (APF).

Por ello no requiere mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de bienes
o servicios a beneficiarios.
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Ejecucion

Instituto Politécnico Nacional §

35. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:

a.
b.
c.

d.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen una de las caracteristicas
establecidas.

1

Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
Estan sistematizados.
Estan difundidos publicamente.

Estan apegados al documento normativo del programa.

Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las caracteristicas
establecidas.

El Programa cuenta con el Manual de Procedimientos para la Atencion de las Comunidades Mexicanas
en el Exterior, el cual establece los procedimientos para realizar las actividades sustantivas del Pp
E001. Dicho Manual cumple con las caracteristicas de contar con procesos estandarizados y
sistematizados para las dreas que participan en el programa, ademas de apegarse un documento
normativo del Programa. Sin embargo el Manual se encuentra en proceso de validacién, por lo que no

estd publicado.
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36. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucién de
obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a. Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los
documentos normativos del programa.

b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c. Estdn sistematizados.

d. Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

1

Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucidn de obras y/o acciones tienen una de
las caracteristicas establecidas.

Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen dos de
las caracteristicas establecidas.

Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucidon de obras y/o acciones tienen tres de
las caracteristicas establecidas.

Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen todas
las caracteristicas establecidas.

En el Procedimiento de Seguimiento y Ejecucion de Proyectos (PR-IME-01) todas las Direcciones de
areas siguen el mismo procedimiento para la revisidon, elaboracion y seguimiento de los acuerdos,
bases de colaboracién, convenios de concertacion y memorandums de entendimiento. Asi como para
el envio de fondos y solicitud de reportes de los distintos programas y servicios.

Asimismo, el Procedimiento para el Seguimiento, Andlisis y Difusién de Informacién (PR-IME-02) y el
Procedimiento para la Logistica sobre Realizacién de Eventos (PR-IME-03) son llevados a cabo de
manera estandarizada por las areas que participan en los mismos.
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4.2. Mejoray simplificacion regulatoria

37. éCuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los ultimos tres anos
que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

A la fecha de la evaluacién se encuentra en proceso de validacidn el Manual de Procedimientos para la
Atencién de las Comunidades Mexicanas en el Exterior, mismo que sustituird al Manual de
Procedimientos del Instituto de los Mexicanos en el Exterior. Ello se debe a que éste uUltimo no
considera todos los procedimientos para realizar las actividades sustantivas del IME.

La modificacién al articulo 47 del Reglamento Interior de la SRE. En el cual se anuncia que las
diferentes Direcciones de area, subdirecciones y jefaturas de departamento. Dicha modificacion se
refleja en el directorio de funcionarios publicado en la pagina de la Cancilleria, lo que permite un mejor
conocimiento del publico usuario acerca de los responsables de la ejecucidn de los programas y
servicios que el IME promueve para atender a la comunidad mexicana en el exterior.

“El Titular del Instituto de los Mexicanos en el Exterior, para el ejercicio de sus atribuciones, se
auxiliara del Director Ejecutivo, del Director General Adjunto de Atencion y Administracion, del
Director General Adjunto de Asuntos Comunitarios, del Director de Andlisis de Informacion, del
Director de Atencion a Consejeros, del Director de Asuntos Econémicos y Comunitarios, del Director
de Promocion Comunitaria; de los Subdirectores de Logistica, Supervision Administrativa,
Informacidn y Estadisticas, Procuracion de Fondos, de Atencion a Consejeros y de Enlace con
Dependencias Gubernamentales, de Enlace, de Andlisis, de Educacion; asi como de los Jefes de
Departamento adscritos a cada Subdireccion.”

4.3. Organizacion y gestion

38. éCudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para
la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios, drea de enfoque
o intermediario / beneficiario y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

A partir de entrevistas con los responsables del Programa no se identificaron problemas a los que se
enfrenten para realizar transferencias de recursos a los Consulados y Representaciones de México en
el Exterior para la operacidon de los programas y servicios que ofrece el IME en coordinacion con otras
dependencias y entidades de la APF. Sin embargo, los responsables del Programa manifestaron que el
tipo de cambio (pesos mexicanos a ddlares o euros) es un factor externo que afecta directamente al
presupuesto del Programa. Ello se debe a que la volatilidad del tipo de cambio hace que se
incrementen los gastos operativos del Programa, ya que éste presta sus servicios en el exterior.
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4.4. Eficiencia y economia operativa del programa
Eficiencia y Eficacia

39. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los
servicios que ofrece y los desglosa en los siguientes conceptos:

a. Gastos en operacion: Directos e Indirectos.

b. Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estdndar de calidad de los
activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién o area de
enfoque objetivo o intermediario / beneficiario (unidades mdviles, edificios, etc.).
Considere recursos de los capitulos 2000 y/o 3000.

c. Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en
el programa es superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000
(Ej.: terrenos, construccidn, equipamiento, inversiones complementarias).

d. Gasto unitario: Gastos Totales/poblaciéon atendida (Gastos totales=Gastos en
operacion + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de
operacion se deben de considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en
capital.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa uno los conceptos

Instituto Politécnico Nacional FES5E:

1 establecidos.

e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa dos de los conceptos
2 establecidos.

e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres de los conceptos
3 establecidos.
A e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa todos los conceptos

establecidos.

Debido a que el Programa otorga servicios en coordinacion con otras dependencias y entidades de la
APF, no presenta gastos en mantenimiento, capital ni gasto unitario. Los principales gastos del
Programa se centran en los capitulos 2000, 3000 y 4000.

Capitulos Presupuesto Modificado

2000. Suministros y materiales 24,326.02
5 3000. Servicios generales 2,820,918.25
Gasto en operacion : P
4000. Transferencias, subsidios y otras ayudas 380,259,357.67
Total $ 383,104,601.94

Fuente: Estado del ejercicio acumulado a septiembre 2015. Sistema de Consultas del Ejercicio Presupuestario
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Economia

40. ¢Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué proporcién
del presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

El total del presupuesto con el que cuenta el Pp E001 procede del Presupuesto de Egresos de la
Federacién. Aunque es importante resaltar que para la operacion de los diversos programas y servicios
qgue el Pp EO01 brinda en coordinacién con otras dependencias y entidades de la APF existe
financiamiento de dichas dependencias y entidades.

4.5, Sistematizacion de la informacion

41. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las
siguientes caracteristicas:

a. Cuentan con fuentes de informacidén confiables y permiten verificar o validar la
informacién capturada.

b. Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de los
valores de las variables.

c. Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d. Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las
aplicaciones o sistemas.

Respuesta: No

Nivel Criterios

e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen una de las caracteristicas

1 establecidas.

e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen dos de las caracteristicas
2 establecidas.

e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen tres de las caracteristicas
3 establecidas.
] e Los sistemas o aplicaciones informdaticas del programa tienen todas las caracteristicas

establecidas.

El Programa no cuenta con un sistema informdtico que concentre de manera homogénea la
informacidn recopilada de manera integral para todo el Programa. Aunque es importante sefialar que
algunos de los servicios y programas si tienen algin sistema en el que concentre informacién sobre los
beneficiarios. Tal es el caso de Ventanillas de Salud, Plazas comunitarias y el Programa 3x1 para
migrantes. No obstante que a partir de estos sistemas se comparte informacidn con el Pp EO01 sobre
los beneficiarios, no pertenecen al Pp EO01 ni al IME, sino a las dependencias con que se coordinan los
servicios y/o programas.

Unicamente, el Sistema Informativo Lazos es operado de manera interna mediante la plataforma de la
SRE.
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4.6. Cumplimiento y avance en los indicadores de gestion y productos

42. ¢Cuadl es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes) y
de resultados (Fin y Propésito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

A partir del andlisis de las metas de los indicadores y el avance de las mismas se identificd que, a junio
de 2015, 3 de los 12 indicadores que integran la MIR ya habian alcanzado su meta al 100%: indicador
de Fin 2, Componente 1 y Actividad 2. Mientras que los indicadores Componente 3 y Actividad 3
presentan un avance a junio del 93% y 84% con respecto a su meta, respectivamente.

Asimismo, los indicadores de Componente 2, Actividad 1 y Actividad 6 presentan un avance a junio del
55%, 40% y 50%, respectivamente. Dichos avances son acordes a lo programado para su frecuencia de
medicion o ligeramente superiores.

Sin embargo, el avance del indicador de la Actividad 5 esta 41% debajo de lo establecido y el indicador
de la Actividad 4 no ha presentado ningun avance a la fecha de la evaluacién. Lo anterior, conforme a
la informacidn publicada por la SHCP.

Adicionalmente, a la fecha de la evaluacidon no se contaba con informacidn sobre el avance de los
indicadores de Fin 1y Propdsito, ya que la frecuencia de medicidon de ambos indicadores es anual.

Ver Anexo 16. Avance de los indicadores respecto a sus metas.

Plan de Agua Prieta No. 66, Col. Plutarco Elias Calles, C.P. 11340, México, D.F., Del. Miguel Hidalgo
Tel.: 5729 6000, ext.:62026



SEP

- Instituto Politécnico Nacional F#3
SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

4.7. Rendicién de cuentas y transparencia

43. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas con las
siguientes caracteristicas:

a. El documento normativo esta disponible en la pagina electrénica de manera accesible,
a menos de tres clics.

b. Los resultados principales del programa son difundidos en la pagina electrénica de
manera accesible, a menos de tres clics.

c. Cuenta con un teléfono o correo electrénico para informar y orientar tanto al
beneficiario como al ciudadano en general, disponible en la pagina electrdnica,
accesible a menos de tres clics.

d. La dependencia o entidad que opera el Programa no cuenta con modificacion de
respuesta a partir de recursos de revision presentados ante el Instituto Federal de
Acceso a la Informacion Publica (IFAI).

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Los mecanismos de transparencia y rendiciéon de cuentas tienen una de las caracteristicas

1 establecidas.

e Los mecanismos de transparencia y rendiciéon de cuentas tienen dos de las caracteristicas
2 establecidas.

e Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen tres de las caracteristicas
3 establecidas.
A e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas las caracteristicas

establecidas.

El IME cuenta con una pagina web (www.ime.gob.mx) en la que se pone a disposicion del publico en
general informacidon sobre su Decreto de creacién, programas que se ofrecen, estadisticas de
mexicanos en el exterior, datos de contacto como teléfono y correo electrdnico, etc.

Entre la informacion que se publica sobre los programas y proyectos que son llevados a cabo por el
IME a través de los consulados y representaciones de México, se encuentran las Jornadas informativas,
Boletin Lazos, Convocatorias y concursos, Programas de educacién, Programas de educacion
financiera, Programas de desarrollo comunitario, Programas de Salud, Promocidon deportiva y
Programas de cultura.

Asimismo, el Programa no cuenta con modificacién de respuestas a partir de recursos de revision
presentados ante el IFAI.
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5. Percepcion de la poblacion o area de enfoque atendida

44. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccién de su poblacién o
area de enfoque atendida con las siguientes caracteristicas:

a. Suaplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b. Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c. Losresultados que arrojan son representativos.

Respuesta: No aplica

A nivel Programa no se realiza una encuesta de satisfaccién a la poblacién atendida, ello se debe a que
el Programa no ejecuta por cuenta propia los servicios y programas ofrecidos a la poblacién, sino que
el Programa gestiona y coordina los mismos con otras dependencias y entidades de la APF. Sin
embargo, algunos de los servicios y programas si miden el grado de satisfaccion, tal es el caso del
Sistema Informativo Lazos y de la pagina de internet del IME y Ventanillas de Salud.

Asimismo, cuando el Pp EO01 realiza jornadas informativas y eventos, ya sea en México o en los
distintos Consulados y Representaciones de México en el Exterior, se aplica una evaluacién del evento,
es decir, se pide a los participantes que califiquen la calidad del mismo. En dichas evaluaciones no se
puede inferir quien contesta la evaluacidn, contiene respuestas binarias y cuenta con espacios para
que el encuestado pueda escribir recomendaciones, aspectos de mejora para eventos futuros y
comentarios generales.
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6. Medicion de resultados

45. iCémo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito?
a. Conindicadores de la MIR.
b. Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

c. Coninformacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que
muestran el impacto de programas similares.

d. Con hallazgos de evaluaciones de impacto.
El Pp EO01 mide sus resultados de Fin y de Propdsito mediante los indicadores establecidos en la MIR:

e Indicador F1. Tasa de variacién de difusidon de programas y servicios en los espacios de reunion
del Instituto de los Mexicanos en el Exterior.

e Indicador F2. Nimero de beneficiarios de los programas del IME.

e Indicador de Propésito. Tasa de variacidon de participaciéon de la comunidad mexicana en los
espacios de reunion del IME.

A través de estos indicadores no solo se busca medir el nUmero de mexicanos usuarios de los
diferentes programas del IME, también se evalla y da seguimiento a las acciones que el IME desarrolla
para difundir los programas y servicios que el Instituto desarrolla para atender a la comunidad
mexicana en el exterior. Es decir, se mide el total de las acciones que el gobierno de México, a través
de la Cancilleria brinda a la didspora mexicana, en especifico en temas de organizacidn comunitaria.
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46. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propdsito, inciso a) de
la pregunta anterior, écuadles han sido sus resultados?

Respuesta: Si

Criterios
1 e No hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y Propésito.
2 e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin o de Propdsito.
3 e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propdsito.

e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propdsito.
4 e Los resultados son suficientes para sefialar que el programa cumple con el Propdsito y
contribuye al Fin.

En la siguiente tabla se muestran los resultados de los dos indicadores de Fin y el indicador de
Propdsito para el periodo de 2013-2014. Asimismo, para el ejercicio de 2015 se muestran las metas a
alcanzar para dichos indicadores.

63

Indicadores \ Afio

F1. Tasa de variacion de difusidon de
programas y servicios en los espacios de
reunién del Instituto de los Mexicanos en el
Exterior

F2. Numero de beneficiarios de los
programas del IME

P. Tasa de variacién de participacién de la
comunidad mexicana en los espacios de 3.05% 39.6% 5.25%
reunién del IME

-0.19% 25.49% 10.20%

1,205,831 1,704,951 1,221,309

En el ejercicio de 2014 se muestra un incremento en los resultados de los tres indicadores con
respecto al ejercicio de 2013. Esto se debid a que en Estados Unidos se propuso una ley anti migrante,
esta situacion alentdé a que los connacionales se acercaran a los servicios que proporciona el IME en
coordinacién con otras dependencias y entidades de la APF; asi como que el IME realizara mayor
difusién de los servicios y programas.

Asimismo, durante el ejercicio de 2014 operaron en Estados Unidos 50 Ventanillas de Salud, de las
cuales dos suspendieron temporalmente servicios y se encuentran en espera de firmar convenio con
alguna agencia de salud en las circunscripciones de Presidio y Boston. Es por ello, que se espera que el
numero de beneficiarios en 2015 descienda en comparacion con 2014 y que las actividades del IME
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regresen a su operacion normal. Derivado de esto se propusieron metas que descuentan el impacto de
la ley anti migrante y estdn en linea a los resultados esperados en ejercicios anteriores a 2014.
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47. En caso de que el programa cuente con evaluacidn(es) externa(s) que no sea(n) de impacto y
que permite(n) identificar hallazgo(s) y recomendaciones relacionado(s) con el Fin y el
Propdsito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las
siguientes caracteristicas:

a. Se compara la situacién de los beneficiario, usuarios, clientes o el destino de los
recursos en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de otorgado el bien o
servicio.

b. La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacidn entre la situacién
actual de los beneficiarios o area de enfoque y la intervencion del Programa.

c. Dados los objetivos del Programa, la eleccién de los indicadores utilizados para medir
los resultados se refieren al Fin y Propdsito y/o caracteristicas directamente
relacionadas con ellos.

d. La seleccidn de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados
entre los beneficiarios del Programa.

Respuesta: No

Nivel Criterios

e El programa cuenta con evaluacidn(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n)
1 identificar uno o varios hallazgos y recomendaciones relacionados con el Fin y/o el
Propdsito del programa y tiene(n) una de las caracteristicas establecidas.
e El programa cuenta con evaluacidn(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n)
2 identificar uno o varios hallazgos y recomendaciones relacionados con el Fin y/o el
Propésito del programa, y tiene(n) dos de las caracteristicas establecidas.
e El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n)
3 identificar uno o varios hallazgos y recomendaciones relacionados con el Fin y/o el
Propésito del programa, y tiene(n) tres de las caracteristicas establecidas.
e El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n)
4 identificar uno o varios hallazgos y recomendaciones relacionados con el Fin y/o el
Propdsito del programa, y tiene(n) todas las caracteristicas establecidas.

Aunque el Programa fue sometido a una Evaluaciéon en materia de Disefio en el ejercicio 2013, no se
identificaron hallazgos y/o recomendaciones relacionados a su Fin o Propdsito. Unicamente se hacen
recomendaciones a nivel Componente, asi como a indicadores y supuestos.
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48. En caso de que el programa cuente con evaluacion(es) externa(s), diferente(s) a evaluaciones
de impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos y recomendaciones relacionados
con el Fin y/o el Propédsito del programa, écudles son los resultados reportados en esas
evaluaciones?

Respuesta: No aplica

La Evaluacion en materia de Disefio correspondiente al ejercicio de 2013 no sefiala hallazgos vy
recomendaciones sobre el Fin y/o Propésito del Programa.

49. En caso de que el programa cuente con informacidn de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c) de la pregunta 44,
dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a. Se compara un grupo de beneficiarios, usuarios, clientes o el destino de los recursos
con uno de no beneficiarios, usuarios, clientes o el destino de los recursos de
caracteristicas similares.

b. La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la
informacidn disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible
de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios, usuarios, clientes o el destino
de los recursos y de aquellos que no lo son.

c. Se utiliza informacidn de al menos dos momentos en el tiempo.
d. Laseleccidon de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.
Respuesta: No aplica

El Programa no ha sido sometido a una Evaluacién de Impacto, por lo que no es posible responder la
pregunta.

50. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares iqué resultados se han
demostrado?

Respuesta: No aplica

Como se menciond en la respuesta anterior, el Programa no ha sido sometido a una Evaluacion de
Impacto.
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51. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas de las
siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a. Se compara un grupo de beneficiarios o area e enfoque atendida con uno de no
beneficiarios o drea de enfoque no atendida de caracteristicas similares.

b. La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la
informacidn disponible, es decir, permite generar una estimacién lo mas libre posible
de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c. Se utiliza informacidén de al menos dos momentos en el tiempo.

d. Laseleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Respuesta: No aplica

El Programa no cuenta con evaluaciones de impacto.

52. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las
caracteristicas sefaladas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, éicudles son los
resultados reportados en esas evaluaciones?

Respuesta: No aplica

El Pp EOO01 no ha sido sometido a evaluaciones de impacto. 67
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A continuacién se presenta el analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de manera
general para el Programa; asi como sus respectivas recomendaciones. Mientras que en el Anexo 18.
“Principales fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas y recomendaciones” se presenta el

analisis por cada uno de los apartados de la evaluacion.

Fortalezas y Oportunidades

La necesidad que busca resolver el Programa estd identificada en documentos rectores de la

planeacién nacional: PND y PSRE

El objetivo de Fin y Propdsito del Programa esta alineado al Objetivo sectorial 5. “Proteger los
intereses y derechos de las personas mexicanas en el extranjero, fomentando asi la inclusion en el
pais” mediante la Estrategia 5.3 “Consolidar y, en su caso, ampliar la oferta de programas de

apoyo para las comunidades mexicanas en el exterior”

La estrategia de cobertura del Programa se encuentra documentada en el PSRE y cuenta con

metas de cobertura anual, mediano y largo plazo.

El Pp EOO1 se encarga de gestionar, coordinar y difundir los servicios y programas que ofrece el
Instituto en coordinacién con otras dependencias y entidades de la APF, por lo que no brinda de
manera directa servicios a las comunidades en el exterior.

Cada uno de los servicios y programas que brinda el Instituto en coordinacién con otras
dependencias cuentan con reglas de operacion y/o manuales de procedimientos propios;
formatos definidos; establecen de manera especifica la poblacién a atender; entre otros
documentos para dar tramite a las solicitudes de servicios.

Algunos de los servicios y programas que brinda el IME en coordinacién con otras dependencias
recopilan informacidn sobre la satisfaccién de los beneficiarios

Debilidades y Amenazas Recomendaciones

El Programa no cuenta con un diagndstico
propio en el que se identifique la problematica
(causas y efectos); poblacidn potencial, objetivo
y atendida

Elaborar un diagndstico del Programa que
se actualice periédicamente. Asi como que
integre los arboles de problemas vy
objetivos.

El Programa no cuenta con un plan estratégico
especifico del IME que se derive de un ejercicio
de planeacion y que considere un horizonte de
mediano y largo plazo ni que establezca metas
e indicadores para medir el avance en el logro
del Programa

En el programa de trabajo anual del Programa
no incluye metas especificas para cada uno de
los servicios y programas que ofrece el IME.

Elaborar un plan estratégico especifico del
IME con metas a mediano y largo plazo de
los servicios y programas que ofrece el
Instituto.

Integrar en el programa de trabajo anual
informacién especifica de las metas de
cada uno de los servicios El programa anual
de trabajo debe ser un documento que
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Debilidades y Amenazas Recomendaciones

provenga de un plan estratégico.

e El Manual de Procedimientos que esta vigente
no describe los procesos sustantivos del
Programa. Sin embargo, a la fecha de Ila
evaluacion se encuentra en proceso de
validacién el Manual de Procedimientos para la
Atencién de las Comunidades Mexicanas en el
Exterior.

e Aunque el IME, mediante los distintos
programas que ofrece a las comunidades en el
exterior recolecta datos personales, no elabora
un listado Unico de beneficiarios, sino que cada
servicio elabora un listado de manera periédica e Desarrollar un sistema que integre de
en el que se sefiala el nimero de servicios manera homogénea la informacion de los
proporcionados. diferentes servicios y programas.

e El Programa no cuenta con un sistema
informdtico que integre de manera homogénea
la informacidon recopilada por todos los
servicios y programas del IME.

e Continuar con el proceso de validacidon del
Manual de Procedimientos.

Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y
Resultados

A partir del analisis FODA realizado en la Evaluacién de Disefio a la que fue sometida el Pp EO01 en el
ejercicio de 2013 se identificaron cuatros principales hallazgos y/o recomendaciones. De los cuales dos
han sido solventados por los responsables del Programa:

e Elaboraciéon de un arbol de problemas y objetivos.
e Modificaciones a la MIR con la finalidad de fortalecer el disefio del Programa.

De las recomendaciones que siguen pendientes a la fecha de la presente evaluacién, la primera
corresponde al cambio de modalidad del Programa de E a P. No obstante que la SRE se ha enviado
oficios a la SHCP solicitando dicho cambio de modalidad, no ha logrado concretarse esta
recomendacién. Sin embargo este Aspecto Susceptible de Mejora perdera su validez a partir del
proximo ejercicio fiscal, ya que el Pp EO01 se fusionara con otros programas presupuestarios.

La segunda recomendacién pendiente se refiere a la publicacion de informacién del nidmero de
personas beneficiadas por los diferentes programas y servicios que ofrece el IME. Aunque el Programa
publica el nimero total de servicios otorgados por el IME, no es posible identificar los beneficiarios por
cada servicio y/o programa.

Ver Anexo 19. Comparacidn con los resultados de la Evaluacién de Disefio anterior.
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Conclusiones

Derivado del andlisis del disefio, planeacidon y orientacidon a resultados, cobertura y focalizacién,
operaciéon, percepcion de la poblacidn atendida y medicién de resultados del Programa, se
identificaron diversas dreas de mejora que ayudaran al Programa a fortalecer su orientaciéon a
resultados. Entre las principales recomendaciones se encuentran las siguientes:

e Elaborar un diagndstico del Programa en el que se plasmen sus objetivos; la necesidad que
busca cubrir; las causas y efectos de la problematica; arbol de problemas y objetivos;
contribucion a los objetivos nacionales y sectoriales; definicion de la poblacidon potencial,
objetivo y atendida; metodologia para la cuantificacién de las poblaciones; resumen narrativo
de la MIR; y periodicidad para la actualizacidn de la problematica.

e Establecer procesos de planeacidn institucionalizada que deriven en la elaboracién de un plan
estratégico especifico del IME en el que se establezcan los objetivos, lineas de accidn y metas a
alcanzar por el Programa en el mediano y largo plazo. Asimismo, el plan anual de trabajo debe
elaborarse considerando los objetivos y metas establecidas en el plan estratégico del
Programa y determinar metas y acciones especificas para cada uno de los servicios y
programas brindados por el IME.

e Continuar con el proceso de validacidn del Manual de Procedimientos para la Atencién de las
Comunidades Mexicanas en el Exterior y asegurar que se integren todas las actividades
sustantivas del Programa.

e Desarrollar un sistema que integre de manera homogénea la informacién de los diferentes

servicios y programas que brinda el IME.

70
La elaboracion del diagndstico del Programa ayudara a fortalecer su diseio, mientras que el establecer

procesos de planeacidn institucionalizada favorecerd a determinar acciones concretas para lograr los
objetivos del Programa en el mediano y largo plazo, es decir, fijar las bases adecuadas para la
orientacion a resultados.

Por otra parte, la construccién de una base de datos que consolide la informacidon que recopilan los
diversos servicios y/o programas que brinda el IME permitird medir de mejor manera los resultados
del Programa, su impacto en los beneficiarios; asi como establecer estrategias para eficientar la
operacion del programa y cumplir sus objetivos.

Finalmente, con base en los analisis realizados en la Evaluacién de Consistencia y Orientacién a
Resultados fue posible determinar que el Programa presupuestario EO01 guarda consistencia entre los
objetivos por los cuales fue creado y las acciones que realiza para alcanzarlos. Aunque existen algunas
areas de mejora para consolidar su orientacion a resultados.

Ver Anexo 20. Valoracidn Final del Programa
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