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[bookmark: _Toc431813076]Resumen Ejecutivo
La Evaluación de Consistencia y Orientación a Resultados del Programa presupuestario (Pp) E001 “Atención a las comunidades mexicanas en el exterior” ayudará a fortalecer la capacidad institucional, organizacional y gestión del Programa.
El Programa pertenece al Instituto de los Mexicanos en el Exterior (IME) y forma parte de la estructura programática del Ramo 05 Relaciones Exteriores en el Presupuesto de Egresos de la Federación (PEF) desde el ejercicio de 2006. 
El Pp E001 tiene como principal objetivo fortalecer las oportunidades de desarrollo de los mexicanos en sus países de residencia en el extranjero; facilitar la vinculación entre sí y con sus lugares de origen e instituciones del país; así como, facilitar la integración de los mexicanos en las sociedades en las que residen. Para ello, el Programa gestiona y coordina los servicios y programas que ofrece el IME en coordinación con otras dependencias y entidades de la Administración Pública Federal (APF). 
El Programa no brinda de manera directa los servicios y programas a los beneficiarios, sino que dichos servicios y programas son ofrecidos a las comunidades mexicanas en el exterior a través de la Red Consular Mexicana, la cual está compuesta por 144 oficinas consulares alrededor del mundo.
El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND) y el Programa Sectorial de Relaciones Exteriores 2013-2018 (PSRE) señalan que una de las prioridades de política exterior de México es atender de manera efectiva y oportuna a la comunidad mexicana en todo el mundo. Lo anterior se debe a que existe una desvinculación entre los mexicanos en el exterior y sus comunidades de origen; y a que una parte importante de los migrantes mexicanos que residen en Estados Unidos se encuentran en situación de vulnerabilidad por su estado migratorio ilegal.
El Pp E001 contribuye al logro del Objetivo sectorial 5. “Proteger los intereses y derechos de las personas mexicanas en el extranjero, fomentando así la inclusión en el país” del PSRE mediante la Estrategia 5.3 “Consolidar y, en su caso, ampliar la oferta de programas de apoyo para las comunidades mexicanas en el exterior”. Asimismo, el Programa se encuentra alineado al PND a través de la Meta Nacional V. “México con Responsabilidad Global” y Objetivo 5.4 “Velar por los intereses de los mexicanos en el extranjero y proteger los derechos de los extranjeros en el territorio nacional”.
Se identificó como población potencial y objetivo a las personas mexicanas y de origen mexicano que residen en el exterior, ya que el PpE001 para lograr sus objetivos gestiona y coordina diversos servicios y programas para la comunidad mexicana en el exterior en materia de salud, educación, educación financiera, desarrollo comunitario, deportes y cultura. A su vez se identificó que la población atendida corresponde a las personas mexicanas y de origen mexicano que se han acercado a los servicios y programas del IME.
La población objetivo del Programa no tiene características específicas ni perfectamente definidas, esto se debe a que la población se encuentra ubicada en distintas partes del mundo, con necesidades y situaciones muy variadas. Asimismo, no es posible cuantificar con exactitud la población objetivo, ya que los mexicanos en el exterior no están obligados a registrarse ante las representaciones diplomáticas o consulares, por lo que las bases de datos con que cuenta el Instituto sólo reflejan cifras aproximadas. Aunque es importante resaltar que el IME ha realizado grandes esfuerzos para llegar a todos los mexicanos en el exterior, buscando ampliar las redes de comunidades para difundir los programas que opera.
En las estadísticas de la población mexicana que reside en el exterior, el IME estima que existen 11,913,989 mexicanos que viven fuera del territorio nacional, de los cuales el 97.79% radica en Estados Unidos[footnoteRef:1]. Esta información debe ser considerada como una aproximación, ya que es obtenida a partir del registro en consulados o representaciones diplomáticas, estimaciones de los representantes diplomáticos y censos de algunos países. [1: http://www.ime.gob.mx/es/resto-del-mundo] 

A partir de la información que recopila cada uno de los servicios y programas que coordina el Programa se determinó que la población atendida durante el ejercicio de 2013 y 2014 fue de 1,205,831 y 1,704,951, respectivamente. Mientras que a junio de 2015, el Programa ya había atendido a 833,810 beneficiarios. Al respecto, el PSRE establece que la cobertura del Pp E001 debe incrementarse en 3% anual y señala como meta para el ejercicio de 2018 un total de 1.4 millones de beneficiarios.
Se debe destacar que cada programa o servicio que ofrece el IME recolecta información de sus beneficiarios de manera independiente, tales como IME Becas, Plazas Comunitarias y concursos. Sin embargo, el Programa no cuenta con una base de datos o listado único de beneficiarios, es decir, no es posible distinguir si se duplica algún beneficiario derivado de la solicitud de dos o más servicios. Por lo que estas cifras se obtienen de la sumatoria de usuarios de los diferentes programas y servicios proporcionados por el Instituto (Educación, Cultura, Salud, Deportes, Organización Comunitaria, Vinculación de Redes de Talento, Desarrollo Económico, Educación Financiera, Vinculación e Internet, Consejo Consultivo del IME, Publicaciones, Cursos y Jornadas Informativas, que fueron orientados en las representaciones de México en el exterior). 
Conforme a lo establecido en la Metodología de Marco Lógico, el Programa cuenta con una Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) vigente para el ejercicio de 2015, la cual está compuesta por 12 indicadores distribuidos entre el nivel de Fin, Propósito, tres Componentes y seis Actividades. En cuanto a las fichas técnicas de los indicadores todas cuentan con nombre, definición, método de cálculo, unidad de medida, frecuencia de medición, línea base, metas y comportamiento del indicador. Aunque existen algunas áreas de mejora en las fichas técnicas a nivel de Fin y Componente 1. Cabe señalar que con excepción de un indicador de nivel de Fin, todos los demás cuentan con metas establecidas, unidad de medida, están orientadas a impulsar el desempeño y son factibles de alcanzar.
Por otra parte, se identificó que el Pp E001 presenta complementariedades con 13 programas federales. Esto se debe a que el Programa evaluado gestiona, coordina y difunde los servicios brindados a la comunidad mexicana en el exterior, los cuales son proporcionados en conjunto con otras dependencias o entidades de la APF como la Secretaría de Salud, Secretaría de Educación, Secretaría de Desarrollo Social, Instituto Nacional para la Educación de los Adultos, Comisión Nacional de Vivienda, Comisión Nacional de Cultura Física y Deporte, entre otras.
En cuanto a los instrumentos de planeación que utiliza el Programa, se identificó que los responsables elaboran un programa anual de trabajo en el que se considera la visión y misión del IME; sus objetivos y atribuciones; y la contribución a los objetivos nacionales. El programa de trabajo hace referencia a los indicadores de desempeño contenidos en la MIR 2015, mas no señala de manera específica las metas a alcanzar por los servicios y programas que gestiona, coordina y difunde el Instituto. Por lo que para fortalecer el programa de trabajo anual es recomendable desarrollar de manera específica metas e indicadores operativos para cada uno de los servicios y programas, estos con independencia de los indicadores establecidos en la MIR.
A partir de las reuniones con los responsables del Programa, se identificó que el PSRE es utilizado como plan estratégico. Aunque el PSRE puede utilizarse como un plan estratégico del Programa, éste presenta acciones y líneas generales a seguir por la SER. Por ello, se recomienda que el Programa cuente con un plan estratégico propio en el que se establezcan objetivos, metas e indicadores de mediano y largo plazo específicos del IME. Para fortalecer el Programa se recomienda realizar ejercicios de planeación de tal forma que exista una mayor vinculación entre el plan estratégico y el programa anual de trabajo.
A partir de la Evaluación en materia de Diseño realizada al Pp E001 durante el ejercicio de 2013, los responsables del Programa identificaron dos Aspectos Susceptibles de Mejora. El primero enfocado a la mejora de la MIR, mientras que el segundo está dirigido a modificar la modalidad de clasificación del Programa de E (prestación de servicios públicos) a P (planeación, seguimiento y evaluación de políticas públicas). Los responsables del Programa lograron fortalecer el diseño de la misma; así como cumplir con lo establecido en la Metodología de Marco Lógico.
En lo que se refiere al cambio de modalidad del Programa, éste no ha podido concretarse. Aunque la Dirección General de Programación, Organización y Presupuesto de la SRE ha gestionado ante la Secretaría de Hacienda y Crédito Público (SHCP) la reclasificación del Programa, la modificación depende de la SHCP, por lo que el cumplimiento de ésta recomendación se encuentra fuera de las atribuciones de los responsables del Programa. Sin embargo, este Aspecto Susceptible de Mejora dejará de tener validez en virtud de que en la estructura programática del Presupuesto de Egresos de la Federación 2016 el Programa se integrará al programa presupuestario E002 “Atención, Servicios, Protección y Asistencia Consulares".
Del análisis de la operación del Programa se identificó que entre sus actividades sustantivas se encuentra dar seguimiento y ejecución de los proyectos brindados por las dependencias y entidades de la APF; dar seguimiento, analizar y difundir los proyectos; y llevar a cabo la logística para la realización de eventos de vinculación para la comunidad mexicana en el exterior. Lo anterior se debe a que el Pp E001 gestiona y coordina con las dependencias y entidades de la APF con el objetivo de llevar a cabo programas y servicios para la comunidad mexicana en el exterior. Por ello, se considera que el Programa no brinda de manera directa los servicios y programas a la comunidad mexicana.
El Programa cuenta con un Manual de Procedimientos del Instituto de los Mexicanos en el Exterior; sin embargo, este Manual no considera todos los procedimientos para realizar las actividades sustantivas. Por esta razón, los responsables del Programa elaboraron un nuevo manual denominado Manual de Procedimientos para la Atención de las Comunidades Mexicanas en el Exterior, el cual se encuentra en proceso de validación. 
En cuanto a sistemas informáticos utilizados en la operación del Programa, este no cuenta con un sistema que integre de manera homogénea la información recopilada por todos los servicios y programas del IME. Aunque algunos de los servicios y programas que brinda el IME en coordinación con otras dependencias de la APF sí utilizan algún sistema en el que concentra información sobre los beneficiarios, como es el caso del Programa de Ventanillas de Salud, Plazas comunitarias y el Programa 3x1 para Migrantes. Pero estos sistemas informáticos no pertenecen al Pp E001 o al IME, sino a las dependencias con que se coordinan los servicios y/o programas.
Por otra parte, se analizó la medición de resultados; así como el cumplimiento y avance en las metas. De éste análisis se identificó que existen 12 indicadores que integran la MIR del Programa, de los cuales dos miden el avance del objetivo de Fin y uno para el objetivo de Propósito. Mediante los indicadores de Fin y Propósito el Programa busca medir el número de mexicanos usuarios de los diferentes programas del IME; así como, las acciones de fortalecimiento y establecimiento de espacios de reunión para las comunidades mexicanas en el exterior.
Como se mencionó anteriormente, el Programa atendió a 1.2 millones de personas en 2013 y 1.7 millones en 2014. Mientras que para el ejercicio de 2015 se estableció una meta de 1,221,309 beneficiarios de los programas del IME. Se debe destacar que en el ejercicio de 2014 se presentó una operación atípica con respecto a otros años, ya que en Estados Unidos se propuso una ley anti migrante, lo que alentó a los connacionales a solicitar los servicios y programas proporcionados a través del IME. Asimismo, durante el 2015 se cerraron de manera temporal dos de las 50 Ventanillas de Salud. Derivado de esto se propusieron metas para el año de 2015 que descuentan el impacto de la ley anti migrante y están en línea a los resultados esperados en ejercicios anteriores a 2014.
Respecto al resto de los indicadores, se identificó que a junio de 2015 dos indicadores (Componente 1 y Actividad 2) ya habían alcanzado el 100% de su meta establecida, mientras que otros dos indicadores (Componente 3 y Actividad 3) estaban por alcanzarla. Y el indicador de la Actividad 4 no ha presentado avance alguno en el primer semestre del año.
A partir del análisis de los seis apartados que conforman la Evaluación de Consistencia y Orientación a Resultados es posible decir que el Programa presupuestario E001 guarda consistencia entre los objetivos por los cuales fue creado y las acciones que realiza para alcanzarlos. Sin embargo, el Programa carece de procesos de planeación de mediano y largo plazo. Asimismo, se recomienda que el programa anual de trabajo sea un documento que se derive de un plan estratégico específico del IME, en el que se señalen objetivos, líneas de acción y metas del Programa en el mediano y largo plazo.
Debido a que el Programa no cuenta con una base de datos que integre de manera homogénea la información que recopilan los distintos servicios y programas que brinda el IME no es posible identificar de manera precisa el número de beneficiarios, sino que únicamente se conoce la sumatoria de servicios realizados por cada ejercicio. Esta situación impide medir de manera integral los resultados alcanzados por el Programa y el impacto global en las comunidades mexicanas en el exterior, ya que solamente en algunos de los servicios prestados por el programa es posible identificar de manera puntual a cada uno de los beneficiarios.


[bookmark: _Toc431813077]Introducción
La presente Evaluación de Consistencia y Orientación a Resultados del Programa presupuestario E001 “Atención a las comunidades mexicanas en el exterior” fue realizada conforme a lo establecido en los Términos de Referencia aprobados por la Secretaría de la Función Pública para éste propósito.
La Evaluación tiene como principal objetivo proporcionar información relevante que permita la toma de decisiones a partir de los hallazgos y recomendaciones realizadas; así como fortalecer el diseño y gestión del Programa y medir el logro de sus resultados con base en la Matriz de Indicadores para Resultados, instrumentos de planeación, procesos y demás herramientas utilizadas en la operación del Programa.
Derivado de lo anterior se consideran los siguientes objetivos específicos:
· Analizar la lógica y congruencia en el diseño del Programa, su vinculación con la planeación nacional y sectorial, la consistencia entre el diseño y la normatividad aplicable, así como las posibles duplicidades, complementariedades y/o concurrencias con otros programas federales.
· Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeación y orientación hacia resultados.
· Examinar si el Programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.
· Analizar los principales procesos establecidos en la normatividad aplicable; así como los sistemas de información con los que cuenta el Programa y sus mecanismos de rendición de cuentas.
· Identificar si el Programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar información para medir el grado de satisfacción de los beneficiarios del Programa y sus resultados.
· Examinar los resultados del Programa respecto a la atención del problema para el que fue creado.
Conforme a lo señalado en los Términos de Referencia, la evaluación se divide en seis temas y 52 preguntas:
	Apartado
	Preguntas

	Diseño
	1 a 14

	Planeación y orientación a resultados
	15 a 23

	Cobertura y focalización
	24 a 26

	Operación
	27 a 43

	Percepción de la población o área de enfoque atendida
	44

	Medición de resultados
	45 a 52


Se dio respuesta a las preguntas mediante trabajo de gabinete y entrevistas con los responsables del Programa; así como con base en información proporcionada por funcionarios del Instituto de los Mexicanos en el Exterior (IME) e información pública del IME, la Secretaría de Relaciones Exterior y la Secretaría de Hacienda y Crédito Público.
De las 52 preguntas que integran la evaluación, 36 fueron respondidas mediante un esquema binario (Sí/No) y se les asignó un nivel de respuesta considerando los criterios establecidos en cada una de ellas. Asimismo, todas las respuestas están sustentadas con evidencia documental y se hacen explícitos los principales argumentos.
1. [bookmark: _Toc431813078]Diseño
1.1. [bookmark: _Toc431813079]Características del Programa
El Programa presupuestario (Pp) E001 “Atención a las comunidades mexicanas en el exterior” forma parte de la estructura programática del Ramo 05 Relaciones Exteriores y se encuentra a cargo del Instituto de los Mexicanos en el Exterior (IME). 
El IME fue creado por decreto presidencial en el ejercicio de 2003 como órgano desconcentrado de la SRE y tiene la finalidad de promover estrategias, integrar programas, recoger propuestas y recomendaciones de las comunidades de mexicanos en exterior y, de esta manera, fortalecer sus vínculos con México y fomentar su integración en las sociedades en las que residen. 
Derivado de lo anterior, el Pp E001 busca que los programas ofrecidos por el IME se enfoquen en atender las prioridades identificadas por las propias comunidades; ayuden a fortalecer las oportunidades de desarrollo de los mexicanos en sus países de residencia en el extranjero; faciliten la vinculación entre sí y con sus lugares de origen e instituciones del país; así como que se facilite la integración de los mexicanos en las sociedades en las que residen.
Es importante resaltar que los programas y servicios ofrecidos por el IME son ejecutados mediante la red consular de México y llevados a cabo en coordinación con distintas dependencias y entidades de la Administración Pública Federal (APF), tales como la Secretaría de Salud, la Secretaría de Desarrollo Social, Instituto Nacional para la Educación de los Adultos (INEA), Comisión Nacional de Vivienda (CONAVI), Secretaría de Educación Pública (SEP), etc. Es por ello que las actividades sustantivas del Pp E001 se centran en la gestión y coordinación de los servicios y programas que brinda el IME en coordinación con otras dependencias de la APF; así como en dar seguimiento a la ejecución de los programas y servicios que brindan dichas dependencias a la comunidad mexicana en el exterior. Adicionalmente, el Programa realiza el seguimiento, análisis y difusión de información y lleva a cabo eventos para identificar instituciones aliadas que se interesen en formar parte de la oferta institucional del IME.
A partir del análisis del objetivo del Programa, se verificó que éste contribuye al logro de la Meta Nacional V. “México con Responsabilidad Global” del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND), y específicamente con el Objetivo 5.4 “Velar por los intereses de los mexicanos en el extranjero y proteger los derechos de los extranjeros en el territorio nacional”. De igual manera, el Pp E001 se encuentra alineado al Programa Sectorial de Relaciones Exteriores 2013-2018 (PSRE) a través del Objetivo sectorial 5. “Proteger los intereses y derechos de las personas mexicanas en el extranjero, fomentando así la inclusión en el país”, específicamente mediante la Estrategia 5.3 “Consolidar y, en su caso, ampliar la oferta de programas de apoyo para las comunidades mexicanas en el exterior”.
La población que presenta la necesidad que el Programa busca atender está definida como las personas mexicanas y de origen mexicano en el exterior (comunidad mexicana en el exterior). Se debe señalar que la población del Programa reside en diversos lugares del mundo y se enfrenta a situaciones y necesidades muy diversas, por lo que los programas y servicios ofrecidos varían de acuerdo con las prioridades de las comunidades de mexicanos en su lugar de residencia.
Aunque el IME ha realizado un gran esfuerzo para cuantificar la población que busca atender, resulta imposible su cuantificación. Esto se debe a que los mexicanos en el exterior no están obligados a registrarse en las representaciones de México, por lo que únicamente se cuenta con información de quienes se han acercado a las mismas, o bien, mediante los censos de algunos países y datos de instituciones aliadas como lo son las agencias de salud.
El Pp E001, para lograr su objetivo de fortalecer y vincular a la comunidad mexicana en el exterior, realiza la gestión y coordinación con dependencias y entidades de la APF a fin de brindar diversos programas y servicios en materia de salud, educación, educación financiera, desarrollo comunitario, deportes y cultura.

Ver Anexo 1. Descripción general del Programa.



1.2. [bookmark: _Toc431813080]Análisis de la justificación de la creación y diseño del Programa
1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa está identificado en un documento que cuenta con la siguiente información:
a. El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situación que puede ser revertida.
b. Se define la población o área de enfoque que tiene el problema o necesidad.
c. Si el programa opera a través de un intermediario / beneficiario se definen claramente los criterios de su participación y obligaciones.
d. Se define el bien o servicio que proporciona o produce el programa.
Respuesta: Sí
	Nivel
	Criterios

	1
	· El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
· El problema no cuenta con las características establecidas en la pregunta.

	2
	· El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
· El problema cuenta con una de las características establecidas en la pregunta.

	3
	· El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
· El problema cuenta con dos las características establecidas en la pregunta.

	4
	· El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
· El problema cuenta con todas las características establecidas en la pregunta, y
· El programa actualiza periódicamente la información para conocer la evolución del problema.


En el diagnóstico del PSRE se señala que una de las prioridades de política exterior de México es atender de manera efectiva y oportuna a la comunidad mexicana en todo el mundo. Un ejemplo de ello, son los cerca de 32 millones[footnoteRef:2] de personas mexicanas y de origen mexicano que viven en Estados Unidos, de los cuales se estima que seis millones se encuentran en situación migratoria irregular, por lo que viven en estado de vulnerabilidad y requieren el respaldo del Gobierno Mexicano. [2: Programa Sectorial de Relaciones Exteriores 2013-2018. Secretaría de Relaciones Exteriores. Capítulo I Diagnóstico c. Atención a personas mexicanas y servicios de la SRE en territorio nacional] 

Asimismo, el PND señala que existe una desvinculación entre los mexicanos en el exterior y sus comunidades de origen y aunado a ello, los lazos económicos y sociales que entretejen los migrantes mexicanos en sus comunidades receptoras pueden provocar una separación familiar y pérdida de vínculos que después resulte difícil reinstaurar.
A partir de lo anterior, se determinó que es necesario que los servicios que ofrece la red consular estén alineados con las necesidades y problemáticas a las que se enfrentan los mexicanos que residen en el exterior, considerando la diversidad de países, características de la población, entre otros factores. Al respecto, el PND advierte que la política integral de atención a la comunidad mexicana en el exterior debe considerar la frágil vinculación que existe entre los mexicanos en el extranjero y sus poblaciones de origen; así como incluir una perspectiva de género, ya que un porcentaje importante de migrantes son mujeres.
Es por ello que el Pp E001 busca que los programas ofrecidos por el IME (en coordinación con otras dependencias y entidades de la APF) se enfoquen en atender las prioridades identificadas por las propias comunidades; ayuden a fortalecer las oportunidades de desarrollo de los mexicanos en los países en que residen; faciliten la vinculación entre sí y con sus lugares de origen e instituciones del país; así como, que faciliten la integración de los mexicanos en las sociedades receptoras.
Derivado de lo anterior, es posible decir que el Pp E001 tiene identificada la necesidad que busca cubrir y ésta se formula como una situación que puede ser revertida. De igual forma, se define la población que se busca atender como “las personas mexicanas y de origen mexicano en el exterior”.
Asimismo, el diagnóstico del PSRE indica que “mediante la red de 144 oficinas consulares en el exterior, México promueve los intereses y defiende los derechos de las y los mexicanos que viven o viajan fuera de nuestro país”. El Programa trabaja en coordinación con otras dependencias y entidades de la Administración Pública Federal (APF), pero la operación de los servicios y programas se lleva a cabo con el apoyo de la red consular de México e instituciones aliadas.
El IME a través del Pp E001 tiene como objetivo “promover estrategias, integrar programas, recoger propuestas y recomendaciones de las comunidades, sus miembros, sus organizaciones y órganos consultivos, tendientes a fortalecer sus vínculos con México y fomentar su integración en las sociedades en las que residen y se desenvuelven, así como ejecutar las directrices que emanen del Consejo Nacional para las Comunidades Mexicanas en el Exterior”[footnoteRef:3]. Para esto, se han establecido una serie de programas en materia de salud, educación, deporte, cultura, desarrollo económico y organización comunitaria.
 [3: Decreto por el que se crea el Instituto de los Mexicanos en el Exterior, con el carácter de órgano administrativo desconcentrado de la Secretaría de Relaciones Exteriores. Diario Oficial de la Federación. 16 de abril de 2003. Última reforma publicada DOF 14-11-2011.] 

2. Existe un diagnóstico del problema que atiende el programa que describa de manera específica: 
a. Causas, efectos y características del problema.
b. Cuantificación, características y ubicación territorial de la(s) población(es) o área(s) de enfoque que presenta el problema o necesidad.
c. Ubicación territorial de la(s) población(es), área(s) de enfoque que presenta el problema o necesidad.
Respuesta: Sí
	Nivel 
	Criterios

	1
	· El programa cuenta con un diagnóstico del problema o necesidad, y
· El diagnóstico no cuenta con las características establecidas en la pregunta.

	2
	· El programa cuenta con un diagnóstico del problema o necesidad, y
· El diagnóstico cuenta con una de las características establecidas en la pregunta.

	3
	· El programa cuenta con un diagnóstico del problema o necesidad, y
· El diagnóstico cuenta con dos de las características establecidas en la pregunta.

	4
	· El programa cuenta con un diagnóstico del problema o necesidad, y
· El diagnóstico cuenta con todas las características establecidas en la pregunta, y
· El programa actualiza periódicamente el diagnóstico.


Aunque el Pp E001 no cuenta con un diagnóstico propio, en el PND y PSRE se identifica la necesidad que busca cubrir el Programa. En dichos documentos se menciona de manera general las causas, efectos y características de la problemática; así como una definición general de la población que presenta la problemática. 
Entre las causas y efectos de la problemática que se identifican en el diagnóstico del PND se encuentran los siguientes:
“El fenómeno migratorio representa un reto de creciente importancia para el Estado Mexicano. La importancia económica, la vinculación social y cultural y la trascendencia demográfica de los flujos en, desde y hacia México, tienen un peso cada vez mayor para la vida nacional.
La política pública debe atender las particularidades del fenómeno migratorio en sus múltiples dimensiones, involucrando aspectos tales como: la diversificación al interior del flujo, los lugares de origen y destino, los perfiles migratorios, las estrategias de cruce e internación, la repatriación, inseguridad y los derechos humanos. Por ello, es urgente el diseño e implementación de políticas, acciones y programas innovadores que, de manera integral e incorporando a los sectores de la sociedad civil, la academia y el gobierno aporten con responsabilidad conocimiento y herramientas para hacer frente a las distintas necesidades de los migrantes, en sus diversas modalidades.
…
Una política integral de defensa de los intereses de los mexicanos en el exterior debe tomar en cuenta la frágil vinculación entre los mexicanos en el extranjero y sus poblaciones de origen. El endurecimiento de las políticas migratorias en Estados Unidos, por un lado, y los lazos económicos y sociales que entretejen los migrantes mexicanos en sus comunidades receptoras, por el otro, pueden provocar una separación familiar y pérdida de vínculos que después resulte difícil reinstaurar. En particular, el incremento de las repatriaciones de connacionales obliga al Estado Mexicano a diseñar y ejecutar programas y acciones que garanticen su reintegración al país con dignidad y oportunidades para su desarrollo económico y social. Asimismo, la política exterior debe tomar en cuenta los grandes beneficios que para nuestro país significa mantener lazos estrechos con los mexicanos dondequiera que habiten.”[footnoteRef:4] [4: Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018. V. México con responsabilidad global. V.1. Diagnóstico: México puede consolidarse como una potencia emergente. ] 

En cuanto a la cuantificación, características y ubicación territorial de la población que presenta la problemática, tanto el PND como el PSRE señalan que ésta se define como a las personas mexicanas y de origen mexicano que residen en el exterior. Entendiendo que la población puede ubicarse en cualquier parte del mundo y que la prestación de los servicios que ofrece el Programa son voluntarios, no es posible cuantificar a la población potencial con toda certeza. Esto dado que los nacionales mexicanos no están obligados a registrarse ante las representaciones diplomáticas o consulares al momento de su traslado al exterior. A pesar de ello, el IME ha hecho grandes esfuerzos por construir un registro de los mexicanos que radican en el exterior.[footnoteRef:5] [5: http://www.ime.gob.mx/es/resto-del-mundo] 

El árbol de problemas elaborado por los responsables del Programa identifica las siguientes causas de la problemática o necesidad que busca solucionar:
· Limitada o nula integración de la comunidad mexicana en la sociedad receptora y debilitamiento o pérdida de la vinculación entre sí y sus lugares de origen
· Insuficiente información de los derechos y obligaciones de los mexicanos en el exterior
· Desconocimiento por parte de la comunidad mexicana de los programas de apoyo existentes
· Inexistencia o ineficacia de redes de contacto con comunidades de origen
· Discriminación por diversos motivos (calidad migratoria, raza, sexo, origen, nivel educativo, idioma, etc.)
· Inadecuada propuesta de proyectos para la atención de la comunidad mexicana en el exterior
· Desconocimiento de los beneficios que aporta la comunidad migrante a las sociedades en que residen.
· Ausencia de estadísticas uniformes y detalladas sobre los servicios del IME que requiere la comunidad migrante
Por otra parte, las características, necesidades y prioridades de la población que busca atender el Programa son tan diversas como los lugares donde residen los connacionales y sus condiciones particulares.
Ver Anexo 4. Árbol de problemas y soluciones

3. ¿Existe justificación teórica o empírica documentada que sustente el tipo de intervención que el programa lleva a cabo?
Respuesta: Sí
	Nivel 
	Criterios

	1
	· El programa cuenta con una justificación teórica o empírica documentada que sustente el tipo de intervención que el programa lleva a cabo en la población objetivo, área de enfoque objetivo y, en su caso, la participación de intermediarios / beneficiarios, y
· La justificación teórica o empírica documentada no es consistente con el diagnóstico del problema.

	2
	· El programa cuenta con una justificación teórica o empírica documentada que sustente el tipo de intervención que el programa lleva a cabo en la población o área de enfoque objetivo y, en su caso, la participación de intermediarios /  beneficiarios, y
· La justificación teórica o empírica documentada es consistente con el diagnóstico del problema. 

	3
	· El programa cuenta con una justificación teórica o empírica documentada que sustente el tipo de intervención que el programa lleva a cabo en la población objetivo o área de enfoque objetivo y, en su caso, la participación de intermediarios /  beneficiarios, y
· La justificación teórica o empírica documentada es consistente con el diagnóstico del problema, y
· Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los beneficios o los apoyos otorgados a la población objetivo o área de enfoque objetivo y, en su caso, la participación de intermediarios / beneficiarios.

	4
	· El programa cuenta con una justificación teórica o empírica documentada que sustente el tipo de intervención que el programa lleva a cabo en la población objetivo o área de enfoque objetivo y, en su caso, la participación de intermediarios / beneficiarios, y
· La justificación teórica o empírica documentada es consistente con el diagnóstico del problema, y
· Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los beneficios o apoyos otorgados a la población objetivo o área de enfoque objetivo y, en su caso, la participación de intermediarios/beneficiarios, y
· Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervención es más eficaz para atender la problemática que otras alternativas.


El PND y PSRE como parte de sus prioridades internacionales, señalan como objetivo velar por los intereses de los mexicanos en el extranjero. Ya que atender efectiva y oportunamente a las necesidades de los mexicanos en todo el mundo es una de las prioridades de la política exterior mexicana, además de formar parte de la estrategia transversal Gobierno Cercano y Moderno. Por lo que la intervención que realiza el Programa presenta un sustento en documentos rectores de la planeación nacional.
Asimismo, en el Decreto de creación del IME se indica que “…una creciente demanda de acciones a favor de la protección y el desarrollo social y económico de las comunidades mexicanas en el exterior, particularmente en Estados Unidos, es indispensable fortalecer la capacidad institucional para garantizar que todo mexicano que reside en el exterior reciba apoyo y atención de la más alta calidad por parte del Gobierno de México y sus dependencias”.
De igual forma el tipo de intervención que lleva a cabo el Programa tiene sustento normativo en los siguientes documentos: 
	Normatividad

	Ley Orgánica de la Administración Pública Federal (LOAPF)
	Artículo 28. Fracc II.
A la Secretaría de Relaciones Exteriores corresponde el despacho de los siguientes asuntos:
II.- Dirigir el servicio exterior en sus aspectos diplomático y consular en los términos de la Ley del Servicio Exterior Mexicano y, por conducto de los agentes del mismo servicio, velar en el extranjero por el buen nombre de México; impartir protección a los mexicanos; cobrar derechos consulares y otros impuestos; ejercer funciones notariales, de Registro Civil, de auxilio judicial y las demás funciones federales que señalan las Leyes, y adquirir, administrar y conservar las propiedades de la Nación en el extranjero.

	Ley de Cooperación Internacional para el Desarrollo (LCID)
	“La SRE cuenta con cuatro instrumentos que desplegará para lograr los objetivos que se plantea en materia de política exterior. Estos cuatros instrumentos son: el diálogo político; la cooperación internacional para el desarrollo por medio de la Agencia Mexicana para la Cooperación Internacional para el Desarrollo (AMEXCID); la red de promoción u difusión económica, turística y cultural, y el conjunto de herramientas enfocadas a la vinculación de los mexicanos en el exterior: la red de embajadas y consulados, el Instituto de los Mexicanos en el Exterior (IME) y la emisión de pasaportes”.[footnoteRef:6] [6: Programa Sectorial de Relaciones Exteriores 2013-2018. Marco jurídico. Secretaría de Relaciones Exteriores. Diario Oficial de la Federación. 13 de diciembre de 2013.] 


	Reglamento Interior de la Secretaría de Relaciones Exteriores (RISRE)
	Capítulo VIII De los Órganos Administrativos Desconcentrados
Artículo 43. Para la eficaz atención y despacho de los asuntos de su competencia, la Secretaría contará con órganos desconcentrados que le estarán jerárquicamente subordinados, con la organización y las facultades específicas que se les otorguen para resolver sobre determinada materia o para la prestación de servicios, y dentro del ámbito territorial que se determine en cada caso, de conformidad con las normas señaladas en este Reglamento y demás disposiciones aplicables.

	Decreto por el que se crea el Instituto de los Mexicanos en el Exterior, con el carácter de órgano administrativo desconcentrado de la Secretaría de Relaciones Exteriores
	Artículo 2.- El objeto del Instituto de los Mexicanos en el Exterior será promover estrategias, integrar programas, recoger propuestas y recomendaciones de las comunidades, sus miembros, sus organizaciones y órganos consultivos, tendientes a fortalecer sus vínculos con México y fomentar su integración en las sociedades en las que residen y se desenvuelven, así como ejecutar las directrices que emanen del Consejo Nacional para las Comunidades Mexicanas en el Exterior.



Por otra parte, en el Segundo Informe de Labores 2013-2014 de la SRE se indican algunos de los resultados de los programas que ha instrumentado el IME a fin de contribuir al empoderamiento de los mexicanos que residen en el exterior, entre los que se encuentran los siguientes:
· El Programa IME-Becas brindó apoyo a más de 5,000 beneficiarios: 2,000 jóvenes de origen mexicano han recibido becas para continuar sus estudios universitarios en Estados Unidos y 3,000 adultos de origen mexicano para alfabetizarse, continuar su educación básica, cursos de inglés, certificación de competencias laborales y preparación académica para inscribirse en las instituciones educativas de Estados Unidos.
· Durante el periodo de septiembre de 2013 a agosto de 2014, el Programa Ventanillas de Salud atendió a 1,233,460 personas, cifra que representa el 10% de la población mexicana[footnoteRef:7] que vive en los Estados Unidos. [7: El IME a 2014 tiene registro de 11,913,989 mexicanos que viven fuera de México. http://www.ime.gob.mx/es/resto-del-mundo] 

· En promoción deportiva, el IME en coordinación con la Comisión Nacional del Deporte (CONADE) participó en la Olimpiada Nacional 2014. Como parte de la delegación del IME participaron 173 deportistas de alto rendimiento, así como por 38 entrenadores y delegados residentes en el exterior.
· El programa Red Global de Mexicanos Calificados cuenta con 35 capítulos[footnoteRef:8] en 18 países y cuatro continentes, constituyendo una Red Global que trabaja en favor del desarrollo de México con ideas, proyectos y propuestas innovadoras. [8: La Red Global Mx está integrada por mexicanos altamente calificados residentes en distintos lugares del mundo, los cuales se organizan en grupos locales o regionales llamados capítulos. Los capítulos tienen como objetivo trabajar de manera conjunta en proyectos que beneficien el desarrollo de México.] 

· En la Semana de Educación Financiera de 2014 se atendieron a 83,378 mexicanos que acudieron a las actividades coordinadas por los consulados de México, con el apoyo de 506 socios locales que ofrecieron pláticas y actividades para niños, jóvenes y padres de familia sobre su futuro financiero.

1.3. [bookmark: _Toc431813081]Análisis de la contribución del programa a las metas nacionales, a objetivos sectoriales y/o a los objetivos derivados de los programas especiales transversales
4. El Fin del programa está vinculado con los objetivos del programa sectorial, y/o transversal
Respuesta: Sí
	Nivel
	Criterios

	1
	· El programa cuenta con un documento en el que se establece la relación del Fin con los objetivo(s) del programa sectorial, nacional, institucional, regional y/o transversal, y
· No es posible determinar vinculación con los aspectos establecidos en la pregunta.

	2
	· El programa cuenta con un documento en el que se establece la relación del Fin con los objetivo(s) del programa sectorial, nacional, institucional, regional y/o transversal, y 
· Es posible determinar vinculación con uno de los aspectos establecidos en la pregunta.

	3
	· El programa cuenta con un documento en el que se establece la relación del Fin con los objetivo(s) del programa sectorial, nacional, institucional, regional y/o transversal, y
· Es posible determinar vinculación con todos los aspectos establecidos en la pregunta.

	4
	· El programa cuenta con un documento en el que se establece la relación del Fin con los objetivo(s) del programa sectorial, nacional, institucional, regional y/o transversal, y
· Es posible determinar vinculación con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y
· El logro del Propósito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) del programa sectorial y/o transversal, y


El Fin que se establece en la MIR 2015 del Programa es “contribuir a proteger los intereses y derechos de las personas mexicanas en el extranjero, fomentando así la inclusión en el país mediante el fomento de su participación en los espacios de reunión del IME”. Este objetivo está directamente relacionado con el Objetivo sectorial 5 del PSRE “Proteger los intereses y derechos de las personas mexicanas en el extranjero, fomentando así la inclusión en el país” mediante la Estrategia 5.3 “Consolidar y, en su caso, ampliar la oferta de programas de apoyo para las comunidades mexicanas en el exterior”.
Asimismo, como parte de las prioridades internacionales establecidas en el PSRE se incluye “fortalecer el Estado de derecho, la paz y la seguridad, fin último del quehacer internacional de México en tanto que actor con responsabilidad global. Esto exige profundizar nuestro diálogo político –ya sea en el ámbito bilateral o el multilateral–, así como velar por el bienestar de nuestros connacionales, proveyendo servicios eficientes y de calidad”.
El Pp E001 contribuye al Objetivo sectorial 5 mediante la siguiente estrategia y líneas de acción establecidas en el PSRE:


	Estrategia
	Líneas de acción

	5.3 Consolidar y, en su caso, ampliar la oferta de programas de apoyo para las comunidades mexicanas en el exterior.
	5.3.1 Fortalecer los vínculos políticos, económicos, sociales y culturales con los mexicanos en el exterior.

	
	5.3.2 Promover una mejor inserción de nuestros connacionales en sus comunidades y contribuir al mejoramiento de su calidad de vida.

	
	5.3.3 Impulsar desde los consulados proyectos comunitarios en áreas como educación, salud, cultura, deportes, organización comunitaria, negocios y desarrollo económico.

	
	5.3.4 Empoderar a los migrantes mexicanos mediante la vinculación con sus regiones de origen y sus familias.

	
	5.3.5 Ampliar la oferta de programas educativos para que los migrantes amplíen sus estudios, capacidades y oportunidades.

	
	5.3.6 Fomentar la participación de los migrantes mexicanos en el conocimiento, preservación y difusión del arte, la historia y cultura de México.

	
	5.3.7 Facilitar el acceso a servicios de salud, actividades deportivas, nutrición y prevención de enfermedades entre los mexicanos en el exterior.

	
	5.3.8 Promover la utilización de programas de inversión en México, remesas productivas, educación financiera, y certificación de competencias entre migrantes mexicanos.

	
	5.3.9 Ampliar las redes de talentos mexicanos en el exterior como agentes de innovación, desarrollo económico y tecnológico en México.

	
	5.3.10 Promover la vinculación entre las comunidades de mexicanos en el exterior a través de información, instrumentos y tecnologías de comunicación.



Las líneas de acción planteadas para el logro de la Estrategia 5.3 y Objetivo sectorial 5 están vinculadas con las atribuciones del IME:
i. “Promover la revalorización del fenómeno migratorio y el trato digno a los mexicanos que viven en el exterior;
ii. Favorecer la creación de espacios de reunión y promover la comunicación con y entre las comunidades mexicanas que viven en el exterior;
iii. Fungir como enlace, en coordinación con las representaciones de México, con las comunidades mexicanas que viven en el exterior;
iv. Establecer una adecuada coordinación con los gobiernos, instituciones y organizaciones de los estados y municipios en materia de prevención, atención y apoyo a las comunidades mexicanas en el exterior y en otros temas afines y complementarios;
v. Diseñar y promover mecanismos para la ejecución de los programas y proyectos propios de las labores del Instituto de los Mexicanos en el Exterior;
vi. Organizar y participar en seminarios, conferencias, simposios, coloquios y congresos públicos, privados y académicos en materia de migración y atención a mexicanos en el exterior;
vii. Recabar y sistematizar las propuestas y recomendaciones, tendientes a mejorar el desarrollo social de las comunidades mexicanas en el exterior, que formulen órganos consultivos constituidos por representantes de dichas comunidades, y
viii. Realizar las demás funciones que este decreto y otras disposiciones legales le confieran al Instituto de los Mexicanos en el Exterior o a la Secretaría, y que sean afines a las señaladas en las fracciones anteriores, así como las que le encomiende el Secretario.”[footnoteRef:9] [9: Decreto por el que se crea el Instituto de los Mexicanos en el Exterior, con el carácter de órgano administrativo desconcentrado de la Secretaría de Relaciones Exteriores. Artículo 3. Diario Oficial de la Federación. 16 de abril de 2011. Última reforma publicada DOF 14-11-2011] 




5. El Propósito del programa está vinculado con los objetivos del programa sectorial, y/o transversal considerando que:
a. Existen conceptos comunes entre el Propósito y los objetivos del programa sectorial y/o transversal, por ejemplo: población o área de enfoque objetivo.
b. El logro del Propósito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial y/o transversal.
Respuesta: Sí
	Nivel
	Criterios

	1
	· El programa cuenta con un documento en el que se establece la relación del Propósito con los objetivo(s) del programa sectorial, nacional, institucional, regional y/o transversal; 
· No es posible determinar vinculación con los aspectos establecidos en la pregunta.

	2
	· El programa cuenta con un documento en el que se establece la relación del Propósito con los objetivo(s) del programa sectorial, nacional, institucional, regional y/o transversal; 
· Es posible determinar vinculación con uno de los aspectos establecidos en la pregunta.

	3
	· El programa cuenta con un documento en el que se establece la relación del Propósito con los objetivo(s) del programa sectorial, nacional, institucional, regional y/o transversal; 
· Es posible determinar vinculación con todos los aspectos establecidos en la pregunta.

	4
	· El programa cuenta con un documento en el que se establece la relación del Propósito con los objetivo(s) del programa sectorial, nacional, institucional, regional y/o transversal; 
· Es posible determinar vinculación con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y
· El logro del Propósito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial y/o transversal.


En la MIR 2015 se establece como propósito del Programa: “la población mexicana que reside en diversas comunidades en el exterior cuente con información de los programas y servicios que el gobierno de México a través del Instituto de los Mexicanos en el Exterior desarrolla”. El cual se encuentra alineado al Objetivo 5. “Proteger los intereses y derechos de las personas mexicanas en el extranjero, fomentando así la inclusión en el país” del PSRE mediante la Estrategia 5.3 “Consolidar y, en su caso, ampliar la oferta de programas de apoyo para las comunidades mexicanas en el exterior”.
Al respecto, el PSRE señala que se buscará vincular a los mexicanos en el exterior tanto con las localidades donde residen como con sus comunidades de origen. Por ello, atender efectiva y oportunamente a las personas mexicanas en todo el mundo es una de las prioridades de la política exterior.
Con base en lo anterior, es posible identificar la relación que existe entre los objetivos del PSRE y la misión del IME en cuanto a promover estrategias, integrar programas, recoger propuestas y recomendaciones de las comunidades, sus miembros, sus organizaciones y órganos consultivos, tendientes a fortalecer sus vínculos con México y fomentar su integración en las sociedades en las que residen y se desenvuelven, así como ejecutar las directrices que emanen del Consejo Nacional para las Comunidades Mexicanas en el Exterior.


6. ¿Con cuáles objetivos, metas y objetivos del Plan Nacional de Desarrollo vigente está vinculado el objetivo sectorial relacionado con el programa?
Conforme a lo establecido en el PSRE, el Objetivo sectorial 5, que es al que contribuye el Pp E001, se encuentra alineado al Objetivo 5.4 del PND. Ello, conforme a lo señalado en las tres prioridades internacionales del PSRE:
“La tercera, fortalecer el Estado de derecho, la paz y la seguridad, fin último del quehacer internacional de México en tanto que actor con responsabilidad global. Esto exige profundizar nuestro diálogo político –ya sea en el ámbito bilateral o el multilateral–, así como velar por el bienestar de nuestros connacionales, proveyendo servicios eficientes y de calidad.”
En el siguiente cuadro se muestra la meta nacional, objetivos y estrategias del PND a las que están alineados el Objetivo sectorial 5 “Proteger los intereses y derechos de las personas mexicanas en el extranjero, fomentando así la inclusión en el país” del PSRE.
	Meta Nacional
	Objetivos del PND
	Estrategia del PND
	Líneas de acción

	V. “México con Responsabilidad Global”
	5.4 Velar por los intereses de los mexicanos en el extranjero y proteger los derechos de los extranjeros en el territorio nacional.
	5.4.1 Ofrecer asistencia y protección consular a todos aquellos mexicanos que lo requieran.
	Promover una mejor inserción de nuestros connacionales en sus comunidades y contribuir al mejoramiento de su calidad de vida.

	
	
	
	Desarrollar proyectos a nivel comunitario en áreas como educación, salud, cultura y negocios.

	
	
	
	Fortalecer la relación estrecha con las comunidades de origen mexicano, y promover una mejor vinculación de los migrantes con sus comunidades de origen y sus familias.

	
	
	
	Fomentar una mayor vinculación entre las comunidades mexicanas en el extranjero con sus poblaciones de origen y sus familias.

	
	
	
	Activar una estrategia de promoción y empoderamiento de los migrantes mexicanos, a través de los consulados de México en Estados Unidos.





1.4. [bookmark: _Toc431813082]Análisis de la población o área de enfoque potencial y objetivo
7. Las poblaciones o áreas de enfoque, potencial y objetivo, están definidas en documentos oficiales y/o en el diagnóstico del problema y cuentan con la siguiente información y características: 
a. Unidad de medida. 
b. Están cuantificadas.
c. Metodología para su cuantificación y fuentes de información.
d. Se define un plazo para su revisión y actualización.
Respuesta: Sí
	Nivel
	Criterios

	1
	· El programa tiene definidas las poblaciones o áreas de enfoque (potencial y objetivo) intermediarios / beneficiarios, y
· Las definiciones cuentan con una de las características establecidas.

	2
	· El programa tiene definidas las poblaciones o áreas de enfoque (potencial y objetivo) intermediarios / beneficiarios, y
· Las definiciones cuentan con dos de las características establecidas.

	3
	· El programa tiene definidas las poblaciones o áreas de enfoque (potencial y objetivo) intermediarios / beneficiarios, y
· Las definiciones cuentan con tres de las características establecidas.

	4
	· El programa tiene definidas las poblaciones o áreas de enfoque (potencial y objetivo) intermediarios / beneficiarios, y
· Las definiciones cuentan con todas las características establecidas, y
· Existe evidencia de que el programa actualiza (según su metodología) y utiliza las definiciones para su planeación.


A partir del análisis de los documentos normativos del Programa como son el Decreto de Creación del IME y su Manual de Organización; así como de los documentos rectores de la planeación nacional (PND y PSRE), se identificó que su población se define como “las personas mexicanas y de origen mexicano en el exterior”. Sin embargo, en ninguno de dichos documentos se hace referencia explícita a la población potencial y objetivo que el Programa busca atender.
La población del Pp E001 está conformada por todos los mexicanos y personas de origen mexicano que residen fuera del territorio nacional. Debido a que la población se encuentra ubicada en distintas partes del mundo, con necesidades y situaciones tan variadas, la población no tiene características específicas ni perfectamente definidas. 
Aunque, el IME ha realizado grandes esfuerzos para llegar a todos los mexicanos en el exterior, buscando ampliar las redes de comunidades para difundir los programas que opera, no es posible cuantificar con exactitud su población. Esto se debe a que los nacionales mexicanos no están obligados a registrarse ante las representaciones diplomáticas o consulares al momento de su traslado al exterior. 
El Instituto cuenta con estadísticas de la población mexicana que reside en el exterior, aunque dicha información debe ser considerada como una aproximación, ya que es obtenida a partir del registro en consulados o representaciones diplomáticas, estimaciones de los representantes diplomáticos y censos de algunos países:
“Actualmente se tiene un registro de 11, 913, 989 mexicanos que viven fuera de México, de los cuales el 97.79% por ciento radica en los Estados Unidos de América.”[footnoteRef:10] [10: http://www.ime.gob.mx/es/resto-del-mundo] 

Al respecto, el Manual de Organización del IME establece que la Subdirección de Información y Estadísticas del Instituto tiene entre sus funciones la de supervisar la actualización de las bases de datos de la población mexicana y contactos del IME. Esto con la finalidad de recabar, analizar, actualizar y sistematizar la información que permita la toma de decisiones, diseñar políticas que fortalezcan y amplíen la atención a la comunidad mexicana y de origen mexicano en el exterior.

Anexo 2. Metodología para la cuantificación de las poblaciones o áreas de enfoque potencial y objetivo



8. Existe información que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (listado o padrón) o el destino de los recursos y resultado que se pretende obtener que: 
a. Incluya las características de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
b. Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c. Cuente con mecanismos documentados para su depuración y actualización.
Respuesta: Sí
	Nivel 
	Criterios

	1
	· La información de los beneficiarios, usuarios, clientes o el destino de los recursos, cuentan con una de las características establecidas. 

	2
	· La información de los beneficiarios, usuarios, clientes o el destino de los recursos, cuentan con dos de las características establecidas.

	3
	· La información de los beneficiarios, usuarios, clientes o el destino de los recursos, cuentan con tres de las características establecidas.

	4
	· La información de los beneficiarios, usuarios, clientes o el destino de los recursos, cuentan con todas las características establecidas.


Como se señaló anteriormente, los mexicanos en el exterior no están obligados a registrarse ante las representaciones diplomáticas o consulares, por lo que las bases de datos con que cuenta el Instituto sólo reflejan las cifras de quienes se han acercado a las Representaciones de México en el Exterior por diversos motivos.
El Pp E001 ofrece diversos tipos de servicios en conjunto con otras entidades y dependencias de la APF y éstos pueden variar conforme a las necesidades y prioridades de cada comunidad dependiendo del lugar en el que se encuentre. El IME, mediante los distintos programas que ofrece a las comunidades en el exterior recolecta datos personales, a partir de los cuales genera estadísticas sobre la población mexicana en el exterior, tales como género, edad, perfil ocupacional, ubicación en el mundo, etc. No obstante, el Programa no elabora un listado único de beneficiarios, sino que cada servicio elabora un listado de manera periódica en el que se señala el número de servicios proporcionados.
Conforme a lo señalado en el PSRE, hasta el ejercicio de 2013 el IME contaba con 1,205,831 beneficiarios. El cual se obtiene de la sumatoria de usuarios de los diferentes programas y servicios proporcionados por el Instituto: Educación, Cultura, Salud, Deportes, Organización Comunitaria, Vinculación de Redes de Talento, Desarrollo Económico, Educación Financiera, Vinculación e Internet, Consejo Consultivo del IME, Publicaciones, Cursos y Jornadas Informativas, que fueron orientados en las representaciones de México en el exterior. Sin embargo, no es posible distinguir si se duplica algún beneficiario derivado de la solicitud de dos o más servicios. Aunque en algunos servicios y/o programas sí se realiza un registro de sus beneficiarios, tales como IME Becas, Plazas Comunitarias y concursos.

Anexo 3. Procedimiento para la actualización de la base de datos del listado o padrón
9. Si el programa recolecta información socioeconómica de sus beneficiarios, explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la temporalidad de las mediciones.
En el caso de Estados Unidos, donde residen la mayor cantidad de mexicanos fuera del territorio nacional, existe una base de datos que contiene las Matrículas Consulares de Alta Seguridad. Dicha matrícula es un documento oficial emitido por el Gobierno de México para registrar exclusivamente a mexicanos en el exterior y tiene por objeto conocer el estado y municipio de origen, estado en el que residen, género y nivel de escolaridad de las comunidades mexicanas establecidas en Estados Unidos.
Aunque el 97.7% de los mexicanos que se encuentran en el exterior radican en los Estados Unidos, el proceso de recolección de información socioeconómica resulta complejo. Ello se debe a la situación migratoria (ilegal) en la que viven los connacionales en dicho país.
Adicionalmente, la SRE está impulsando el Sistema de Registro para Mexicanos en el Exterior (SIRME) a fin de registrar en línea a los mexicanos viajeros y residentes en el exterior.



1.5. [bookmark: _Toc431813083]Análisis de la Matriz de Indicadores para Resultados
10. ¿En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados (Fin, Propósito, Componentes y Actividades)?
Respuesta: Sí
	Nivel
	Criterios

	1
	· Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en el documento normativo del programa.

	2
	· Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican en el documento normativo del programa.

	3
	· Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propósito de la MIR se identifican en el documento normativo del programa.

	4
	· Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propósito y el Fin de la MIR se identifican en el documento normativo del programa.


Es posible identificar la correspondencia de los elementos de la MIR en distintos documentos normativos del Programa, tales como PSRE, Decreto por el que se crea el Instituto de los Mexicanos en el Exterior y Manual de Organización del Instituto de los Mexicanos en el Exterior.
	Nivel MIR
	Objetivo MIR
	Documento normativo

	Fin
	Contribuir a proteger los intereses y derechos de las personas mexicanas en el extranjero, fomentando así la inclusión en el país mediante el fomento de su participación en los espacios de reunión del IME.
	PSRE
Objetivo sectorial 5. Proteger los intereses y derechos de las personas mexicanas en el extranjero, fomentando así la inclusión en el país.

	Propósito
	La población mexicana que reside en diversas comunidades en el exterior cuente con información de los programas y servicios que el gobierno de México a través del Instituto de los Mexicanos en el Exterior desarrolla.

	Decreto de creación del IME
Artículo 2. El objeto del Instituto de los Mexicanos en el Exterior será promover estrategias, integrar programas, recoger propuestas y recomendaciones de las comunidades, sus miembros, sus organizaciones y órganos consultivos, tendientes a fortalecer sus vínculos con México y fomentar su integración en las sociedades en las que residen y se desenvuelven, así como ejecutar las directrices que emanen del Consejo Nacional para las Comunidades Mexicanas en el Exterior.

	Componente 1
	Estrategias de vinculación de la población mexicana entre sí y con México promovidas.
	Decreto de creación del IME
Artículo 3. Fracciones:
II. Favorecer la creación de espacios de reunión y promover la comunicación con y entre las comunidades mexicanas que viven en el exterior;
III. Fungir como enlace, en coordinación con las representaciones de México, con las comunidades mexicanas que viven en el exterior;
IV. Establecer una adecuada coordinación con los gobiernos, instituciones y organizaciones de los estados y municipios en materia de prevención, atención y apoyo a las comunidades mexicanas en el exterior y en otros temas afines y complementarios;
Reglamento Interior de la SRE
Art. 47VII. Coordinar y promover las acciones institucionales en aquellos ámbitos que impulsen el fortalecimiento y desarrollo de comunidades en el exterior en coordinación con las dependencias del Ejecutivo Federal;
XII. Formular y proponer políticas públicas al Consejo Nacional para las Comunidades Mexicanas en el Exterior, con base en las necesidades, opiniones e inquietudes expresadas por los mexicanos que residen en
el exterior

	Componente 2
	Estrategias de capacitación para fomentar la integración de la comunidad mexicana en las sociedades en las que residen  implementadas.
	Decreto de creación del IME
Artículo 3. Fracción VII. Recabar y sistematizar las propuestas y recomendaciones, tendientes a mejorar el desarrollo social de las comunidades mexicanas en el exterior, que formulen órganos consultivos constituidos por representantes de dichas comunidades

	
	
	Manual de Organización
Funciones de la Dirección Ejecutiva:
· Facilitar la construcción de redes para vincular a la extensa población mexicana radicada fuera de México, y contribuir a su mejor integración en las distintas sociedades receptoras

	Componente 3
	Información y promoción de los programas y servicios que difunde el IME a la población mexicana en el exterior llevados a cabo.
	Decreto de creación del IME
Artículo 3. Fracción V. Diseñar y promover mecanismos para la ejecución de los programas y proyectos propios de las labores del Instituto de los Mexicanos en el Exterior;
Reglamento Interior de la SRE
Art. 47 VIII. Promover y participar en coordinación con los gobiernos, instituciones y organizaciones de los estados y municipios y sector privado, en los programas y acciones que beneficien a los migrantes;

	Actividad 1
	Vinculación de la población mexicana altamente calificada que vive en el exterior con proyectos de desarrollo en México.
	Manual de Organización
Objetivos de la Dirección de Asuntos Económicos y Comunitarios
Coordinar las actividades que se realizan en torno a la participación de los connacionales en el desarrollo de su comunidad y en el envío de recursos económicos a México, así como en la organización de los connacionales altamente calificados, cuyas aportaciones no necesariamente son económicas, pero redundan significativamente en el desarrollo de nuestro país.

	Actividad 2
	Promoción de la oferta de programas de apoyo para la población mexicana en el exterior.
	Manual de Organización
Misión. Promover estrategias, integrar programas, recoger propuestas y recomendaciones de las comunidades, sus miembros, sus organizaciones y órganos consultivos, tendientes a fortalecer sus vínculos con su país de origen y a fomentar su integración en las sociedades en las que residen e interactúan.

	Actividad 3
	Integración de la población mexicana en las sociedades en las que residen y se desenvuelven con apoyo de los programas y servicios implementados por el IME
	Manual de Organización
Misión. Promover estrategias, integrar programas, recoger propuestas y recomendaciones de las comunidades, sus miembros, sus organizaciones y órganos consultivos, tendientes a fortalecer sus vínculos con su país de origen y a fomentar su integración en las sociedades en las que residen e interactúan.
Funciones de la Dirección Ejecutiva:
“…
Facilitar la construcción de redes para vincular a la extensa población mexicana radicada fuera de México, y contribuir a su mejor integración en las distintas sociedades receptoras;
…”

	Actividad 4
	Distribución de recursos educativos a la población mexicana en el exterior
	Manual de Organización
Objetivos de la Subdirección de Educación
Establecer, fortalecer y mantener la coordinación entre instituciones educativas públicas y privadas y dependencias federales y estatales de México y de Estados Unidos de América, para lograr de manera organizada y sistemática el desarrollo de programas de educación formal y no formal destinados a la población mexicana y de origen mexicano en el exterior, con la finalidad de facilitar su inmersión en el medio laboral.


	
	
	Objetivo del Departamento de Educación
Coordinar y ejecutar los programas educativos y culturales destinados a la población mexicana y de origen mexicano en el exterior, conforme a las instrucciones y lineamientos que fije para tal fin el IME.

	Actividad 5
	Evaluación de calidad de los cursos, talleres y/o seminarios llevados a cabo por el IME para atender a la población mexicana en el exterior.
	Manual de Organización
Entre las funciones de la Subdirección de Análisis se encuentra:
· Supervisar, evaluar y dar seguimiento a las Jornadas Informativas del IME y de sus participantes
· Vigilar la elaboración de reportes acerca de las reuniones de fin de año realizadas por las representaciones de México en el exterior y evaluar su trabajo realizado con la comunidad mexicana radicada en la circunscripción correspondiente;

	
	
	Funciones del Departamento de Análisis II
· Elaborar un cuestionario de seguimiento para evaluar la labor de los asistentes, posterior a las jornadas;

	Actividad 6
	Atención de solicitudes de información requeridas al IME
	Manual de Organización
Entre las funciones de la Subdirección de Información y Estadísticas se encuentra:
· Responder las solicitudes de información y peticiones relacionadas con la población mexicana en el exterior.





11. ¿El nivel de Fin de la MIR incluye el objetivo sectorial, o en su caso, el objetivo transversal al cual está alineado? 
a. Se incluyó en el resumen narrativo del Fin, la siguiente sintaxis: Contribuir + objetivo sectorial u objetivo transversal + mediante o a través + solución al problema (propósito del programa)
b. En el caso de que el programa no se pudo alinear a un objetivo sectorial, incluyó el objetivo transversal.
El Objetivo de Fin “Contribuir a proteger los intereses y derechos de las personas mexicanas en el extranjero, fomentando así la inclusión en el país mediante el fomento de su participación en los espacios de reunión del IME” cumple con la sintaxis establecida por la metodología de marco lógico.  
El Programa busca elevar el nivel de vida de los mexicanos en el exterior; así como ayudar a que los connacionales se inserten en la sociedad donde residen y facilitar la vinculación de los mexicanos en el exterior con México y sus comunidades de origen. Debido a lo anterior, el objetivo del Programa se vincula al Objetivo sectorial 5 “Proteger los intereses y derechos de las personas mexicanas en el extranjero, fomentando así la inclusión en el país” del PSRE, mediante la Estrategia 5.3 “Consolidar y, en su caso, ampliar la oferta de programas de apoyo para las comunidades mexicanas en el exterior”.
Derivado de ello el nivel de Fin de la MIR cumple con las dos características establecidas en la pregunta.


12. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente información: 
a. Nombre.
b. Definición.
c. Método de cálculo.
d. Unidad de Medida.
e. Frecuencia de Medición.
f. Línea base.
g. Metas.
h. Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal).
Respuesta: Sí
	Nivel 
	Criterios

	1
	· Más del 0% y hasta el 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las características establecidas.

	2
	· Del 50% al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las características establecidas.

	3
	· Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las características establecidas.

	4
	· Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las características establecidas.


Todas las fichas técnicas de los indicadores que integran la MIR del Programa cuentan con nombre, definición, método de cálculo, unidad de medida, frecuencia de medición, línea base, metas y comportamiento del indicador. Sin embargo, en tres indicadores se encontraron las siguientes inconsistencias:
· El valor de la línea base del indicador de Fin 1 “Tasa de variación de difusión de programas y servicios en los espacios de reunión del Instituto de los Mexicanos en el Exterior” no corresponde a una tasa de variación, sino a un número absoluto. Asimismo, este indicador no presenta información sobre la meta sexenal.
· Las metas del indicador de Fin 2 “Número de beneficiarios de los programas del IME” no se presentan en la sección de meta sexenal, intermedia de sexenio ni del ciclo presupuestario, sino en la definición. Por lo que debe integrarse esta información en la sección que le corresponde.
· Para el indicador de Componente 1 “Porcentaje de eventos de vinculación con instituciones nacionales y extranjeras ejecutados por el IME” se señala que su comportamiento es descendente, pero su meta siempre es alcanzar el 100% por lo que debe cambiarse a ascendente.
En el Anexo 6. “Indicadores” se encuentra el análisis sobre los indicadores en cuanto a las características de claridad, relevancia, economía, monitoreable y adecuado. Así como, el análisis de la información contenida en las fichas técnicas.


13. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes características: 
a. Cuentan con unidad de medida. 
b. Están orientadas a impulsar el desempeño, es decir, no son laxas.
c. Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que cuenta el programa.
Respuesta: Sí
	Nivel 
	Criterios

	1
	· Más del 0% y hasta el 49% de las metas de los indicadores del programa tienen las características establecidas.

	2
	· Del 50% al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen las características establecidas.

	3
	· Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen las características establecidas.

	4
	· Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las características establecidas.



Todas las metas establecidas para los indicadores de la MIR cumplen con las características establecidas en la pregunta, es decir, cuentan con unidad de medida, están orientadas a impulsar el desempeño y son factibles de alcanzar. Ello, con excepción del indicador de Fin 1 “Tasa de variación de difusión de programas y servicios en los espacios de reunión del Instituto de los Mexicanos en el Exterior”, ya que no es posible determinar si la meta establecida está orientada a impulsar el desempeño del Programa. Lo anterior, debido a que la línea base establecida corresponde a un número absoluto.
Ver Anexo 7. Metas del Programa.



1.6. [bookmark: _Toc431813084]Análisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros programas federales

14. ¿Con cuáles programas federales y en qué aspectos el programa evaluado podría tener duplicidad, complementariedad y/o concurrencia?
Debido a que el Pp E001 se encarga de gestionar, coordinar y difundir los servicios brindados a la comunidad mexicana en el exterior, los cuales son proporcionados en conjunto con otras dependencias o entidades de la APF, presenta complementariedades con 13 programas federales:
· E002 Protección y asistencia consular
· E064 Atención a la Demanda de Educación para Adultos (INEA)
· B003 Edición, producción y distribución de libros y otros materiales educativos
· E007 Prestación de servicios de educación media superior
· E010 Prestación de servicios de educación superior y posgrado
· E011 Impulso al desarrollo de la cultura
· S206 Sistema Mexicano del Deporte de Alto Rendimiento
· S205 Deporte
· P014 Promoción de la salud, prevención y control de enfermedades crónicas no transmisibles, enfermedades transmisibles y lesiones
· S061 Programa 3 x 1 para Migrantes
· S177 Programa de esquema de financiamiento y subsidio federal para vivienda
· F033 Actividades orientadas al fortalecimiento de la Red Bancaria para la Inclusión Financiera
· E011  Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros

Ver Anexo 8. Complementariedad, coincidencias y duplicidades con programas federales


2. [bookmark: _Toc431813085]Planeación y orientación a resultados
2.1. [bookmark: _Toc431813086]Instrumentos de Planeación
15. La Unidad Responsable del programa cuenta con un programa o plan estratégico con las siguientes características:
a. Es resultado de ejercicios de planeación institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.
b. Contempla el mediano y largo plazo.
c. Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propósito del programa.
d. Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.
Respuesta: Sí
	Nivel
	Criterios

	1
	· El plan estratégico tiene una de las características establecidas.

	2
	· El plan estratégico tiene dos de las características establecidas.

	3
	· El plan estratégico tiene tres de las características establecidas.

	4
	· El plan estratégico tiene todas las características establecidas.


Los responsables del Programa señalaron que el PSRE constituye su plan estratégico al considerar un horizonte de mediano y largo plazo y a que éste establece metas e indicadores para medir su avance. A pesar de que el PSRE es resultado de ejercicios de planeación institucionalizada y contempla un horizonte de mediano y largo plazo, este únicamente establece resultados a alcanzar para el Fin del Programa, mas no para su Propósito. Esta misma situación se presenta en los indicadores para medir los avances del Programa.
No obstante, PSRE sólo establece objetivos y líneas generales de acción para la SRE. Por lo anterior, es recomendable que el Programa cuente con un plan estratégico específico del IME que esté alineado al PSRE, que surja de un ejercicio de planeación, describa un horizonte de mediano y largo plazo; y que establezca directrices claras a alcanzar por el Instituto[footnoteRef:11]. [11:  La Metodología de Marco Lógico establece que la alineación de la contribución de los programas presupuestarios debe realizarse en primera instancia a un plan estratégico, posteriormente a un programa sectorial y, finalmente, al Plan Nacional de Desarrollo. Sistema de Evaluación del Desempeño. SHCP. ] 

Se debe señalar que los responsables del Programa realizan sus procesos de planeación a partir de los objetivos y líneas de acción que se desprenden del PSRE. Los elementos utilizados en la planeación del Programa deben ser tomados como base para la construcción de un plan estratégico específico del Instituto. 

16. El programa cuenta con programas o planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:
a. Son resultado de ejercicios de planeación institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento establecido en un documento.
b. Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
c. Tienen establecidas sus metas.
d. Se revisan y actualizan.
Respuesta: Sí
	Nivel
	Criterios

	1
	· Los programas o planes de trabajo anuales tienen una de las características establecidas.

	2
	· Los programas o planes de trabajo anuales tienen dos de las características establecidas.

	3
	· Los programas o planes de trabajo anuales tienen tres de las características establecidas.

	4
	· Los programas o planes de trabajo anuales tienen todas de las características establecidas.


El Pp E001 cuenta con un programa de trabajo anual correspondiente al ejercicio de 2015 en el que se considera la visión y misión del Instituto; objetivos y atribuciones del IME; la contribución a los objetivos nacionales.
Dicho programa de trabajo hace referencia a los indicadores de desempeño contenidos en la MIR 2015, mas no señala de manera específica las metas a alcanzar por los servicios y programas que gestiona, coordina y difunde el Instituto. Por lo que para fortalecer el programa de trabajo anual es recomendable desarrollar de manera específica metas e indicadores de cada uno de los servicios y programas, que sean independientes a los establecidos en la MIR.



2.2. [bookmark: _Toc431813087]Orientación hacia resultados y esquemas o procesos de evaluación
17. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:
a. De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.
b. De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.
c. Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestión y/o sus resultados.
d. De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de planeación y/o evaluación.
Respuesta: Sí
	Nivel 
	Criterios 

	1
	· El programa utiliza informes de evaluación externa y tiene una de las características establecidas.

	2
	· El programa utiliza informes de evaluación externa y tiene dos de las características establecidas.

	3
	· El programa utiliza informes de evaluación externa y tiene tres de las características establecidas.

	4
	· El programa utiliza informes de evaluación externa y tiene todas las características establecidas.


Derivado de la Evaluación en materia de Diseño realizada al Pp E001 durante el ejercicio de 2013, los responsables del Programa llevaron a cabo modificaciones a la MIR. Ello con la finalidad de fortalecer el diseño del Programa y medir de mejor manera el avance en las metas establecidas.
Por lo anterior, se definieron las acciones necesarias para realizar las modificaciones y áreas de mejora que se identificaron en la Evaluación en materia de Diseño. Asimismo, se realizó el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora 2013-2014.



18. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como específicos, institucionales, interinstitucionales e intergubernamentales de los últimos tres años, ¿qué porcentaje han sido solventados acorde con lo establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?
Respuesta: Sí
	Nivel 
	Criterios 

	1
	· Más del 0 y hasta el 49% del total de los ASM se han solventado y/o las acciones de mejora están siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e institucionales.

	2
	· Del 50 al 69% del total de los ASM se han solventado y/o las acciones de mejora están siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e institucionales.

	3
	· Del 70 al 84% del total de los ASM se han solventado y/o las acciones de mejora están siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e institucionales.

	4
	· Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y/o las acciones de mejora están siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e institucionales.



Conforme a los reportes del Sistema de Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora (SSAS) del Consejo Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo Social (CONEVAL), a partir de la Evaluación en materia de Diseño realizada al Pp E001 se identificaron dos Aspectos Susceptibles de Mejora:
“1. Mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados
 2. Modificar la modalidad de clasificación del Pp E001 “Atención a las comunidades mexicanas en el exterior” de E (prestación de servicios públicos) a P (planeación, seguimiento y evaluación de políticas públicas)”
De dichos Aspectos Susceptibles de Mejora, se solventaron las actividades que se derivan de la Mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados. Aunque los responsables del Programa en conjunto con la DGPOP han enviado oficios a la SHCP solicitando el cambio de modalidad, no ha sido posible solventar este Aspectos Susceptible de Mejora. Esto se debe a que ésta acción depende de la SHCP.
Es importante destacar que el Aspecto Susceptible de Mejora relacionado con el cambio de modalidad del Programa quedará sin validez a partir del siguiente ejercicio fiscal. Esto se debe a los cambios en la estructura programática de la SRE para el ejercicio 2016, ya que el Pp E001 se fusionará en el programa presupuestario E002 “Atención, Servicios, Protección y Asistencia Consulares".
Ver Anexo 9. Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora


19. ¿Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administración Pública Federal de los últimos tres años, se han logrado los resultados establecidos?
Sí, a partir de las actividades que se derivan de la Mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados se logró fortalecer el diseño de la misma; así como cumplir con lo establecido en la Metodología de Marco Lógico. Conforme a lo señalado en el Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora Clasificados como Específicos, Derivados de Informes y Evaluaciones Externas, las actividades que se realizaron fueron las siguientes:
· Replantear métodos de cálculo de algunos indicadores, considerando actividades importantes que lleva a cabo el programa presupuestal, a fin de medir el logro del objetivo para el que fue creado.
· Re definir el Componente 2 dado que no representa un bien o servicio que produce el programa y no es necesario para producir el Propósito del programa presupuestal E001.
· Mejorar los supuestos a manera que sean acontecimientos, fuera del control del Instituto, que incidan en el éxito o fracaso del programa.
· Cuidar la congruencia en la unidad de medida de algunos indicadores con las metas y línea base.
Ver Anexo 10. Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora

20. ¿Qué recomendaciones de la(s) evaluación(es) externa(s) de los últimos tres años no han sido atendidas y por qué?
Derivado de la Evaluación en materia de Diseño a la que fue sometido el Pp E001 en el ejercicio de 2013, únicamente existe una recomendación emitida por el evaluador externo que no ha podido ser aplicada:
Se sugiere cambiar la clasificación del programa de E "Prestación de servicios públicos" a P "Planeación, seguimiento y evaluación de políticas públicas".
Aunque la DGPOP de la SRE ha gestionado ante la SHCP la reclasificación del Programa no se ha realizado el cambio de modalidad. Ello se debe a que esta modificación depende de la SHCP, por lo que la realización de ésta recomendación se encuentra fuera de las atribuciones de los responsables del Programa.
Ver Anexo 11. Análisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas


21. A partir del análisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su experiencia en la temática ¿qué temas del programa considera importante evaluar mediante instancias externas?
A partir de las modificaciones que se realizaron a la estructura programática correspondiente al ejercicio 2016 de la SRE, en las que el Pp E001 se fusionará con los programas presupuestarios E002 “Protección y Asistencia Consular” y E003 “Expedición de pasaportes y servicios consulares” para conformar un nuevo programa presupuestario denominado E002 "Atención, Servicios, Protección y Asistencia Consulares". 
La fusión genera la necesidad de evaluar el diseño del nuevo programa presupuestario puesto que los programas fusionados persiguen objetivos diferentes. Por ello, la evaluación de diseño permitirá validar la correcta definición de los elementos del Programa (problemática a atender, población potencial, objetivo y atendida, alineación a los objetivos nacionales y sectoriales, entre otros); así como evaluar la construcción de su MIR.



2.3. [bookmark: _Toc431813088]Generación de información
22. El Programa recolecta información acerca de:
a. La contribución del programa a los objetivos del programa sectorial, institucional, transversal, especial o regional.
b. Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios, usuarios, clientes o el destino de los recursos en el tiempo.
c. Las características socioeconómicas de sus beneficiarios, usuarios, clientes o el destino de los recursos.
d. Las características socioeconómicas de las personas que no son beneficiarias, usuarios, clientes o el destino de los recursos, con fines de comparación con la población beneficiaria.
Respuesta: Sí
	Nivel 
	Criterios

	1
	· El programa recolecta información acerca de uno de los aspectos establecidos.

	2
	· El programa recolecta información acerca de dos de los aspectos establecidos.

	3
	· El programa recolecta información acerca de tres de los aspectos establecidos.

	4
	· El programa recolecta información acerca de todos de los aspectos establecidos.



El Pp E001 recolecta información del indicador 3 “Número de beneficiarios de los programas del IME” del Objetivo sectorial 5, el cual corresponde a una sumatoria de los servicios otorgados por los diferentes programas del IME (educación, cultura salud, deportes, organización comunitaria, vinculación de redes de talento, desarrollo económico, educación financiera, vinculación e internet, Consejo Consultivo del IME, publicaciones, cursis y jornadas informativas). Sin embargo, no es posible identificar a los beneficiarios por tipo de servicios brindado.
Cada programa o servicio que ofrece el IME recolecta y sistematiza información de sus beneficiarios de manera independiente, por lo que cada programa cuenta con bases de datos propias, principalmente aquellos que brindan apoyo en especie o monetarios, aunque no existe una base de datos consolidada en la que se integre la información recopilada. Aunque la SRE ha hecho un gran esfuerzo por identificar a la población que reside en los Estados Unidos a través de la creación de una base de datos que contiene las Matrículas Consulares de Alta Seguridad. Dichas matrículas representan un documento oficial emitido por el Gobierno de México para registrar a las comunidades mexicanas establecidas en los Estados Unidos. Entre la información que se concentra en esta base de datos se encuentra estado y municipio de origen, estado de residencia, género y nivel de escolaridad.
De igual forma, como se mencionó anteriormente, la recolección de información socioeconómica de los beneficiarios del Programa resulta compleja. Ello se debe a la situación migratoria a la que se enfrenta gran parte de los connacionales que residen en Estados Unidos.

23. El programa recolecta información para monitorear su desempeño con las siguientes características:
a. Es oportuna.
b. Es confiable, es decir, está validada por quienes las integran.
c. Está sistematizada.
d. Es pertinente respecto de su gestión, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y Componentes.
e. Está actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.
Respuesta: Sí
	Nivel 
	Criterios

	1
	· La información que recolecta el programa cuenta con una o dos de las características establecidas.

	2
	· La información que recolecta el programa cuenta con tres de las características establecidas.

	3
	· La información que recolecta el programa cuenta con cuatro de las características establecidas.

	4
	· La información que recolecta el programa cuenta con todas las características establecidas.



El Programa recolecta información general para monitorear su desempeño mediante los reportes mensuales de los consulados mexicanos; información proporcionada por las representaciones de México en el exterior y dependencias o entidades de la APF con las que se coordina el IME para llevar a cabo los programas o servicios para la comunidad mexicana en el exterior. 
Los programas y/o servicios que ofrece el IME recolectan información de sus beneficiarios de manera independiente, por lo que cada programa cuenta con bases de datos propias, aunque no existe una base de datos consolidada en la que se integre la información recopilada.
La recepción de la información se realiza conforme a la periodicidad de los indicadores establecidos para medir las actividades y componentes que integran la MIR y es verificada contra los informes de actividades de las Direcciones de Áreas encargadas de coordinar y gestionar los programas y servicios proporcionados. Sin embargo, sólo algunos de los programas que ofrece el IME cuentan con información sistematizada, entre los que se encuentran Ventanillas de Salud, IME Becas, Plazas Comunitarias, Sistema Informativo Lazos, Programa 3x1 para Migrantes, Red Global Mx y el Consejo Consultivo del IME. 
Adicionalmente, el IME elabora un reporte anual sobre las acciones y resultados de sus diversos programas y servicios para vincular a la comunidad mexicana en el exterior.


3. [bookmark: _Toc431813089]Cobertura y focalización
3.1. [bookmark: _Toc431813090]Análisis de cobertura

24. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su población o área de enfoque objetivo con las siguientes características:
a. Incluye la definición de la población o área de enfoque objetivo o intermediario / beneficiario.
b. Especifica metas de cobertura anual.
c. Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d. Es congruente con el diseño del programa.
Respuesta: Sí
	Nivel 
	Criterios

	1
	· La estrategia de cobertura cuenta con una de las características establecidas.

	2
	· La estrategia de cobertura cuenta con dos de las características establecidas.

	3
	· La estrategia de cobertura cuenta con tres de las características establecidas.

	4
	· La estrategia de cobertura cuenta con todas las características establecidas.



La estrategia de cobertura del Programa está plasmada en el PSRE, específicamente en el indicador sectorial 3 “Número de beneficiarios de los programas del IME” del Objetivo sectorial 5 “Proteger los intereses y derechos de las personas mexicanas en el extranjero, fomentando así la inclusión en el país”. En el que se establece como meta incrementar en 3% anual la orientación brindada por el IME a los mexicanos en el exterior, considerando que para el año 2013 se contabilizaban 1,205,831 beneficiarios de los programas y servicios ofrecidos.
Asimismo, la meta sexenal establecida es alcanzar 1.4 millones de mexicanos atendidos de manera anual para el ejercicio 2018. Derivado de lo anterior, es posible decir que la estrategia de cobertura planteada por el PSRE para el IME cumple con las características establecidas en la pregunta.






25. ¿El programa cuenta con mecanismos para identificar su población o área de enfoque objetivo? En caso de contar con estos, especifique cuáles y qué información utiliza para hacerlo.
Respuesta: No aplica
El Programa atiende a todas las personas mexicanas y de origen mexicano que residen en el exterior, por lo que no se requiere un mecanismo para identificar a la población.

26. A partir de las definiciones de la población o área de enfoque potencial, la población o área de enfoque objetivo y la población o área de enfoque atendida, ¿cuál ha sido la cobertura del programa?
El Programa tiene como población potencial y objetivo: las personas mexicanas y de origen mexicano en el exterior. Mientras que la población atendida por el Programa son las personas mexicanas y de origen mexicano en el exterior que solicitan los servicios y programas que ofrece el IME o en coordinación con otras dependencias y entidades de la APF.
En el periodo de 2013 a 2015 se han acercado a los servicios y programas un total de 1.2 millones de personas en 2013; 1.7 millones de personas en 2014; y 833,810 personas a junio de 2015.
Es importante resaltar que el incremento de servicios proporcionados en 2014 se debió a tres factores principales. En primera instancia, durante ese año en Estados Unidos se realizó una propuesta de ley anti migrantes, esta situación alentó a que las comunidades mexicanas que residen en ese país se acercaran a los servicios que proporciona el IME en coordinación con otras dependencias y entidades de la APF; así como que el IME realizara mayor difusión de los servicios y programas Asimismo, durante el ejercicio de 2014 operaron en Estados Unidos 50 Ventanillas de Salud, de las cuales dos suspendieron temporalmente sus servicios, por lo que éste programa puede tener una disminución de beneficiarios en el ejercicio 2015.

Ver Anexo 12. Evolución de la cobertura



4. [bookmark: _Toc431813091]Operación
4.1. [bookmark: _Toc431813092]Análisis de los procesos establecidos en la normatividad aplicable
27. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los bienes y los servicios (Componentes), así como los procesos clave en la operación del programa.
[image: ]

[image: ]
[image: ]
Ver Anexo 14. Diagramas de flujo de los Componentes y procesos clave

Solicitud de apoyos
28. ¿El programa cuenta con información sistematizada que permite conocer la asignación de recursos para la atención de demanda de actividades y acciones, así como las características de la población específica (de acuerdo con cada situación en particular) que requiere ser atendida?
Respuesta: Sí
	Nivel 
	Criterios

	1
	· El programa cuenta con información sistematizada, pero ésta no permite conocer la demanda total de los bienes o servicios ni las características de los solicitantes. 

	2
	· El programa cuenta con información sistematizada que permite conocer la demanda total de los bienes o servicios, pero no las características de los solicitantes.  

	3
	· El programa cuenta con información sistematizada que permite conocer la demanda total de los bienes o servicios y las características de los solicitantes.

	4
	· El programa cuenta con información sistematizada que permite conocer la demanda total de los bienes o servicios y las características de los solicitantes.
· Existe evidencia de que la información sistematizada es válida, es decir, se utiliza como fuente de información única de la demanda total de los bienes o servicios.



El Programa identifica la asignación de recursos para cada uno de los servicios y programas que coordina con otras dependencias y entidades de la APF. Sin embargo, no hay información sistematizada sobre las características de la población beneficiada a nivel Programa. Aunque es importante destacar que los programas y servicios que entregan recursos o apoyos, sí cuentan con información sistematizada sobre las características de la población beneficiada; tales como IME Becas, Plazas Comunitarias y concursos. Ello se debe a que cada uno de los servicios y programas recolecta información de manera independiente y no se integra en una base de datos o listado único.


29. Los procedimientos para recibir, registrar y dar trámite a las solicitudes de apoyo cuentan con las siguientes características:
a. Corresponden a las características de la población, área de enfoque objetivo o intermediarios / beneficiarios. 
b. Existen formatos definidos.
c. Están disponibles para la población, área de enfoque objetivo o intermediarios / beneficiarios.
d. Están apegados al documento normativo del programa.
Respuesta: Sí
	Nivel
	Criterios

	1
	· El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trámite a las solicitudes de los bienes o servicios.
· Los procedimientos cuentan con una de las características descritas.

	2
	· El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trámite a las solicitudes de los bienes o servicios.
· Los procedimientos cuentan con dos de las características descritas.

	3
	· El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trámite a las solicitudes de los bienes o servicios.
· Los procedimientos cuentan con tres de las características descritas.

	4
	· El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trámite a las solicitudes de los bienes o servicios.
· Los procedimientos cuentan con todas las características descritas.



El Pp E001 gestiona y coordina con las dependencias y entidades de la APF con el objetivo de llevar a cabo programas y servicios para la comunidad mexicana en el exterior. Ello para facilitar la vinculación entre sí y con sus comunidades de origen y fortalecer sus oportunidades de desarrollo.
Derivado de lo anterior, el Programa tiene como actividades sustantivas dar seguimiento y ejecución de los proyectos brindados por las dependencias y entidades de la APF; dar seguimiento, analizar y difundir los proyectos; y llevar a cabo la logística para la realización de eventos de vinculación para la comunidad mexicana en el exterior. Por ello, se considera que el Programa no brinda de manera directa los servicios y programas a la comunidad y por ende, no es el encargado de registrar y dar trámite a las solicitudes de los beneficiarios.
Aunque es importante resaltar que cada programa y servicio brindado por las dependencias y entidades de la APF, a través del IME, cuenta con reglas de operación y manual de procedimientos según le corresponde. Mediante dichas reglas de operación y manuales de procedimientos se establecen de manera específica los beneficiarios, formatos de solicitudes, entre otros documentos para dar trámite a las solicitudes de servicios y/o apoyos.
El Programa cuenta con un Manual de Procedimientos para la Atención de las Comunidades Mexicanas en el Exterior, el cual fue elaborado con la contribución de cada una de las direcciones de área encargadas de la dirección, supervisión, seguimiento y operación de los programas y servicios del IME, y a la fecha de la evaluación se encuentra en proceso de validación. Sin embargo, en éste Manual se describen los procedimientos para realizar las actividades sustantivas del Programa. 
Para el caso de seguimiento y ejecución de proyectos, cada dirección revisa los acuerdos, bases de colaboración y convenios de concertación entre la SRE y dependencias y entidades de la APF; así como los memorándums de entendimiento. Esto con la finalidad de definir las líneas de acción de cada uno de los programas o servicios brindados a la comunidad mexicana en el exterior en coordinación con las dependencias o entidades participantes.
En cuanto al seguimiento, análisis y difusión de la información, la Subdirección de Análisis e Información es la responsable de recabar información de interés para su posterior procesamiento, análisis y diseño, a fin de elaborar bases de datos y contenidos para difusión.
Finalmente, en el procedimiento para la logística sobre realización de eventos se determina que la Subdirección de Educación, Cultura y CCIME es la encargada de recibir las solicitudes de realización de eventos por parte de las unidades administrativas. 


30. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar trámite a las solicitudes de apoyo con las siguientes características:
a. Son consistentes con las características de la población, área de enfoque objetivo o intermediarios / beneficiarios. 
b. Están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
c. Están sistematizados.
d. Están difundidos públicamente.
Respuesta: No
	Nivel
	Criterios

	1
	· Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar trámite a las solicitudes de apoyo tienen una de las características establecidas.

	2
	· Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar trámite a las solicitudes de apoyo tienen dos de las características establecidas.

	3
	· Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar trámite a las solicitudes de apoyo tienen tres de las características establecidas.

	4
	· Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar trámite a las solicitudes de apoyo tienen cuatro de las características establecidas.



A partir de la información analizada no es posible identificar la existencia de un mecanismo documentado específico para verificar el procedimiento de recibir, registrar y dar trámite a las actividades sustantivas del Pp E001.
Sin embargo, operativamente el IME cuenta con el sistema de Control de Gestión que la Cancillería tiene para la recepción y despacho de documentos, a través del cual todas las direcciones de área reciben sus documentos y los distribuyen a sus subalternos para atender los diferentes trámites.



Selección de la población objetivo, área de enfoque, intermediarios / beneficiarios y/o proyectos

31. Los procedimientos del programa para la selección de la población objetivo, área de enfoque, intermediarios / beneficiarios y/o proyectos tienen las siguientes características: 
a. Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigüedad en su redacción.
b. Están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras. 
c. Están sistematizados. 
d. Están difundidos públicamente.
Respuesta: No aplica
En las actividades sustantivas del Pp E001 (PR-IME-01: Seguimiento y ejecución de los proyectos; PR-IME-02: Seguimiento, analizar y difundir los proyectos; y PR-IME-03: Logística para la realización de eventos) no se lleva a cabo una selección de la población objetivo, debido a que el Programa no entrega apoyos directos a una población, sino que sólo realiza la gestión de las actividades para que en conjunto con otras dependencias o entidades de la APF, se pueda instrumentar los programas y servicios que se ofrecen.
Algunos de los programas o servicios brindados por el Pp E001 o en coordinación con otras dependencias o entidades de la APF, realizan una selección de la población que tendrá acceso a dicho programa o servicio, mediante las convocatorias y comunicaciones de instrucción enviadas a la Representaciones de México en el Exterior, en donde se acota a qué público va dirigido el programa o servicio, tal es el caso del Programa IME-Becas. Sin embargo, la mayoría de los programas o servicios atienden a toda la comunidad mexicana en el exterior que demande los servicios.

32. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de selección de la población objetivo, área de enfoque o intermediarios / beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes características:
a. Permiten identificar si la selección se realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.
b. Están estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c. Están sistematizados.
d. Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de selección de proyectos y/o población objetivo, área de enfoque o intermediarios / beneficiarios.
Respuesta: No aplica
Como se mencionó en la pregunta anterior, las actividades sustantivas que realiza el Programa no requieren de la selección de población objetivo, por lo que no requiere de un mecanismo de verificación para la selección de la población objetivo. 

Tipos de apoyos
33. Los procedimientos para otorgar los bienes o servicios a los beneficiarios o áreas de enfoque tienen las siguientes características: 
a. Están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras. 
b. Están sistematizados.
c. Están difundidos públicamente.
d. Están apegados al documento normativo del programa.
Respuesta: No aplica
El Pp E001 no otorga de manera directa, bienes o servicios a los beneficiarios, debido a que sus funciones sustantivas son la gestión y coordinación de los servicios y programas que ofrece el IME en coordinación con otras dependencias y entidades de la Administración Pública Federal (APF).
Sin embargo, la mayoría de los procedimientos para llevar a cabo los servicios y programas que se derivan de la gestión y coordinación del Pp E001 con otras dependencias y entidades de la APF se encuentran estandarizados, difundidos públicamente y apegados a un documento normativo.


34. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de  entrega de los bienes o servicios a beneficiarios o área de enfoque y tienen las siguientes características:
a. Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos normativos del programa.
b. Están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c. Están sistematizados.
d. Son conocidos por operadores del programa.
Respuesta: No aplica
El Pp E001 no otorga, de manera directa, bienes o servicios a los beneficiarios, debido a que sus funciones sustantivas son la gestión y coordinación de los servicios y programas que ofrece el IME en coordinación con otras dependencias y entidades de la Administración Pública Federal (APF).
Por ello no requiere mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de bienes o servicios a beneficiarios.


Ejecución
35. Los procedimientos de ejecución de obras y/o acciones tienen las siguientes características: 
a. Están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras. 
b. Están sistematizados.
c. Están difundidos públicamente.
d. Están apegados al documento normativo del programa.
Respuesta: Si
	Nivel
	Criterios

	1
	· Los procedimientos de ejecución de obras y/o acciones tienen una de las características establecidas.

	2
	· Los procedimientos de ejecución de obras y/o acciones tienen dos de las características establecidas.

	3
	· Los procedimientos de ejecución de obras y/o acciones tienen tres de las características establecidas.

	4
	· Los procedimientos de ejecución de obras y/o acciones tienen todas las características establecidas.



El Programa cuenta con el Manual de Procedimientos para la Atención de las Comunidades Mexicanas en el Exterior, el cual establece los procedimientos para realizar las actividades sustantivas del Pp E001. Dicho Manual cumple con las características de contar con procesos estandarizados y sistematizados para las áreas que participan en el programa, además de apegarse un documento normativo del Programa. Sin embargo el Manual se encuentra en proceso de validación, por lo que no está publicado.


36. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecución de obras y acciones y tienen las siguientes características:
a. Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos normativos del programa.
b. Están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c. Están sistematizados.
d. Son conocidos por operadores del programa.
Respuesta: Si
	Nivel
	Criterios

	1
	· Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecución de obras y/o acciones tienen una de las características establecidas.

	2
	· Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecución de obras y/o acciones tienen dos de las características establecidas.

	3
	· Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecución de obras y/o acciones tienen tres de las características establecidas.

	4
	· Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecución de obras y/o acciones tienen todas las características establecidas.



En el Procedimiento de Seguimiento y Ejecución de Proyectos (PR-IME-01) todas las Direcciones de áreas siguen el mismo procedimiento para la revisión, elaboración y seguimiento de los acuerdos, bases de colaboración, convenios de concertación y memorándums de entendimiento. Así como para el envío de fondos y solicitud de reportes de los distintos programas y servicios.
Asimismo, el Procedimiento para el Seguimiento, Análisis y Difusión de Información (PR-IME-02) y el Procedimiento para la Logística sobre Realización de Eventos (PR-IME-03) son llevados a cabo de manera estandarizada por las áreas que participan en los mismos.


4.2. [bookmark: _Toc431813093]Mejora y simplificación regulatoria

37. ¿Cuáles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los últimos tres años que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?
A la fecha de la evaluación se encuentra en proceso de validación el Manual de Procedimientos para la Atención de las Comunidades Mexicanas en el Exterior, mismo que sustituirá al Manual de Procedimientos del Instituto de los Mexicanos en el Exterior. Ello se debe a que éste último no considera todos los procedimientos para realizar las actividades sustantivas del IME.
La modificación al artículo 47 del Reglamento Interior de la SRE. En el cual se anuncia que las diferentes Direcciones de área, subdirecciones y jefaturas de departamento. Dicha modificación se refleja en el directorio de funcionarios publicado en la página de la Cancillería, lo que permite un mejor conocimiento del público usuario acerca de los responsables de la ejecución de los programas y servicios que el IME promueve para atender a la comunidad mexicana en el exterior.
“El Titular del Instituto de los Mexicanos en el Exterior, para el ejercicio de sus atribuciones, se auxiliará del Director Ejecutivo, del Director General Adjunto de Atención y Administración, del Director General Adjunto de Asuntos Comunitarios, del Director de Análisis de Información, del Director de Atención a Consejeros, del Director de Asuntos Económicos y Comunitarios, del Director de Promoción Comunitaria; de los Subdirectores de Logística, Supervisión Administrativa, Información y Estadísticas, Procuración de Fondos, de Atención a Consejeros y de Enlace con Dependencias Gubernamentales, de Enlace, de Análisis, de Educación; así como de los Jefes de Departamento adscritos a cada Subdirección.”
4.3. [bookmark: _Toc431813094]Organización y gestión

38. ¿Cuáles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios, área de enfoque o intermediario / beneficiario y, en su caso, qué estrategias ha implementado?
A partir de entrevistas con los responsables del Programa no se identificaron problemas a los que se enfrenten para realizar transferencias de recursos a los Consulados y Representaciones de México en el Exterior para la operación de los programas y servicios que ofrece el IME en coordinación con otras dependencias y entidades de la APF. Sin embargo, los responsables del Programa manifestaron que el tipo de cambio (pesos mexicanos a dólares o euros) es un factor externo que afecta directamente al presupuesto del Programa. Ello se debe a que la volatilidad del tipo de cambio hace que se incrementen los gastos operativos del Programa, ya que éste presta sus servicios en el exterior.



4.4. [bookmark: _Toc431813095]Eficiencia y economía operativa del programa
Eficiencia y Eficacia
39. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios que ofrece y los desglosa en los siguientes conceptos:
a. Gastos en operación: Directos e Indirectos.
b. Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estándar de calidad de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la población o área de enfoque objetivo o intermediario / beneficiario (unidades móviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capítulos 2000 y/o 3000.
c. Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duración en el programa es superior a un año. Considere recursos de los capítulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construcción, equipamiento, inversiones complementarias).
d. Gasto unitario: Gastos Totales/población atendida (Gastos totales=Gastos en operación + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos años de operación se deben de considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.
Respuesta: Sí
	Nivel 
	Criterios

	1
	· El programa identifica y cuantifica los gastos en operación y desglosa uno los conceptos establecidos.

	2
	· El programa identifica y cuantifica los gastos en operación y desglosa dos de los conceptos establecidos.

	3
	· El programa identifica y cuantifica los gastos en operación y desglosa tres de los conceptos establecidos.

	4
	· El programa identifica y cuantifica los gastos en operación y desglosa todos los conceptos establecidos.


Debido a que el Programa otorga servicios en coordinación con otras dependencias y entidades de la APF, no presenta gastos en mantenimiento, capital ni gasto unitario. Los principales gastos del Programa se centran en los capítulos 2000, 3000 y 4000.
	
	Capítulos
	Presupuesto Modificado

	Gasto en operación
	2000. Suministros y materiales
	24,326.02 

	
	3000. Servicios generales
	2,820,918.25 

	
	4000. Transferencias, subsidios y otras ayudas
	380,259,357.67 

	
	Total
	$ 383,104,601.94 


Fuente: Estado del ejercicio acumulado a septiembre 2015. Sistema de Consultas del Ejercicio Presupuestario

Economía
40. ¿Cuáles son las fuentes de financiamiento para la operación del programa y qué proporción del presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?
El total del presupuesto con el que cuenta el Pp E001 procede del Presupuesto de Egresos de la Federación. Aunque es importante resaltar que para la operación de los diversos programas y servicios que el Pp E001 brinda en coordinación con otras dependencias y entidades de la APF existe financiamiento de dichas dependencias y entidades.

4.5. [bookmark: _Toc431813096]Sistematización de la información
41. Las aplicaciones informáticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las siguientes características: 
a. Cuentan con fuentes de información confiables y permiten verificar o validar la información capturada. 
b. Tienen establecida la periodicidad y las fechas límites para la actualización de los valores de las variables. 
c. Proporcionan información al personal involucrado en el proceso correspondiente.
d. Están integradas, es decir, no existe discrepancia entre la información de las aplicaciones o sistemas.
Respuesta: No
	Nivel
	Criterios 

	1
	· Los sistemas o aplicaciones informáticas del programa tienen una de las características establecidas.

	2
	· Los sistemas o aplicaciones informáticas del programa tienen dos de las características establecidas.

	3
	· Los sistemas o aplicaciones informáticas del programa tienen tres de las características establecidas.

	4
	· Los sistemas o aplicaciones informáticas del programa tienen todas las características establecidas.


El Programa no cuenta con un sistema informático que concentre de manera homogénea la información recopilada de manera integral para todo el Programa. Aunque es importante señalar que algunos de los servicios y programas sí tienen algún sistema en el que concentre información sobre los beneficiarios. Tal es el caso de Ventanillas de Salud, Plazas comunitarias y el Programa 3x1 para migrantes. No obstante que a partir de estos sistemas se comparte información con el Pp E001 sobre los beneficiarios, no pertenecen al Pp E001 ni al IME, sino a las dependencias con que se coordinan los servicios y/o programas.
Únicamente, el Sistema Informativo Lazos es operado de manera interna mediante la plataforma de la SRE. 

4.6. [bookmark: _Toc431813097]Cumplimiento y avance en los indicadores de gestión y productos

42. ¿Cuál es el avance de los indicadores de servicios y de gestión (Actividades y Componentes) y de resultados (Fin y Propósito) de la MIR del programa respecto de sus metas?
A partir del análisis de las metas de los indicadores y el avance de las mismas se identificó que, a junio de 2015, 3 de los 12 indicadores que integran la MIR ya habían alcanzado su meta al 100%: indicador de Fin 2, Componente 1 y Actividad 2. Mientras que los indicadores Componente 3 y Actividad 3 presentan un avance a junio del 93% y 84% con respecto a su meta, respectivamente. 
Asimismo, los indicadores de Componente 2, Actividad 1 y Actividad 6 presentan un avance a junio del 55%, 40% y 50%, respectivamente. Dichos avances son acordes a lo programado para su frecuencia de medición o ligeramente superiores.
Sin embargo, el avance del indicador de la Actividad 5 está 41% debajo de lo establecido y el indicador de la Actividad 4 no ha presentado ningún avance a la fecha de la evaluación. Lo anterior, conforme a la información publicada por la SHCP.
Adicionalmente, a la fecha de la evaluación no se contaba con información sobre el avance de los indicadores de Fin 1 y Propósito, ya que la frecuencia de medición de ambos indicadores es anual.
Ver Anexo 16. Avance de los indicadores respecto a sus metas.


4.7. [bookmark: _Toc431813098]Rendición de cuentas y transparencia
43. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendición de cuentas con las siguientes características:
a. El documento normativo está disponible en la página electrónica de manera accesible, a menos de tres clics.
b. Los resultados principales del programa son difundidos en la página electrónica de manera accesible, a menos de tres clics.
c. Cuenta con un teléfono o correo electrónico para informar y orientar tanto al beneficiario como al ciudadano en general, disponible en la página electrónica, accesible a menos de tres clics.
d. La dependencia o entidad que opera el Programa no cuenta con modificación de respuesta a partir de recursos de revisión presentados ante el Instituto Federal de Acceso a la Información Pública (IFAI).
Respuesta: Sí
	Nivel
	Criterios

	1
	· Los mecanismos de transparencia y rendición de cuentas tienen una de las características establecidas.

	2
	· Los mecanismos de transparencia y rendición de cuentas tienen dos de las características establecidas.

	3
	· Los mecanismos de transparencia y rendición de cuentas tienen tres de las características establecidas.

	4
	· Los mecanismos de transparencia y rendición de cuentas tienen todas las características establecidas.


El IME cuenta con una página web (www.ime.gob.mx) en la que se pone a disposición del público en general información sobre su Decreto de creación, programas que se ofrecen, estadísticas de mexicanos en el exterior, datos de contacto como teléfono y correo electrónico, etc.
Entre la información que se publica sobre los programas y proyectos que son llevados a cabo por el IME a través de los consulados y representaciones de México, se encuentran las Jornadas informativas, Boletín Lazos, Convocatorias y concursos, Programas de educación, Programas de educación financiera, Programas de desarrollo comunitario, Programas de Salud, Promoción deportiva y Programas de cultura.
Asimismo, el Programa no cuenta con modificación de respuestas a partir de recursos de revisión presentados ante el IFAI. 


5. [bookmark: _Toc431813099]Percepción de la población o área de enfoque atendida
44. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfacción de su población o área de enfoque atendida con las siguientes características: 
a. Su aplicación se realiza de manera que no se induzcan las respuestas. 
b. Corresponden a las características de sus beneficiarios.
c. Los resultados que arrojan son representativos.
Respuesta: No aplica
A nivel Programa no se realiza una encuesta de satisfacción a la población atendida, ello se debe a que el Programa no ejecuta por cuenta propia los servicios y programas ofrecidos a la población, sino que el Programa gestiona y coordina los mismos con otras dependencias y entidades de la APF. Sin embargo, algunos de los servicios y programas sí miden el grado de satisfacción, tal es el caso del Sistema Informativo Lazos y de la página de internet del IME y Ventanillas de Salud. 
Asimismo, cuando el Pp E001 realiza jornadas informativas y eventos, ya sea en México o en los distintos Consulados y Representaciones de México en el Exterior, se aplica una evaluación del evento, es decir, se pide a los participantes que califiquen la calidad del mismo. En dichas evaluaciones no se puede inferir quien contesta la evaluación, contiene respuestas binarias y cuenta con espacios para que el encuestado pueda escribir  recomendaciones, aspectos de mejora para eventos futuros y comentarios generales.



6. [bookmark: _Toc431813100]Medición de resultados
45. ¿Cómo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propósito?
a. Con indicadores de la MIR.
b. Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c. Con información de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran el impacto de programas similares.
d. Con hallazgos de evaluaciones de impacto.
El Pp E001 mide sus resultados de Fin y de Propósito mediante los indicadores establecidos en la MIR:
· Indicador F1. Tasa de variación de difusión de programas y servicios en los espacios de reunión del Instituto de los Mexicanos en el Exterior.
· Indicador F2. Número de beneficiarios de los programas del IME.
· Indicador de Propósito. Tasa de variación de participación de la comunidad mexicana en los espacios de reunión del IME.
A través de estos indicadores no solo se busca medir el número de mexicanos usuarios de los diferentes programas del IME, también se evalúa y da seguimiento a las acciones que el IME desarrolla para difundir los programas y servicios que el Instituto desarrolla para atender a la comunidad mexicana en el exterior. Es decir, se mide el total de las acciones que el gobierno de México, a través de la Cancillería brinda a la diáspora mexicana, en específico en temas de organización comunitaria.


46. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propósito, inciso a) de la pregunta anterior, ¿cuáles han sido sus resultados?
Respuesta: Sí
	Nivel 
	Criterios

	1
	· No hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y Propósito. 

	2
	· Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin o de Propósito.

	3
	· Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propósito.

	4
	· Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propósito.
· Los resultados son suficientes para señalar que el programa cumple con el Propósito y contribuye al Fin.



En la siguiente tabla se muestran los resultados de los dos indicadores de Fin y el indicador de Propósito para el periodo de 2013-2014. Asimismo, para el ejercicio de 2015 se muestran las metas a alcanzar para dichos indicadores.

	Indicadores \ Año
	2013
	2014
	2015
(Metas)

	F1. Tasa de variación de difusión de programas y servicios en los espacios de reunión del Instituto de los Mexicanos en el Exterior
	-0.19%
	25.49%
	10.20%

	F2. Número de beneficiarios de los programas del IME
	1,205,831 
	1,704,951
	1,221,309 

	P. Tasa de variación de participación de la comunidad mexicana en los espacios de reunión del IME
	3.05%
	39.6%
	5.25%



En el ejercicio de 2014 se muestra un incremento en los resultados de los tres indicadores con respecto al ejercicio de 2013. Esto se debió a que en Estados Unidos se propuso una ley anti migrante, esta situación alentó a que los connacionales se acercaran a los servicios que proporciona el IME en coordinación con otras dependencias y entidades de la APF; así como que el IME realizara mayor difusión de los servicios y programas. 
Asimismo, durante el ejercicio de 2014 operaron en Estados Unidos 50 Ventanillas de Salud, de las cuales dos suspendieron temporalmente servicios y se encuentran en espera de firmar convenio con alguna agencia de salud en las circunscripciones de Presidio y Boston. Es por ello, que se espera que el número de beneficiarios en 2015 descienda en comparación con 2014 y que las actividades del IME regresen a su operación normal. Derivado de esto se propusieron metas que descuentan el impacto de la ley anti migrante y están en línea a los resultados esperados en ejercicios anteriores a 2014.


47. En caso de que el programa cuente con evaluación(es) externa(s) que no sea(n) de impacto y que permite(n) identificar hallazgo(s) y recomendaciones relacionado(s) con el Fin y el Propósito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes características:
a. Se compara la situación de los beneficiario, usuarios, clientes o el destino de los recursos en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de otorgado el bien o servicio.
b. La metodología utilizada permite identificar algún tipo de relación entre la situación actual de los beneficiarios o área de enfoque y la intervención del Programa.
c. Dados los objetivos del Programa, la elección de los indicadores utilizados para medir los resultados se refieren al Fin y Propósito y/o características directamente relacionadas con ellos.
d. La selección de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los beneficiarios del Programa.
Respuesta: No
	Nivel 
	Criterios

	1
	· El programa cuenta con evaluación(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos y recomendaciones relacionados con el Fin y/o el Propósito del programa y tiene(n) una de las características establecidas.

	2
	· El programa cuenta con evaluación(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos y recomendaciones relacionados con el Fin y/o el Propósito del programa, y tiene(n) dos de las características establecidas.

	3
	· El programa cuenta con evaluación(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos y recomendaciones relacionados con el Fin y/o el Propósito del programa, y tiene(n) tres de las características establecidas.

	4
	· El programa cuenta con evaluación(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos y recomendaciones relacionados con el Fin y/o el Propósito del programa, y tiene(n) todas las características establecidas.



Aunque el Programa fue sometido a una Evaluación en materia de Diseño en el ejercicio 2013, no se identificaron hallazgos y/o recomendaciones relacionados a su Fin o Propósito. Únicamente se hacen recomendaciones a nivel Componente, así como a indicadores y supuestos.




48. En caso de que el programa cuente con evaluación(es) externa(s), diferente(s) a evaluaciones de impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos y recomendaciones relacionados con el Fin y/o el Propósito del programa, ¿cuáles son los resultados reportados en esas evaluaciones?
Respuesta: No aplica
La Evaluación en materia de Diseño correspondiente al ejercicio de 2013 no señala hallazgos y recomendaciones sobre el Fin y/o Propósito del Programa.

49. En caso de que el programa cuente con información de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes características:
a. Se compara un grupo de beneficiarios, usuarios, clientes o el destino de los recursos con uno de no beneficiarios, usuarios, clientes o el destino de los recursos de características similares.
b. La(s) metodología(s) aplicadas son acordes a las características del programa y la información disponible, es decir, permite generar una estimación lo más libre posible de sesgos en la comparación del grupo de beneficiarios, usuarios, clientes o el destino de los recursos y de aquellos que no lo son.
c. Se utiliza información de al menos dos momentos en el tiempo.
d. La selección de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.
Respuesta: No aplica
El Programa no ha sido sometido a una Evaluación de Impacto, por lo que no es posible responder la pregunta.

50. En caso de que el programa cuente con información de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares ¿qué resultados se han demostrado?
Respuesta: No aplica
Como se mencionó en la respuesta anterior, el Programa no ha sido sometido a una Evaluación de Impacto.


51. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué características de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:
a. Se compara un grupo de beneficiarios o área e enfoque atendida con uno de no beneficiarios o área de enfoque no atendida de características similares.
b. La(s) metodología(s) aplicadas son acordes a las características del programa y la información disponible, es decir, permite generar una estimación lo más libre posible de sesgos en la comparación del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.
c. Se utiliza información de al menos dos momentos en el tiempo.
d. La selección de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Respuesta: No aplica
El Programa no cuenta con evaluaciones de impacto.

52. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las características señaladas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ¿cuáles son los resultados reportados en esas evaluaciones?
Respuesta: No aplica
El Pp E001 no ha sido sometido a evaluaciones de impacto.


[bookmark: _Toc431813101]Análisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones
A continuación se presenta el análisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de manera general para el Programa; así como sus respectivas recomendaciones. Mientras que en el Anexo 18. “Principales fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas y recomendaciones” se presenta el análisis por cada uno de los apartados de la evaluación.

	Fortalezas y Oportunidades

	· La necesidad que busca resolver el Programa está identificada en documentos rectores de la planeación nacional: PND y PSRE

	· El objetivo de Fin y Propósito del Programa está alineado al Objetivo sectorial 5. “Proteger los intereses y derechos de las personas mexicanas en el extranjero, fomentando así la inclusión en el país” mediante la Estrategia 5.3 “Consolidar y, en su caso, ampliar la oferta de programas de apoyo para las comunidades mexicanas en el exterior”

	· La estrategia de cobertura del Programa se encuentra documentada en el PSRE y cuenta con metas de cobertura anual, mediano y largo plazo.

	· El Pp E001 se encarga de gestionar, coordinar y difundir los servicios y programas que ofrece el Instituto en coordinación con otras dependencias y entidades de la APF, por lo que no brinda de manera directa servicios a las comunidades en el exterior. 

	· Cada uno de los servicios y programas que brinda el Instituto en coordinación con otras dependencias cuentan con reglas de operación y/o manuales de procedimientos propios; formatos definidos; establecen de manera específica la población a atender; entre otros documentos para dar trámite a las solicitudes de servicios.

	· Algunos de los servicios y programas que brinda el IME en coordinación con otras dependencias recopilan información sobre la satisfacción de los beneficiarios



	Debilidades y Amenazas
	Recomendaciones

	· El Programa no cuenta con un diagnóstico propio en el que se identifique la problemática (causas y efectos); población potencial, objetivo y atendida
	· Elaborar un diagnóstico del Programa que se actualice periódicamente. Así como que integre los árboles de problemas y objetivos.

	· El Programa no cuenta con un plan estratégico específico del IME que se derive de un ejercicio de planeación y que considere un horizonte de mediano y largo plazo ni que establezca metas e indicadores para medir el avance en el logro del Programa
	· Elaborar un plan estratégico específico del IME con metas a mediano y largo plazo de los servicios y programas que ofrece el Instituto.

	· En el programa de trabajo anual del Programa no incluye metas específicas para cada uno de los servicios y programas que ofrece el IME.
	· Integrar en el programa de trabajo anual información específica de las metas de cada uno de los servicios El programa anual de trabajo debe ser un documento que provenga de un plan estratégico.

	· El Manual de Procedimientos que está vigente no describe los procesos sustantivos del Programa. Sin embargo, a la fecha de la evaluación se encuentra en proceso de validación el Manual de Procedimientos para la Atención de las Comunidades Mexicanas en el Exterior.
	· Continuar con el proceso de validación del Manual de Procedimientos.

	· Aunque el IME, mediante los distintos programas que ofrece a las comunidades en el exterior recolecta datos personales, no elabora un listado único de beneficiarios, sino que cada servicio elabora un listado de manera periódica en el que se señala el número de servicios proporcionados.
· El Programa no cuenta con un sistema informático que integre de manera homogénea la información recopilada por todos los servicios y programas del IME.
	· Desarrollar un sistema que integre de manera homogénea la información de los diferentes servicios y programas.


[bookmark: _Toc431813102]Comparación con los resultados de la Evaluación de Consistencia y Resultados
A partir del análisis FODA realizado en la Evaluación de Diseño a la que fue sometida el Pp E001 en el ejercicio de 2013 se identificaron cuatros principales hallazgos y/o recomendaciones. De los cuales dos han sido solventados por los responsables del Programa:
· Elaboración de un árbol de problemas y objetivos.
· Modificaciones a la MIR con la finalidad de fortalecer el diseño del Programa.
De las recomendaciones que siguen pendientes a la fecha de la presente evaluación, la primera corresponde al cambio de modalidad del Programa de E a P. No obstante que la SRE se ha enviado oficios a la SHCP solicitando dicho cambio de modalidad, no ha logrado concretarse esta recomendación. Sin embargo este Aspecto Susceptible de Mejora perderá su validez a partir del próximo ejercicio fiscal, ya que el Pp E001 se fusionará con otros programas presupuestarios.
La segunda recomendación pendiente se refiere a la publicación de información del número de personas beneficiadas por los diferentes programas y servicios que ofrece el IME. Aunque el Programa publica el número total de servicios otorgados por el IME, no es posible identificar los beneficiarios por cada servicio y/o programa.

Ver Anexo 19. Comparación con los resultados de la Evaluación de Diseño anterior.

[bookmark: _Toc431813103]Conclusiones
Derivado del análisis del diseño, planeación y orientación a resultados, cobertura y focalización, operación, percepción de la población atendida y medición de resultados del Programa, se identificaron diversas áreas de mejora que ayudarán al Programa a fortalecer su orientación a resultados. Entre las principales recomendaciones se encuentran las siguientes:
· Elaborar un diagnóstico del Programa en el que se plasmen sus objetivos; la necesidad que busca cubrir; las causas y efectos de la problemática; árbol de problemas y objetivos; contribución a los objetivos nacionales y sectoriales; definición de la población potencial, objetivo y atendida; metodología para la cuantificación de las poblaciones; resumen narrativo de la MIR; y periodicidad para la actualización de la problemática.
· Establecer procesos de planeación institucionalizada que deriven en la elaboración de un plan estratégico específico del IME en el que se establezcan los objetivos, líneas de acción y metas a alcanzar por el Programa en el mediano y largo plazo. Asimismo, el plan anual de trabajo debe elaborarse considerando los objetivos y metas establecidas en el plan estratégico del Programa y determinar metas y acciones específicas para cada uno de los servicios y programas brindados por el IME.
· Continuar con el proceso de validación del Manual de Procedimientos para la Atención de las Comunidades Mexicanas en el Exterior y asegurar que se integren todas las actividades sustantivas del Programa.
· Desarrollar un sistema que integre de manera homogénea la información de los diferentes servicios y programas que brinda el IME.
La elaboración del diagnóstico del Programa ayudará a fortalecer su diseño, mientras que el establecer procesos de planeación institucionalizada favorecerá a determinar acciones concretas para lograr los objetivos del Programa en el mediano y largo plazo, es decir, fijar las bases adecuadas para la orientación a resultados.
Por otra parte, la construcción de una base de datos que consolide la información que recopilan los diversos servicios y/o programas que brinda el IME permitirá medir de mejor manera los resultados del Programa, su impacto en los beneficiarios; así como establecer estrategias para eficientar la operación del programa y cumplir sus objetivos.
Finalmente, con base en los análisis realizados en la Evaluación de Consistencia y Orientación a Resultados fue posible determinar que el Programa presupuestario E001 guarda consistencia entre los objetivos por los cuales fue creado y las acciones que realiza para alcanzarlos. Aunque existen algunas áreas de mejora para consolidar su orientación a resultados.

Ver Anexo 20. Valoración Final del Programa
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