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Infroduccidn

La presente evaluacion tiene como objetivo valorar la consistencia y los
resultados del Programa Presupuestario EO02 “Proteccion y asistencia consular” de
la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE), a partir de los resultados obtenidos en
el segundo trimestre de 2015 por la Direccion General de Proteccion a Mexicanos
en el Exterior (DGPME), unidad administrativa responsable de la operaciéon del

Programa.

De conformidad con los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los
Programas Federales de la Administracién Publica Federal 2015, establecidos por
la Secretaria de Hacienda y Creédito Publico (SHCP), la Secretaria de la Funcion
PUblica (SFP) y el Consejo Nacional de Evaluaciéon de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL), la evaluacién se enfoca en el diseno, planeacién estratégica,
cobertura y focalizacion, operacién, percepcion de la poblacion objetivo vy
resulfados del Programa E002. A partir de los resultados obtenidos, se pretende
retfroalimentar su diseno y proporcionar a los responsables herramientas que

faciliten la operaciéon y el desempeno y, de ese modo, confribuir a su mejora.

Para el propdsito de esta evaluacion se realizé un trabajo de gabinete consistente
en la revision y andlisis de informacién documental proporcionada por la unidad
responsable del Programa E002 “Proteccion y asistencia consular”. Los hallazgos y
conclusiones de esta informacién se presentan en el documento de Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas, asi como en las Conclusiones.

El documento estd estructurado de acuerdo con los apartados y 52 preguntas
establecidas en el Modelo de Términos de Referencia para la Evaluaciéon de
Consistencia y Orientacién a Resultados del Programa Presupuestario E002
“Proteccion y asistencia consular”: En el Apartado | se desarrolla el diseno del
Programa E002 segun la Metodologia del Marco Logico (MML). En el Apartado
se analizan el objetivo vy la justificacion del Programa vinculada a la planeacion
estratégica. En los Apartados lll y V se analizan la cobertura, focalizaciéon vy

percepcion de la poblacién objetivo del Programa E002. Este es un tema de
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especial relevancia para la Administracion PuUblica Federal en materia de
Programas presupuestarios que buscan atender una parte de la poblacion
mexicana vulnerable, ya que contribuye directamente a cumplir con su labor
social mediante los mecanismos actuales que el gobierno mexicano decidid

aplicar.

En el Apartado IV se exponen las caracteristicas de operacion del Programa
Presupuestario E002, considerando a la DGPME como la unidad administrativa
responsable del Programa. Asimismo, se detallan los diferentes servicios que
brinda y los actores involucrados en la instrumentacion del programa, con el fin

de asegurar su operatividad.

Posteriormente, se analizan los resultados del Programa E002 de 2014 en el
segundo frimestre de 2015 y se revisan los cambios que éste ha sufrido para
visualizar dreas de oportunidad. En el apartado final, se presentan las
Conclusiones y propuestas de mejora del Programa, con base en la revisidon y
reqjuste de su funcionamiento y en la revisidon de las Matrices de Indicadores de
Resultados (MIR) de los anos 2014 y 2015.

Gran parte de las preguntas contenidas en los Términos de Referencia exigen
respuestas binarias y por tanto se procurd dar respuestas categodricas, de acuerdo
con los “Criterios generales para dar respuesta a las preguntas de la Evaluacion
de Consistencia y Resultados de los Programas Federales”, emitidos por el
CONEVAL. No obstante, cada respuesta en su desarrollo aclara, fundamenta y

en, algunos casos, matiza la respuesta binaria.

Aun cuando no existe una metodologia exacta y bien definida para realizar
evaluaciones a Programas Presupuestarios de esta indole, se intenté adaptar la
metodologia existente de evaluacidon a Programas sociales, debido a la
importancia que representa la revision oportuna de la ejecucidon de los programas
federales, con la finalidad de medir el avance en el cumplimiento de las metas,

asi como la contribucion con objetivos de orden superior.



Finalmente, la presente evaluacion busca apoyar la mejora del Programa a fin de
que permita fortalecer resultados, beneficiando de mejor forma a la poblacién
objetivo y dando certeza a la rendicion de cuentas y transparencia de la

informacion para un mejor desempeno de los programas publicos federales.



Resumen Ejecutivo

La presente Evaluacion de Consistencia y Resultados analiza y valora los
resultados del Programa E002 “Proteccidn y asistencia consular” de la SRE, con la
finalidad de proveer informacién que retroalimente su diseno, gestion y resultados.
La evaluacion se realizd a partir de un andlisis de gabinete con base en la
informaciéon proporcionada por la DGPME, unidad administrativa responsable de

la operacion del Programa.

El Programa E002 busca brindar apoyo y proteccion a los mexicanos en el exterior,
como parte de las labores sustantivas de la conduccioén de la politica exterior de
México; supervisar el desarrollo de la proteccion brindada; dictar los lineamientos
y directrices que normen los programas integrales y acciones tendientes a
garantizar la proteccién de los derechos humanos y ofras garantias de los
mexicanos en el exterior que deben realizar las representaciones de México en el
mundo. Esta labor ha permitido que a través del Programa se dé atenciéon a los
mexicanos en el exterior que por diversas circunstancias se encuentran en
situaciéon de vulnerabilidad. Dicho programa proporciona servicios de proteccioén
y asistencia consular en las dreas de derechos humanos, penal, migratoria,
laboral, civil y administrativa, para lo cual el Programa E002 cuenta con siete
subprogramas: a) Repatriacion de Caddveres, b) Proteccidn al Migrante en
Situacion de Indigencia, c) Visitas de Proteccion, d) Repatriacion de Personas
Vulnerables, e) Proteccion al Migrante y Campana de Seguridad al Migrante, f)
Apoyo a Mujeres, Nifas, Nifos y Adultos Mayores en Situacion de Maltrato y g)

Proteccidon y Asistencia a Victimas de Trata de Personas.

El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND) y el Programa Sectorial de
Relaciones Exteriores 2013-2018 (PSRE) senalan que: “Velar por los intereses de los
mexicanos en el exitranjero es un deber central de una politica exterior
responsable”. En este sentido, la politica publica debe atender las
particularidades del fendmeno migraforio en sus mdultiples dimensiones,
involucrando aspectos tales como: la diversificacion del flujo migratorio, los

lugares de origen y destino, los perfiles migratorios, la repatriacion, inseguridad vy
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los derechos humanos. La perspectiva de género adquiere una importancia
mayor, dadas las condiciones de vulnerabilidad a las que estdn expuestas las

mujeres migrantes.

El Programa Presupuestario E002 se encuentra alineado al Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018 (PND) a través de la Meta Nacional V. "México con
Responsabilidad Global”, y el Objetivo 5.4 “Velar por los intereses de los
mexicanos en el extranjero y proteger los derechos de los exiranjeros en el
territorio nacional”, asi como de la Esfrategia 5.4.1 "Ofrecer asistencia vy
proteccion consular a todos aquellos mexicanos que lo requieran”. Lo que
contribuye al logro del Objetivo 5 del PSRE 2013-2018, “Proteger los intereses y
derechos de las personas mexicanas en el extranjero, fomentando asi la inclusion
del pais”, y de la Estrategia 5.1, “Atender y proporcionar seguimiento a casos de
proteccion y asistencia consular de los mexicanos que se encuentran en el

exterior”.

La relacion del objetivo del Programa con los objetivos nacionales y sectoriales de
estos documentos normativos ha sido clave para el cumplimiento de las metas a
mediano y largo plazos, que se han visto reflejadas en y representan la

sustentabilidad del Programa.

Durante la evaluacion también se determind que la DGPME cuenta con un
Manual de Organizacion actualizado; sin embargo, no cuenta con manuales de

procedimientos especificos, pero ya se inicid su elaboracion.

Ademds de lo anterior, cuenta con otros documentos normativos que permiten
agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes, tales como la Guia de
Procedimientos de Proteccion Consular (diciembre de 2012), los lineamientos para
la designacion de abogados consultores en las Representaciones Diplomaticas y
Consulares de México en el Exterior (2009), los lineamientos para la operacién del
Programa de Asistencia Juridica a Mexicanos a través de Asesorias Legales
Externas en Estados Unidos de América y las Normas para la Ejecucion de los

Programas de Proteccion a Mexicanos en el Exterior (diciembre de 2011).



Finalmente, se identificd que el Programa E002 tiene complementariedades o
coincidencias con ofros programas federales, tal es el caso del Programa EO0OT,
"Atencidn a mexicanos en el exterior", coordinado por el Instituto de Mexicanos en
el Exterior (IME), del EO03, "Expedicion de pasaportes y servicios consulares”, y del
EO04, "Defensa de los intereses de México y de sus nacionales en litigios
internacionales”, ya que contribuyen a proteger los intereses y derechos de las
personas mexicanas en el extranjero. Asimismo, atienden una parte del drea de
enfoque potencial del Programa E002. Sin embargo, los servicios que ofrecen son

diferentes.

Se identificé como poblacidon potencial a las personas mexicanas que residen en
el exterior y/o viagjan al extranjero, delimitada en el PND y el PSRE, la cual posee
caracteristicas de orden cualitativo y cuantitativo. A partir de lo anterior fue
posible definir la poblacion objetivo como “el conjunto de mexicanos que viajan
o residen en el extranjero, y que por alguna razén se encuentran en situacion

vulnerable”.

La poblacién objetivo del Programa no tiene tipologias especificas ni
perfectamente definidas, esto se debe a que la poblacidn se encuentra ubicada
en distintas partes del mundo, con necesidades y situaciones muy variadas.
Asimismo, no es posible cuantificar con exactitud la poblacién objetivo, ya que los
mexicanos en el exterior no estdn obligados a registrarse ante las
Representaciones Diplomdticas o Consulares, por lo que las bases de datos con

gue cuenta el Programa sélo reflejan cifras aproximadas.

En las estadisticas de la poblacion mexicana que reside en el exterior, el IME
estima que existen 11,913,989 mexicanos que viven fuera del territorio nacional;
de los cuales, 97.79% radica en Estados Unidos. Esta informaciéon debe ser
considerada como una aproximacion, ya que es obtenida a partir del registro en
Consulados o Representaciones Diplomdticas, estimaciones de los representantes

diplomdticos y censos de algunos paises.



A partir de la informacién que recopila cada uno de los servicios y Programas que
coordina el Programa se determind que la poblacién atendida durante el

ejercicio 2014 fue de 160,904 casos.

En este sentido, los connacionales son los beneficiarios del Programa, y es posible
tener un registro a fravés de la herramienta informdatica Sistema Integral de
Proteccion Consular (SIPC), esta plataforma permite el control y seguimiento de
los casos de proteccion atendidos desde la SRE, los Consulados y las secciones
consulares de las Embajadas de México en el mundo, y las delegaciones fordneas
en territorio nacional. Permite generar un intercambio de informacién en tiempo
real. Por la naturaleza del Programa no es indispensable contar con los datos
socioecondmicos de la poblaciéon objetivo para que cualquier caso sea

ingresado en el sistema.

Conforme a lo establecido en la Metodologia de Marco Légico, el Programa
cuenta con una Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) vigente para el
ejercicio de 2015, la cual estd compuesta por 12 indicadores que cumplen con los
cuatro niveles del resumen narrativo: Fin, Propdsito, Componente y Actividad.
Cuentan con metas, linea base, frecuencia de medicién, método de cdiculo y
demds caracteristicas establecidas en la metodologia para la elaboracion de

matrices.

Para ello se revisaron los cambios que ha presentado la MIR del Programa en
estudio, asi como la documentacién complementaria proporcionada por la

unidad responsable con el fin de enconftrar alternativas de mejora para el mismo.

A partir del andlisis de la MIR se determind que el Programa contribuye al
fortalecimiento de la asistencia y la proteccion de los derechos de los mexicanos
en el exterior, como propdsito de una politica exterior responsable que pretende

establecer un gobierno cercano y moderno.

En cuanto a los instrumentos de planeacién que utiliza el Programa, se identificé
que los responsables elaboran un plan anual de trabajo en el que se consideran
la vision y mision, sus objetivos y atribuciones, la contribucidon a los objetivos
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nacionales, e indicadores de desempeno correspondientes a la MIR. Sin embargo,
el plan de frabajo no senala de manera especifica las metas a alcanzar por los
servicios y programas que gestiona, coordina y difunde la DGPME. Asimismo, el
Programa no cuenta con un plan estratégico en el que se establezcan objetivos,
metas e indicadores a mediano y largo plazos, por lo que, para fortalecer el
Programa, se recomienda realizar ambos ejercicios de planeacion de manera

institucionalizada.

Ademds de lo anterior, y como parte de un proceso de planeacion que permita
el andlisis, evaluacion y elaboracién de politicas publicas binacionales, se han
realizado las acciones para apoyar la atencidn a los connacionales que se

mencionan continuacion:

Grupo Ejecutivo de Politicas de Repatriacion. Creado con el objetivo de mejorar
la atencidon y el proceso de repatriacion de mexicanos, este grupo ha permitido
generar un didlogo bilateral de alto nivel sobre repatriaciones desde un aspecto
propositivo, constructivo y resolutivo, analizando cada uno de los temas
subyacentes en su propio contexto, con el fin de aislar, identificar y resolver de
una manera prdctica los posibles puntos de divergencia, al tiempo que identifica
las mejores prdcticas a escala local con el fin de replicarlas y retomar los aspectos
operativos que son evaluados por el Grupo de Trabajo Técnico sobre
Repatriaciones. Ofros temas que se incluyen en las conversaciones de este grupo
son: manejo de ninas, ninos y adolescentes mexicanos no acompanados,
mantenimiento de la unidad familiar en los procesos de repatriacion,
recuperacion de pertenencias de personas mexicanas detenidas y repatriadas, y

Programa de Repatriacion hacia el Interior de México.

Grupo de Alto Nivel de Prevencion de la Violencia. Tiene como objetivo analizar
desde un enfoque integral el tema de la prevencioén de la violencia en la frontera,
en particular el uso de la fuerza letal, asi como realizar acciones tendientes a
prevenir incidentes, reconstruir la confianza en las comunidades de ambos lados
de la frontera y dar seguimiento a las investigaciones de muertes causadas por
agentes migratorios estadounidenses.
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Didlogo Consular México-Estados Unidos. En éste, que se relne dos veces al ano,
se fratan temas del mds alto interés para ambos paises en materia de proteccioén
de sus respectivos nacionales, facilitacion de trdmites y de acceso a programas

federales, entre ofros.

Reuniones periddicas con autoridades fronterizas. Son mecanismos de didlogo
que pueden incluir la participacion de autoridades mexicanas como los
Consulados de México, el Instituto Nacional de Migracién, la SHCP e instancias de
seguridad nacional, entre otros, con miembros del Departamento de Seguridad
Interna de Estados Unidos. Corresponde a esta Direccidon General el seguimiento y
monitoreo de estas reuniones en los temas relativos a incidentes que involucran
lesiones o muerte de nacionales mexicanos, repatriaciones, quejas por maltrato

de autoridades estadounidenses, permisos humanitarios, entfre otros.

Aunque el Programa es de gran importancia y tiene gran impacto, en los Ultimos
cinco anos no se tiene registrado que haya sido objeto de alguna otra evaluaciéon
externa en el marco del Programa Anual de Evaluaciones (PAE) definido
exclusivamente para la proteccion y asistencia consular. Tampoco cuenta con
informacién de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que
muestren el impacto de programas similares y/o que tenga un grupo de
beneficiarios con caracteristicas parecidas. Por tal motivo no presenta aspectos

susceptibles de mejora que atender.

A partir del andlisis de la operacion del Programa se identificd que entre sus
actividades sustantivas se encuentra dar seguimiento, ejecuciéon y difusion de los
programas en tfemas de derechos humanos, migratorio, civil, penal,
administrativo, laboral, civil, entre otros; y llevar a cabo asesorias y acciones en

beneficio de los mexicanos en el exterior.

Como se menciond anteriormente, el Programa cuenta con un Manual de
Organizacién de la Direccién General de Proteccidn a Mexicanos en el Exterior;

sin embargo, no cuentan con manuales de procedimientos para realizar las
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actividades sustantivas (dichos manuales se encuentran en proceso de revision, se

tiene programada su formalizacién en abril de 2016).

En cuanto a sistemas informdaticos utilizados en la operacién del Programa, se
cuenta con una plataforma que permite monitorear, registrar y dar seguimiento
de manera sistematizada y en tiempo real a los casos que son atendidos por la
SRE, los Consulados, delegaciones fordneas y secciones consulares de México en

el mundo. Este Programa se llama Sistema Integral de Proteccién Consular (SIPC),

Por ofra parte, se analizd la medicidén de resultados, asi como el cumplimiento y
avance en las metas. De este andlisis se identificd que existen 12 indicadores que
infegran la MIR del Programa, de los cuales dos miden el avance del objetivo del
Fin y uno el objetivo del Propdsito. Mediante los indicadores del Fin y del Propdsito
el Programa se busca medir el nUmero de mexicanos usuarios de los diferentes

Programas de proteccioén y asistencia.

Como antes se menciond, el Programa atendié a 187,018 personas en 2013 y
160,905 en 2014. Mientras que para el segundo trimestre de 2015 se establecié una
meta de 174,000 beneficiarios de los programas, logrando atender hasta el
segundo trimestre 91,325 personas, cifra muy alentadora para el logro de la meta
estimada. Se debe destacar que en el ejercicio de 2014 se presentd una
operacion atipica con respecto a otros anos. En Estados Unidos se propuso una
ley antimigrante con gran impacto en los connacionales, por lo que éstos
solicitaron los servicios de proteccidon vy orientacion de los programas

proporcionados a través de las Representaciones Diplomdaticas y Consulares.

En relacion con los indicadores, se identificd que hasta junio de 2015 se considera
favorable el avance en cuanto a las metas establecidas, ya que en lo que
respecta al objetivo del Fin se tfuvo un avance de 53.47%, de los indicadores en
tanto que a nivel del objetivo del Propdsito se registra un avance de 53.62% vy

50.20%, respectivamente.

A partir del andlisis de los seis apartados que conforman la Evaluacidon de
Consistencia y Orientacion a Resultados es posible decir que el Programa
13



Presupuestario EO02 presenta consistencia entre los objetivos con los cuales fue
creado y las acciones que readliza para alcanzarlos. En general, el proceso de
planeacioén estratégica de la DGPME estd estructurado de manera informal pero
adecuada, siguiendo siempre las directrices generales establecidas tanto en el
PND como en el plan sectorial, asi como los lineamientos y prioridades del
Programa de Proteccion y Asistencia Consular, conforme a lo establecido en la
normatividad aplicable. Esta caracteristica brinda al Programa un importante
margen de maniobra en el dmbito de redefinicién de prioridades y le otorga una
notable capacidad de reaccidn ante eventos o situaciones especificas

imposibles de prever.

Como se puede apreciar en este breve ejercicio, tanto los componentes como
los indicadores correspondientes dependen de 1os proyectos en curso y deben
cambiar con el tiempo, en la medida en que la operaciéon del Programa vaya

madurando y mejorando.

La presente evaluaciéon, con base en las recomendaciones realizadas y en el
destacable trabajo que desempena la DGPME en su Programa E002, permite
mejorar la politica publica existente entre el pais y el resto del mundo con la
finalidad de atender a la poblacidn vulnerable, connacionales mexicanos
residentes en otros paises, a través de politicas que mejoren las condiciones de

vida de cada ciudadano mexicano.

Este es un compromiso enorme que refleja el trabajo de la Secretaria de
Relaciones Exteriores en conjunto con los Consulados, Embajadas y secciones

consulares de México en todo el mundo.
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1.

IV. 1.2 Andlisis de la Justificacién de la Creacién y del Diseio del Programa

El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta

identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacion que puede ser revertida.

b) Se define la poblacién o drea de enfoque que tiene el problema o
necesidad.

c) Se define el bien o servicio que proporciona o produce el programa.

Nivel

Criterios

¢ El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

e el problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Respuesta: Si

La unidad administrativa de la SRE responsable del Programa proporciond los
siguientes materiales de referencia: Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018,
Programa Sectorial de Relaciones Exteriores (PSRE) 2013-2018, Manual de
Organizaciéon y Reglamento Interior de la SRE, Manual de Organizacion de la
unidad administrativa responsable de la ejecucidon del Programa, Guia de

Procedimientos de Proteccion Consular, entre ofros.

Existen al menos tres documentos, de los antes mencionados, que son base para
la justificacion e identificacién del problema o necesidad prioritaria que busca
resolver el Programa Presupuestario E002, “Proteccidn y asistencia consular”, de la
SRE. Tanto el PND como el PSRE senalan de manera explicita, denfro de la vision
del Ejecutivo Federal, “llevar a México a su mdximo potencial”, y mediante cinco
metas nacionales y tres estrategias transversales que buscan “promover, propiciar

y asegurar la coordinacion de acciones en el exterior de las dependencias y
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entidades de la Administracion PUblica Federal; y sin afectar el ejercicio de las

atribuciones que a cada una de ellas corresponda, conducir la politica exterior”.!

Con base en el pdarrafo anterior, la existencia del Programa Presupuestario E002
define el problema o necesidad prioritariac como una situacion que puede ser
revertida y no como un hecho negativo. El problema o necesidad que busca
resolver se identifica en los documentos normativos proporcionados por la unidad

responsable del Programa.

El Programa cumple con los dos primeros items de la pregunta. Se presenta como
un medio a fravés del cual la SRE, en representacion del gobierno mexicano,
busca brindar apoyo vy proteccidén a los mexicanos en el exterior como parte de
las labores sustantivas de la conduccidn de la politica exterior del pais; supervisar
el desarrollo de la proteccion; dictar los lineamientos y directrices que normen los
programas integrales y acciones tendientes a garantizar la proteccion de los

derechos humanos y otras garantias de los mexicanos en el exterior.

La poblacion identificada por el Programa la constituyen los mexicanos que

vigjan a y/o residen en el extranjero.

El Programa establece metas a corto y mediano plazo cuyo cumplimiento se
puede verificar a través de los indicadores y metas del Programa de frabajo de la
unidad responsable, y de los indicadores establecidos en el PSRE; es decir, que el
Programa incluye un conjunto de acciones especificas con el fin de contribuir en
la protecciéon de los derechos e intereses de los mexicanos en el exterior. De esta
forma, el bien o servicio que proporciona o produce el Programa, y su alineacioén

al PND y PSRE, se define como:

e Proporcionar asistencia y proteccién consular a los connacionales en
situacion de vulnerabilidad
e Velar por el respeto a sus derechos

e FErradicar injusticias por parte de las autoridades extranjeras

I Articulo 28 de la Ley Orgdnica de la Administracion Publica Federal
16



No hay evidencia del término del Programa ni la definicion del plazo para su
revision y actualizacién. No obstante, éste se ha ido actualizando anualmente,
toda vez que la demanda del servicio asi lo amerita a la luz del considerable

numero de mexicanos que residen en el exterior, sobre todo en Estados Unidos.

Considerando la naturaleza misma del fendmeno migratorio y las caracteristicas
geopoliticas, econdmicas y sociales en las que se desarrolla el connacional,
resultfa impreciso hablar de un “padréon” predeterminado de beneficiarios
potenciales del Programa. Es por esta razdn que se puede decir que el Programa
EO02 atiende a diferentes subgrupos de la poblacién migrante que, en uno u ofro
momento, pueden incluirse en el padron de poblacidon objetivo del Programa

como susceptibles a ser beneficiarios.

De acuerdo con el andlisis realizado, se pudo observar que el grupo mdads
vulnerable de la comunidad mexicana en el exterior es el de los connacionales
que no cuentan con la documentacion migratoria que regule su estancia en el

pais receptor, grupo que requiere la atencién y el apoyo del Programa E002.

Este grupo, en su mayoria, se encuentra ubicado en Estados Unidos de América
(EUA), prueba de ello es que aproximadamente 98% de los casos de asistencia y
proteccion consular que atiende la unidad administrativa estdn en EUA. Asimismo,
México es el pais que tiene el mayor nUmero de Representaciones Consulares en
EUA (50), y la seccién consular de la Embajada de México en Washington cuenta,
ademds, con un Consulado en San Juan, Puerto Rico; estas representaciones se
encuentran distribuidas estratégica y geogrdficamente a lo largo del pais
receptor para tener un mayor alcance en materia de proteccidén y asistencia

consular.

Las metas anuales y sexenales establecidas en el Programa E002 son alcanzadas
a través de las lineas de accidon senaladas en el PSRE 2013-2018. Con base en las

politicas migratorias cambiantes de los paises receptores, se aprecia que el
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Programa E002 debe ser revisado y actualizado por lo menos una vez al ano para

gue esté acorde con el panorama politico nacional e internacional.

El Programa EOQ02 contribuye a mejorar la calidad de vida y/o satisfacer una
necesidad de los nacionales mexicanos que se encuentran en el exterior, o bien,
proporcionar beneficios a las personas y familiares que solicitan los servicios de

asistencia y proteccién consular.
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2.

Existe un diagnodstico del problema que atiende el programa que describa de
manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacién, caracteristicas y ubicacién territorial de la poblaciéon que
presenta el problema.

c) El plazo para su revision y su actualizacion.

Nivel

Criterios

e FEl programa cuenta con un diagndstico del problema, y

Respuesta: Si

La DGPME de la SRE proporciond los siguientes documentos de referencia: PND
2013-2018 en su Eje rector 5, "México con Responsabilidad Global”, y el del
Programa Sectorial “Proteger los intereses y derechos de las personas mexicanas
en el extranjero, fomentando asi la inclusion en el pais”, de la actual

administracion.

El Programa E002 busca fortalecer la red consular y actuar de manera firme y
eficiente cuando cualguier mexicano que se encuentre en ofro pais requiera el
apoyo de su gobierno, este fortalecimiento permite impulsar el empoderamiento

de la comunidad mexicana en los paises receptores.

Si bien el Programa no cuenta con un diagndstico propio, es posible enconfrar un
diagndstico general en el PND 2013-2018, en la Meta Nacional V. “México con
Responsabilidad Global”, mediante el cual se identifican aquellos elementos que

es posible mejorar al senalar que:
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. el fendbmeno migratorio representa un reto de creciente importancia para el

Estado Mexicano.

La politica puUblica debe atender las particularidades del fendmeno migratorio en sus
multiples dimensiones, involucrando aspectos tales como la diversificacién al interior
del flujo, los lugares de origen y destino, los perfiles migratorios, las estrategias al

cruce e internacién, la repatriacion, inseguridad y los derechos humanos.

Velar por los intereses de los mexicanos en el extranjero es un deber central de una

politica exterior responsable.

A partir de la revision realizada en el diagndstico, y ademds de lo antes expuesto,

se identificd que las problemdaticas mds relevantes son las siguientes:

Ofrecer asistencia y proteccion consular a todos aquellos mexicanos que lo

requieran.

Crear mecanismos para la reinsercion de las personas migrantes que

retornan y fortalecer los programas de repatriacion.

Disenar mecanismos de coordinacién interinstitucional y multisectorial para el
diseno, implementacion, seguimiento y evaluacion de la politica publica en

materia migratoria.

Garantizar los derechos de las personas migrantes solicitantes de refugio,

refugiadas y beneficiarias de proteccidon complementaria.

En general, el proceso de planeacion estratégica de la DGPME estd estructurado

conforme a lo establecido en la normatividad aplicable, siguiendo siempre las

directrices generales establecidas tanto en el PND como en el Programa Sectorial,

asi como en los lineamientos y prioridades del Programa de Proteccion. No

obstante, no se define de manera implicita una periodicidad de revisidon y/o

actualizacion.

20



Esta caracteristica brinda al Programa un importante margen de maniobra en el
dmbito de redefinicion de prioridades y le otorga una capacidad de reacciéon
ante eventos o situaciones especificas imposibles de prever (por ejemplo,
desastres naturales o situaciones politicas adversas a los intereses del Estado

mexicano).

Este equipo evaluador observd que incluye la cuantificacion, caracteristicas y
ubicacioén territorial de la poblacidon que solicita la asistencia y proteccion
consular. Mediante la aplicacion de una metodologia compuesta de diversas
dindmicas de participacién, se identifican sus principales necesidades y las
posibles soluciones a corto, mediano y largo plazos. De esta manera, las ayudas
solicitadas guardan estrecha relacion con la problemdatica identificada y se

presentan como un mecanismo que contribuye a su solucion.

Por lo anterior, se puede apreciar que el principal problema, y las necesidades
que plantea de servicio de asistencia y proteccion consular para los
connacionales que radican en el o viajan al exterior, radica en gran medida en
las politicas cambiantes en que constantemente se ven envueltas las

comunidades mexicanas que se encuentran en el extranjero.
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencioén que el programa lleva a cabo?

Nivel Ciriterios

e El programa cuenta con una justificacion tedérica o empirica documentada
que sustente el tipo de intervencidn que el programa lleva a cabo en la
2 poblacién objetivo, y

e la justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el
diagndstico del problema.

Respuesta: Si

Se puede senalar que la justificacion tedrica se basa en el andlisis del diagndstico
del PND y del PSRE, que sustenta la importancia de velar por los intereses de los
connacionales en el exterior, brindando un mejor servicio de asistencia y
proteccion consular, consolidando asi el empoderamiento de las comunidades

mexicanas en el exterior.

Tomando como referencia los documentos proporcionados por la unidad
responsable de la ejecucion del Programa, existe justificacion para el tipo de
intervencion que se lleva a cabo, lo que considera los siguientes elementos

identificados:

e El Programa de Proteccion y Asistencia Consular, como herramienta de
planeacién y conduccion al identificar prioridades, estrategias y acciones
que permitan a las Representaciones de México en el Exterior (RME) ofrecer
proteccion y asistencia consular eficaces y acordes a las circunstancias

especificas de cada circunscripcion.

e El Programa E002, cuya existencia se da en virtud de las necesidades de

atenciéon de proteccién, asi como acciones de asesoria legal en los
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dmbitos administrativo, penal, migratorio, laboral, civil y de derechos

humanos de las comunidades de mexicanos en el mundo.

e Los servicios de proteccion y asistencia consular, claramente diferenciados,
crean oportunidades entre aquellas personas que reciben el servicio,

propiciando un mejor ejercicio de derechos.

Por lo anterior, el conjunto de acciones y/o intervenciones que realizan los
funcionarios de las representaciones diplomdaticas y consulares en el exterior
dentro del marco del Programa de Proteccion y Asistencia Consular tienen como

objetivo:

1. Brindar asistencia consular al  connacional en situacidn  de
vulnerabilidad.

2. Velar por el respeto a sus derechos.
Contribuir a evitar danos y perjuicios contra su persona o intereses.

4. Evitar la persecuciéon por motivos de su nacionalidad, raza, o cualquier

ofra causa discriminatoria.

Una vez atendidos y registrados los asuntos de proteccién y asistencia consular, se
infegran las propuestas para fijar las metas especificas para los indicadores
establecidos en las MIR. Se destaca la importancia de considerar que los
indicadores utilizados no reflejan del todo la complejidad de los procesos de
atencion de los asuntos de proteccion y las actividades realizadas por el

Programa.

En la MIR se definieron los Indicadores que representan las acciones mds
relevantes del Programa. Sin embargo, existen otras que son igual de relevantes
pero que no son faciimente cuantificables, por lo que no es posible fijar las metas

para su inclusion en la MIR.

Ofro de los materiales presentados por la unidad administrativa responsable del

Programa E002, que sustenta la justificacion empirica de la intervencion del
23



Programa, es la Guia de Procedimientos de Protecciéon Consular, en la cual se
plasman los procedimientos y acciones a seguir para la atencién de los asuntos
de asistencia y proteccidén consular. Esta guia se somete a una constante revision
con el fin de que se encuentre actualizada para atender las necesidades de Ila

poblacién objetivo.
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IV.1.3 Andlisis de la Contribuciéon del Programa a las Metas Nacionales, a
Objetivos Sectoriales y/o a los Objetivos Derivados de los Programas
Especiales Transversales

4. El Fin del programa estd vinculado con los objetivos del programa sectorial,
y/o transversal:

Nivel Ciriterios

Respuesta: Si

De acuerdo con los materiales proporcionados por la unidad administrativa
responsable de la ejecucion del Programa E002 y, en particular, al analizar el
contenido de la MIR de los anos fiscales 2014 y 2015, en donde se observa que
el Programa EO002 cuenta con un documento en el que se establece la
relacion del Fin tanto con los objetivos del PSRE 2013-2018, como con el
Objetivo 5.4 del PND, “Velar por los intereses de los mexicanos en el extranjero
y proteger los derechos de los extranjeros en el territorio nacional”, y sus cinco
estrategias definidas en el PND para el mismo periodo. Este alineamiento se
observa en la MIR del Programa. Se analizan las MIR de los anos fiscales 2014 y
2015 para contar con una evaluaciéon mads sélida del Programa, ya que

muchas de las metas son anuales y el ano 2015 aln no concluye.

En este sentido, existen conceptos comunes entre el Fin del Programa vy los
objetivos del PSRE. El Programa tiene como Fin “Contribuir a proteger los

intereses y derechos de las personas mexicanas en el extranjero, fomentando

25



SRE

SECRETARLA D
RELACHMNES EXTERIMEES

— Qe
—— - ———
)

asi la inclusion en el pais mediante la atencién de casos de asistencia y

proteccion consular” y coadyuvar al cumplimiento de los siguientes objetivos

estratégicos del PSRE 2013-2018:

v' Objetivo 5. Proteger los intereses y derechos de las personas mexicanas

en el extranjero, fomentando asi la inclusion en el pais.

El Programa E002 cuenta con los documentos denominados Matriz de

Indicadores de Resultados (MIR) y Ficha Técnica de la MIR, en los que se

establece la vinculaciéon entre los objetivos sectoriales e institucionales con el

objetivo del Programa. La relacién es la siguiente:

Contribuir a proteger los intereses y derechos

de las personas mexicanas en el extranjero,

fomentando asi la inclusibn en el pais
mediante la atencidn de casos de asistencia

y proteccioén consular.

5. Proteger los intereses y derechos de las

personas mexicanas en el extranjero,

fomentando asi la inclusién del pais.

Estrategia Programa Sectorial de Relaciones

Exteriores:

5.1 Atender y proporcionar seguimiento a
casos de proteccion y asistencia consular
de los mexicanos que se encuentran en

el exterior.

Linea de accion del Programa Sectorial de

Relaciones Exteriores:

5.1.1 Garantizar el respeto de los
derechos de connacionales que se

encuentran fuera del territorio nacional.

5.1.2 Velar por la dignidad, respeto a los
derechos humanos y otfras garantias de

los connacionales fuera del territorio
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nacional.

5.1.3 Disenar y establecer politicas de
proteccidén preventiva a través de las
representaciones diplomdaticas y

consulares de México en el exterior.

5.1.4 Asegurar la atencion a los
mexicanos en el exterior que enfrentan

procesos judiciales.

5.1.5 Adoptar medidas para cumplir con
acuerdos y tratados internacionales sobre
adopciones, sustracciones de menores,
derechos de visita y pensiones

alimenticias.

Indicador 1 del Programa Sectorial de

Relaciones Exteriores:

Porcentaje de casos concluidos mediante la
atencién de asuntos en materia de asesoriq,
asistencia legal, repatriacion y otras acciones
de proteccion y asistencia consular, a favor

de mexicanos en el exterior.

Descripciéon General:

Defender los derechos de las personas de
nacionalidad mexicana en el exterior,
mediante el registro y atencidén de casos de
asesoria, asistencia legal, repatriacién y otras

acciones de proteccién y asistencia consular.

La meta serd incrementar un punto
porcentual el nimero de casos de
proteccién concluidos con el fin de reducir el
numero de expedientes abiertos y aumentar
la eficiencia en el servicio a los

connacionales.
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El Cuarto Objetivo de la Politica Exterior: Velar por los intereses de los mexicanos en el
extranjero y proteger los derechos de los

extranjeros en el territorio nacional.

El andlisis de la MIR 2014 y 2015 vy los informes trimestrales de avance de metas
permiten observar la vinculaciéon especifica entre cada uno de los indicadores del
Programa EQ002 y el PSRE. Es asi como queda plasmado de manera evidente que
el cumplimiento de las metas de la MIR del Programa E002 fiene un impacto
directo en el objetivo del PSRE y a su vez en los objetivos del PND, como se

mostrard claramente en la respuesta siguiente.

Uno de los documentos en el que se establece la relacion entre el Fin y el PSRE
2013-2018 es la MIR. Es de subrayar que de acuerdo con la Guia para el Diseno de
la Matriz de Indicadores de Resultados, el objetivo a nivel del Fin es la forma en la
que el Programa contribuye al logro de un objetivo a escala superior, en este
caso con el PSRE. En este sentido, se pudo constatar que en la MIR se establece
una relacion entre el Fin del Programa E002 y el PSRE 2013-2018, y se define como
objetivo “Velar por los intereses y defensa de los derechos de los mexicanos en el
extranjero” mediante la atencién de casos de asistencia y proteccidon consular
que estda directamente relacionada con el Programa Sectorial, ya que hace
referencia a él y lo considera como uno de los cuatro objetivos de politica exterior

para la consecucion de la 5 Meta Nacional.

Ademds de lo anterior, la relacion del Fin con los objetivos del PND y el PSRE esta

plasmada en los siguientes documentos normativos:

Reglamento Interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores. En su artficulo 22
acota las atribuciones de la DGPME, a la que le corresponde instruir a las RME y a
las delegaciones fordneas en el cumplimiento de las acciones y programas de

proteccion que ésta haya implementado para responder a las necesidades de
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los connacionales en situaciéon vulnerable. Esto con el propdsito de estandarizar
procedimientos y criterios que permitan recabar informacién y con ello plantear

politicas publicas en beneficio de los mexicanos en el exterior.

Manual de Organizacion de la Direccion General de Proteccion a Mexicanos en
el Exterior. Esta oficina tiene como misidn “promover acciones y asegurar su
instrumentacion, dirigidas a garantizar la integridad fisica y el pleno respeto a los
derechos y garantias de todos los mexicanos en el exterior, con el fin de alcanzar
el pleno cumplimiento de las metas y objetivos en materia de protecciéon vy
asistencia consular e instruir lo procedente a las representaciones diplomdticas y

consulares de México” .2

2 Manual de Organizacién de la Direccién General de Proteccidon a Mexicanos en el
Exterior, junio de 2011.
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5. El Propésito del programa estd vinculado con los objetivos del programa
sectorial, y/o transversal considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del
programa sectorial y/o transversal, por ejemplo: poblacién o drea de
enfoque objetivo.

b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s)
metas de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial y/o
transversal.

Nivel Criterios
2 e El programa cuenta con un documento en el que se establece la

relacion del Propdsito con los objetivo(s) del programa sectorial,

nacional, institucional, regional y/o transversal, y

e es posible determinar vinculacion con uno de los aspectos establecidos

en la pregunta.

Respuesta: Si

Tomando como referencia la informacidén proporcionada por los responsables del

Programa, se puede identificar la vinculacion del Propdsito de la MIR con el

Objetivo 5 del PSRE 2013-2018, que a la letra dice: “Proteger los intereses y

derechos de las personas mexicanas en el extranjero, fomentando asi la inclusiéon

en el pais”, por lo tanto, se puede decir que el Programa tiene como propdsito

resolver la problemdtica de las personas de nacionalidad mexicana mediante la

asistencia y protecciéon consular, y coadyuvar asi con el cumplimiento del

objetivo estratégico del PSRE: “Proteger los intereses y derechos de las personas

mexicanas en el extranjero, fomentando asi la inclusion del pais”.

A continuacion se presenta el siguiente esquema con la finalidad de mostrar los

conceptos comunes entre los objetivos y la vinculacidon con su drea de enfoque:
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SRE

Propdsito del Programa Sectorial de Estrategias

Programa E002 Relaciones Exteriores

5. Proteger los . .
Personas de . 9 5.1 Atender y proporcionar seguimiento a
. . intereses y derechos -, ) .
nacionalidad casos de proteccidn y asistencia consular de
. de las personas .
mexicana . los mexicanos que se encuentran en el
mexicanas en el .
resuelven su : exterior.
L4 extranjero,
problematica de ,
. . fomentando asi la
asistencia y . . ,
s 2 inclusién del pais.
proteccion
consular

Manual de Organizacién de la Direccion
General de Proteccidén de Mexicanos en el
Exterior

Misidn

Asegurar y promover las acciones destinadas a
garantizar el respeto de los connacionales,
instruyendo oportunamente a las oficinas
consulares y diplomdticas de México en el
exterior, para proteger la dignidad, derechos
humanos y otras garantias de los mexicanos que
se encuentran fuera del territorio nacional.

A partir del andlisis anterior se puede observar que existen conceptos comunes
entre el propdsito del Programa E002, el PSRE y el Manual General de

Organizacién de la DGPME en lo que se refiere a:

e Proteger los intereses y derechos de las personas mexicanas en el
extranjero.

e Promover acciones y asegurar su insfrumentacion, dirigidas a garantizar la
integridad fisica y el pleno respeto a los derechos y garantias de tfodos los
mexicanos en el exterior.

e Alcanzar el pleno cumplimiento de las metas y objetivos en materia de
proteccion y asistencia consular e instruir lo procedente a las
representaciones diplomdaticas y consulares de México.

e En tanto que el Manual de Organizacién de la DGPME expresa como su

mision: “Asegurar y promover las acciones destinadas a garantizar el
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respeto de los connacionales, instruyendo oportunamente a las oficinas
consulares y diplomdticas de México en el exterior, para proteger la
dignidad, derechos humanos y ofras garanfias de los mexicanos que se

encuentran fuera del territorio nacional.

Sin embargo, aun cuando es visible la vinculacién del propdsito del Programa
EO02 con el PSRE, se pudo identificar después de un andlisis y comparaciéon con
los demds elementos de la MIR y el PSRE 2013-2018 que existen conceptos que no
necesariamente son comunes entre la MIR y el PSRE, ya que la poblacion
establecida a nivel Propdsito no estd delimitada correctamente debido a que se
establece como "“personas de nacionalidad mexicana”, y el Programa pretende
atender y proteger los derechos de las “personas mexicanas en el extranjero”

como se cita en el PSRE.

32



6. ¢Con cudles objetivos, metas y objetivos del Plan Nacional de Desarrollo
vigente esta vinculado el objetivo sectorial relacionado con el programa?

De acuerdo con los materiales proporcionados por la unidad responsable de la

ejecucion del Programa E002 “Proteccion y asistencia consular”, se establece una

relacion entre el objetivo del PSRE 2013-2018 “Proteger los intereses y derechos de

las personas mexicanas en el extranjero, fomentando asi la inclusion del pais”, con

la Meta Nacional

V, planteada en el

PND 2013-2018, “México con

Responsabilidad Global”, y su Objetivo 5.4, “Velar por los intereses de los

mexicanos en el extranjero y proteger los derechos de los exiranjeros en el

territorio nacional”, como se muestra a contfinuacion:

Programa Sectorial de
Relaciones Exteriores
(PSRE) 2013-2018

Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018

Objetivo

Meta Nacional

5. Proteger los intereses
y derechos de las
personas mexicanas en
el extranjero,
fomentando asi  la
inclusiéon del pais

5. México con Responsabilidad Global

Objetivo de la
Meta Nacional

Estrategias

5.4 Velar por los
intereses de los
mexicanos en el
extranjero y
proteger los
derechos de los
extranjeros en el
territorio nacional.

5.4.1 Ofrecer asistencia y proteccién consular
a todos aquellos mexicanos que lo requieran.

5.4.2 Crear mecanismos para la reinsercién de
las personas migrantes que retornan vy
fortalecer los programas de repatriacién.

5.4.4 Disefiar mecanismos de coordinacién
interinstitucional y multisectorial, para el diseno,
implementacion, seguimiento y evaluacién de
la politica publica en materia migratoria.

5.4.5 Garantizar los derechos de las personas
migrantes, solicitantes de refugio, refugiadas y
beneficiarias de proteccidon complementaria.
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IV. 1.4 Andlisis de la Poblacién o Area de Enfoque Potencial y Objetivo

7. Las poblaciones o drea de enfoque, potencial y objetivo estan definidas en
documentos oficiales y/o en el diagnéstico del problema y cuentan con la
siguiente informacién y caracteristicas:

a) Unidad de medida
b) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion
c) Se define el plazo para su revision y actualizacion

Nivel Criterios

3 e El programa tiene definidas las poblaciones o dreas de enfoque
(potencial y objetivo) intermediarios/beneficiarios, y

e |as definiciones cuentan con fres de las caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si

Tomando en cuenta la naturaleza misma del fendmeno migratorio, resultaria
impreciso hablar, en términos estrictos, de la existencia de un nUmero
predeterminado de beneficiarios potenciales del Programa. Es por esta razén que,
a decir de los mismos operadores del Programa, se puede hablar mdés bien de la
existencia de diferentes subgrupos de la poblacién migrante que, en uno u ofro
momento, pueden entrar dadas sus circunstancias especificas temporales al
padrén de poblacidn objetivo del Programa como susceptibles de ser

beneficiarios.

La poblaciéon objetivo tiene caracteristicas sociodemogrdficas, ademds de la

prevalencia de estatus indocumentado que la hace particularmente vulnerable.

En cuanto a la definicion de poblacion potencial existen documentos oficiales en
los que se hace mencion de ésta y se ve delimitada en documentos normativos,
en concreto el PND y el PSRE. La poblacidon potencial se define como los
mexicanos que radican o se encuentran en transito y/o viajan al extranjero, y que,
por una u ofra razdén, se encuentran en una situacion de vulnerabilidad, la cual
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posee caracteristicas de orden cudlitativo mas no cuantitativo. En consecuencia,
no se cuenta con documentos oficiales que determinen un plazo de revision y

actualizaciéon de la poblacién objetivo y potencial.

Respecto a lo anterior, podemos definir a la poblacién objetivo como los
mexicanos que radican o se encuentran en transito en el extranjero, y que, por
una u otra razdn, sus intereses y derechos son afectados y se encuentran en una

situacidn de vulnerabilidad.

Los documentos del Programa que definen con precision la poblacién objetivo
son las Normas para la Ejecucion de los Programas de Proteccidon a Mexicanos en
el Exterior y la Guia de Procedimientos de Proteccion Consular, y se establece la

poblacién objetivo de acuerdo con el dmbito de proteccidon y asistencia.

Repatriacion de caddveres
Poblacion objetivo:

Los familiares de los connacionales fallecidos en el extranjero, que se
encuentren en situacion de pobreza y que por tal motivo no cuenten con los
recursos econdmicos suficientes para cubrir el costo de los servicios funerarios

y el traslado de restos a México.
Visitas de proteccion
Poblacién objetivo:

Los mexicanos migrantes que se encuentren en centros de detencién penal y
migratorio, en centros de trabajo urbanos y rurales y en hospitales y albergues,
cuya situacion sea de vulnerabilidad y requieran de la proteccidon y asistencia

consular.
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Dentro de esta poblacion se encuentran también los trabajadores agricolas
que formen parte del Programa de Trabajadores Agricolas Temporales

México-Canadd (PTAT).
Repatriacion de personas vulnerables
Poblacion objetivo:

Los mexicanos migrantes que se encuentren en situacion de vulnerabilidad o
de exirema emergencia, tales como menores de edad, mujeres
embarazadas, solas o con infantes, accidentados, enfermos, ancianos,
indigenas, trabajadores agricolas del PTAT que anticipadamente requieran
ser repafriados; asi como aquellos que se encueniren en situacion de

indigencia o insolvencia econémica temporal.
Proteccién al migrante y campaiia de seguridad al migrante
Poblacion objetivo:

Los mexicanos migrantes en Estados Unidos que se encuentren en riesgo de
sufrir violaciones a sus derechos, asi como aquellos que requieran la

proteccion y asistencia consular.
Proteccion y asistencia a las victimas de trata de personas
Poblacién objetivo:

Los mexicanos en el exterior victimas del delito de trata de personas, es decir,
aquellas personas que por medio de la violencia fisica o moral, engano o el
abuso de poder, hayan sido sometidas a explotacion sexual, trabajos o
servicios forzados, esclavitud o prdcticas andlogas a la esclavitud,

servidumbre, o a la extirpaciéon de un érgano, tejido o sus componentes.
Equidad de género

Poblacién objetivo:
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Las mujeres, ninas, ninos, adultos mayores, y excepcionalmente hombres, que
sean victimas de maltrato debido a violencia intrafamiliar, abandono,
adicciones o abuso fisico o psicoldgico, asi como mujeres y menores de
edad que sean victimas del delito de trata de personas, es decir, aquellas
personas que por medio de la violencia fisica o moral, engano o abuso de
poder, hayan sido sometidas a explotacion sexual, trabagjos o servicios
forzados, esclavitud o prdcticas andlogas a la esclavitud, servidumbre, o a la

extirpacion de un érgano, tejido o sus componentes.

Las mexicanas migrantes que se encuentren en situacion de vulnerabilidad o
de exirema emergencia, mujeres embarazadas, solas o con infantes,
accidentadas, enfermas, ancianas, indigenas, trabajadoras agricolas del
PTAT que anticipadamente requieran ser repatriadas; asi como aquellas que

se encuentren en situacion de indigencia o insolvencia econdmica temporal.
Proteccién al migrante en situacion de indigencia
Poblacién objetivo:

Los mexicanos en el extranjero que se encuentren en situacion de indigencia,
vulnerabilidad extraordinaria o insolvencia econdmica temporal, y que por
tal motivo no cuenten con los recursos econdmicos suficientes para cubrir sus
necesidades bdsicas de alimentacion, salud, vestido y habitacién, o bien,

para su defensa juridica en materia civil, laboral o penal.
Derechos humanos
Poblacién objetivo:

Personas que por abuso u omisidn de las autoridades han sufrido vejaciones
que pusieron en riesgo su vida y seguridad; o bien, sufrieron discriminacion,

detenciones arbitrarias o enfrentaron procesos contrarios a la ley.
Detencion por autoridades migratorias

Poblacién objetivo:
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Connacionales detenidos y sus familiares que desean tener asesoria y

Consejo sobre su proceso migratorio.
Repatriacion de personas en situacion de vulnerabilidad
Poblacién objetivo:

Connacionales en el extranjero en condicion de vulnerabilidad o de extrema
emergencia, tales como menores de edad no acompanados, mujeres
embarazadas o con infantes; ancianos, enfermos, personas con
discapacidad; o bien, aquellos que se encuentren en situacion de

insolvencia temporal.
Permisos humanitarios
Poblacién objetivo:

Familiares en primer grado de connacionales en Estados Unidos que

requieren ingresar temporalmente al pais por una emergencia.
Penal
Poblacion objetivo:

Connacionales detenidos y sus familiares que desean tener asesoria y

consejo sobre su proceso legal.
Asistencia juridica en casos de pena capital
Poblacion objetivo:

Connacionales condenados a la pena de muerte o que enfrentan procesos

judiciales que pudieran derivar en la imposicion de pena capital.
Envio de recursos econdémicos a personas encarceladas

Poblacién objetivo:
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Familiares de connacionales detenidos en el extranjero que desean enviarles

recursos.
Traslado de presos a cdrceles mexicanas
Poblacién objetivo:

Personas de nacionalidad mexicana que estdn purgando una sentencia en
Estados Unidos y en cualquier parte del mundo con los que se tenga
acuerdos de intercambios de reos, que deseen cumplir su sentencia en una

institucién penitenciaria en territorio mexicano.
Administrativo
BUsqueda de connacionales
Poblacién objetivo:

Familiares o conocidos de connacionales que han perdido contacto con la
persona extraviada en el extranjero y desean conocer su paradero o

establecer contacto.
Identificacion de restos de connacionales
Poblacion objetivo:

Familiares de mexicanos que fallezcan en el extranjero y que ademds

cumplan con los requisitos establecidos.
Repatriacion de pacientes
Poblacién objetivo:

Connacionales en el extranjero en condicion critica de salud, que por su
situacidn requieren ser repatriados a México para contfinuar con su

tfratamiento.
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Laboral
Orientacion en casos de lesiones laborales
Poblacién objetivo:

Connacionales que sufren una lesidn por motivos laborales y recurren a la
Embajada y/o al Consulado para obtener asesoria y orientacion para

canalizar su peticion.
Orientacién en casos de salarios no pagados
Poblacion objetivo:

Connacionales que desean interponer una denuncia en contra de su
empleador por falta de pago de salarios y recurren al consulado para

obtener asesoria y orientacién para canalizar su peticion.
Civil
Menores en custodia de autoridades extranjeras
Poblacion objetivo:

Menores y sus padres o tutores de nacionalidad mexicana que desean

recuperar la custodia de sus hijos en salvaguarda de autoridades extranjeras.
Orientacion sobre demandas civiles
Poblacién objetivo:

Connacionales que desean inferponer una demanda civil y recurren a la
Embajada y/o al Consulado para obtener asesoria y orientacién para iniciar

un proceso legal.
Solicitud de pensiones alimenticias

Poblacién objetivo:
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Menores de 18 anos que solicitan pensidn alimenticia de sus padres que

residen en otro pais.
Restitucion de menores retenidos en el extranjero
Poblacién objetivo:

Padres, familiares o instituciones con derechos de custodia sobre menores
que estan siendo retenidos por ofro familiar en el exiranjero y que desean

recuperarlos o mantener contacto con ellos.
Temas de interés particular
Poblacion objetivo:

Victimas de violencia doméstica o violencia intrafamiliar, de nacionalidad

mexicana, en especial mujeres y menores de edad.
Orientacién y asistencia juridica a victimas de trata de personas
Poblacion objetivo:

Personas sobrevivientes, victimas de frata, de nacionalidad mexicana, en

especial mujeres y menores de edad.

El Programa cuenta con el SIPC, plataforma que permite el control y seguimiento
de los casos de proteccion a los mexicanos desde la SRE, los Consulados y
secciones consulares de México en todo el mundo y las delegaciones fordneas en
territorio nacional. Este sistema permite cuantificar a la poblacidén atendida y
generar un intercambio de informacién en tiempo real, asi como proporcionar
una metodologia uniforme para la atencidén de los casos, dicha informacion se

observa en el Manual de Operacidén del SIPC.
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8. Existe informacién que permita conocer quienes reciben apoyos del

programa (listado o padrén) o el destino de los recursos y resultados que se

pretende obtener que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en un
documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Cuente con los mecanismos documentados para su depuraciéon y
actualizacion.

Nivel Criterios

3 e La informacién de los beneficiarios, usuarios, clientes o el destino de los
recursos, cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si

Como se menciond anteriormente, el Programa cuenta con el SIPC, que es una
plataforma que permite registrar, monitorear y evaluar de modo mds agil vy
efectivo la labor de proteccién en favor de nuestros connacionales, desde la SRE,
los Consulados y secciones consulares de México en todo el mundo vy las
delegaciones fordneas en territorio nacional. Este sistema permite el intercambio

de informacidén en tiempo real.

El SIPC esta en vigor desde el ano 2010, ha evolucionado y mejorado con el fin de
favorecer las practicas y ejecucion del Programa, produciendo informacion y
estadisticas que permiten generar politicas de proteccidon preventiva en beneficio

de los mexicanos que se encuentren fuera del pais.

Por medio de esta herramienta informdatica se lleva un registro sistematizado de los
favorecidos del Programa y permite al usuario del sistema el ingreso a cada uno

de los moédulos:
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1. Altas. Permite el registro de nuevos casos de proteccion.

2. Cambios. Presenta los datos de un caso especifico para ser modificados.

3. Seguimientos. Permite realizar el seguimiento de los casos incluyendo los
casos de valores.

4. Consultas por titular. Permite hacer consultas ingresando como pardmetros
de busqueda los datos del titular del caso.

5. Consultas por compareciente. Permite hacer consultas ingresando como
pardmetros de buUsqueda los datos del compareciente del caso.

6. Pendientes. Muestra los casos cuya fecha de seguimiento sea igual o
anterior a la fecha actual.

7. Cédula Unica. Muestra los siguientes datos del expediente: nombre
completo del fitular, fecha de nacimiento, sexo y estado de origen, asi
como el nombre completo de la persona que dio de alta el caso, el
dmbito, rubro, abogado, estado que guarda el caso, observaciones vy
resumen.

8. Estadisticas. Genera estadisticas de sexo, edad, rubro, estado de origen y
dmbito, asi como un reporte del presupuesto ejercido como recursos
erogados a los titulares del caso.

9. Ayuda. Proporciona ayuda de los usuarios e informa la manera de
contactarse para recibir soporte en linea, via teleféonica o a través de

correo electronico.

El SIPC cuenta con un mecanismo que permite depurar la documentacion

concerniente a los casos que son atendidos.
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9. Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la
temporalidad de las mediciones.

Como antes se menciond, resultaria impreciso hablar, en términos estrictos, de la
existencia de un "padron de beneficiarios” en virtud de que no es un Programa
de apoyo social. Es por esta razdn que se puede hablar mds bien de la existencia
de diferentes subgrupos de la poblacidbn migrante que, por diferentes
circunstancias, pueden entrar dadas sus caracteristicas especificas temporales al
padron de poblacidon objetivo del Programa como susceptibles de ser

beneficiarios.

Es entonces que el Programa recolecta informacién de su poblacion, mediante el
registro de los “beneficiarios” en el SIPC, plataforma que permite registrar,
monitorear y evaluar de modo mds agil y efectivo los casos; dicho registro se lleva
a cabo por las RME en conjunto con la DGPME. En él se lleva un registro de los
connacionales que han solicitado la proteccidén a través de las representaciones
consulares y diplomdaticas de conformidad con los principios y normas del

derecho internacional y en apego a las leyes y reglamentos de cada pais.

Por lo antes expuesto, se puede ver que no se cuenta con acopio de informaciéon
socioeconédmica de su poblacién potencial y objetivo. No obstante, es posible
medir los impactos del Programa en diferentes situaciones para determinar el

cumplimiento de sus objetivos.
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IV.1.5 Andlisis de la Matriz de Indicadores de Resultados

10. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el
resumen narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados (Fin,
Propdsito, Componentes y Actividades)?

Nivel Ciriterios

4 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Proposito y el
Fin de la MIR se identifican en el documento normativo del programa.

Respuesta: Si

En la MIR proporcionada por la unidad responsable del Programa Presupuestario
se encuentran senalados los objetivos que se pretenden alcanzar dentro del PSRE
2013-2018.

En la MIR proporcionada se observa la existencia del resumen narrativo en cada
uno de los cuatro niveles de objetivos que corresponden a los framos de control
del documento normativo del Programa. La MIR cuenta con dos componentes
que se despliegan por medio de siete indicadores que describen los entregables

o productos que genera el Programa para cumplir con su propdsito.

Con base en el andlisis de la MIR se observd que existe un resumen narrativo para
cada nivel, y que éstos se encuentran desarrollados con base en el Propdsito del
Programa: “Personas de nacionalidad mexicana resuelven su problemdtica de

asistencia y proteccion consular”.
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e
T

Matriz de indicadores para resultados

Nivel

Objetivos/Resumen Narrativo

Fin:

Contribuir a proteger los intereses y derechos de las personas
mexicanas en el extranjero, fomentando asi la inclusidon en el pais
mediante contribuir a velar por los intereses y defensa de los
derechos de los mexicanos en el extranjero, mediante la atencion
de casos de asistencia y proteccion consular.

Propdsito:

Personas de nacionalidad mexicana resuelven su problemdtica de
asistencia y proteccién consular.

Componente:

Personas de nacionalidad mexicana mejor informadas a través del
programa de promocion y difusion de la proteccidon preventiva,
motivando su acercamiento a las representaciones diplomdticas y
consulares de México en el exterior.

La igualdad juridica de los derechos de las mujeres y la no
discriminacién, en el marco del programa de Equidad de Género
promovida.

Actividad:

Promocién y difusion de los servicios de proteccion consular,
mediante la realizacion de foros comunitarios en materia de
proteccion consular y visitas a centros de detencidn penitenciarios.

Atender a las personas de nacionalidad mexicana victimas de
maltrato y trata de personas en el exterior, en el marco del
programa de equidad de género.
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11. ¢El nivel Fin de la MIR incluye el objetivo sectorial, o en su caso, el objetivo
transversal al cual estd alineado?
a) Se incluyé en el resumen narrativo del Fin la siguiente sintaxis: Contribuir
+ el objetivo sectorial u objetivo transversal + mediante o a través +
solucién del problema (propésito del programa).
b) En caso de que el programa no se pudo alinear a un objetivo sectorial,
incluyé el objetivo transversal.

El objetivo sectorial al que confribuye el Programa estd incluido en el resumen
narrativo a nivel de Fin establecido en la MIR, y se enuncia a confinuacion:
“Contribuir a proteger los intereses y derechos de las personas mexicanas en el
extranjero, fomentando asi la inclusion en el pais mediante la atencidon de casos

de asistencia y proteccion consular”.

Para apreciar la inclusion del objetivo sectorial correspondiente al Programa
Presupuestario E002 dentro del resumen narrativo y el correcto uso de la sintaxis

para el nivel de Fin, se presenta el cuadro siguiente:
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—— o

Objetivo 5 PSRE

* Proteger los intereses y derechos de las personas mexicanas en el extranjero,
fomentando asi la inclusidn del pais.

Resumen narrativo del Fin

e Contribuir a proteger los intereses y derechos de las personas mexicanas en el
extranjero, fomentando asi la inclusidn en el pais mediante la atencidn de casos
de asistencia y proteccién consular.

eContribuir + a proteger los intereses y derechos de las personas mexicanas en el

extranjero, fomentando asi la inclusién en el pais + mediante + la atencién de
casos de asistencia y proteccién consular.

Podemos apreciar que los responsables del Programa han realizado una correcta
vinculacion de su resumen narrativo, conforme el objetivo sectorial al que éste
corresponde, en la cual la contribucion del Programa Presupuestario E002 all
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Cancilleria se encuadra dentro
del Objetivo 5.4, que se define como “Velar por los intereses de los mexicanos en
el extranjero y proteger los derechos de los extranjeros en el territorio nacional”
(PND 2013-2018), y del Objetivo 5, el cual se define como “Proteger los intereses y
derechos de las personas mexicanas en el extranjero, fomentando asi la inclusiéon
del pais” (PSRE 2013-2018).

Sin embargo, es recomendable revisarlo y modificarlo para que cumpla con la
sinfaxis establecida en la pregunta (error de captura y no metodoldgico). Se

sugiere la siguiente redaccion: “Contribuir a proteger los intereses y derechos de
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las personas mexicanas en el extranjero, fomentando asi la inclusidon del pais

mediante la atencidn de los casos de asistencia y proteccidén consular”.

La proteccion consular comprende las acciones que realiza el gobierno de
México a través de las representaciones consulares y diplomdticas en el exterior
con el fin de salvaguardar los derechos de los mexicanos en el exterior. Por esta
razén es de gran importancia el diseno y ejecucion de politicas de proteccion
consular, ya que responden a la problematica y a las condiciones que presentan
los connacionales durante su estancia en el extranjero, con base en los principios
y normas de derecho internacional, en el ordenamiento juridico del Estado

receptor y en la legislacién nacional.

49



12. Las fichas técnicas de los indicadores del programa cuentan con la
siguiente informacién:
a) Nombre
b) Definicion
c) Método de cdiculo
d) Unidad de medida
e) Frecuencia de medicién
f) Llinea base

g) Metas
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o
nominal)
Nivel Criterios

4 e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del
programa tienen las caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si

Los responsables de la ejecucidon del Programa E002 entregaron las fichas
técnicas del conjunto de indicadores incluidos en la MIR del ciclo presupuestario
2015, lo cual, como ya se senald, permite un andlisis del comportamiento del

Programa.

Esta matriz contiene un indicador del Fin, dos indicadores del Propdsito, dos
indicadores del Componente y siete indicadores de la Actividad. A partir del
andlisis de la MIR se determind que en éstas se especifica: a) Nombre, b)
Definicidén, c) Método de cdiculo, d) Unidad de medida, e) Frecuencia de

medicién, f) Linea base, g) Metas, h) Comportamiento del indicador.

Los 12 indicadores establecidos en la MIR cuentan con la informacién. El Anexo 6
hace referencia a cada uno de estos elementos, asi como a la identificacion de

las dreas de mejora correspondiente.
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Matriz de Indicadores de Resultados del Programa Presupuestario E002

2015
Indicadores
Nivel Objetivos - : ’ Unidad de . Tlpo‘—,
Denominacién Método de célculo sl Dimensi6n-
Frecuencia

Fin: Contribuir a proteger los intereses y derechos | Porcentaje de connacionales en el | (Nimero de casos de asistencia y proteccién consular Porcentaje Estratégico-
de las personas mexicanas en el extranjero, | exterior, atendidos en materia de | atendidos en el trimestre/Nimero de solicitudes de Eficacia-
fomentando asf la inclusién en el pais mediante | asistencia y proteccién consular. asistencia y proteccion consular recibidos en el periodo Trimestral
Contribuir a velar por los intereses y defensa de mide reporte)x100
los derechos de los mexicanos en el extranjero,
mediante la atencion de casos de asistencia y
proteccién consular.

Propésito: Personas de nacionalidad mexicana, resuelven | Porcentaje de casos de proteccién | (NiUmero de casos de proteccién consular resueltos Porcentaje Estratégico-
su problematica de asistencia y proteccién | consular resueltos. /Nimero de solicitudes de protecciéon consular Eficacia-
consular. recibidas) x100. Trimestral

Porcentaje de casos de Asistencia | (Nimero de casos de asistencia consular resueltos / Porcentaje Estratégico-
Consular resueltos. Numero de solicitudes de asistencia consular recibidos Eficacia-
X100 Trimestral

Componente: A. Personas de nacionalidad mexicana mejor | Porcentaje de acciones realizadas | Nimero de medios de difusién, foros en materia de Porcentaje Gestién-
informadas, a través del Programa de | mediante el Programa de promocién | proteccion, visitas a centros de detencién preventiva Eficacia-
promocién y difusion de la proteccion |y difusion de la proteccion | realizados en el periodo de reporte/ NUimero de medios Trimestral
preventiva, motivando su acercamiento a las | preventiva, dirigidas a los | de difusién, foros en materia de proteccién, visitas a
representaciones diplomaticas y consulares de | connacionales en el exterior. centros de detencién preventiva realizados en el mismo
México en el exterior. periodo del afio anterior)-1) x 100
B. La igualdad juridica de los derechos de las | Porcentaje de atencién a casos de | ((NUmero de casos de proteccidon consular, atendidos Porcentaje Gestion-
mujeres y la no discriminacion, en el marco del | proteccién consular, de | en el Programa de Equidad de Género en el trimestre) / Eficacia-
Programa de Equidad de Género promovido connacionales en el exterior que son | (Nimero total de solicitudes de casos de proteccion Trimestral

discriminados y ven vulnerados sus | consular recibidas en el Programa de Equidad de
derechos humanos. Género)) x 100. ((A/B)) x 100

Actividad: Al. Promocidn y difusion de los servicios de | Porcentaje de personal de la SRE, | ((NUmero de personal de la SRE, en México y en el Caso Gestion-
proteccion consular, mediante la realizacion de | en México y en el exterior, | exterior, capacitado en materia de proteccién consular, Eficacia-
foros comunitarios en materia de proteccion | capacitado en materia de proteccion | derechos humanos y violencia contra las mujeres, en el Trimestral
consular y visitas a centros de detencion | consular, derechos humanos vy | periodo de reporte) / (NUmero total de personal de la
penitenciarios. violencia contra las mujeres. SRE, en México y en el exterior, capacitado en materia

de proteccion consular, derechos humanos y violencia
contra las mujeres, capacitado en el afio de reporte)) x
100. ((a/b)) x100.
Porcentaje de visitas a los centros | ((NiUmero de visitas a centros de detencién Visita Gestion-
de detencién  penitenciarios y | penitenciarios y migratorios, ubicados en el exterior, en Eficacia-
migratorios, ubicados en el exterior. | el periodo de reporte) / (Nimero total de visitas a Trimestral
centros de detenciéon penitenciarios y migratorios,
ubicados en el exterior, realizadas en el Programa de
promocién y difusién)) x 100. ((a/b)) x100.
Porcentaje de eventos realizados por | ((Nimero de eventos comunitarios, en materia de Evento Gestion-
las representaciones consulares de | proteccién consular realizados en el exterior, en el Eficacia-
México en el exterior, en materia de | periodo de reporte) / (Numero total de eventos Trimestral
proteccion consular. comunitarios, en materia de proteccién consular en el
exterior, bajo el marco del Programa de promocioén y
difusion)) x 100. ((a/b)) x
100.
B 2 Bl Atender a las personas de | Porcentaje de connacionales en el | (Nimero de casos de connacionales en situacion Porcentaje Gestion-
nacionalidad mexicana victimas de maltrato y | exterior en situaciéon vulnerable, | vulnerable apoyados para su repatriacién en el periodo Eficacia-
trata de personas en el exterior, bajos el marco | apoyados para su repatriacion. de reporte) / (NUmero total de casos de personas de Trimestral
del Programa de Equidad de Género. nacionalidad mexicana repatriadas en situacion
vulnerable, apoyadas en el Programa de Equidad de
Género)) X 100.
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Porcentaje de casos atendidos de | ((Nimero de casos de mexicanas presas, atendidas en Caso Gestion-
mexicanas privadas de su libertad en | el periodo de reporte) / (Nimero de casos de personas Eficacia-
el exterior. de nacionalidad mexicana presas atendidas en el Trimestral
Programa de Equidad de Género)) x 100. ((a/b)) x 100.
Porcentaje de casos apoyados de | ((NUmero de casos de mujeres, nifias, nifios y adultos Porcentaje Gestion-
mujeres, nifias, niflos y adultos | mayores en el exterior, en situacién de maltrato, Eficacia-
mayores en el exterior, en situacién | apoyados en el periodo de reporte) / (Nimero total de Trimestral
de maltrato. casos de mujeres, nifias, nifios y adultos mayores en el
exterior, en situacion de maltrato, apoyados en el
Programa de Equidad de Género)) x 100.
Porcentaje de apoyos a | ((Ndmero de casos de connacionales apoyados Porcentaje Gestion-
connacionales en el exterior, | victimas de trata de personas, en el periodo de reporte) Eficacia-
victimas de trata de personas. / (Numero total de casos de personas de nacionalidad Trimestral
mexicana victimas de trata de personas, apoyadas en
el Programa de Equidad de Género)) x 100
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13. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan impulsadas a orientar el desempeiio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos
humanos y financieros con los que cuenta el programa.

Nivel Criterios
4 e Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen
las caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si

El Programa establecié metas en sus indicadores de la MIR 2015, que cuentan con
unidad de medida, la cual permite el monitoreo de los mismos y el registro de sus
avances correspondientes de acuerdo con los Lineamientos establecidos para

ello.

Las metas de los 12 indicadores que integran la MIR del Programa E002 se
encuentran orientadas al desempeno de las funciones de la unidad responsable y
de sus RME en materia de proteccién y asistencia consular. Son alcanzables en
periodos que se establecen en cada uno de ellos, asimismo, 1os recursos humanos
y econdmicos les han permitido lograr el mayor niUmero de indicadores. No
obstante, existen indicadores que por su naturaleza son afectados por los
supuestos de la MIR, sobre todo en situaciones externas que limitan el alcance
programado. Puede observarse un resumen de esta pregunta en el Anexo 7 de la

presente evaluacion.
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IV. 1.6 Andlisis de las Posibles Complementariedades y Coincidencias con
Otros Programas Federales

14. ;Con cuales programas federales y en qué aspectos el programa
evaluado podria tener duplicidad, complementariedad y/o concurrencia?

Con base en la revision de los documentos proporcionados por las unidades
administrativas de la SRE responsables de la ejecucién del Programa E002 vy la
revision de los Programas Federales y del PSRE, es posible establecer que el
Programa EO002 “Proteccion vy asistencia consular” fiene coincidencias vy

complementariedades con otros programas federales.

El Programa tiene definida a la poblacion potencial como “los mexicanos en el
exterior”. En este sentido, tendrd coincidencias con aquellos Programas que estén
enfocados en atender a la misma poblacion. A partir del andlisis del PSRE es

posible establecer una relacién a nivel de objetivos.

Por lo anterior, es posible establecer una relacién con el Programa EO0OT,
“Atencién a las comunidades mexicanas en el exterior”, el Programa E003,
“Expedicidn de pasaportes y servicios consulares” y el Programa E004, “Defensa
de los intereses de México y de sus nacionales en litigios intfernacionales”, ya que
el objetivo establecido a nivel del Fin estd enfocado en “proteger los intereses y
los derechos de las personas mexicanas en el extranjero, fomentando asi la

inclusion del pais”.
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IV. 2 Planeacién y Orientacién a Resultados

IV.2.1

15.

)

b)

c)

d)

Instrumentos de Planeacion
La Unidad Responsable del programa cuenta con un programa o plan
estratégico con las siguientes caracteristicas:

Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue
un procedimiento establecido en un documento.

Contempla el mediano y largo plazo.

Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito
del programa.

Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus
resultados.

Nivel

Ciriterios

e Elplan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si

Con base en lo expuesto por los responsables del Programa y la documentacién

proporcionada, la unidad responsable de la ejecucion del Programa E002 tiene

como marco de referencia el PSRE 2013-2018, en el que se establecen los

objetivos especificos y estrategias a seguir, y los indicadores de este Programa a

los que se alinea la MIR analizada.

Para lograr sus propodsitos y objetivos, el Programa de Proteccion y Asistencia

Consular estd conformado a su vez por diversos subprogramas con asignacion

presupuestal:

Repatriacion de Caddveres

Proteccion al Migrante en Situacion de Indigencia
Visitas de Proteccién

Repatriacion de Personas Vulnerables
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e Proteccion al Migrante y Campana de Seguridad al Migrante
e Apoyo a Mujeres, Ninas, Ninos y Adultos Mayores en Situacion de Maltrato
e Proteccidony Asistencia a Victimas de Trata de Personas

Es el caso de los dos primeros subprogramas, Repatriacion de Caddaveres y
Proteccion al Migrante en Situacion de Indigencia, llevados a cabo en Estados
Unidos, existen los siguientes Programas, los cuales cuentan con una asignacion

presupuestal definida:

e ElPrograma de Asistencia Juridica Urgente para Defensa de los
Mexicanos Condenados a Pena de Muerte

e El Programa de Asistencia Juridica a Mexicanos a través de Asesorias
Legales Externas en Estados Unidos

e El Programa de Proteccion Preventiva

Cada uno tiene un propodsito particular y cuenta con reglas de operacion
especificas. En el marco del Programa de Proteccion y Asistencia Consular se han
creado diversos mecanismos bajo la normatividad general y siguiendo reglas de
operacion especifica, los cuales inciden directa o indirectamente en la

instrumentaciéon de los subprogramas antes mencionados.

e Repatriacién segura y ordenada de nacionales mexicanos

e Acceso alos centros de detencion

e Mejoramiento de la comunicacién entre autoridades extranjeras y
de los consulados mexicanos

e Capacitacion de personal local (general y especializado)

e Notfificacién y acceso consular

e Campanas de profeccion preventiva

Ademds de lo anterior, y como parte de un proceso de planeacion que permita
el andlisis, evaluacion y elaboracién de politicas publicas binacionales, se han
realizado, para favorecer la atencidén a los connacionales, las acciones que se

mencionan a continuacion:
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Grupo Ejecutivo de Politicas de Repatriacion. Con el objetivo de mejorar la
atencion y el proceso de repatriacion de mexicanos, el 29 de abril de 2014
dieron inicio los frabajos de este grupo ejecutivo, el cual estd a cargo de la
Subsecretaria de Migracion, Poblacién y Asuntos Migratorios de la
Secretaria de Gobernacion; de la Subsecretaria de Relaciones Exteriores
para América del Norte y de la Subsecretaria del Departamento de
Seguridad Interna de Estados Unidos. Este grupo sesiona frimestralmente y
es inédito en su tipo. Ha permitido detonar el didlogo bilateral de alto nivel
sobre repatriaciones desde un aspecto propositivo, constructivo y
resolutivo, analizando cada uno de los femas subyacentes en su propio
contexto con el fin de aislar, identificar y resolver de una manera prdctica
los posibles puntos de divergencia, al tiempo que identifica las mejores
practicas a escala local a fin de replicarlas y retoma los aspectos
operafivos que son evaluados por el Grupo de Trabagjo Técnico sobre
Repatriaciones (componente operativo del Grupo Ejecutivo). Otfros temas
que se incluyen en las conversaciones de este grupo son: ninas, NiNos y
adolescentes mexicanos no acompanados; mantenimiento de la unidad
familiar en los procesos de repatriaciéon; recuperacion de pertenencias de
personas mexicanas detenidas y repatriadas, y Programa de Repatriacion
hacia el Interior de México.

Grupo de Alto Nivel de Prevencion de la Violencia. Este grupo fue creado
el pasado 22 de agosto, y es encabezado por la Secretaria de Relaciones
Exteriores para América del Norte y el Comisionado de Aduanas vy
Proteccion Fronteriza de Estados Unidos (CBP), con presencia de la
Subsecretaria del Departamento de Seguridad Interna de ese pais. Tiene
como objetivo revisar con un enfoque integral el tema de prevencion de la
violencia en la frontera, en particular el uso de la fuerza letal, asi como
realizar acciones tendientes a prevenir incidentes, reconstruir la confianza
en las comunidades de ambos lados de la frontera y dar seguimiento a las
investigaciones de muertes causadas por agentes migratorios

estadounidenses.
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e Didlogo Consular México-Estados Unidos. Estd encabezado por la SRE y el
Departamento de Estado. Se relne dos veces al ano, y en él se tratan
temas del mds alto interés para ambos paises en materia de protecciéon de
sus respectivos nacionales, facilitacion de trdmites y de acceso a
programas federales, entre otros.

e Reuniones periddicas con autoridades fronterizas. En distintos puntos de la
frontera se tienen mecanismos de didlogo que pueden incluir la
participacion de autoridades mexicanas como los Consulados de México,
el Instituto Nacional de Migracién, la SHCP e instancias de seguridad
nacional, entre otros, con participacion del Deparfamento de Seguridad
Inferna de Estados Unidos. Corresponde a esta Direccidon General el
seguimiento y monitoreo de las reuniones en los temas relativos a incidentes
que involucran lesiones o muerte de nacionales mexicanos, repatriaciones,
quejas  por maltrato de autoridades estadounidenses, permisos

humanitarios, entre otros.

Se puede concluir que el Programa E002 cuenta con un programa de trabajo,
derivado de la planeacion estratégica, lo cual le permite coordinar una serie de
subprogramas que enmarcan las metas a mediano y largo plazos programadas
en el Fin y Propdsito de la MIR, permitiendo alcanzar los objetivos plasmados en el
PND y PSRE.

58



16. El programa cuenta con programas o planes de trabajo anuales para alcanzar
sus objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir,
siguen un procedimiento establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del
programa.

c) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisan y actualizan.

Nivel Criterios

4 e Los programas o planes de frabajo anuales tienen todas las caracteristicas

establecidas.

Respuesta. Si

A partir del andlisis de la documentacién proporcionada, se observa que la
Direccién General cuenta con un programa de trabajo anual para la ejecucion
de las actividades encaminadas a la proteccién y asistencia, mediante el cual se
realiza la planificacidén de sus actividades con base en las estrategias vy lineas de
accion del Objetivo 5, definido como “Proteger los intereses y derechos de las
personas mexicanas en el extranjero, fomentando asi la inclusién en el pais”, del
PSRE 2013-2018, lo que permite que los indicadores del PSRE se reflejen en la MIR

analizadao.

En la valoraciéon de las actividades se observa que la planeaciéon se encuentra
institucionalizada conforme a las atribuciones previstas en el Reglamento Interior
de la SRE, que en forma general se encuentran enfocadas a dictar los
lineamientos y directrices que norman los programas integrales y acciones
tendientes a garantizar la proteccién de los derechos humanos y otras garantias

de los mexicanos en el exterior.
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Debido a la naturaleza de las actividades que redliza y a sus atribuciones, el
Programa cuenta con la Guia de Procedimientos de Proteccion Consular,

documento formal que establece detalladamente el procedimiento a seguir.

Durante el proceso de planeacion se consideran los escenarios que se presentan,
los propdsitos a alcanzar en el corto y mediano plazos, los recursos disponibles, la
capacidad de atencidn, asi como las prioridades aplicables, entre otros criterios.
Asimismo, mediante los objetivos plasmados en el PND y PSRE, se vinculan los
objetivos de la MIR y se realiza la programaciéon de las metas. Estos programas de
trabajo son del pleno conocimiento de los actores que intervienen en el Programa

E002 y se encuentran disponibles para informacidn.
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V. 2.2 De la Orientacion hacia Resultados y Esquemas o Procesos de
Evaluacién

17. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de
decisiones sobre cambios al programa es el resultado de las
evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su
gestion y/o sus resultados.

d) De manera condensada, participan operadores, gerentes y personal de
la unidad de planeacion y/o evaluacion.

No aplica

No aplica porque en los Ultimos cinco anos no se han realizado evaluaciones
externas al Programa E002 “Proteccién y asistencia consular”. Sin embargo, cabe
mencionar que se da seguimiento a las observaciones y recomendaciones del
informe de Monitoreo de Ejecucidn y Resultados de Programas Presupuestarios. Es
emitido por la SFP, y al igual que el Modelo Sintético de Informacién del
Desempeno (MSD), instrumentado por la Unidad de Evaluaciéon del Desempeno
de la SHCP; sin embargo, este Ultimo no es recibido con la frecuencia necesaria ni

de forma oportuna, senalan los responsables del Programa.
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18. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como
especificos, institucionales, interinstitucionales e intergubernamentales de los
Ultimos tres anos, ;qué porcentaje han sido solventados acorde con lo
establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

No aplica

Con base en lo establecido por la SHCP, los Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM) son los hallazgos o debilidades, oportunidades y amenazas identificadas a
través de una evaluacion externa, y pueden ser atendidos para la mejora de los
programas en relacion con las recomendaciones y sugerencias senaladas por los
evaluadores externos con el fin de mejorar los Programas Presupuestarios. Por lo
anterior, y en respuesta a la pregunta planteada, ésta “No aplica”, ya que en los
Ultimos cinco anos no se han realizado evaluaciones externas de ningun tipo al

Programa, por lo que no existen Aspectos Susceptibles de Mejora que atender.
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19.:;Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e
institucionales, que a la fecha se han implementado, provenientes de
los Mecanismos para el Seguimiento de los Aspectos Susceptibles de
Mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas
presupuestarios de la Administracion Publica Federal de los Ultimos tres
anos, se han logrado los resultados establecidos?

No aplica

La SHCP, la SFP y el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL) emitieron en 2008 el “Mecanismo para el Seguimiento de los
Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de informes y evaluaciones externas a
Programas Federales”, el cual tiene el objetivo de dar atencién y seguimiento a

los resultados y recomendaciones de las evaluaciones externas.

Debido a que en los Ultimos cinco anos no se han realizado evaluaciones externas
al Programa E002, y considerando que el Mecanismo se deriva de lo anterior, la

respuesta a la pregunta planteada queda establecida como “No aplica”.
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20. ;Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los
Ultimos tres anos no han sido atendidas y por qué?

No aplica

Se considera que “No aplica” debido a que en los Ultimos cinco anos no se han
realizado evaluaciones al Programa E002 vy, por lo tanto, no se han formulado

recomendaciones al respecto.
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21. A partir del andlisis de las evaluaciones externas realizadas al programa
y de su experiencia en la temdtica, ;qué temas del programa
considera importante evaluar mediante instancias externas?

Como se ha mencionado en las respuestas anteriores, el Programa no ha sido
sujeto a evaluaciones externas en los Ultimos cinco anos; sin embargo, la
experiencia y los sucesos que se vislumbran para el ano 2016 sugieren que se
prevenga un conflicto en el diseno del Programa y en sus instrumentos de

planeacién.

Lo anterior es resultado de la actual Estructura Programdtica de la SRE, que
comprende un total de 18 programas presupuestarios vinculados al logro de las
grandes metas nacionales plasmadas en el PND 2013-2018, en particular la de un
México con responsabilidad global, asi como a los objetivos sectoriales que de

éste se derivan.

La propuesta de la SRE comprende bdsicamente la fusion de ocho Programas
Presupuestarios, por lo que para 2016 la SRE estaria ejerciendo su presupuesto con
nueve programas, incluyendo un programa que fue creado durante el presente

ejercicio fiscal.

Dicha propuesta tiene como objetivo fundamental instrumentar politicas publicas
gue impacten de manera mds eficaz en la Meta Nacional del PND, México con
Responsabilidad Global, en su Objetivo 5.1, definido como “Ampliar y fortalecer
la presencia de México en el mundo”, en su objetivo 5.2 “Promover el valor de
México en el mundo mediante la difusidn econdmica, turistica y cultural”, en su
objetivo 5.3 “Reafirmar el compromiso del pais con el libre comercio, la movilidad
de capitales y la integracion productiva™ y en su objetivo 5.4, definido como
“Velar por los intereses de los mexicanos en el extranjero y proteger los derechos
de los extranjeros en el territorio nacional”, y principalmente en el Objetivo 1, el 3y

el 5 del PSRE 2013-2018 (Programa Sectorial): impulsar relaciones bilaterales que
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contribuyan a ampliar la presencia de México en el mundo; impulsar una politica
de cooperaciéon internacional para el desarrollo en beneficio de México y de
ofros paises, y proteger los derechos e infereses de las personas mexicanas en el

extranjero, fomentando asi la inclusidn en el pais, respectivamente.

Las modificaciones a la Estructura Programdtica que afectardn al Programa son

las siguientes:

Fusion de los PP EQOT1, “Atencién a las comunidades mexicanas en el exterior”, E002,
“Proteccidn y Asistencia Consular” y E003, “Expedicion de pasaportes y servicios
consulares”, en el nuevo PP E002: “Atencién, proteccion, servicios y asistencia
consulares”.

La fusion tiene como principal propdsito la prestacion de servicios a los
connacionales en el exterior, que actualmente se realiza en las Embajadas y
Consulados, mediante un solo PP, "Confribucion a las Metas Nacionales vy

Objetivos Sectoriales 17, que permita una mejor alineacion de los recursos
humanos, materiales y financieros, y con ello mejorar la prestacion de servicios

consulares en el exterior y hacer mds eficiente el ejercicio del gasto publico.

Lo anterior estd relacionado con el Objetivo 5.4 del PND, “Velar por los intereses
de los mexicanos en el extranjero y proteger los derechos de los extranjeros en el
territorio nacional”, y el Objetivo 5 del Programa Sectorial, “Proteger los intereses y
derechos de las personas mexicanas en el extranjero, fomentando asi la inclusidon

en el pais”.

A partir de esto se genera una incertidumbre en el diseno del Programa, pues tras
una fusién de tal magnitud los objetivos serdn planteados de diferente manera y
se requerird valuar el diseno del Programa, lo que ayudard a definir el rumbo vy

plantear una matriz sélida para la identificacién de resultados.
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IV. 2.3 De la Generacion de Informacion

22. El Programa recolecta informacién acerca de:

a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial,
institucional, transversal, especial o regional.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios, usuarios,
clientes o el destino de los recursos en el tiempo.

c) Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios, usuarios, clientes
o el destino de los recursos.

d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son
beneficiarias, usuarios, clientes o el destino de los recursos, con fines de
comparacion con la poblacién beneficiaria.

Nivel Criterios

e El programa recolecta informacion acerca de fodos los aspectos
establecidos.

Respuesta: Si

Conforme a la documentacion presentada por el drea responsable de la
ejecucion del Programa EQ002, es posible identificar de forma precisa la
contribucién del Programa al Objetivo 5 del Programa Sectorial, “Proteger los
intereses y derechos de las personas mexicanas en el extranjero, fomentando asi

la inclusion en el pais”, sus estrategias y lineas de accion.

Para alcanzar las metas estimadas para el ano, el Programa E002 cuenta con una
herramienta informdtica denominada Sistema Integral de Proteccién Consular
(SIPC), en la cual las RME registran y dan seguimiento a los casos de asistencia y

proteccion consular que atienden, asimismo, se ingresa el tipo de apoyo
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otorgado que varia segun el problema presentado. Es de senalar que aunque los
connacionales no reciban apoyo econdmico, se cuenta con el registro

correspondiente.

El SIPC se encuentra en linea via internet y en tiempo real, y cuenta con los

siguientes modulos:

Casos individuales:

Registro y seguimiento de casos de proteccion y asistencia consular.
Cargas masivas:

Agiliza el ingreso de casos mediante un formato preestablecido via la
denominada carga masiva de casos generales, asi como casos de menores no

acompanados.
Casos grupales:

Permite la clasificacidn de un caso grupal, en el cual el sistema permite la
asociacion de expedientes individuales de cada uno de los connacionales

involucrados en este evento.

Estadisticas

Genera toda clase de estadisticas, conforme filtros de informacidn seleccionados.
Alertas

En este mddulo se almacenan todos aquellos casos con estatus pendiente, que
por algun motivo no han generado gestion alguna y su fecha de seguimiento ha

llegado a su término.
Pendientes

AqQui el sistema relaciona todos aquellos casos de proteccidn y asistencia consular
con estatus pendiente y en reserva que faltaria por concluir en cada una de las

oficinas.
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Ayuda

Contiene el manual de operacion del sistema, formatos establecidos para las

cargas masivas, definicion de dmbitos y rubros de proteccion.
Administracion

Permite administrar el alta y baja de claves de acceso, alta y baja de
funcionarios, modificar circunscripciones y el alta de oficinas de proteccion en

México y en el extranjero.

SIRME

Reportes y estadisticas del Sistema de Registro para Mexicanos en el Exterior.
Emergencia

Modulo de apoyo para cualquier eventualidad en el exterior (conflictos socio-

politicos, desastres naturales y alertas sanitarias).
Guia de Accion Diferida

Material de apoyo para los usuarios del sistema de protecciéon, enfocado a las

nuevas politicas migratorias en Estados Unidos.
Promocion y difusiéon

Mobdulo para registrar todas aquellas acciones de promocidn de la protecciéon
preventiva (spots de radio y televisidon, impresion de folletos y carteles, realizacion

de foros comunitarios y visitas a cdrceles).
Nuevas peticiones

Se relacionan los asuntos en los cuales las representaciones solicitan apoyo de

alguna otra oficina.
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Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que solicitan proteccion y/
asistencia consular son diversas; sin embargo, estas caracteristicas no son

indispensables para acceder al Programa de Proteccion y Asistencia Consular.

El Programa E002 se encuentra relacionado directamente con el PND en su
objetivo 5.4, el de “Velar por los intereses de los mexicanos en el extranjero y
proteger los derechos de los extranjeros en el territorio nacional”, y en sus

estrategias:

e Ofrecer asistencia y proteccion consular a todos aquellos mexicanos que lo
requieran.
e Crear mecanismos para la reinsercion de las personas migrantes que

retornan y fortalecer los programas de repatriacion.

Cuenta con una MIR, cuyo objetivo del Fin esta vinculado al Indicador Sectorial 5,
“Proteger los intereses y derechos de las personas mexicanas en el extranjero,
fomentando asi la inclusion del pais”, en el cual las metas fijadas son alcanzadas
de acuerdo con la aplicacion de los procesos y acciones que rigen en el

Programa E002.
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23. El programa recolecta informacion para monitorear su desempeio con las
siguientes caracteristicas:
a) Es oportuna.

b) Es confiable, es decir, estd validada por quienes las integran.
c) Esta sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores
de Actividades y Componentes.

e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera

permanente.

Nivel Criterios

4 e La informacién que recolecta el programa cuenta con todas las
caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si

A partir del andlisis de esta informacion, se desprende que el seguimiento de las
actividades de proteccidon no sélo se readliza por medio de la herramienta
denominada Sistema Integral de Proteccién Consular (SIPC), sino que para
reforzar este seguimiento se utilizan otros medios tradicionales de comunicacion,
tales como correo electronico, teléfono e informes de proteccidén consular, que
agregan pardmetros de medicidn que contfribuyen a la mejor toma de

decisiones.

La intervencion y actualizacion oportuna de los asuntos de asistencia y proteccion
consular, mediante el SIPC, permiten dar continuidad a las gestiones realizadas en
cada una de laos actividades registradas en esta importante herramienta

informatica.
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Dadas las caracteristicas de los asuntos atendidos en las dreas de proteccidn, es
de vital importancia contar con informacién oportuna, actualizada, sistematizada
y, sobre todo, confiable. De acuerdo con la documentacion existente en el drea
de proteccidon, se desprende que todo el personal que atiende los asuntos de
proteccioén actualiza la informacion de los asuntos registrados en el Sistema

Integral de Proteccion Consular.

Por medio del Avance Fisico de Metas, que los responsables del programa
elaboran trimestralmente, se pueden identificar los indicadores en sus diferentes
niveles de objetivo, los cuales presentan metas estimadas de acuerdo con sus
periodos de medicion, que en este caso son de frecuencia trimestral. La MIR en si
estd alineada con el Programa Sectorial, a fravés de un indicador estratégico que
hasta este ejercicio reporta de manera paralela con el indicador del Fin y es
pertinente respecto de su gestion, ya que permite medir los indicadores de

Actividades y Componentes y su alineacion logica tfanto vertical como horizontal.

Si bien es cierto que todas las actividades y procesos desempenados por las dreas
de proteccidén en las RME responden al objetivo de proteger los intereses de los
mexicanos en el extranjero, otorgando servicios de asistencia y proteccién
consular, no todas estas acciones tienen como origen directo una solicitud del
connacional. Hay distintas actividades que se realizan cotidianamente cuyo
resultado, si bien no estd dirigido especificamente a un connacional, busca
cambiar el entorno general beneficiando indirectamente a la poblacién objetivo
del Programa en su conjunto. Es por eso que el Programa E002 recolecta
informacidén sobre los problemas en comuUn que enfrentan las personas de
nacionalidad mexicana en el exterior, lo que permite llevar a cabo una mejor
estrategia para la promocién y difusién de la proteccién y asistencia consular,
fortaleciendo asi los servicios en beneficio de las comunidades mexicanas en el

exterior.
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IV. 3 Cobertura y Focalizacion

V. 3.1 Analisis de Cobertura

24 El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacion o drea de enfoque objetivo con las siguientes
caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblacion o drea de enfoque objetivo o
intermediario/beneficiario.

b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el diseho del programa.

Nivel Ciriterios

Respuesta: Si

Como se menciond en la respuesta a la pregunta 7, el Programa de Proteccion y
Asistencia Consular define su poblacion objetivo como los mexicanos que radican
o se encuentran en trdnsito en el extranjero y que, por una u ofra razén, son
afectados en sus intereses o derechos y se encuentran en una situacidén de

vulnerabilidad.

El Programa E002 cuenta con una planeacién y metas en la que da cuenta del
cumplimiento de cada nivel de objetivo, vinculados éstos a las metas de los
objetivos del Programa Sectorial a fravés de su indicador “Porcentaje de casos

concluidos, mediante la atencién de asuntos en materia de asesoria, asistencia
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legal, repatriaciéon y ofras acciones de proteccion y asistencia consular, a favor

de mexicanos en el exterior”.

El PSRE establece metas a cumplir para el ano 2018, las cuales estdn vinculadas a
los objetivos sectoriales especificos, asi como a indicadores para dimensionar su

cumplimiento.

De manera sucinta, podemos decir que el conjunto de acciones, gestiones,
buenos oficios y/o intervenciones que redlizan los funcionarios de las
representaciones diplomdticas y consulares en el exterior, y que se emprenden

dentro del marco del Programa E002, tienen como objetivos:

1. Brindar asistencia consular al connacional en situacion de
vulnerabilidad.

2. Evitar danos y perjuicios indebidos a su persona o intereses.
Evitar injusticias o arbitrariedades por parte de las autoridades.
Evitar la persecucion por motivos de nacionalidad, raza o

cualquier ofra causa discriminatoria.

Estas acciones confribuyen a alcanzar las metas establecidas en los Indicadores
Estratégicos a nivel de Fin y Propésito, relaciondndose directamente con los

objetivos trazados en el PND y al PSRE.

Si bien la unidad administrativa no cuenta con el numero exacto de
connacionales atendidos en el programa de asistencia y proteccidon consular, los
160,904 casos registrados en el SIPC durante el ano 2014 reflejan una cifra

aproximada de connacionales atendidos en ese periodo.

La estrategia de cobertura es congruente con el Programa. Como se menciona,
el Programa E002 tiene un alcance sumamente amplio y diverso, por lo que
identificar a las comunidades mexicanas en el exterior en situacién vulnerable

como poblacidon objetivo resulta lo mds adecuado.
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Casos de Proteccion Atendidos en la Red Diplomatica/Consular de México en el

Mundo

Segun Regién Geogrdfica
Ambitos de Proteccién Bi:g:g: Penal Migratorio Laboral Civil Admin. Tcét:;:se
Estados Unidos 141 21,405 100,050 1.440 9.590 23,582 156,208
Canadd 0 19 136 23 31 1,467 1,676
América Latina y el
Caribe 5 290 303 25 95 638 1,356
Africa y Medio Oriente 0 1 12 0 12 142 167
Europa 1 137 469 7 239 472 1,325
Asia y Oceania 1 25 92 3 15 36 172
Total 148 21,877 101,062 1,498 9,982 26,337 160,904

NoTA: Datos correspondientes a casos de asistencia y proteccidén consular atendidos y registrados en el SIPC. Representan un
numero aproximado de personas de nacionalidad mexicana atendidas en el Programa de Proteccion.
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SRE

INDICADOR

proteccién consular.

Porcentaje de connacionales en el exterior,
atendidos en materia de asistencia y

NIVEL

Fin

PROGRAMADA

META

ANUAL

Metas programadas y avance al segundo trimestre 2015

META ESPERADA

(Segundo
trimestre)

NUMERADOR

DENOMINADOR

META ALCANZADA

resueltos.

Porcentaje de casos de Proteccién Consular

100

50.14

87,250.00

(Segundo NUMERADOR
trimestre)

DENOMINADOR|

resueltos.

Porcentaje de casos de Asistencia Consular

Prop6sito

Proposito

100

100

50

55,000.00

174,000.00

110,000.00

53.47 93,042.00 174,000.00

Porcentaje de acciones realizadas mediante
el programa de promocién y difusion de la
proteccion preventiva, dirigidas a los

50

22,500.00

45,000.00

50.2 55,218.00 110,000.00

connacionales en el exterior.

Porcentaje de atencién a casos de

Componente

100

50

300,000.00

53.62

24,129.00 45,000.00

proteccion consular, de connacionales en el
exterior que son discriminados y ven
winerados sus derechos humanos.

Porcentaje de eventos realizados por las

Componente 100

50

3,350.00

600,000.00

40.2

241,180.00 | 600,000.00

representaciones consulares de México en

el exterior, en materia de proteccion
consular.

Porcentaje de personal de la SRE, en

Actividad 100

50

500.00

6,700.00

46.43

3,111.00 6,700.00

México y en el Exterior, capacitado en

materia de proteccion consular, derechos

humanos y \violencia contra las mujeres.

Porcentaje de \isitas a los centros de

Actividad 100

43.5

87.00

1,000.00

82.8

828.00 1,000.00

detencién penitenciarios y migratorios,
ubicados en el exterior.

Porcentaje de apoyos a connacionales en el
exterior, victimas de trata de personas.

Actividad 100

51.43

1,800.00

200.00

3,500.00

74.5

149.00 200.00

Porcentaje de Connacionales en el exterior
en situacién winerable, apoyados para su
repatriacion.

Actividad 100

Actividad

50

40.00

80.00

55.2

1,932.00 3,500.00

Porcentaje de casos atendidos de
mexicanas privadas de su libertad en el
exterior.

100

50

1,850.00

3,700.00

42,5

34.00 80.00

Porcentaje de casos apoyados de mujeres,
nifias, nifios y adultos mayores en el

Actividad

100

50

750.00

1,500.00

37.14

1,374.00 3,700.00

exterior, en situacién de maltrato.

Actividad

100

50

900.00

1800

66.93

1,004.00 1,500.00

38.83

699.00

1,800.00
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25. ;El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion o drea de
enfoque objetivo? En caso de contar con éstos, especifique cudles y qué
informacion utiliza para hacerlo.

Respuesta: Si

El Programa E002, como ya se menciond, identifica a su poblacién objetivo a
través del diagndstico establecido en el PND y el PSRE 2013-20128, en los que se
hace referencia a los mexicanos que viven o viajan fuera de nuestro pais y a la
asistencia y proteccidn consular para personas mexicanas en el exterior, en
especial poblaciones vulnerables, que es considerada una pricridad de la red
consular. Las acciones en este dmbito son reforzadas mediante acciones
preventivas, de tal forma que toda persona mexicana, sea trabajador migrante,
vigjero de negocios, estudiante o turista, reciba informacién oportuna sobre
particularidades del pais de destino. Se realizan acciones para el registro de
planes de vigje a fin de aminorar contextos de riesgo y vulnerabilidad, asi como
para mejorar las posibiidades de comunicacidn en caso de accidentes vy
desastres naturales o situaciones en que el connacional requiera asistencia o

proteccion consular.

En las lineas de accidon establecidas en el PSRE 2013-2018 se observa plenamente
identificada la poblacion objetivo. Los elementos que conforman el Programa
Sectorial, sus objetivos, estrategias y lineas de accidn se resumen en tres
prioridades internacionales, y es en la Ultima en la que se identifica el Programa
EQ02:

Fortalecer el Estado de derecho, la paz y la seguridad, fin Ultimo del quehacer
internacional de México en tanto que actor con responsabilidad global. Esto exige
profundizar nuestro didlogo politico —ya sea en el dmbito bilateral o el multilateral-,
asi como velar por el bienestar de nuestros connacionales, proveyendo servicios

eficientes y de calidad.
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Con base en estas fres prioridades internacionales se plantean cinco objetivos
vinculados con el PND, de los cuales el 5° es el que se fija como objetivo principal
del Programa de Proteccion y Asistencia Consular: “Proteger los intereses y
derechos de las personas mexicanas en el extranjero, fomentando asi la inclusiéon

del pais”.

Para brindar de manera oportuna y eficiente los apoyos, el Programa E002 cuenta
con un documento denominado Guia de Procedimientos de Proteccion Consular,
en el que se indican los mecanismos de atencién que se deben brindar a las
personas de nacionalidad mexicana en el extranjero, sin importar el pais o region
en que se encuentren. Asimismo, senala que para que se pueda ejercer la

proteccién consular debben cumplirse las siguientes condiciones:

1. Que la persona sea de nacionalidad mexicana.
2. Que la persona solicite o acepte expresamente la proteccion.
3. Que las reclamaciones no sean tardias o fuera del marco legal

del Estado receptor.

En el caso de los servicios de proteccidon y campanas de seguridad para el
migrante, aungque no es en estricto sentido un usuario en particular el que solicita
un servicio, los beneficios derivados de las acciones de los ejecutores del
Programa E002 se fraducen en todo tipo de gestiones ante autoridades u
organismos locales, y en instrumentacidn de mecanismos de difusion de
informacioén, dirigidos a beneficiar de manera genérica a algun subgrupo de la

poblacién objetivo o, bien, indirectamente a algun connacional.

Estos subprogramas reflejon la forma en que, en la prdctica, operan los
programas evaluados cotidiacnamente en las RME y, ademds, permiten expandir
el marco de andlisis de un pardmetro programdatico/presupuestal, a un enfoque
de prestacion de servicios centrado en lo que el propio solicitante percibe como

el apoyo que va a recibir del Programa.
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En el diagndstico plasmado en el PND se muestran claramente los riesgos vy
oportunidades relevantes para el Programa E002, y con ello es posible precisar la

poblacion objetivo que debe ser atendida de acuerdo con cada riesgo u

oportunidad.
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26. A partir de las definiciones de la poblacion o drea de enfoque potencial, la
poblacién o drea de enfoque objetivo y la poblacién o drea de enfoque
atendida, ¢cudl ha sido la cobertura del programa?

Respuesta: Si

De acuerdo con lo anterior, la poblacién objetivo del Programa E002 se define
como los mexicanos que radican o se encuentran en frdnsito en el extranjero y
que, por una u ofra razén, estdn en una situacion de vulnerabilidad, por lo que la
cobertura del Programa se identifica por los servicios de proteccién y asistencia
consular otorgados de acuerdo con los beneficios directos e indirectos recibidos
por la poblacidn, segin la region geogrdafica en particular o de un logro

especifico.

De igual manera, la cobertura del Programa es constante y se relaciona con el
reforzamiento de los programas de proteccidn preventiva que se han ido
instrumentado de forma ininterrumpida en todas las regiones del mundo a través

de las Representaciones Diplomaticas y Consulares de México en el Exterior.

De acuerdo con los informes y metas alcanzadas en la MIR, reportados por la
unidad administrativa encargada del Programa E002, se ha logrado atender a
gran parte de la poblacion objetivo, ya que durante la presente administracion se

ha incrementado su cobertura a través de:

e La promocién vy difusion de la proteccién preventiva

e FElnUmero de foros comunitarios en materia de proteccion

e ElnUmero de visitas a centros penitenciarios y migratorios

e En el nUmero de spofs de radio y television transmitidos en materia de
proteccion

e FEl nUmero de funcionarios de la SRE capacitados en materia de derechos

humanos, trata de personas y, en general, en materia de proteccion
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Por medio de estas acciones el Programa E002 ha logrado fortalecer y ampliar sus
servicios hacia la poblacion objetivo que se encuentra en estado de
vulnerabilidad, permitiendole asi el acceso a los servicios de profeccion y

asistencia consular.

Con el fin de llegar a aquella poblacién que no ha percibido los beneficios del
Programa, se pretende que mediante la localizacion de sus inconsistencias se
reformulen las acciones a seguir, con la finalidad de lograr un impacto mds
amplio, recordando que la poblacion objetivo es cambiante conforme a las

particularidades del fendbmeno migratorio.

Existen dos criterios bdsicos que determinan como debe enfocarse el programa:
el primero, el grado de concentraciéon de comunidades de mexicanos en el
exterior y, el segundo, el grado de vulnerabilidad de los mismos en relacion con su

sifuacién personal y zona geogrdfica en el mundo.

METAS ALCANZADAS DURANTE EL PRIMER SEMESTRE 2015, QUE DAN CUENTA DE LA
COBERTURA DEL PROGRAMA MEDIANTE SUS INDICADORES

META
PROGRAMADA

META

Pp
ALCANZADA

META ESPERADA| NUMERADOR | DENOMINADOR NUMERADOR

INDICADOR | NIVEL | FRECUENCIA

DENOMINADOR

Porcentaje de connacionales en el exterior, atendidos
E002 en materia de asistencia y proteccion consular. Fin Segundo trimestre 100 50.14 87250 174000 53.47 93042

174000

P Itaje Prots i0 I |
Eogp Poroentaje de casos de Proteccion Consular resueltos. Propésito Segundo trimestre 100 50 55000 110000 50.2 55218

110000

Eopp Porcentaje de casos de Asistencia Consular resueltos. Proposito Segundo trimestre 100 50 22500 45000 53.62 24129

45000

Porcentaje de acciones realizadas mediante el
programa de promocion y difusion de la proteccion

E002
preventiva, dirigidas a los connacionales en el exterior.

Componente Segundo trimestre 100 50 300000 600000 40.2 241180

600000

Porcentaje de atencion a casos de proteccion consular,
de connacionales en el exterior que son discriminados y

E002
ven winerados sus derechos humanos.

Componente Segundo trimestre 100 50 3350 6700 46.43 3111

6700

A partir de la informacion recopilada se constatd la realizacidon de actividades
tendientes a la difusion en Estados Unidos de los distinfos subprogramas del

Programa de Proteccion y Asistencia Consular. Estas acciones se engloban en
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una serie de iniciativas, en general promovidas de manera independiente por las
distintas RME, tendientes a lograr un robustecimiento de las estrategias de
comunicacion con las comunidades mexicanas residentes en el exterior a través
de informacién disponible en linea, produccion y distribucion de material impreso,
publicacién de informacion en la prensa local, difusion de mensajes
videograbados, presentados en las dreas de atencidn al publico de los
consulados o transmitidos por medio de la radio o televisidon, alertando de riesgos

especificos dentro de sus circunscripciones.
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IV.4 Operacion

IV.4.1 Analisis de los Procesos Establecidos en la Normatividad Aplicable

27. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para
cumplir con los bienes y los servicios (Componentes), asi como los procesos
clave en la operacion del programa.

El proceso general que lleva a cabo el Programa EO002 marca claramente las

acciones a seguir para llegar al Fin programado en la MIR:

Programa E002

Proceso General

Contribuir a velar por los intereses y defensa de los derechos de los mexicanos en el extranjero, mediante la atencion de casos de asistencia

Inicio del proceso.
La SRE/Delegacién y/o Consulado de

Méxicorecibe solicitud de apoyo para
asistencia y protecciéon consular.

Personaldel drea
de protecciéon
analiza la
solicitud

Seinforma al interesado la
resoluciénrecibiday se
concluye el asunto

conforme larespuesta
recibida.

y proteccién consular.

Seregistra y clasifica el »

expediente.

procedencia delasunto
y nose continba con las

Seinforma dela

gestiones.

T

Procede el
apoyo

El personal del drea de
proteccidén,informade la
otorgaciénde los servicios
y/ apoyo.

3

Seregistray clasificael
asunto, continuando con
las gestiones.

3

Mediante buenos oficios se
canaliza a lainstancia
correspondiente.

i

Se concluye el asunto,
conforme a larespuesta
recibida.

Sereciberespuestapor
parte de lasinstancias
receptoras.
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Asimismo, se muestran los diagramas de flujo correspondientes a la atencién de

los componentes de la MIR, que se programan anualmente y son el resultado de
las acciones aplicadas dentro del Programa E002.

Programa de EQ02
Componentes

P ersonas de nacionalidad mexicana mejor informadas, a través del programa de promocion y difusion de la proteccion
preventiva, motivando su acercamiento a las representaciones diplomdticas y consulares de México en el exterior.

Inicio del proceso.
La SRE y/o Consulado de México analizanlas leyes actuales y situacion en general, en el
mundo.

Y
Larepresentacion consular
LaSRE. via UnidadEncargada analiza la problemaética de
del Programa E002, gira protecciény asistencia consular,
instrucciones alas que prevalece dentro de su
representaciones y/o circunscripcion.
Delegaciones SRE. para
imprimir y distribuir
informacion en materia de
proteccidnpreventiva.

Representacién consular
imprime la informacién
correspondiente a la
proteccién preventiva

Mediante la realizacion de
foros, . salas de esperaenlas
representaciones consulares y

espacios de reunion de la
comunidad mexicana, se
distribuye la informacion.

Estosespacios son
aprovechados para despejar
dudas y brindar atencion
sobre asuntos especificos de
proteccon.

LasDelegaciones SRE, se
encargan de imprimir. la
informacién, recibida por
parte de la Unidad
Administrativa encargada del
programa E002

y

Se distribuyelainformacion enlas
salasdeesperadelasdelegacionesy a
la entrega de pasaportes.

FIN del PROCESO

Del analisis
realizado. se define
eldmbito dela
protecciéna
difundir entre la
comunidad
mexicana que se
encuentraenel
exterior.

Se realizan foros comunitarios de proteccidn,
en donde se distribuyen los materiales de
difusion, sobre el tema de interés, asimismo
se hacen entrega en las salas de espera de las
representaciones consulares y en espacios de
reunion de lacomunidad mexicana, se
distribuye la informacion.

Via SIPC e informestmicos, las
representaciones, registran e informan
el nimero de impresosrealizados y
entregados. FIN del PROCESO
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Programa de E002
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Coadyuvar a la igualdad juridica, de los derechos de las mujeres y la no discriminacién, en el marco del programa de Equidad de Género.

Inicio del proceso.
La SRE/Delegacion y/o
Consulado de México recibe
solicitud de apoyo para
asistenciay proteccion
consular.

¥

Personal del 4rea de
proteccion, analiza la solicitud

Caso correspondiente
aigualdad juridica, de
los derechos de las
mujeresy lano
discriminaciémn, en el
marco del programa
de Equidad de
Género.

El personal del area de
proteccion, informa de la
otorgacion de los servicios
y/apoyo.

Se ofrece apoyode
especialistas y Psicologos

|

Se registra y clasifica el
asunto, continuado con las
gestiones

M ediante buenos oficios se
canaliza a las instancias
correspondientes.

Se recibe respuestapor

Se concluye el asunto,
conforme la respuesta
recibida.

Se informa al
interesado, la
resolucion.
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28. ;El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la
asignacion de recursos para la atencion de demanda de actividades y
acciones, asi como las caracteristicas de la poblacion especifica (de
acuerdo con cada situacién en particular) que requiere ser atendida?

Nivel Criterios
e El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de los bienes o servicios y las caracteristicas de los solicitantes.
4

e Existe evidencia de que la informacion sistematizada es vdlida, es decir, se utiliza
como fuente de informacidn Unica de la demanda total de los bienes o
servicios.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las
preguntas 26, 28, 29, 48 y 50.

Respuesta: Si

El Programa E002 cuenta con informacién sistematizada de los beneficiarios, que
se obtiene directamente del SIPC, y es posible evaluar su desempeno guidndose
por el andlisis de los apoyos otorgados por éste. De igual manera, el SIPC refleja la
demanda de actividades y acciones, asi como las caracteristicas de la poblacién
especifica (de acuerdo con cada situacidn en particular) que requiere ser

atendida.

Por ofro lado, de manera mds general, la poblacidén mexicana en el exterior se ve
favorecida de forma inmediata a través del Programa E002, ya que los beneficios
recibidos son el resultado del fortalecimiento de la proteccidén y asistencia

consular. ***

Ademds del registro en el SIPC, el funcionario consular encargado ingresa los

servicios de proteccion y asistencia consular requeridos por la poblacion objetivo
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y los apoyos otorgados en el Sistema de contabilidad y Presupuesto SICOP),
herramienta informdtica proporcionada por la SHCP que permite el manejo
presupuestal y contable, en paralelo con el Sistema para la Gestidon Programdatica
Presupuestaria (SIGEPP), un sistema coordinado por la Direcciéon General de
Programaciéon, Organizacion y Presupuesto (DGPOP) de la SRE para las RME, la

cual cuenta con los siguientes mecanismos de apoyo:

1. Estas actividades se realizardn en la DGPOP.

a) Radicacion de recursos autorizados. Se calculan las radicaciones
ordinarias o extraordinarias, considerando los recursos solicitados por las
representaciones y autorizados por las unidades normativas, convirtiendo
los recursos solicitados de moneda local a la moneda en la que se
realizard la radicaciéon de los recursos (euros EUR o ddlares USD) y al tipo
de cambio de la fecha en que se genera la radicacion.

b) Asignacion de recursos. Se determina el importe de la cantidad que se
asignard para cada representacion y subpartida de gasto.

2. Estas actividades se realizardn en las RME:

a) Registro de cuentas bancarias. El responsable administrativo de cada
representacion deberd dar de alta en el sistema las cuentas bancarias
que utiliza para el pago, esto sélo aplicard para las representaciones
que tengan una cuenta bancaria diferente a la cuenta donde se les
radica el recurso y solo serd realizado la primera vez que se ingrese al
sistema o cuando se realice el cambio de cuentas bancarias.

b) Registro de saldos iniciales. Para iniciar la operacién se deben registrar
los saldos que se han asignado a través del proceso de radicaciéon por
subpartida de gasto. Para realizar esta actividad se debe ingresar a la
opcidn de Asignacién SRE del mddulo de contabilidad, opcién donde se
desplegard la distribucion por subpartida de la radicacion realizada. Es
responsabilidad de la representacion que se verifique que los importes
reflejados en el SIGEPP coinciden con el importe del recurso que se
depositd en su cuenta bancaria, esta actividad sélo se deberd realizar
una vez por mes.
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c)

d)

f)

o)

Confirmacién de recepcion de recursos. El responsable administrativo de
la representaciéon deberd confirmar la recepcidn de los recursos
asignados, siempre y cuando los importes coincidan y/o se identifique
claramente la diferencia; al confirmar, el sistema automdticamente
realiza el registro de los movimientos de ingresos y afecta los saldos de la
cuenta bancaria registrada en el sistema. El Sistema para la Gestidon
Programdtica Presupuestaria de las Representaciones de México en el
Extranjero (SIGEPP) lleva el control de los saldos por cuenta bancaria y
subpartida.

Registro de movimientos. Durante todo el mes el responsable
administrativo de la representacion registrard los movimientos de ingresos,
egresos y transferencias entre cuentas bancarias, a través de la opcién
de movimientos del mes de contabilidad.

Transferencia entre subpartidas. De ser necesario, se hacen transferencias
entre subpartidas de gasto, cuidando la normatividad y la suficiencia de
los saldos presupuestales.

Conciliacion de movimientos. Al final del mes el responsable
administrativo hace una conciliacion de los saldos del SIGEPP contra el
estado de cuenta bancario para cada una de las cuentas bancarias que
maneja la representacion.

Cierre mensual. Cuando se ha terminado con la conciliacion, el titular de
la representacion autoriza el cierre de la misma y su notificacién oficial a
la DGPOP. Es hasta este momento que la DGPOP da por vdlida la

informacion contable que se haya registrado en el sistema.

El SIPC fue disenado como apoyo para las dreas de proteccion, el cual operan los
ejecutores del Programa E002 desde el 1 de enero de 2010, y su acceso se realiza
via internet y en tiempo real, en beneficio de la comunidad mexicana en el

exterior, y se encuentra activo las 24 horas del dia, los 365 dias del ano.
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Con la informacién vertida en esta plataforma se generan los reportes

estadisticos, enfocados a alcanzar los objetivos del PND y el PSRE.
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29. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion, drea de enfoque
objetivo o intermediarios/beneficiarios.

b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblaciéon, drea de enfoque objetivo o
intermediarios/beneficiarios.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Nivel Criterios

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las
4 solicitudes de los bienes o servicios.

e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

Respuesta: Si

A partir de la revision de los documentos y de los sistemas informdaticos SIPC y
SIGEPP llevada a cabo por este equipo evaluador, se puede advertir que si
cuentan con procedimientos para recibir, registrar y dar trémite a las solicitudes

de apoyo, y que corresponden a las caracteristicas de la poblacidon objetivo.

Para atender las demandas de servicios de proteccion de los connacionales en el
exterior, se cuenta con una herramienta informdtica denominada Sistema Integrall
de Proteccion Consular (SIPC). Esta plataforma se encuentra activa en todo el
mundo a través de internet las 24 horas, los 365 dias del ano, y es utilizada para el
registro, seguimiento y control de todos aquellos casos de proteccion y asistencia
consular. El SIPC cuenta con formularios especificos, dependiendo del fipo de
asunto que se requiere atender, enconfrdndose disponible en las RME,
Delegaciones de la SRE en México y en la unidad administrativa encargada del

Programa E002.
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Si bien es cierto que todas las actividades y procesos desempenados por las dreas
de proteccion en las RME responden al objetivo de proteger los intereses de los
mexicanos en el extranjero, otorgando servicios de asistencia y proteccion
consular, no todas estas acciones tienen como origen directo una solicitud del
connacional. Hay distintas actividades y procesos de proteccidén y asistencia
desempenados por las dreas de proteccion, que responden al objetivo de
proteger los intereses de los mexicanos en el exiranjero y buscan cambiar el
enforno en donde se desenvuelve la comunidad mexicana en el exterior,

beneficiando indirectamente a la poblacion objetivo del Programa E002.

En general, el proceso de planeacion estratégica de la DGPME estd estructurado
para seguir siempre las directrices generales establecidas tanto en el PND como
en el PSRE, asi como los lineamientos y prioridades del Programa de Proteccién y
Asistencia Consular. Esta caracteristica brinda al programa un importante margen
de maniobra en el dmbito de redefinicion de prioridades y le otorga una notable
capacidad de reaccion ante eventos o situaciones especificas imposibles de

prever (por ejemplo, desastres naturales).

Los rubros que identifican los servicios ofrecidos a través de las diferentes
subpartidas presupuestales abarcan las dreas de derecho y van desde la
expedicion de presunciones de nacionalidad, paraderos y localizacién de
personas, pensiones alimenticias, sucesiones testamentarias, apoyo econdmico
por situacién de indigencia y recuperacidn de pertenencias en el dmbito
administrativo, procesos de custodia de menores, ayuda a victimas de violencia
domeéstica y victimas de crimenes violentos, pensiones alimenticias y otros asuntos

relacionados con el dmbito civil.

De manera similar, dichos servicios incluyen también asuntos del dmbito
migratorio, tales como la repatriacion de personas vulnerables, la asistencia en
casos de remocion y ofros casos del dmbito procesal migratorio; asimismo, casos
de indole procesal penal y penitenciario como faltas administrativas y delitos
menores, conduccion punible de vehiculos (DUI), cargos por robo, agresion vy
agresion agravada, delitos contfra la salud, delitos sexuales, y homicidio simple o
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calificado. También incluyen servicios en materia laboral, tales como la
recuperacion de salarios no pagados vy las indemnizaciones para trabajadores por

riesgos o accidentes de trabagjo.

De igual manera, se hace un seguimiento puntual por parte de las RME de los
casos de derechos humanos, en los que se incluye asistencia y proteccion en
situaciones de abusos graves de autoridad sobre un connacional, asi como
violaciones a los derechos humanos de connacionales y muertes perpetradas por

autoridades.

En este contexto, el andlisis de los conceptos incluidos en las diferentes partidas y
subpartidas presupuestales del Programa E002, reflejadas en el SIGEPP, confirma
no sélo la variedad de servicios que se pueden financiar. Los mexicanos que
acuden a una de las RME en busca de algin servicio de proteccién y asistencia
consular pueden acceder a toda una gama de servicios de diversa indole, como

se puede apreciar en el siguiente grafico.
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Servicio basicos de Proteccion y Asistencia Consular

Servicios sociales y
legales de
proteccion y
asistencia consular

Servicios de
proteccion y
asistencia juridica
enmarcados dentro

de PALE
\ 4
»> Individuos <«
Servicios de
proteccion y
asistencia juridica

enmarcados dentro
del programa
MCLAP

Servicios de
proteccion y
asistencia consular
para el Traslado de
Cadaveres

NOTA: Ademds de estas acciones, la DGPME, junto con la Embajada de México
en Washington y el apoyo de los Consulados, realiza negociaciones y gestiones
con el gobierno de Estados Unidos para proteger y asistir a los connacionales que

viven en o vigjan a ese pais, las cuales se mencionaron en la respuesta 28.
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30. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
con las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion, drea de enfoque
objetivo o intermediarios/beneficiarios.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras

c) Estan sistematizados.

Nivel

Criterios

Respuesta: Si

Tal y como se menciona en respuestas anteriores, el Programa E002 cuenta con
mecanismos documentados que ayudan a verificar los procesos para la
atencién, registro y seguimiento de los asuntos de proteccidn y asistencia

consular.

Conforme a la documentacién proporcionada por la unidad administrativa
encargada del Programa E002 y a su andlisis, se puede observar que en la Guia
de Procedimientos de Proteccién Consular y el Manual de Operacion del SIPC se
plasman claramente los procedimientos para la atencién, registro y gestiones de

apoyo.

Asimismo, el SIPC cuenta con formularios universales que son utilizados para la
atencioén de los asuntos de proteccidon consular y estén disponibles para los

usuarios de los servicios de proteccion en el mundo.

Si bien estos formularios se encuentran a disponibilidad de los operadores del

sistema, no se difunden publicamente en virtud de la naturaleza misma de los
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asuntos que abarcan. Sin embargo, los servicios que presta el Programa E002 se
ofrecen mediante la promocién y difusion de los servicios de proteccion

preventiva.

Esta promociéon y difusion de los servicios se lleva a cabo con los siguientes

medios:

o Sifio electronico de la DGPME

e Publicacion de carteles

e Impresion de folletos

e Spots deradio y television

e Foros comunitarios en materia de proteccién preventiva

e Visitas a centros de detencidén migratoria y penitenciaria

Por Ultimo, de acuerdo con la normatividad vigente, todos los servicios prestados
a un connacional, independientemente del dmbito de proteccidén que les dé
origen y del subprograma de proteccién y asistencia consular en el que se
encuentren, se fienen que registrar en el Sistema Integral de Proteccion Consular
(SIPC).
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Seleccion de la poblacion objetivo, drea de enfoque, intermediarios/
beneficiarios y/o proyectos

31. Los procedimientos del programa para la selecciéon de la poblacion objetivo,
drea de enfoque, intermediarios/beneficiarios y/o proyectos tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no
existe ambigiedad en su redaccion.

b) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

Nivel Criterios

e Los procedimientos para la seleccidon de poblaciéon objetivo, drea de enfoque

3 o intermediarios/beneficiarios y/o proyectos tienen tres de las caracteristicas

establecidas.

Respuesta: Si

Los procedimientos del Programa para la seleccidn de la poblacién objetivo
cuentan con criterios de elegibilidad claramente especificados. Como se ha
manifestado en las respuestas anteriores, éstos estdn estandarizados y son
utilizados por todas las instancias ejecutoras y estdn sistematizados. Lo que hace
relevante a este Programa es que a partir de la revision de la documentacioén
proporcionada por la unidad responsable del Programa E002 se desprende que el
Programa de Proteccion y Asistencia Consular no hace distincion alguna para el
otorgamiento de servicios y apoyo solicitado.

En los objetivos del PND se establece claramente la poblacion objetivo, y no se
hace distincion alguna para el otorgamiento de servicios de proteccion vy

asistencia consular.
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La SRE cuenta con una serie de documentos normativos que permiten distinguir

los criterios de elegibilidad, asi como la implementacién de las acciones de

proteccion y asistencia consular. Entre estos documentos normativos se

encuentran los siguientes:

1.

Los Manuales de Procedimientos (MP) (no actualizados) de las areas de la
DGPME. Instrumentos de apoyo administrativo integrados por
procedimientos especificos (técnicos, administrativos o de atencion al
publico) que sustentan la realizaciéon de las funciones y atribuciones de la
unidad administrativa. Integran en forma ordenada los procedimientos que
permiten conocer la operacion integral de las unidades administrativas
(estos manuales de procedimientos se encuentran en proceso de revision,

se tiene programada su formalizacion en abril de 2016).

Guia de Procedimientos de Proteccion Consular. Contiene informacion
sobre los procesos y servicios mds comunes solicitados en las dreas de
proteccion de la red consular, delegaciones y oficinas centrales de la SRE.
Constituye una herramienta inmediata y enumera los procedimientos
generales a seguir, identifica a autoridades involucradas, la poblacién

objetivo y senala la documentacion requerida en cada frdmite o servicio.

Normas para la ejecucion de los programas de proteccidn a mexicanos en
el exterior. Documento que permite identificar las reglas para la ejecucion
de los programas de proteccidn a mexicanos en el exterior, proporciona
una metodologia uniforme para la atencion de los casos, y establece las
normas a las que deberdn sujetarse las RME a cargo de la SRE, y el
consecuente manejo de los recursos asignados, sin menoscabo de las

demds disposiciones legales vigentes.

4. Sistema Integral de Proteccidon Consular (SIPC). Herramienta que permite el

control y seguimiento de los casos de proteccidn a mexicanos que maneja
la SRE a través de la DGPME con el apoyo de los Consulados de México en

todo el mundo y de las delegaciones fordneas.

99



32.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccion de la poblaciéon objetivo, drea de enfoque o
intermediarios/beneficiarios y/o proyectos, y tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccidon se realiza con base en los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de
seleccion de proyectos y/o poblacion objetivo, darea de enfoque o
intermediarios/beneficiarios.

Nivel Criterios

enfoque o intermediarios/beneficiarios y/o proyectos fienen todas
caracteristicas establecidas.

e Los mecanismos para verificar la seleccién de poblacidon objetivo, drea de

las

Respuesta: Si

Los mecanismos documentados en el Programa E002 plasman las acciones
ejecutadas por la unidad responsable, y los procedimientos aplicados para la
atencion brindada a los mexicanos se basan en la Guia de Procedimientos de
Proteccion Consular, asi como en los manuales de operacion. Estos
procedimientos se encuentran estandarizados, lo que facilita la atencidn, registro
y seguimiento de los asuntos de proteccién y asistencia consular. En esta guia se
plasman claramente los criterios aplicables para la seleccidon de la poblacion
objetivo.

Los procesos marcados en estos documentos permiten a los operadores del

Programa identificar condiciones que respondan a los objetivos de éste, y que sus
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propdsitos se encuentren ubicados dentro de los elementos de la MIR, asi como

las estrategias, objetivos y metas del PND y del PSRE.

La normatividad senalada en estos documentos y la aplicaciéon de las acciones
del Programa E002 permiten identificar plenamente a la poblacidon objetivo,
contribuyendo de esta forma al logro de los objetivos y metas establecidas en la

MIR, alineadas con los insfrumentos nacionales de planeacion del PND y PSRE.

El tipo de servicios demandados estd determinado por las circunstancias de
vulnerabilidad en las que se encuentra el connacional. Esta vulnerabilidad en los
derechos del connacional se puede derivar de una situacién de emergencia
extrema y del entorno politico, econdmico vy juridico en el que se encuentra el

connacional.

Para lograr sus propdsitos y objetivos el Programa E002 estd conformado a su vez
por diversos subprogramas con asignacion presupuestal, en los cuales se identifica
claramente el procedimiento aplicable para la seleccidn de los beneficiarios. Los

subprogramas son:

Repatriacion de Caddveres

Proteccion al Migrante en Situacion de Indigencia
Visitas de Proteccion

Repatriacion de Personas Vulnerables

Proteccion al Migrante y Campana de Seguridad al Migrante

Lol I T o

Apoyo a Mujeres, Ninas, Ninos y Adultos Mayores en Situacién de
Maltrato

7. Protecciony Asistencia a Victimas de Trata de Personas

Los operadores del Programa E002, responsables del proceso de seleccidon de la
poblacién objetivo y sus beneficiarios, tienen dentro de sus atribuciones y
funciones conocer como se establecen en sus documentos normativos los criterios

para verificar el procedimiento de seleccion de las acciones del Programa de
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Proteccion y asistencia consular que, como se ha expresado en las respuestas

anteriores, estdn sistematizadas y estandarizadas para su ejecucion.

A continuacién se muestra un cuadro que representa los casos atendidos de

proteccion consular en Estados Unidos y el resto del mundo:

Casos de Protecciéon Atendidos en la Red Consular de México en Estados Unidos de

América
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014
Dipr:rﬁzis::;giir?:ular zs:g:g: Penal Migratorio  Laboral Civil Admin. Tcét:::se
Anchorage 0 6 42 2 7 15 72
Albuguergue 0 286 460 6 75 150 977
Atlanta 5 341 511 48 164 459 1,528
Austin 0 126 180 36 45 113 500
Boise 0 225 371 3 14 71 684
Boston 0 8 48 0 6 124 186
Brownsville 1 297 1,028 2 179 194 1,701
Calexico 3 166 2,945 8 58 768 3,948
Chicago 0 316 252 116 220 602 1,506
Dallas 2 317 127 13 151 338 948
Del Rio 1 322 13,791 0 15 232 14,361
Denver 1 207 187 8 92 312 807
Detroit 0 36 44 2 12 131 225
Douglas 3 112 5814 0 6 221 6,156
Eagle Pass 0 279 3,133 2 14 258 3,686
El Paso 3 210 14,441 10 246 2,081 16,991
Filadelfia 0 214 878 34 48 267 1,441
Fresno 5 533 1,692 92 281 334 2,937
Houston 2 277 407 103 769 370 1,928
Indianapolis 1 90 29 3 16 135 274
Kansas City 0 150 427 51 176 187 991
Laredo 6 207 1,241 0 25 1.095 2,574
Little Rock 1 314 350 5 23 290 983
Las Vegas 2 70 264 27 156 222 741
Los Angeles 9 1,711 1.337 76 1,652 2,213 6,998
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Mc Allen 7 379 7.582 3 52 384 8,407
Miami 0 106 165 3 26 362 662
Nogales 20 286 4,123 3 27 498 4,957
Nueva Orléans 2 256 130 7 23 193 611
Nueva York 1 413 1,065 192 311 964 2,946
Omaha 0 31 101 5 41 139 317
Orlando 2 289 86 15 42 261 695
Oxnard 2 273 719 19 808 400 2,221
Phoenix 2 478 1,811 5 589 652 3,537
Portland 3 166 216 30 176 1,011 1,602
Presidio 1 189 416 0 13 478 1,097
Raleigh 0 119 374 23 85 518 1,119
Sacramento 0 82 216 6 47 339 1,390
Saint Paul 0 32 80 10 9 209 340
Salt Lake City 2 73 236 17 50 129 507
San Antonio 0 193 261 5 77 253 789
San Bernardino 7 486 1,029 165 516 765 2,968
San Diego 17 150 17,178 4 210 386 17,945
Seattle 1 104 277 10 41 270 703
San Francisco 2 147 1,063 57 501 415 2,185
San José 2 146 523 47 400 473 1,591
Santa Ana 2 332 1,900 103 596 852 3,785
Tucson 22 8,551 8,178 20 54 1,778 18,603
Washington 0 243 828 36 431 290 1,828
Yuma 1 1,061 794 8 15 381 2,260
Total 141 21,405 100,050 1,440 9,590 23,582 156,208

Casos de Proteccion Atendidos en la Red Diplomatica/Consular de México en el Resto
del Mundo
(Excepto Estados Unidos de América)

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

Dipr:rﬁrc’neﬁs::;g?r?:ular Eﬁ:g:g: Penal Migratorio  Laboral Civil Admin. Tc&t:;:se
Alemania 0 3 84 1 24 48 160
Arabia Saudita 0 0 0 0 0 1 1
Argentina 0 2 123 3 21 97 246
Austria 0 1 0 0 7 10 18
Australia 0 4 0 0 1 4 9
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Barcelona 0 21 12 3 19 42 97
Belice 1 12 12 0 1 6 32
Bélgica 0 0 1 0 4 68 73
Bolivia 1 15 5 0 1 3 25
Brasil 0 4 0 0 1 4 9
Calgary 0 3 7 0 2 8 20
Canadd 0 0 3 0 1 2 6
Chile 0 9 25 0 3 17 54
China 0 0 8 0 0 4 12
Colombia 0 28 1 0 6 9 44
Corea 0 0 2 0 3 2 7
Costa Rica 0 18 6 0 1 18 43
Cuba 0 2 2 0 1 86 91
Dinamarca 0 1 1 0 2 2 6
Ecuador 0 25 2 0 3 16 46
Egipto 0 0 5 0 3 3 11
El Salvador 0 9 13 0 3 4 29
Emiratos Arabes

Unidos 0 1 0 0 1 0 2
Espania 0 52 46 0 21 39 158
Etiopia 0 0 2 0 1 0 3
Federacion Rusa 0 0 10 1 0 3 14
Filipinas 0 1 2 0 0 1 4
Finlandia 0 0 0 0 1 0 1
Francia 0 4 218 1 19 35 277
Frankfurt 0 16 29 0 55 15 115
Grecia 0 0 2 0 2 4 8
Guangzhou 0 2 3 0 0 2 7
Guatemala 0 18 8 2 17 80 125
Guyana 0 0 1 1 0 2 4
Haiti 0 0 0 0 0 2 2
Honduras 1 3 13 0 2 21 40
Hong Kong 0 1 10 0 0 2 13
Hungria 0 0 2 0 1 0 3
India 0 1 15 1 1 3 21
Indonesia 0 0 0 0 0 5 5
Irdin 0 0 0 0 0 1 1
Irlanda 0 2 1 0 3 1 7
Israel 0 0 0 0 1 91 92
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Italia 0 1 5 0 2 35 43
Jamaica 0 0 0 15 0 4 19
Japdn 0 12 16 1 3 4 36
Kenia 0 0 1 0 1 5 7
Kuwait 0 0 0 0 0 1 1
Leamington 0 2 1 5 0 3 11
Libano 0 0 2 0 1 0 3
Londres 0 18 38 1 49 31 137
Malasia 0 0 8 1 2 2 13
Marruecos 0 0 1 0 3 2 6
Milén 0 0 0 0 2 1 3
Montreal 0 0 21 2 0 166 189
Nicaragua 0 5 23 0 7 14 49
Nigeria 0 0 0 0 0 27 27
Noruega 0 0 3 0 0 0 3
Nueva Zelanda 1 1 2 0 1 0 5
Paises Bajos ] 6 6 0 7 58 78
Panamdé 1 21 5 4 6 52 89
Paraguay 0 1 1 0 0 1 3
Pery 0 91 1 0 5 67 164
Polonia 0 2 0 0 2 16 20
Portugal 0 4 0 0 9 52 65
Porto Alegre 0 0 0 0 0 1 1
Quetzaltenango 0 6 2 0 6 17 31
Republica Checa 0 1 0 0 0 2 3
Republica

Dominicana 0 0 0 0 0 3 3
Rio de Janeiro 0 8 9 0 2 16 35
Rumania 0 1 0 0 0 0 1
San Juan 0 1 13 1 4 7 26
San Pedro Sula 0 6 28 0 1 52 87
Sao Paulo 0 1 0 0 0 2 3
Shanghai 0 1 15 0 2 4 22
Singapur 0 2 2 0 0 3 7
Suddfrica 0 0 1 0 1 10 12
Suecia 0 1 2 0 4 0 7
Suiza 0 0 0 0 4 5 9
Tailandia 0 1 1 0 1 0 3
Tecun Umdn 1 4 1 0 4 26 36
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Toronto 0 9 72 5 11 1,128 1,225
Trinidad y Tobago 0 0 1 0 0 0 1
Turquia 0 3 8 0 2 3 16
Ucrania 0 0 1 0 0 2 3
Uruguay 0 0 1 0 0 3 4
Vancouver 0 5 32 11 17 162 227
Venezuela 0 1 8 0 0 10 19
Vietham 0 0 0 0 0 1 1
Total 7 473 1,005 59 391 2,759 4,694

FUENTE: Sistema Integral de Proteccion Consular (SIPC bajo responsabilidad de la DGPME
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Tipos de apoyo

33. Los procedimientos para otorgar los bienes o servicios a los beneficiarios o
areas de enfoque tienen las siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan apegados al documento normativo del programa.

Nivel Ciriterios

dreas de enfoque tienen tres de las caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si

Los lineamientos y procedimientos de trabagjo estdn adecuadamente
documentados y estandarizados en el interior de la Secretaria y a través de las

RME, y Delegaciones de la SRE en el interior de la RepuUblica Mexicana.

Como ya se menciond, para otorgar los servicios de proteccidn y asistencia
consular, el Programa E002 no hace distincion alguna, los servicios prestados se
brindan a todo connacional que asi lo requiera. Sin embargo, para las solicitudes
de apoyo econdmico de los connacionales que asi lo solicitan, el procedimiento
a seguir se basa en las normas para la ejecucion de los programas de proteccion
a mexicanos en el exterior, que se encuentran estandarizadas y sistematizadas,
para una mejor referencia, en la atencién y registro de casos de los asuntos de

proteccion y asistencia consular.

Dada la complejidad y diversidad de los asuntos atendidos en el Programa E002, y

a gque estas normas son de cardcter interno, no se publican abiertamente para el
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publico. La informaciéon recabada en la atencidn, registro y seguimiento de casos
se encuentra en una sola base de datos, permitiendo asi su mejor andlisis y

facilitando la toma de decisiones.

El Programa de Proteccion y Asistencia Consular define como beneficiarios
exclusivos a los connacionales. Al solicitar los servicios de proteccion en las
oficinas consulares, los solicitantes deben comprobar Ia nacionalidad mexicana
por medio de documentos oficiales. Si no fuera posible presentar esta
documentaciéon, el operador del Programa readliza una enfrevista para
determinar, con base en ella y otros elementos de juicio, si procede emitir un
Certificado de Presuncién de Nacionalidad que permita al interesado acreditar su
nacionalidad. El apoyo econdmico de los Programas de Proteccion se
proporciona por regla general por una Unica vez; y en los casos en que un
connacional ya haya recibido la ayuda de uno de los Programas de Proteccion y
solicite el apoyo de otro programa, serd necesario que la representacion analice

el caso en particular y solicite la autorizacion correspondiente a la DGPME.

Una vez acreditada la nacionalidad mexicana del solicitante, se determina la
elegibilidad por medio de una extensa entrevista para conocer su situacion
particular y evaluar la posible accidon a tomar, incluyendo el posible otorgamiento

de apoyo econémico.

Estos lineamientos y procedimientos se alinean con los documentos normativos
del Programa E002: el PND, el PSRE y la MIR.
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34.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de los bienes o servicios a beneficiarios o drea de
enfoque y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido
en los documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Nivel Criterios

e Los mecanismos para verificar el procedimiento de enfrega de los bienes o
4 servicios a beneficiarios o dreas de enfoque tienen todas las caracteristicas
establecidas.

Respuesta: Si

El Programa E002 cuenta con mecanismos documentados que puntualizan las
acciones para el otorgamiento de servicios de proteccion y asistencia consular
realizadas por los ejecutores del Programa. A partir de la aplicacion de estos
mecanismos se generan diversos documentos (oficios de respuesta a solicitudes
de acceso a la informacién, estadisticas, informes de avance fisico, etc.) Estos
documentos aportan informacion para la elaboracion de informes presidenciales
y de labores, metas alcanzadas de acuerdo con los Indicadores MIR, Informe de
la Cuenta Publica, Metas del Programa Sectorial, vinculédndose asi a los objetivos
del PND y del PSRE.

La estandarizaciéon de estos instrumentos de consulta permite contar con
informaciéon de primera mano para verificar que los apoyos otorgados en el
Programa E002 se realizan en tiempo y forma, conforme a los procesos y

lineamientos antes citados.
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La operacién del Programa cuenta con un presupuesto global que proviene de
dos fuentes: la primera es el presupuesto de la federacion y la segunda la
recaudacion consular. El ejercicio de planeacion presupuestal de las RME
considera sélo el Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) para el
establecimiento de montos de asignacion presupuestal. Los ingresos provenientes
de la recaudacidon consular sirven para asignaciones complementarias de la

operacion del Programa.

Los procesos de planeacion presupuestal en los que participa de manera directa
la DGPME, como drea responsable del Programa E002, se limitan a proponer los

montos y los rubros a los que se destinan los ingresos consulares.

A partir de la aplicacion de la normatividad vigente de la SRE, se observa que
todos los ejecutores del Programa E002 conocen los procesos y lineamientos que

rigen el Programa, para lo cual reciben capacitacion constante en la materia.
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Ejecucion

35. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan apegados al documento normativo del programa.

Nivel Criterios

caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si

Los procedimientos de ejecucion del Programa E002 se encuentran
estandarizados para todas las Representaciones Consulares de México en el
mundo y sus operadores. Los manuales de operacién y de procedimientos ya
mencionados en preguntas anteriores establecen las acciones a seguir y senalan

las partes que deberdn intervenir en el proceso.

A partir del andlisis de los documentos proporcionados por la unidad responsable
del Programa E002, se senala que los procedimientos de ejecucion estdn
alineados a los documentos normativos del Programa. A través de estas acciones
se cumplen con las metas y objetivos establecidos en el PND, el PSRE y la MIR.
Estos logros se alcanzan a raiz de la estandarizacion de todos aquellos elementos
que conforman los procesos, lineamientos y acciones a seguir para la atencion de

los asuntos de proteccidn y asistencia consular.
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Mediante la Guia de Procedimientos de Proteccion Consular, se plasman las
lineas de accién para la atencidn de los asuntos de proteccion y asistencia
consular. La citada guia se encuentra a disposicion de todos aquellos ejecutores
del Programa E002 y tiene como objetivo dar a conocer los procesos y lineas de

accién en la atencién a los connacionales que asi lo requieran.

En general, el proceso de planeacion estratégica de la DGPME estd estructurado
siguiendo las directrices generales establecidas en la normatividad aplicable; es
decir, tanto en el PND como en el PSRE, igua que en los lineamientos y prioridades

del Programa de Proteccidén y Asistencia Consular.
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36. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento
a la ejecucion de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo
establecido en los documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Nivel Criterios

. Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o
acciones fienen todas las caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si

Para vigilar la aplicaciéon de las acciones realizadas en la protecciéon y asistencia
consular, el Programa E002 cuenta con los elementos de andlisis basados en la
MIR, informes de avance fisico frimestral, informes de Labores e informes de

Gobierno.

El sistema de seguimiento para la atencién del Programa de Proteccién Consular
y los indicadores establecidos en la MIR, Fin, Propdsito, Componentes y sus
Actividades, permiten el cotejo de la informacién, mismo que identifica si la
ejecucion de las acciones se llevan a cabo conforme a lo establecido en los

documentos normativos del Programa.

Las acciones de proteccidn y asistencia consular se encuentran debidamente
estandarizadas, toda vez que el Programa E002 cuenta con los siguientes
Indicadores instaurados en la MIR, mismos que ayudan a evaluar los avances

reportados cada ano:
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o Atencion y defensa de los derechos de los mexicanos en el exterior

brindando asistencia y proteccién consular.
o Porcentaje de casos de Asistencia Consular resueltos.
o Porcentaje de casos de Proteccion Consular resueltos.

o Porcentaje de acciones realizadas mediante el programa de promociéon y

difusion de la proteccidon preventiva, dirigidas a los connacionales en el exterior.

o Porcentaje de atencidon a casos de proteccion consular, de connacionales

en el exterior que son discriminados y ven vulnerados sus Derechos Humanos.

o Porcentaje de eventos realizados por las representaciones consulares de

México en el exterior, en materia de proteccion consular.

o Porcentaje de visitas a los centros de detencidn penitenciarios y migratorios,

ubicados en el exterior.

o Porcentaje del personal de la SRE, en México y en el Exterior, capacitado en
materia de proteccion consular, Derechos Humanos y violencia contra las

mujeres.

El seguimiento y ejecucion del Programa E002 estd basado en el denominado
Sistema Integral de Proteccion Consular (SIPC). En éste se registra y se informa el
avance de los asuntos de proteccidén y asistencia consular, contribuye en el
proceso de informacién para alcanzar las metas programadas en la MIR, mismas
que se registran en el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH). Este
registro se realiza de forma trimestral por los encargados del E002, aunado a esto,
el sistema aporta informacion para el reporte de los Informes de Labores y de
Gobierno entre otros. Por tal situacion, los mecanismos para el seguimiento y
ejecucion de las acciones de profeccion y asistencia consular son del

conocimiento de todos los ejecutores del Programa E002.

Como parte de los mecanismos documentados para dar seguimiento a la

ejecucion de acciones y para dar certeza y transparencia existe el Comité de
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Evaluacion para la Asistencia a Casos de Proteccidon Consular que requieran
apoyos econdmicos mayores a cinco mil ddlares, con el fin de autorizar apoyos
econdmicos a los connacionales que requieran proteccidon consular, de acuerdo
con las “Normas para la Ejecucion de los Programas de Proteccidon a los

Mexicanos en el Exterior”.
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IV. 4.2 Mejora y Simplificaciéon Regulatoria

37. ¢Cudles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los
Ultimos tres anos que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los
solicitantes?

Como documentos normativos fueron proporcionados a este equipo evaluador la
Guia de Procedimientos de Proteccion Consular emitida por la Direccion General
de Proteccién a Mexicanos en el Exterior (diciembre de 2012), los Lineamientos
para la designacion de abogados consultores en las Representaciones
diplomdaticas y consulares de México en el Exterior (2009), los Lineamientos para la
operacioén del Programa de Asistencia Juridica a mexicanos a través de Asesorias
Legales Externas en los Estados Unidos de América, y las Normas para la ejecucion
de los programas de Proteccion a Mexicanos en el Exterior (diciembre 2011), los

cudales no han tenido modificaciones en los Ultimos tres anos.

En adicion a lo anterior, se cuenta con un Manual de Organizaciéon de la
Direccidén General de Proteccidén a Mexicanos en el Exterior actualizado en mayo
de 2015 que presenta un error en el encabezado, al manejar de forma diferente
la denominacion de la Unidad Responsable. No cuentan con un Manual de
Procedimientos, no obstante, se muestra evidencia de que se inicid su

elaboracion.

La Matriz de Indicadores de Resultados ha sido actualizada en los Ultimos anos
dentro del proceso de mejora continua, mejoras que se muestran en el siguiente

cuadro comparativo:
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SRE

Nivel de Objetivo MIR 2013 MIR 2014
Porcentaje de | Incremento en la
connacionales en el | atencidbn de casos de

. . exterior, que solicitan | connacionales  en el
Fin: Indicador . . . . .
asistencia y proteccidn | exterior, que requieren de
consular. asistencia y proteccion
consular.
Asistencia y proteccion | El papel de la Proteccion
consular en los dmbitos | Consular, mediante el
de Derechos Humanos, | programa de promocion
Objetivo | Penal, Migratorio, Laboral, | y difusion, dirigido a las
1 Civil 'y  Administrativo, | personas de nacionalidad
recibida por los | mexicana en el exterior
connacionales en el | fortalecido.
exterior.
Porcentaje de Incremento | Acciones de promocion y
de Los mexicanos en el | difusion de la protecciéon
exterior que reciben | preventiva  dirigidas a
asistencia consular. connacionales.
Indicador
Porcentagje de incremento
de los mexicanos en el
exterior que reciben
Componente: .,
Proteccion Consular.
La igualdad juridica, los | La igualdad juridica, los
Derechos Humanos de las | Derechos Humanos de las
Objefivo | MUeres  y - la nojmujeres y - la no
5 d|scr|m}nQC|on, dlscrlm]nQC|on,
garantizados en el marco | garantizados en el marco
del programa de Equidad | del programa de Equidad
de Género. de Género.
Porcentaje de Atencidn y | Apoyo a casos de
apoyo a casos de | proteccion consular, de
discriminacién y Derechos | connacionales en el
Indicador | Humanos de | exterior que son
connacionales en el | discriminados y ven
exterior. vulnerados sus Derechos
Humanos.
Atencion a los mexicanos | Promocion y difusién de
. en el exterior mediante el | los servicios de
. . Objetivo . .. .
Actividad: seguimiento de casos de | proteccidn, mediante la

1

asistencia y proteccion
consular.

realizacion de foros
comunitarios en materia
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de proteccién consular y

visitas a centros de
detencion.
Porcentaje de incremento | NUmero de eventos
de las gestiones | realizados por las
realizadas para la | representaciones

atencion de los casos de
asistencia consular.

consulares de México en
el exterior, en materia de
proteccion consular.

Porcentaje de incremento

NUmero de visitas a los

de las gestiones | cenfros de  detencion
. realizadas para la | penitenciarios y
Indicador . - . .
atencidn de los casos de | migratorios, ubicados en
proteccién consular. el exterior.
Capacitacion a personal
de la SRE, en México y en
el Exterior, en materia de
proteccion consular,
Derechos Humanos vy
violencia contra las
mujeres.
Contribucion para | Contribucidén para
garantizar la equidad de | garantizar la equidad de
Objetivo | género de connacionales | género de connacionales
2 victimas de maltrato vy | victimas de maltrato vy
frata de personas en el | frata de personas en el
exterior. exterior.
NUmero de casos | Porcentaje de
atendidos y apoyados de | connacionales  en el
mujeres, ninas, ninos vy | exterior en situacion
adultos mayores en el | vulnerable, apoyados
exterior, en situacidn de | para su repatriacion
maltrato.
NUmero de | Porcentaje de  casos
Indicador | connacionales en el | apoyados de mujeres,
exterior  apoyados y | ninas, ninos y adultos

repatriados en situacion
vulnerable.

mayores en el exterior, en
situacion de maltrato.

NUmero de apoyos a
connacionales en el
exterior, victimas de frata
de personas.

Porcentaje de apoyos a
connacionales en el
exterior, victimas de tfrata
de personas.
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NUmero de Casos
atendidos y apoyados de
mexicanas privadas de su
libertad en el exterior.

Porcentaje de  casos
atendidos de mexicanas
privadas de su libertad en
el exterior.

NUmero de  personal
consular en Estados
Unidos capacitado en
materia de geénero,
Derechos Humanos vy
violencia contra las
mujeres.

S wmme | mmois

Contribuir a la defensa de
los derechos de las

Contribuir a proteger los
intereses y derechos de

personas de nacionalidad | las personas mexicanas
mexicana en el exterior, | en el extranjero,
mediante la atencién de | fomentando asi la
casos de asistencia vy |inclusion en el padis,
. proteccion consular. contribuyendo a velar por
Objetivo .
los intereses y defensa de
los derechos de los
] mexicanos en el
Fin: extranjero, mediante la
atenciobn de casos de
asistencia y proteccion
consular.
Incremento en la | Porcentaje de
atencion de casos de | connacionales en el
Indicador conn'ocionoles en el ex’reriqr, oTenQidos. en
exterior, que requieran de | materia de asistencia vy
asistencia y proteccion | proteccion consular.
consular.
Personas de nacionalidad
. mexicana, resuelven su
, . Objetivo e
Proposito: : problemdatica de
asistencia y proteccion
consular.
Indicador
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El papel de la proteccion
consular, mediante el
Programa de Promociéon y

Personas de nacionalidad
mexicana mejor
informadas, a tfravés del

Difusion, dirigido a las | Programa de Promocion y

Objetivo | personas de nacionalidad | Difusion de la Proteccion

1 mexicana en el exterior | Preventiva, motivando su
fortalecido. acercamiento a las
representaciones
diplomdticas y consulares
de México en el exterior.
Acciones de promocidon y | Porcentaje de acciones
difusion de la proteccion | realizadas mediante el
Componente: preventiva  dirigidas a | Programa de Promocion y
connacionales. Difusion de la Proteccién
Preventiva, dirigidas a los
connacionales en el
exterior.

Indicador | apoyo @ casos  de | Porcentaje de atencién a
proteccién consular, de | casos de  proteccion
connacionales  en el | consular, de
exterior que son | connacionales en el
discriminados y ven | exterior que son
vulnerados sus Derechos | discriminados y ven
Humanos. vulnerados sus Derechos

Humanos.
Promocién y difusion de | Promocion y difusion de
los servicios de | los servicios de proteccion
proteccién, mediante la | consular, mediante la

Objetivo | realizacion de foros | realizacion de foros

1 comunitarios en materia | comunitarios en materia
de proteccién consular y | de protecciéon consular y
visitas a centros de |visitas a centros de
detencion. detencidn penitenciarios.
. . NUmero de eventos | Porcentaje de eventos
Actividad: . .
realizados por las | realizados por las
representaciones representaciones
consulares de México en | consulares de México en
el exterior, en materia de | el exterior, en materia de
Indicador

proteccion consular.

proteccion consular.

NUmero de visitas a los
centros de detfencidon
penitenciarios y

migratorios, ubicados en

Porcentaje de visitas a los
centros de detencidn
penitenciarios y
migratorios, ubicados en
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el exterior.

el exterior.

Capacitacion al personal
de la SRE, en México y en
el Exterior, en materia de

proteccion consular,
Derechos Humanos vy
violencia contra las
mujeres.

Porcentaje del personal
de la SRE, en México y en
el Exterior, capacitado en
materia de proteccion
consular, Derechos
Humanos vy  violencia
confra las mujeres.

Objetivo
2

Contribucion para
garantizar la equidad de
género de connacionales
victimas de maltrato vy
frata de personas en el
exterior.

Atender a las personas de
nacionalidad mexicana
victimas de malirato vy
frata de personas en el
exterior, bajo el marco del
Programa de Equidad de
Género.
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IV.4.3 Organizacién y Gestion

38. ;Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera
el programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los
beneficiarios, drea de enfoque o intermediario/beneficiario y, en su caso, qué
estrategias ha implementado?

El Programa EQ02 tiene la modalidad de prestacion de servicios publicos y es
operado por la Direccion General de Proteccidn a Mexicanos en el Exterior. Este
programa tiene como principal objetivo brindar asistencia consular y proteger los
intereses de la poblacién mexicana en el exterior, asi como asesorar y aconsejar a
mexicanos en lo concerniente a sus relaciones con las autoridades, también
informarles sobre sus derechos y obligaciones frente al Estado extranjero en donde
se encuentren, en temas de proteccidon y asistencia consular como derechos
humanos, migratorio, penal, administrativo, laboral, civil y temas de interés

particular.

Uno de los documentos normativos que proporciona un panorama general de los
procedimientos es la Guia de Procedimientos de Proteccién Consular.
Documento indispensable para que las RME puedan ejercer la proteccion
consular, en la cual se enuncia que existen tres principales condiciones a

cumplirse:

a) que la persona sea de nacionalidad mexicana,
b) que la persona solicite o acepte expresamente la proteccion y
c) que las reclamaciones no sean tardias o fuera del marco legal del Estado

receptor.

Una vez cumplidas estas condiciones se orienta al connacional sobre el
procedimiento a seguir y los posibles apoyos que puedan ser otorgados. Dichos

apoyos no se otorgan de manera directa, se proporcionan con la colaboracion
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del sector privado, con los que se establecieron acuerdos. Este proceso, asi como
los beneficiaros, se encuentran registrados en el Sistema Integral de Proteccion
Consular (SIPC).

De las entrevistas realizadas al personal que opera el programa, se menciond que
debido a los cambios de personal que sufren las RME, resulta insuficiente la
capacitacién referente al uso y operaciéon del SIPC, mismas que pueden significar
contratiempos en cuanto a la atencion de solicitudes aunado a la escases de
recursos con los que se cuentan para cubrir la enorme demanda que crece dia

con dia.
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IV. 4.4 Eficiencia y Economia Operativa del Programa

Eficiencia y Eficacia

39. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar
los bienes y los servicios que ofrece y los desglosa en los siguientes conceptos:
a) Gastos en operacion: Directos e Indirectos.
b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de
calidad de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la
poblaciéon o drea de enfoque objetivo o intermediario / beneficiario
(unidades méviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000
y/o 3000.
c) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales =
Gastos en operacion + gastos en mantenimiento). Para programas en sus
primeros dos anos de operacion se deben considerar adicionalmente en el
numerador los Gastos en capital.

Nivel Criterios

3 . El programa identifica y cuantifica los gastos en operaciéon y
desglosa tres de los conceptos establecidos.

Respuesta: Si

El Programa E002 a cargo de la Unidad Responsable 211 Direccidén General de
Proteccion a Mexicanos en el Exterior, identifica y cuantifica los gastos de
operacion, que de acuerdo con lo especificado en la MIR son destinados para

cumplir con sus dos componentes:

a) Personas de nacionalidad mexicana mejor informadas, a través del
Programa de Promociéon y Difusion de la Proteccidn Preventiva, motivando su
acercamiento a las representaciones diplomdticas y consulares de México en el

exterior y
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b) laigualdad juridica de los derechos de las mujeres y la no discriminacion en
el marco del Programa de Equidad de Género promovida, mismos que se

detallan en el siguiente cuadros:

3 Presupuesto de Egresos de la Federacion 2015.
http://www.apartados.hacienda.gob.mx/presupuesto/temas/pef/2015/docs/05/r05_apur
og.pdf
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Servicios Personales 18,544,667.00
1100 Remuneracidon al personal de cardacter 5222 550.00
permanente
1000 1300 Remuperooones adicionales y 896.017.00
especiales
1400 Seguridad social 3.249,433.00
1500 Oftras o prestaciones sociales y 9226, 667.00
econdmicas
Materiales y suministros 15,000.00
2000 . . . .z . s
2100 Materiales de odmlrjls’rroaor.\,. emision 15.000.00
de documentos y articulos oficiales
Servicios generales 50,685,000.00
3300 ngqos profemopo_les, cientificos, 46,700,000.00
3000 técnicos y otros servicios
3700 Servicios de traslado y viaticos 2,985,000.00
3800 Servicios oficiales 1,000,000.00
Transferencias, asignaciones, subsidios 175,000,000.00
4000 y otras ayudas
4400 Ayudas sociales 175,000,000.00

De igual maneraq, el presupuesto para las RME se desglosa en subpartidas para brindar los
servicios y apoyos, como se aprecia en la siguiente tabla:

Repatriacion de 4,489,815.00 62,857,410.00
4410201 Cadaveres
Proteccién al Migrante y
4410203 | Campana de Seguridad al 1,956,080.00 27,385,120.00
Migrante
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4410204 | Repatriacion de  Personas 1,057,828.00 14,809,592.00
Pulnerables
4410205 | Froteccion al Migrante en 2,108,849.00 29,523,886.00
Situacidon de Indigencia
4410207 | Visitas de Proteccion 379,168.00 5,308,352.00
Proteccion y Asistencia a
4410208 | las Victimas de Trata de 60,060.00 840,840.00
Personas
10,051,800.00 140,725,200.00
Total

Total

Erogaciones para lo
4410214 | igualdad entre mujeres y 774,900.00 10,250,000.00
hombres
774,900.00 10,250,000.00
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Monto asignado anual MXN para la atencidn
de casos de asitencia y proteccion a mexicanos
en el extranjero.

M Repatriacion de Cadaveres

M Proteccion al migrante y campafa de
seguridad al migrante

I Repatriacion de personas
vulnerables

M Proteccion al migrante en situacion
de indigencia

M Visitas de proteccion

I Proteccion y asistencia a las victimas
de trata de personas

M Erogaciones para la igualdad entre
mujeres y hombres

Esta figura corresponde al punto 39.

Adicional a lo anterior, a continuacion se describe el presupuesto asignado para
cada una de las RME:

Consulado de Méx. Albugquerque 80,000.00
Consulado de Méx. Anchorage 50,000.00
Consulado de Méx. Atlanta 140,000.00
Consulado de Méx. Austin 120,000.00
Consulado de Méx. Boise 70,000.00
Consulado de Méx. Boston 50,000.00
Consulado de Méx. Brownsville 50,000.00
Consulado de Méx. Calexico 100,000.00
Consulado de Méx. Chicago 600,000.00
Consulado de Méx. Dallas 190,000.00
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Consulado de Méx.
Consulado de Méx.
Consulado de Méx.
Consulado de Méx.
Consulado de Méx.
Consulado de Méx.
Consulado de Méx.
Consulado de Méx.
Consulado de Méx.
Consulado de Méx.
Consulado de Méx.
Consulado de Méx.
Consulado de Méx.
Consulado de Méx.
Consulado de Méx.
Consulado de Méx.
Consulado de Méx.
Consulado de Méx.
Consulado de Méx.
Consulado de Méx.
Consulado de Méx.
Consulado de Méx.
Consulado de Méx.
Consulado de Méx.
Consulado de Méx.
Consulado de Méx.
Consulado de Méx.
Consulado de Méx.
Consulado de Méx.

Consulado de Méx.

Del Rio
Denver
Detroit
Douglas
Eagle Pass
El Paso
Filadelfia
Fresno
Houston
Indiandpolis
Kansas
Laredo

Las Vegas
Little Rock
Los Angeles
Mc Allen
Miami
Nogales
Nueva Orleans
Nueva York
Omaha
Orlando
Oxnard
Phoenix
Portland
Presidio
Raleigh
Sacramento
Saint Paul
Salt Lake City

180,000.00
100,000.00
50,000.00
100,000.00
50,000.00
150,000.00
140,000.00
150,000.00
220,000.00
50,000.00
50,000.00
150,000.00
80,000.00
100,000.00
700,000.00
150,000.00
60,000.00
150,000.00
50,000.00
700,000.00
70,000.00
100,000.00
70,000.00
280,000.00
80,000.00
50,000.00
550,000.00
250,000.00
100,000.00
80,000.00
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Consulado de Méx.
Consulado de Méx.
Consulado de Méx.
Consulado de Méx.
Consulado de Méx.
Consulado de Méx.
Consulado de Méx.
Consulado de Méx.

Consulado de Méx.

San Antonio
San Bernardino
San Diego

San Francisco
San José
Santa Ana
Seattle

Tucson

Yuma

Seccion Consular Washington

Consulado de Méx.
Consulado de Méx.
Consulado de Méx.
Consulado de Méx.
Consulado de Méx.
Consulado de Méx.
Consulado de Méx.
Consulado de Méx.
Consulado de Méx.
Consulado de Méx.
Consulado de Méx.
Consulado de Méx.
Consulado de Méx.
Consulado de Méx.
Consulado de Méx.
Consulado de Méx.
Consulado de Méx.
Embajada de Méx.
Embajada de Méx.

Embajada de Méx.

Barcelona
Calgary
Frankfurt
Guangzhou
Hong Kong
Leamington
Mildin
Montreal
Quetzaltenango
Rio de

San Juan

San Pedro Sula
Sao Paulo
Shanghai
Tecun-Uman
Toronto
Vancouver
Alemania
Arabia Saudita
Argelia

80,000.00
250,000.00
120,000.00
350,000.00
250,000.00
350,000.00
200,000.00
250,000.00

80,000.00
200,000.00

6,000.00
6,000.00
20,000.00
6,000.00
100,000.00
6,000.00
6,000.00
6,000.00
6,000.00
6,000.00
6,000.00
12,000.00
6,000.00
6,000.00
6,000.00
3,000.00
20,000.00
6,000.00
6,000.00
3,000.00
130



Embajada de Méx.
Embajada de Méx.
Embajada de Méx.
Embajada de Méx.
Embajada de Méx.
Embajada de Méx.
Embajada de Méx.
Embajada de Méx.
Embajada de Méx.
Embajada de Méx.
Embajada de Méx.
Embajada de Méx.
Embajada de Méx.
Embajada de Méx.
Embajada de Méx.

Embajada de Méx.

Unidos

Embajada de Méx.
Embajada de Méx.
Embajada de Méx.
Embajada de Méx.
Embajada de Méx.
Embajada de Méx.
Embajada de Méx.
Embajada de Méx.
Embajada de Méx.
Embajada de Méx.
Embajada de Méx.
Embajada de Méx.

Embajada de Méx.

Argentina
Australia
Austria
Bélgica
Belice
Bolivia
Brasil
Canadd
China
Colombia
Corea
Costa Rica
Cuba
Dinamarca
Ecuador

Emiratos Arabes

Espana
Etiopia
Federacion de Rusia
Filipinas
Finlandia
Francia

Gran Bretana
Grecia
Guyana

Haiti
Honduras
Hungria

India

12,000.00
110,000.00
6,000.00
6,000.00
6,000.00
10,000.00
30,000.00
6,000.00
3,000.00
18,000.00
6,000.00
12,000.00
40,000.00
6,000.00
6,000.00
3,000.00

60,000.00
3,000.00
6,000.00
6,000.00
6,000.00
7,000.00

60,000.00

100,000.00
3,000.00
3,000.00

12,000.00

12,000.00
6,000.00
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Embajada de Méx.
Embajada de Méx.
Embajada de Méx.
Embajada de Méx.
Embajada de Méx.
Embajada de Méx.
Embajada de Méx.
Embajada de Méx.
Embajada de Méx.
Embajada de Méx.
Embajada de Méx.
Embajada de Méx.
Embajada de Méx.
Embajada de Méx.
Embajada de Méx.
Embajada de Méx.
Embajada de Méx.
Embajada de Méx.
Embajada de Méx.
Embajada de Méx.
Embajada de Méx.

Embajada de Méx.

Egipto

Embajada de Méx.
Embajada de Méx.

Embajada de Méx.

Salvador

Embajada de Méx.

Dominicana

Embajada de Méx.

Embajada de Méx

Indonesia
Ir&n
Ilanda
Israel

Italia
Jamaica
Japodn
Kenia
Kuwait
Libano
Malasia
Marruecos
Nicaragua
Nigeria
Nueva Zelandia
Paises Bajos
Panamd
Paraguay
Pery
Polonia
Portugal

Republica Arab

Republica Checa
Republica de Chile
Republica del

Republica

Rumania

Santa Lucia

6,000.00
3,000.00
6,000.00
6,000.00
6,000.00
6,000.00
15,000.00
6,000.00
3,600.00
14,000.00
12,000.00
1,200.00
6,000.00
6,000.00
6,000.00
6,000.00
156,000.00
6,000.00
18,000.00
3,000.00
3,000.00
25,000.00

3,000.00
6,000.00
10,000.00

12,000.00

3,000.00
3,000.00
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Embajada de Méx.
Embajada de Méx.
Embajada de Méx.
Embajada de Méx.
Embajada de Méx.
Embajada de Méx.
Embajada de Méx.
Embajada de Méx.
Embajada de Méx.
Embajada de Méx.
Embajada de Méx.

Embajada de Méx.

Serbia
Singapur
Suddfrica
Suecia
Suiza
Tailandia
Trinidad y Tobago
Turquia
Ucrania
Uruguay
Venezuela

Vietman

Oficina de México en Ramald

Oficina de México en Taiwdn

Seccién Consular Guatemala

Seccién Consular Paris

Total

3,000.00
3,000.00
82,000.00
3,000.00
3,000.00
3,000.00
6,000.00
100,000.00
3,000.00
6,000.00
48,000.00
3,000.00
3,000.00
3,000.00
18,000.00
12,000.00
10,051,800.00
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Economia

40. ;Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y
qué proporcion del presupuesto total del programa representa cada una de las
fuentes?

Para el ano 2015, las fuentes de financiamiento del programa presupuestario E002
son recursos fiscales que, de acuerdo con el Presupuesto Aprobado para el Ramo
05 de la SRE, en el Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion 2015
(DPEF 2015), publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon el 03 de diciembre de
2014, se reporta que el presupuesto para la SRE para el ejercicio fiscal 2015
asciende a $8,100,492,264.00 de pesos, de gasto programable, de los cuales
244,294,667.00 estén destinados al Programa E002.

De la informacién proporcionada este programa presupuestario, a cargo de la
Direccién General de Proteccidn a Mexicanos en el Exterior, registré un ejercicio
de recursos por 220.9 mdp, 8.9% menor con relaciéon al presupuesto aprobado, el
cual considera el efecto neto negativo por 23.3 mdp de los movimientos

compensados, ampliaciones y reducciones liquidas.
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IV. 4.5 Sistematizacion de la Informacioén

41. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el
programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o
validar la informacién capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la
actualizacion de los valores de las variables.

c) Proporcionan informaciéon al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de
las aplicaciones o sistemas.

Nivel Criterios

4 . Los sistemas o aplicaciones informdticas del programa tienen todas
las caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si

El programa cuenta con el Sistema Integral de Proteccion Consular (SIPC), que es
una plataforma que permite registrar, monitorear y evaluar de modo mas agil y
efectivo la labor de proteccidon en favor de nuestros connacionales, desde la
Secretaria de Relaciones Exteriores, los Consulados y secciones consulares de
México en todo el mundo y las delegaciones fordneas en territorio nacional. Este
sistema permite el intercambio de informacién en tiempo real y establece

métodos estandarizados para la atencion de los mismos.

El SIPC estd en vigor desde el ano 2010, ha evolucionado y mejorado con el fin de
favorecer las prdcticas y ejecucion del programa; produciendo informacion vy
estadisticas, que permiten generar politicas de proteccion preventiva. En esta
herramienta informdtica se lleva un registro sistematizado de los beneficiarios del

programa y permite al usuario del sistema el ingreso a cada uno de los modulos:
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1. Altas: registra nuevos casos de proteccion.
2.  Cambios: presenta los datos de un caso especifico para ser modificados.

3. Seguimientos: realiza el seguimiento de los casos incluyendo los casos de
valores.

4. Consultas por titular: hace consultas ingresando como pardmetros de
buUsqueda los datos del titular del caso.

5. Consultas por compareciente: hace consultas ingresando como pardmetros
de buUsqueda los datos del compareciente del caso.

6. Pendientes: muestra los casos cuya fecha de seguimiento sea igual o anterior
a la fecha actual.

7. Cédula Unica: muestra los siguientes datos del expediente: nombre completo
del titular, fecha de nacimiento, sexo y estado de origen, asi como el nombre
completo de la persona que dio de alta el caso, el dmbito, rubro, abogado,
estado que guarda el caso, observaciones y resumen.

8. Estadisticas: genera estadisticas de sexo, edad, rubro, estado de origen y
dmbito, asi como un reporte del presupuesto ejercido como recursos erogados a
los titulares del caso.

9. Ayuda: proporciona ayuda de los usuarios e informa la manera de
contactarse para recibir soporte en lineq, via telefénica o por medio de correo
electrénico.

El SIPC cuenta con un mecanismo que permite depurar la documentacion
concerniente a los casos que son atendidos.

Ademds de lo anterior, el programa de sistemas institucionales cuenta con fuentes
de informacién confiable y permiten verificar y validar la informacién contenida,
ya que ésta proviene de la propia MIR y de los reportes de avances trimestrales,

anuales y sexenales de la direccion, respecto de los objetivos del programa.

De manera trimestral, semestral y anual se formula un informe de avance fisico de
las acciones realizadas y de forma trimestral se envian estos avances a la DGPOP,

cargdndose asi los registros de avance de las metas en el PASH/SHCP. De esta
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manera, al contar con los reportes de avance, anualmente se realiza la

planificacion de las metas con las que se miden los indicadores.
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IV. 4.6 Cumplimiento y Avance en los Indicadores de Gestion y Productos

42. ;Cudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades
y Componentes) y de resultados (Fin y Propdsito) de la MIR del programa respecto
de sus metas?

En el periodo del ano 2014, se observa que de 12 indicadores 75% de los mismos
cumplieron con su meta programada. Para este periodo se establecieron
indicadores estratégicos de servicio denominado “PEF” mismo que no alcanzaron
su meta. El indicador estratégico “Porcentaje de casos de Asistencia Consular
Resueltos”, el cual tuvo como propdsito medir la eficacia de los casos de
asistencia consular de los mexicanos en el exterior. Al final del ejercicio, se observo
un porcentaje de cumplimiento de 72.7% de casos resueltos respecto a lo
programado de 100.0%. Este comportamiento se explica principalmente a

continuacion:

De una poblacion objetivo estimada para su atencion, 54,000 casos de asistencia
consular, Unicamente se presentaron en estas Representaciones del Estado
Mexicano, un total de 39,259 casos en los dmbitos y materias siguientes: 666 en lo
penal; 30,252 en lo migratorio; 399 en lo laboral; 1,172 en lo civil, y 6,770 en lo

administrativo, a los connacionales residentes o itinerantes en el exterior.

El resultado de cumplimiento del 72.7% de este indicador mide el nUmero de
casos atendidos respecto de los que efectivamente se presentaron; situacion que
puede diferir del grado de satisfaccién y/o de resolucion favorable de los mismos.
Incluso cuando las representaciones consulares de México en el exterior realizaron
su mayor esfuerzo para lograr concluir satisfactoriamente los asuntos de asistencia
consular, la resolucion de los casos dependen, en su gran mayoria, del veredicto
final de las autoridades extranjeras correspondientes. Por tal motivo y aun cuando
no se hubiere logrado alcanzar la meta programada, los asuntos pendientes se

siguen atendiendo hasta su conclusion.
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Los responsables del programa explican que, tanto el cambio de politicas vy
prioridades en los programas de repatriacion, como el endurecimiento de las
Leyes actuales del pais receptor, propiciaron que un mayor numero de
connacionales se acercara a las representaciones Diplomdticas/Consulares
solicitando asistencia y orientacion; y los restantes se vieran imposibilitados de
acudir a dichas representaciones, ante el temor fundado de ser aprehendidos por
las autoridades migratorias, respectivamente. Ante tal situaciéon, se fortalecio la
promocion de la asistencia preventiva y la orientacién, asi como los programas
de consulados sobre ruedas y jornadas sabatinas, acercando los servicios a las
comunidades mexicanas en el exterior que potencialmente pudieran ver

vulnerados sus derechos.

Caso similar se presentd con el indicador estratégico “Porcentaje de casos de
Proteccion Consular resueltos”, el cual tuvo como propdsito medir la eficacia de
los casos de proteccion consular de los mexicanos en el exterior. Al final del
ejercicio observd un porcentaje de cumplimiento de 76.3% de casos resueltos
favorablemente, respecto a lo programado de 100.0%. Este comportamiento se

explica principalmente por lo siguiente:

De una poblacién objetivo estimada para su atencién de 130,000 casos de
proteccion consular, Unicamente se presentaron en estas Representaciones del
Estado Mexicano, un total de 99,141 casos en los dmbitos y materias siguientes: 32
en derechos humanos; 15,657 en lo penal; 64,856 lo migratorio; 638 en lo laboral;
4,509 en lo civil, y 13,449 en lo administrativo, a los connacionales residentes o

itinerantes en el exterior.

El resultado de cumplimiento del 76.3% de este indicador, mide el nUmero de
casos atendidos respecto de los que efectivamente se presentaron; situacidon que
puede diferir en el grado de satisfaccion y/o de resolucidn favorable de los
mismos. No obstante, aun cuando las representaciones consulares de México en
el exterior realizan su mayor esfuerzo para lograr concluir satisfactoriomente los
asuntos de proteccion consular, la resolucidn de los casos depende en su gran
mayoria, del veredicto final de las autoridades extranjeras correspondientes. Por
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tal motivo y aun cuando no se hubiere logrado alcanzar la meta programada, los
asuntos pendientes se siguen atendiendo hasta su conclusion. De los principales

conflictos atendidos y solucionados destacan los siguientes:

De igual manera los responsables del programa senalaron que, tanto el cambio
de politicas y prioridades en los programas de repatriacion, como el
endurecimiento de las Leyes actuales del pais receptor propiciaron, por una
parte, que un mayor nUmero de connacionales se acercara a las
representaciones Diplomdticas/Consulares solicitando proteccion y orientacion; y
por otfra que los restantes se vieran imposibilitados de acudir a dichas
representaciones ante el temor fundado de ser aprehendidos por las autoridades
migratorias, respectivamente. Ante tal situacioén, se fortalecié la promocién de la
proteccion preventiva y la orientacién, acercando los servicios a las comunidades
mexicanas en el exterior que potencialmente pudieran ver vulnerados sus

derechos.

En el siguiente cuadro, fratamos de explicar el avance de los indicadores de
servicios y de gestion de la Matriz de Indicadores de los Resultados alcanzados all

segundo frimestre del 2015:

Casos Meta Porcentaje Meta Porcentaje

Nivel Indicador
Programados | esperada esperado alcanzada | alcanzado

Porcentaje de
connacionales en el
exterior, atendidos en
materia de asistencia
y proteccién
consular.

174,000 87,250 50.14% 93,042 53.47%

Fin:

Porcentaje de casos 45,000 22,500 50% 24,129 53.62%
de Asistencia

Consular resueltos.

Propésito:

Porcentaje de casos 110,000 55,000 50% 557218 50.20%
de Protecciéon

Consular resueltos.

Porcentaje de
acciones - realizadas 600,000 300,000 50% 241,180 40.20%
mediante el
programa de
promocion y difusion

Component
e
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de la proteccién
preventiva, dirigidas
a los connacionales
en el exterior.

Porcentaje de
atenciéon a casos de
proteccién consular,
de connacionales en 6,700 3,350 50% 3,111 46.43%
el exterior que son
discriminados y ven
vulnerados SUS
derechos humanos.

Porcentaje de
eventos realizados
por las
representaciones 1,000 500 50% 828 82.80%
consulares de México
en el exterior, en
materia de
proteccién consular.

Porcentaje de visitas
a los centfros de

detencion 3,500 1,800 51.43% 1,932 55.20%
penitenciarios y

migratorios,

ubicados en el

exterior

Porcentaje del

personal de la SRE en
México y en el
Exterior  capacitado 200 87 43.5% 149 74.50%
en materia de
proteccién consular,
derechos humanos y
violencia contra las

mujeres
Porcentaje de
Qapoyos a 80 40 50% 34 42.50%

connacionales en el
exterior victimas de
frata de personas.

Porcentaje de
connacionales en ,eI 3,700 1,850 50% 1,374 37.14%
exterior en situacion
vulnerable apoyados
parad su repatriaciéon.

Porcentaje de casos
apoyados de
mujeres, niNas, niNos

y adultos mayores en 1.800 200 50% 699 38.83%
el exterior en
situacion de
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maltrato.

Porcentaje de casos
atendidos ~ de 1,500 750 50% 1,004 66.93%
mexicanas  privadas
de su libertad en el
exterior.
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En el presente periodo se observa que, referente a los niveles Propdsito y Fin, estos
han superado las metas planeadas al segundo trimestre, 1o que representa un
buen desempeno en la operacién del programa y puede garantizar la

sustentabilidad en cuanto a beneficios y servicios otorgados por el mismo.

A nivel Actividad sélo dos de los indicadores ‘“porcentaje de apoyo a
connacionales en el exterior, victimas de trata de personas” y “porcentaje de los

connacionales en el exterior en situacidn vulnerable apoyados para su
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repatriacion”; no alcanzaron las metas programadas al segundo trimestre del

ciclo presupuestario en curso.

Incluso los indicadores establecidos a nivel Componente, registraron un
cumplimiento de metas por debajo de lo establecido, presentando la misma
tendencia que el ciclo presupuestario anterior, sin embargo, esta situaciéon no ha

afectado el cumplimiento de los objetivos a nivel Propdsito.
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IV. 4.7 Rendicién de Cuentas y Transparencia

43. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de
cuentas con las siguientes caracteristicas:
a) El documento normativo estd disponible en la pagina electrénica de
manera accesible, a menos de tres clics.
b) Los resultados principales del programa son difundidos en la pdgina
electronica de manera accesible, a menos de tres clics.
c) Cuenta con un teléfono o correo electrénico para informar y orientar tanto
al beneficiario como al ciudadano en general, disponible en la pagina
electrénica, accesible a menos de tres clics.

Nivel

3 . Los mecanismos de transparencia y rendicidn de cuentas tienen
tres de las caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si

El Programa contiene mecanismos de transparencia a través de la pdgina web
http://proteccionconsular.sre.gob.mx/index.php/estadisticas, en el apartado
Central de Informacion es posible acceder a estadisticas (asistencia a mexicanos
en el mundo, orientacioén y asistencia juridica a mexicanos en el exterior, atencion
a detenidos, visitas a prisioneros, repatriaciones, fallecimientos, derechos
laborales, adopciones internacionales, restitucion de menores; ninas, ninos vy
adolescentes no acompanados, proigualdad, solicitudes de informacion),
documentos de interés, boletin de buenas prdcticas, asuntos migratorios en
Estados Unidos, trabajadores agricolas en Canadd, documentos juridicos de
notificacion consular para menores de edad, entre otfros; lo anterior de manera
accesible a menos de tres clics. Sin embargo no se encuentra actualizada, los

datos estadisticos que proporcionan son del ciclo presupuestario 2013.

No obstante, se cuenta con informacién precisa mediante el Sistema Integral de
Proteccion Consular (SIPC), bajo responsabilidad de la DGPME que se actualiza
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periddicamente y se da a conocer a las dependencias fiscalizadoras y a quien

solicite dicha informacion.

Ademds cuenta con teléfono y direccidn para atencidn y orientacion al publico,

proporcionado a través de la pagina web http://proteccionconsular.sre.gob.mx/.

La Direccidon General de Proteccion de Mexicanos en el Exterior recibe vy
proporciona respuesta a solicitudes de informacién del Instituto Federal de
Acceso a la Informacion PUbica (IFAI) y se encuentran disponibles en el sitio
INFOMEX, en la pdagina web
https://www.infomex.org.mx/gobiernofederal/moduloPublico/moduloPublico.acti

on.
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IV. 5 Percepcién de la Poblacién o Area de Enfoque Atendida

44. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de
su poblacion o drea de enfoque atendida con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no induzca las respuestas.

b) Corresponde a las caracteristicas de sus beneficiarios.

c) Los resultados que arroja son representativos.

Respuesta: No

Aunque el Programa es clasificado como programa de modalidad E- prestacion
de servicios publicos, por las caracteristicas del programa y la poblacién que
atiende. Actualmente, el programa no cuenta con instrumentos para medir el
grado de satisfaccion de su poblacion atendida, y por lo tanto no presenta

ningun documento que valore dicha situacion.

Sin embargo, la poblacién puede comentar directamente sobre los servicios
recibidos, se dispone de buzones de quejas y sugerencias en las oficinas

(representaciones de México en el Exterior o Delegaciones de la SRE).

Se recomienda al programa que considere conveniente la aplicacion de una
encuesta de calidad a los usuarios del servicio, lo anterior le permitird generar
dreas de oportunidad para el mejoramiento en la atencién a los usuarios y el
funcionamiento del mismo, y asi brindar un servicio que garantice una mejor

calidad al ciudadano.

Nota aclaratoria referente a la disposicion de instrumentos para medir el grado de
satisfaccion de los usuarios: La DGPME vy las RME's presentan un gran reto, ya que
la conclusidn del apoyo de asistencia y proteccidon consular dependen en su gran

mayoria de:
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a) decisiones de autoridades extranjeras que toman acciones de acuerdo con

su legislacion, usos y costumbres;

b) decisiones de los propios beneficiarios que afectan el desarrollo de las
labores de proteccion (por ejemplo la solicitud de los beneficiarios fuera de
tiempo puede imposibilitar la intervencidon de las autoridades consulares
mexicanas); y la propia resolucion, ya que si bien la embajada o el consulado

proporciono todo el apoyo, el caso concluyd desfavorablemente.

Lo anterior dificulta medir el grado de satisfaccion por la proteccidn consular que

otorgan la DGPME, las delegaciones fordneas y las RME.
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IV. 6 Medicion de Resultados

45. ;Como documenta el programa sus resultados a nivel Fin y de Propésito?
a) Con indicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestren el impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

El Programa Presupuestario EO02 documenta sus resultados en lo relativo a Fin y
Propdsito mediante indicadores de su MIR. La evaluacion al funcionamiento del
programa se desarrolld con la revision de los avances y la cobertura de sus
diferentes indicadores; esto debido a que sélo mediante una adecuada

medicidon es posible observar el comportamiento real de su operacion.

Si bien el resultado del impacto final del programa se podria medir con base en el
cumplimiento del Fin y el Prop&sito, cabe senalar que para el cabal cumplimiento
de las metas establecidas es necesario hacer una valoracion de los resultados de

los componentes, dado que alli se reflejan los entregables directos del programa.

De esa manera, a fin de registrar el avance de las diferentes estrategias
instrumentadas, se miden los resultados que arrojan los indicadores del

Componente del programa.

La MIR facilita las evaluaciones y responde a los requerimientos de unidades
evaluadoras externas como lo son la ASF, SHCP y la SFP. En el caso de la SHCP
resalta la necesidad de utilizar la MIR, ya que mediante ésta se realiza el andlisis
de Presupuesto Basado en Resultados (PBR) y Sistema de Evaluacion del
Desempeno (SED), estudios ya predeterminados para evaluar todos los programas

de Politica PUblica Federal.

La forma en que se hace publica la informacién es a través del portal de
Transparencia Presupuestaria ya que asi lo establece la normatividad vigente.
Como se senald en las respuestas a las preguntas 48 y 49, en los Ultimos cinco anos
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no se han readlizado evaluaciones en el marco del Programa Anual de
Evaluaciones; ya que no se cuenta con informacién de estudios o evaluaciones
rigurosas nacionales o internacionales que muestren el impacto de programas

similares.

Para efectos de los resultados del programa existe una direccion electronica:

http://proteccionconsular.sre.gob.mx/index.php/estadisticas, mediante la cual la

Direccion General de Proteccién a Mexicanos en el Exterior, responsable de la
operacion del programa, presenta las acciones que realiza el programa; su
acceso es facil y la informacién que contiene es muy variada, entre ella la que a
esta pregunta concierne, sin embargo no se encuentra actualizada; los datos
estadisticos que proporcionan son del ciclo presupuestario 2013. No obstante, la
actualizacién de esta informacién serd reportada en el portal del Gobierno
Federal: www.gob.mx, el cual estard activo a finales de 2015. Este esfuerzo de
gobierno abierto y accesibilidad de los datos se ha realizado durante todo 2015,
con el objetivo de una mejor rendicion de cuentas sobre los programas de

proteccion consular.

No obstante se cuenta con informacién precisa mediante el Sistema Integral de
Proteccion Consular (SIPC), bajo responsabilidad de la DGPME que se actualiza
periddicamente y se da a conocer a las dependencias fiscalizadoras y a quien

solicite dicha informacion.
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Estadisticas de servicios por areas de atencién o por consulados
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Casos de proteccion atendidos en la red consular de México en Estados Unidos de

Periodo:

Del 01 de enero al 31 de diciembre de

América

2014

ANCHORAGE 0 6 42 2 7 15 72
ALBUQUERQUE 0 286 460 6 75 150 977
ATLANTA 5 341 511 48 164 459 1,528
AUSTIN 0 126 180 36 45 113 500
BOISE 0 225 371 3 14 71 684
BOSTON 0 8 48 0 6 124 186
BROWNSVILLE 1 297 1,028 2 179 194 1,701
CALEXICO 3 166 2,945 8 58 768 3,948
CHICAGO 0 316 252 116 220 602 1,506
DALLAS 2 317 127 13 151 338 948
DEL RIO 1 322 13,791 0 15 232 14,361
DENVER 1 207 187 8 92 312 807
DETROIT 0 36 44 2 12 131 225
DOUGLAS 3 112 5814 0 6 221 6,156
EAGLE PASS 0 279 3,133 2 14 258 3,686
EL PASO 3 210 14,441 10 246 2,081 16,991
FILADELFIA 0 214 878 34 48 267 1,441
FRESNO 5 533 1,692 92 281 334 2,937
HOUSTON 2 277 407 103 769 370 1,928
INDIANAPOLIS 1 90 29 3 16 135 274
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KANSAS CITY 0 150 427 51 176 187 991
LOS ANGELES 9 1.711 1,337 76 1,652 2,213 6,998
LAREDO 6 207 1,241 0 25 1,095 2,574
LITTLE ROCK 1 314 350 5 23 290 983
LAS VEGAS 2 70 264 27 156 222 741
MC ALLEN 7 379 7.582 3 52 384 8.407
MIAMI 0 106 165 3 26 362 662
NOGALES 20 286 4,123 3 27 498 4,957
NUEVA ORLEANS 2 256 130 7 23 193 611
NUEVA YORK 1 413 1,065 192 311 964 2,946
OMAHA 0 31 101 5 41 139 317
ORLANDO 2 289 86 15 42 261 695
OXNARD 2 273 719 19 808 400 2,221
PHOENIX 2 478 1.811 5 589 652 3.537
PORTLAND 3 166 216 30 176 1,011 1,602
PRESIDIO 1 189 416 0 13 478 1,097
RALEIGH 0 119 374 23 85 518 1.119
SACRAMENTO 0 82 916 6 47 339 1.390
SAINT PAUL 0 32 80 10 9 209 340
SALT LAKE CITY 2 73 236 17 50 129 507
SAN ANTONIO 0 193 261 5 77 253 789
SAN BERNARDINO 7 486 1,029 165 516 765 2,968
SAN DIEGO 17 150 17,178 4 210 386 17.945
SEATTLE 1 104 277 10 41 270 703
SAN FRANCISCO 2 147 1.063 57 501 415 2,185
SAN JOSE 2 146 523 47 400 473 1.591
SANTA ANA 2 332 1,900 103 596 852 3.785
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TUCSON 22 8,551 8,178 20 54 1,778 18,603
WASHINGTON 0 243 828 36 431 290 1,828
YUMA 1 1,061 794 8 15 381 2,260

| el w1 21405 000 | 1440 9590 23582 156208

FUENTE: Sistema Integral de Proteccidén Consular (SIPC), badjo responsabilidad de la
DGPME:
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Casos de proteccién atendidos en la red Diplomdtica/Consular de México en el Resto del
Mundo(Excepto Estados Unidos de América)

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

ALEMANIA 0 3 84 1 24 48 160
ARGENTINA 0 2 123 3 21 97 246
ARABIA SAUDITA 0 0 0 0 0 1 1
AUSTRIA 0 1 0 0 7 10 18
AUSTRALIA 0 4 0 0 1 4 9
BARCELONA 0 21 12 3 19 42 97
BELICE 1 12 12 0 1 6 32
BELGICA 0 0 1 0 4 68 73
BOLIVIA 1 15 5 0 1 3 25
BRASIL 0 4 0 0 1 4 9
CANADA 0 0 3 0 1 2 6
REPUBLICA CHECA 0 1 0 0 0 2 3
CHILE 0 9 25 0 3 17 54
CHINA 0 0 8 0 0 4 12
CALGARY 0 3 7 0 2 8 20
COLOMBIA 0 28 1 0 6 9 44
COREA 0 0 2 0 3 2 7
COSTARICA 0 18 6 0 1 18 43
CUBA 0 2 2 0 1 86 91
DINAMARCA 0 1 1 0 2 2 6
REPUBLICA

DOMINICANA 0 0 0 0 0 3 3
EMIRATOS ARABES

UNIDOS 0 1 0 0 1 0 2
ECUADOR 0 25 2 0 3 16 46
EL SALVADOR 0 9 13 0 3 4 29
ESPANA 0 52 46 0 21 39 158
ETIOPIA 0 0 2 0 1 0 3
FILIPINAS 0 1 2 0 0 1 4
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FINLANDIA 0 0 0 0 1 0 1
FRANCIA 0 4 218 1 19 35 277
FRANKFURT 0 16 29 0 55 15 115
GRECIA 0 0 2 0 2 4 8
GUATEMALA 0 18 8 2 17 80 125
GUANGZHOU 0 2 3 0 0 2 7
GUYANA 0 0 1 1 0 2 4
HAITI 0 0 0 0 0 2 2
HONG KONG 0 1 10 0 0 2 13
HONDURAS 1 3 13 0 2 21 40
HUNGRIA 0 0 2 0 1 0 3
INDIA 0 1 15 1 1 3 21
INDONESIA 0 0 0 0 0 5 5
IRLANDA 0 2 1 0 3 1 7
IRAN 0 0 0 0 0 1 1
ISRAEL 0 0 0 0 1 91 92
ITALIA 0 1 5 0 2 35 43
JAMAICA 0 0 0 15 0 4 19
JAPON 0 12 16 1 3 4 36
KENIA 0 0 1 0 1 5 7
KUWAIT 0 0 0 0 0 1 1
LEAMINGTON 0 2 1 5 0 3 11
LIBANO 0 0 2 0 1 0 3
LONDRES 0 18 38 1 49 31 137
MARRUECOS 0 0 1 0 3 2 6
MILAN 0 0 0 0 2 1 3
MALASIA 0 0 8 1 2 2 13
MONTREAL 0 0 21 2 0 166 189
NICARAGUA 0 5 23 0 7 14 49
NIGERIA 0 0 0 0 0 27 27
NORUEGA 0 0 3 0 0 0 3
NUEVA ZELANDIA 1 1 2 0 1 0 5
PANAMA 1 21 5 4 6 52 89
PARAGUAY 0 1 1 0 0 1 3
PAISES BAJOS 1 6 6 0 7 58 78
PERU 0 91 1 0 5 67 164
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POLONIA 0 2 0 0 2 16 20
PORTUGAL 0 4 0 0 9 52 65
PORTO ALEGRE 0 0 0 0 0 1 1
QUETZALTENANGO 0 6 2 0 6 17 31
EGIPTO 0 0 5 0 3 3 11
RIO DE JANEIRO 0 8 9 0 2 16 35
RUMANIA 0 1 0 0 0 0 1
FEDERACION RUSA 0 0 10 1 0 3 14
SAO PAULO 0 1 0 0 0 2 3
SHANGHAI 0 1 15 0 2 4 22
SINGAPUR 0 2 2 0 0 3 7
SAN JUAN 0 1 13 1 4 7 26
SAN PEDRO SULA 0 6 28 0 1 52 87
SUDAFRICA 0 0 1 0 1 10 12
SUECIA 0 1 2 0 4 0 7
SUIZA 0 0 0 0 4 5 9
TAILANDIA 0 1 1 0 1 0 3
TECUN UMAN 1 4 1 0 4 26 36
TORONTO 0 9 72 5 11 1,128 | 1,225
TRINIDAD Y TOBAGO 0 0 1 0 0 0 1
TURQUIA 0 3 8 0 2 3 16
UCRANIA 0 0 1 0 0 2 3
URUGUAY 0 0 1 0 0 3 4
VANCOUVER 0 5 32 11 17 162 227
VENEZUELA 0 1 8 0 0 10 19
VIETNAM 0 0 0 0 0 1 1

7 473 1,005 59 391 | 2,759 | 4,694

FUueNTE: Sistema Integral de Proteccidon Consular (SIPC), bajo responsabilidad de la DGPME:
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46. En caso que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y
Propdsito, inciso a) de la pregunta anterior, ;cudles han sido sus resultados?

Nivel Criterios

3 o Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de
Propdsito.

Respuesta: Si

Acorde a la respuesta de la pregunta anterior, el programa si presenta

indicadores de nivel Fin y Propdsito, los cuales se tienen registrados en la MIR 2015.

A nivel Fin se tiene establecido el indicador “Porcentaje de connacionales en el
exterior, atendidos en materia de asistencia y proteccion consular” cuya
frecuencia de medicion es trimestral. Para el segundo frimestre de 2015 se
programé atender 87,250 casos y se atendieron 93,042, lo que representa un
53.47%.

En cuanto a nivel Propdsito, se tienen establecidos dos indicadores “porcentaje
de casos de asistencia consular resueltos” con una meta esperada de 22,500
Ccasos, sin embargo se atendieron 24,129, lo que representa un 53.62%. El indicador
“porcentaje de casos de proteccidén consular resueltos” programd atender 55,000

casos y dio respuesta a 55,218, lo que significa un 50.20% de avance.

Lo anterior representa un buen desempeno debido a que las metas programadas
fueron superadas, con esto se puede garantizar la sustentabilidad en cuanto a los

beneficios y servicios otorgados por el mismo.

156



47. En caso de que el programa cuente con evaluacion(es) externa(s) que no
sea(n) de impacto y que permite(n) identificar hallazgo(s) y recomendaciones
relacionado(s) con el Fin y el Propésito del programa, inciso b) de la pregunta 44,
dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:
a) Se compara la situacion de los beneficiarios, usuarios, clientes o el destino
de los recursos en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de
otorgado el bien o servicio.
b) La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacién entre la
situacion actual de los beneficiarios o drea de enfoque y la intervencion del
Programa.
c) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados
para medir los resultados se refieren al Fin y Propdsito y/o caracteristicas
directamente relacionadas con ellos.
d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados entre los beneficiarios del Programa.

No aplica

El Programa E002 no ha sido objeto de evaluacion externa durante los Ultimos

cinco anos de su operatividad.
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48. En caso de que el programa cuente con evaluaciéon(es) externa(s),
diferente(s) a evaluaciones de impacto, que permite(n) identificar uno o varios
hallazgos y recomendaciones relacionados con el Fin y/o el Propésito del
programa, ¢cudles son los resultados reportados en esas evaluaciones?

No aplica

El Programa no cuenta con evaluaciones externas realizadas anteriormente, por

lo que la informacidén se considera inexistente.

No obstante, las evaluaciones con las que cuenta el programa presupuestario
E002 corresponden a las realizadas de las MIR anualmente por la SHCP, la SFP. En
dichas evaluaciones es posible detectar que los indicadores utilizados son
adecuados y se refieren directamente al Fin y Propdsito del programa. Los
evaluadores han realizado las recomendaciones basadas principalmente en los

siguientes criterios:

Andlisis de la Matriz de Indicadores de Resultados del Programa Presupuestario

E002 “Proteccion y asistencia Consular”, 2013

Velar ior los intereses de los mexicanos en el ex’rron"ero.

Proteger los intereses y derechos de las personas mexicanas en el extranjero,

fomentando asi la inclusidon en el iois.

Asegurar que se promuevan las acciones destinadas a garantizar el respeto de
los connacionales que se encuentran fuera del territorio nacional, instruyendo a
las oficinas consulares y diplomaticas de México en el exterior, para proteger su

dignidad, sus derechos humanos y otras garantias.
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Contribuir a la defensa de
los derechos de las
personas de nacionalidad
mexicana en el exterior,
mediante la atencion de
casos de qasistencia
proteccién consular.

El objetivo a nivel Fin indica de
manera clara la forma en que el
programa contribuye al logro del
objetivo estratégico de la SRE,
relativo a defender los intereses
de los mexicanos en el exterior.

Proposito:

Personas de nacionalidad
mexicana, resuelven  su
problemdtica de asistencia
y proteccion consular.

El objetivo a nivel Propdsito se
relaciona con el de Fin, ya que el
objetivo es con la finalidad de
resolver los problemas a favor de
los mexicanos en el exterior en
materia de asistencia y
proteccién consular.

Componente:

A. Asistencia y proteccion
consular en los dmbitos de
derechos humanos, penal,
migratorio, laboral, civil y
administrativo, recibida por
los connacionales en el
exterior.

B. Laigualdad juridica, los
derechos humanos de las
mujeres y la no
discriminaciéon, garantizados
en el marco del Programa
de Equidad de Género.

Los objetivos de Componente
permiten lograr el de Propdsito,
ya que el primero consiste en
atender todas las solicitudes de
asistencia consular presentadas
por los connacionales en el
exterior; el segundo objetivo
también es con el fin de atender
todas las solicitudes de
proteccién consular de los
connacionales.

Actividad:

A.l Atencién a los
mexicanos en el exterior,
mediante el seguimiento de
casos de qasistencia  y
proteccion consular.

B.2 Contribucion para
garantizar la equidad de
género de connacionales
victimas de maltrato y trata
de personas en el exterior.

Los dos objetivos de actividad
permiten cumplir con los de
componentes, el primero se
refiere a incrementar las
gestiones a los casos para su
resolucion; y el segundo se refiere
a atender y apoyar los
connacionales en  situacion
vulnerable.

FUENTE:

Secretariac de Relaciones Exteriores,

Matriz de

Indicadores de Resultados del

Programa Presupuestario EO02 “Proteccién y Asistencia Consular”, Arbol de Problemas, Arbol de
Objetivos, Estructura Analitica y Seleccién de Alternativas, México 2014.
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49. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de programas
similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las
siguientes caracteristicas:

I. Se compara un grupo de beneficiarios, usuarios, clientes o el destino de los
recursos con uno de no beneficiarios, usuarios, clientes o el destino de los
recursos de caracteristicas similares.

Il. La(s) metodologia(s) aplicada(s) son acordes a las caracteristicas del
programa y la informacion disponible, es decir, permite generar una
estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de
beneficiarios, usuarios, clientes o el destino de los recursos y de aquellos que
no lo son.

lll. Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

V. Si el programa no cuenta con informacién de estudios o evaluaciones
nacionales o internacionales que muestren impacto de programas similares
que tengan al menos la primera caracteristica (comparar un grupo de
beneficiarios, usuarios, clientes o el destino de los recursos, con aquellos que
no lo son pero de caracteristicas similares), se considera informacién
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Respuesta: No

Conforme a la informacién proporcionada por los responsables del programa, no
cuenta con estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren el
impacto de programas similares, por lo que la informacidn se considera
inexistente.
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50.En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de programas
similares ¢ qué resultados se han demostrado?

No aplica

El programa no cuenta con informaciéon de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares, por lo que la
informacion se considera inexistente.
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51.En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué
caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara a un grupo de beneficiarios o drea de enfoque atendida con
uno de no beneficiarios o drea de enfoque no atendida de caracteristicas
similares.
b) La(s) metodologia(s) aplicada(s) son acordes a las caracteristicas del
programa y la informacion disponible, es decir, permite generar una
estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de
beneficiarios y no beneficiarios.
c) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.
d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

No aplica

El programa no cuenta con evaluaciones de impacto, por lo que la informacioén
se considera inexistente.
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52.En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan
con al menos las caracteristicas senaladas en los incisos a) y b) de la pregunta
anterior, ;cudles son los resultados reportados en esas evaluaciones?

Respuesta: No

No se cuenta con evaluaciones de impacto en las que las que se identifique con
metodologias rigurosas el cambio en los indicadores en cuanto a resultados,
atribuible a la ejecucion del programa.
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V. Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones

Consultar el Anexo 18 “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas y Recomendaciones”
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VII. Conclusiones

Acorde a la evaluacion readlizada y a la informacién proporcionada para tal
efecto, el Programa Presupuestario E002 “Proteccién y Asistencia Consular”
presenta una gran labor de politica exterior a través de la atencién de los
mexicanos en situacion de vulnerabilidad en el exterior respecto a sus demandas
de proteccién y asistencia consular, asi como en el respeto de sus derechos vy los
mecanismos de reinsercion de las personas migrantes de retorno, entre otras. No
obstante, se estima que existen diversas dreas de oportunidad que, de ser
atendidas, permitirdn al programa mejorar el diseno, planeacién, cobertura y

focalizacion, operacién y medicién de resultados.

Definir a la poblacién potencial de manera clara y especifica en el problema,
esto permitird mejorar la medicion de los resultados del Programa para atender la
necesidad de resolver los problemas de proteccidén y asistencia consular que

presentan los mexicanos en el extranjero en situacion de vulnerabilidad.

Del andlisis de los drboles de problemas y de objetivos proporcionados, se
determind que el problema se muestra como una situacion revertida, por lo que
se recomienda definir el problema como “Mexicanos en el extranjero en situacion
de vulnerabilidad que presentan necesidad de proteccidn y asistencia consular”,
para continuar con la solucién “Mexicanos en el extranjero en situacién de
vulnerabilidad resuelven y/o solucionan sus problemas de proteccidon y asistencia

consular”, a fin de dar cumplimiento a la Metodologia del Marco Légico.

En tanto que el padron de beneficiarios, dada la naturaleza del Programa, y de
acuerdo con su actual disefo, éste no cuenta con los datos socioecondmicos de
los usuarios, ya que el mismo procedimiento para brindar proteccion o asistencia
consular no lo requiere. No obstante, se recomienda redoblar esfuerzos para
poder cumplir con las caracteristicas de un padrén de beneficiarios a fin de

generar informacion cuantificable clara y precisa hacia la sociedad.
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Actualmente el Programa se encuentra en proceso de fusibn con programas
complementarios dentro del marco de la modificacién de la estructura
programdtica de la Cancilleria, lo cual exigird una mejor prestacion de servicios
de proteccion y asistencia consular en el exterior. Para ello se requiere que la
Direccién encargada del Programa Presupuestario EQ02 integre elementos base
para poder afrontar las necesidades de las representaciones de México en el
exterior, a fin de proporcionar sus servicios a los connacionales de la mejor forma
posible. La fusidn tiene como principal propdsito la prestacion de servicios a los
connacionales en el exterior, que actualmente se realiza en las embajadas y
consulados, mediante un sélo PP que permitird una mejor alineaciéon de los
recursos humanos, materiales y financieros y con ello se espera mejorard la
prestacion de servicios consulares en el exterior y hacer mds eficiente el ejercicio

del gasto publico.

Lo anterior se identifica con la atencidon del objetivo 5.4 del PND Velar por los
intereses de los mexicanos en el extranjero y proteger los derechos de los
extranjeros en el territorio nacional, y al objetivo 5 del Programa Sectorial, Proteger
los intereses y derechos de las personas mexicanas en el extranjero, fomentando

asi la inclusidon en el pais.

Al margen de lo anterior, los indicadores no son integrales para cada estrategia y
linea de accién plasmada, sin embargo, el programa desarrolla sus actividades y
contribuye con el cumplimiento de los objetivos planteados en el Programa
Sectorial de Relaciones Exteriores y en el Plan Nacional de Desarrollo, y por
consiguiente representa un México comprometido y responsable de su politica

exterior.

De manera general, el programa presenta una buena planeacion estratégica,
misma que se ve reflejada en el cumplimento de los objetivos, y que de continuar
con el buen desempeno pueden garantizar la sustentabilidad del programa. Sin

embargo, se sugiere incluir indicadores que midan el grado de calidad en la
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manera que las representaciones de México en el exterior presta el servicio vy
brindan los apoyos; asimismo se propone que ésta deba estar mds enfocada en
un proceso formal, recurrente y que incluya, no sdlo a funcionarios de las oficinas

centrales, sino a funcionarios de las representaciones.

Todo proceso siempre se puede mejorar, y este caso no es la excepcion. No son
suficientes las mejoras que se han realizado a la MIR , el principal problema radica
en gue no se definid, de manera clara, el objetivo del problema a pesar que la
MIR ha sido objeto de mejora acorde a los lineamientos vigentes que existen en el
tema de la MML.

Otra de las mejoras realizadas por la Direccion General de Proteccion a
Mexicanos en el Exterior (DGPME), se encuentra en la implementacién y mejora
del Sistema Integral de Proteccion Consular (SIPC), como una plataforma
informdtica en la cual se lleva, de manera sistematizada y estandarizada, el

control y seguimiento a los casos de proteccién y asistencia consular .

Respecto a la planeacion, el programa podria publicar las acciones planeadas
cada ano al inicio del ejercicio, a fin de dar claridad y certeza de la labor de la
DGPME vy fortalecer los procedimientos de los 7 subprogramas que integra el
Programa E002 para atender a los mexicanos en el extranjero que se encuentren

en situaciéon de vulnerabilidad.

Para la programacion y presupuesto, no se tiene mucha informaciéon debido a
que los indicadores del programa no se disenaron para medir la efectividad del
gasto, ademds los recursos con los que se financia provienen de dos fuentes: el
Presupuesto de Egresos de la Federacién (PEF) y los ingresos consulares

(autogenerados).

Independientemente el programa puede ser mejorado y fortalecido con la fusidon
en curso, deberd continuar con una evaluacion de su servicio ante los
connacionales, mediante la definicion de indicadores de mayor impacto en la
medicion de desempeno conforme a las acciones relevantes de la Unidad
Responsable mediante los indicadores de nivel Fin y Propdsito.
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Aunqgue rebasa el alcance de este estudio elaborar una matriz de marco légico
alternativa completa, estos apuntes pueden ser un punto de partida para realizar

una revision a fondo de la matriz de marco légico actual.

El proceso de planeacion actual estd cenfrado en la programacion vy la
elaboracion del presupuesto a nivel de representacion, asi como en la

implementacién de proyectos y adquisiciones.

El Programa tiene a su disposicidon una poderosa herramienta informativa dentro
de las bases de datos de sus sistemas clave, a saber el SIPC y SIGEPP que se
podria aprovechar para la realizacidon de ejercicios cuantitativos y cualitativos de

planeacién estratégica.

Como lo hemos senalado, uno de los primeros productos de un proceso riguroso y
sistemdtico de planeacion estratégica podria ser la revisidon de la matriz de marco
l6gico del programa, asi como el desarrollo de planes de trabajos a corto,

mediano y largo plazo.

Como ya se menciond, no se cuenta con informacion que permita determinar el
nivel de satisfaccion de los beneficiarios de los apoyos y de la asistencia consular.
Es importante establecer mecanismos recurrentes para medir esta importante

dimension de calidad.

Por Ultimo, el proceso de monitoreo y evaluacion estd dominado por los
mecanismos ordinarios de fiscalizacion. Este equipo evaluador considera que
para el logro de los objetivos del programa seria necesario contar con procesos
de supervision y evaluacion mds enfocados a dimensiones especificas de calidad.
Enfocarse en medir y evaluar la calidad del servicio al publico, la calidad vy
precision de los procesos productivos, la alineacién de todas las representaciones

en torno a procesos homogéneos y la convergencia de criterios.

168



Fa
—
_.J"I“
—
1

ANEXOS

ANEXO 1
Descripciéon general del problema

Datos de identificacion del Programa

Nombre Proteccion y Asistencia Consular

Clave y modalidad Prestacion de Servicios Publicos
Denominacion E002

Dependencia coordinadora Secretaria de Relaciones Exteriores
Unidad Responsable 211 Direccion General de Proteccién a

Mexicanos en el Exterior

Nombre del Titular del Programa en la | Emb. Reyna Torres Mendivil
Dependencia

Ao de inicio de operacion 2010

Problema o necesidad que pretende atender

Este Programa estd a cargo de la Direccion General de Proteccion a Mexicanos
en el Exterior (DGPME), y tiene como principal objetivo velar por los intereses de los
mexicanos en el exterior, a través de la proteccidén y asistencia consular que
realiza el gobierno por medio de las representaciones consulares y diplomdticas
en el exterior, con la finalidad de vigilar y garantizar el respeto a los derechos de

los connacionales; lo anterior en apego en las leyes y reglamentos de cada pais.

Esta direccién tiene como principal objetivo disenar, coordinar, promover y
ejecutar acciones dirigidas y encaminadas a garantizar la integridad fisica vy el
respeto a las garantias de los mexicanos en el exterior a fravés de asesorias y

orientacion a peticion de parte.
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Objetivos nacionales y sectoriales a los que se vincula

Plan Nacional de Desarrollo Programa Sectorial de Relaciones
Exteriores
Meta Obijetivo Objetivos
5. Un México con | Velar por los | 5. Proteger los intereses y derechos de
Responsabilidad intereses de los|las personas mexicanas en el
Global mexicanos en el | extranjero, fomentando asi la inclusion
extranjero y | en el pais.
proteger los
derechos de los
extranjeros en el
territorio nacional

Descripcion de los objetivos del Programa, asi como los bienes y/o servicios que

ofrece.

El objetivo principal del programa es prestar ayuda, brindar orientacion y asesoria
a los connacionales en temas de derechos humanos, migracion, asuntos penales,
administrativos, laborales y civiles. Promover acciones, programas y asegurar su
instrumentacion con la finalidad de garantizar la integridad fisica de los

mexicanos en el exterior.

Esto significa llevar a cabo labores de proteccidén y asistencia consular que

afiendan las necesidades de los mexicanos en el exterior, y promover la
vinculacion con su lugar de origen, favoreciendo el desarrollo personal. Lo
anterior con ayuda del sector privado, en busca de establecer un Gobierno

Cercano y Moderno.
Identificacion y cuantificaciéon de la poblacién potencial, objetivo y atendida

De acuerdo a las caracteristicas del Programa E002, se tiene definida la

poblacidon objetivo como los mexicanos en el exterior; que en cifras llega a
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12,000,000 mexicanos que viven en el extranjero, de los cuales aproximadamente
el 97.79% (11,734,800) radica en E.EU.U. y el 2.21% (265,200) en el resto del

mundo.4

No se cuenta con un nUmero exacto de connacionales atendidos, sin embargo
se estima 160,904 casos registrados durante el 2014 en el Sistema Integral de

Proteccion Consular (SIPC); que de acuerdo a la edad se registran de la siguiente

maneras:

Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombr

3815 |9023  |21994 |[199193 1og17  |s5017  |2205 |©°
10,840

Total 12,838 | Total 127,187 | Total 7,834 | Total 13,045

En el siguiente cuadro se muestra la poblacién atendida por zona geogrdfica de

acuerdo al procedimiento de proteccidén consular que fue atendido:é

Estados
Unidos

141 | 21,405 100,050 1,440 | 9,590 | 23,582 | 156,208

4 Instituto de los Mexicanos en el Exterior, con base en las Oficinas del Censo de cada pais,
asi como de los Institutos de Estadisticas, Migracion y Departamentos de Policia.

5 Sistema Integral de Proteccidn Consular, bajo responsabilidad de la DGPME

6 Datos correspondientes a casos de asistencia y proteccién consular atendidos y
registrados en el SIPC, representa un nUmero aproximado de personas de nacionalidad
mexicana atendidas en el programa de proteccion.

Estado del ejercicio a junio 2015
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Canadd 0 19 136 23 31 1,467 1,676
Ameérica
Latinay 5 290 303 25 95 638 1,356
el Caribe
Africay

Medio 0 1 12 0 12 142 167
Oriente
Europa 1 137 469 7 239 472 1,325
Asiay ] 25 92 3 15 36 172
Oceania
Total 148 | 21,877 101,062 1,498 | 9,982 | 26,337 160,904
Presupuesto aprobado:’
Presupuesto original $244,294,667.00

Presupuesto modificado

$333,300,818.00

Presupuesto Ejercido

$231,217,353.80

7. Estado del ejercicio a junio de 2015 SRE
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ANEXO 2

Metodologia para la identificacién y cuantificacion de las poblaciones o areas de
enfoque potencial y objetivo

Nombre del Programa: EQ02- Proteccion y Asistencia Consular

Modalidad: E- Prestacion de Servicios PUblicos

Dependencia/Entidad: 5- Relaciones Exteriores

Unidad Responsable: 211- Direccidén General de Protecciéon a
Mexicanos en el Exterior

Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Consistencia y
Resultados

Aio de Evaluacion: 2015

El Programa E002 no cuenta con un documento normativo propio en que se
delimiten su poblacion potencial y objetivo, sin embargo es posible sustentarlas en
el Plan Nacional de Desarrollo y el Programa Sectorial de Relaciones Exteriores. En
estos documentos normativos se establecen los objetivos y las principales lineas
de acciéon para el cumplimiento de estos.

Especificamente en el Plan Nacional de Desarrollo, en su meta nacional 5 fiene
como principal objetivo “velar por los intereses de los mexicanos en el extranjero y
proteger los derechos de los extranjeros en el territorio nacional”; asi mismo en el
Programa Sectorial de Relaciones Exteriores se planted “proteger los intereses y
derechos de las personas mexicanas en el extranjero, fomentando asi la inclusiéon
en el pais”. A partir de lo anterior, es posible es definir la poblacién potencial
como el conjunto de mexicanos que viajan o radican en el extranjero, y a la
poblacién objetivo como los mexicanos que viajan o radican en el extranjero y
que por alguna razdn se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

La poblacidén posee caracteristicas de orden cuantitativo y cualitativo, por esta
razdn es posible contar con una base de datos que identifique a los posible
beneficiarios, los apoyos otorgados, asi como el estado en el que se encuentran
los casos; lo anterior a fravés de la plataforma informdtica llamada Sistema
Integral de Proteccion Consular (SIPC).

Los responsables del programa cuentan con criterios de elegibilidad claramente
estandarizados, sistematizados y especificos para la seleccion de la poblacién
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objetivo. un dato importante acerca de este programa, es que no hace distinciéon
en cuanto a la entrega de servicios y apoyo solicitado en cuanto a temas de
proteccion y asistencia consular.

Adicional a los documentos mencionados anteriormente, cuenta con los
siguientes documentos que permiten distinguir criterios de seleccion de poblacién
objetivo:

e Manuales de procedimientos de la Direccidon General de Proteccion a
Mexicanos en el Exterior (no actualizados)

e Guia de Procedimientos de Proteccioén Consular

e Normas para la ejecucion de los programas de proteccidn a mexicanos
en el exterior
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ANEXO 3

Procedimiento para la actualizacién de la base de datos, listado o padrén de
beneficiarios

Nombre del Programa: E0Q02- Proteccion y Asistencia Consular

Modalidad: E- Prestacién de Servicios PUblicos

Dependencia/Entidad: 5- Relaciones Exteriores

Unidad Responsable: 211- Direccion General de Proteccion a
Mexicanos en el Exterior

Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Consistencia y
Resultados

Ano de Evaluacion: 2015

En el Sistema Integral de Proteccion Consular (SIPC) se lleva un registro
sistematizado o base de datos de los beneficiarios del programa. En dicho
programa se lleva un registro y seguimiento de los casos que llevan las REM’s en
todo el mundo en conjunto con la DGPME.

Esta plataforma electréonica se encuentra en vigor desde el 2010 y estd en
constante revisidon y actualizacién con el fin de facilitar a los funcionarios la
operacion y ejecucion del programa, este programa cuenta con un mecanismo
para depurar la documentacion e informacion de los casos registrados.

Lo anterior con el propdsito de generar informacién relevante y estadisticas Utiles
que sirvan como base para la formulacion de politicas publicas en beneficio de
los connacionales, y que permitan su inclusidon con dignidad y respeto a sus
derechos.
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ANEXO 4

Arbol de problemas y soluciones

Nombre del Programa: E002- Proteccion y Asistencia Consular
Modalidad: E- Prestacion de Servicios PUblicos
Dependencia/Entidad: 5- Relaciones Exteriores
Unidad Responsable: 211- Direccion General de Proteccion a
Mexicanos en el Exterior
Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Consistencia y
Resultados
Aio de Evaluacion: 2015
ARBOL DE PROBLEMA

T T T T
T T

Mexicanos en el extranjero en situacion de vulnerabilidad presentan problemas de

PROBLEMA CENTRAL . X .
proteccion y asistencia consular.
. Presencia de . .
. Presenciade Existencia de
Presenciade roblemas en problemas de ersonas en
CAUSAS problemas legales P i —-— violacion de los P situacion
migratorios derechos
penales humanos vulnerable

T ™ ™ T

Falta de informacién
Desempleo sobre los derechos
de las personas

Falta de documentacion
migratoria
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OBJETIVO CENTRAL

MEDIOS

ARBOL DE OBJETIVO

T

Mexicanos en el extranjero en situacion de vulnerabilidad resuelven sus problemas de
proteccion y asistencia consular.

T

™

T

T

Solucién de

Solucién de Solucién de problemas de Menor nimero de
problemas en - iy personas en
problemas legales asuntos violacion de los situacion
migratorios derechos
penales humanos vulnerable
Difusion de
Documentacion informacion sobre

migratoria adquirida

Reduccion en el desempleo

los derechos de las
personas
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ANEXO 5

Resumen narrativo de la matriz de indicadores de resultados

Nombre del Programa: EQ02- Proteccién y Asistencia Consular

Modalidad: E- Prestacién de Servicios PUblicos

Dependencia/Entidad: 5- Relaciones Exteriores

Unidad Responsable: 211- Direccién General de Proteccion a
Mexicanos en el Exterior

Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Consistencia y
Resultados

Ano de Evaluacion: 2015

Nivel Resumen Narrativo

Fin:

Contribuir a proteger los intereses y derechos de las personas
mexicanas en el extranjero, fomentando asi la inclusién en el pais
mediante Conftribuir a velar por los intereses y defensa de los
derechos de los mexicanos en el extranjero, mediante la atencion
de casos de asistencia y proteccién consular.

Propdsito:

Personas de nacionalidad mexicana, resuelven su problemdtica de
asistencia y proteccién consular.

Componente:

Personas de nacionalidad mexicana mejor informadas, a través del
programa de promociéon y difusion de la proteccion preventiva,
motivando su acercamiento a las representaciones diplomdticas y
consulares de México en el exterior.

La igualdad juridica de los derechos de las mujeres y la no
discriminacién, en el marco del programa de Equidad de Género
promovida.

Actividad:

Promocién y difusidn de los servicios de proteccion consular,
mediante la realizacion de foros comunitarios en materia de
proteccion consular y visitas a centros de detencidon penitenciarios.

Atender a las personas de nacionalidad mexicana victimas de
maltrato y trata de personas en el exterior, bajo el marco del
programa de equidad de género.
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ANEXO 6

Indicadores

Nombre del Programa:

E0Q02- Proteccion y Asistencia Consular

Modalidad:

E- Prestacion de Servicios PUblicos

Dependencia/Entidad:

5- Relaciones Exteriores

Unidad Responsable:

211- Direccidon General de Proteccidn a
Mexicanos en el Exterior

Tipo de Evaluacion:

Evaluacion de Consistencia y
Resultados

Ano de Evaluacion:

2015
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(NUmero de casos de
asistencia y proteccién
Incremento enla .
. consular atendidos en el
atencién de casos de . .
connacionales en el periodo de reporte /NUmero
Fin: ) A de casos de asistenciay Si Si No Si Si Si Si Si Si Si Si
exterior que requieren .
. i proteccién consular
de asistenciay " .
rofeccion consular atendidos en el mismo
P . periodo del afo inmediato
anterior)-1)x100.
(NUmero de casos de
asistencia consular resueltos
Porcentaje de casos de |favorablemente en el
Propdsito: asistencia Consular trimestre/NUmero de Si Si No Si Si Si Si Si Si Si Si
resueltos. solicitudes de asistencia
consular recibidos en el
trimestre)x100
(NUmero de casos de
protecciéon consular
Porcentaje de casos de |resueltos favorablemente
Propdsito: Proteccién Consular en el trimestre/NUmero de Si Si No Si Si Si Si Si Si Si No
resueltos. solicitudes de proteccidén
consular recibidos en el
trimestre)x100.
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Acciones de promocion
y difusién de la

(Suma total de folletos,
carteles, posters
elaborados, participacion
de programas televisivos y
radiofénicos, foros

Componente:|proteccién preventiva . » Si Si No Si Si Si Si Si Si Si No
- comunitarios de proteccién,
dirigidas a .
. visitas a centros de
connacionales. -, N .
detencién e insercion en
medios impresos, en materia
de proteccion preventiva.)
((NUmero de casos de
proteccién consular,
atendidos en el Programa
Apoyo a casos de K )
- de equidad de Género enel
proteccién consular, de | R
R trimestre) / (NOmero de
connacionales en el d " L,
X casos de protecciéon . . . . . . . . . .
Componente:|exterior que son P ) Si Si No Si Si Si Si Si Si Si Si
W consular, atendidos en el
discriminados y ven N de Equidad d
vulnerados sus derechos r?grcmo © q}JI adae
Género, en el mismo
humanos. N I .
periodo del afo inmediato
anterior)-1) x 100. ((A/B)-
1)x100
NUmero de eventos
realizados por las Sumatoria total de eventos
. representaciones comunitarios, en materia de ) R R ; , R 3 , B B
Actividad L. . Si Si No Si Si Si Si Si Si Si Si
consulares de México en|proteccién consular,
el exterior, enmateria  |realizados en el exterior.
de proteccion consular.
NUmero de visitas alos i o
L. Sumatoria total de visitas a
centros de detencion | tros de det L,
os centros de detencién . . . . . . . . . .
Actividad penitenciarios y - o R Si Si No Si Si Si Si Si Si Si Si
. . ) penitenciarios, ubicados en
migratorios, ubicados en .
. el exterior
el exterior.
Capacitaciéna
personal de la SRE, en
México y en el Exterior, |Suma total del personal de
. enmateria de la Secretaria de Relaciones , B . . B B , , . .
Actividad: Si Si No Si Si Si Si Si Si Si Si

proteccién consular,
derechos humanos y
violencia contralas

mujeres.

Exteriores, capacitado, en
el periodo de reporte.
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Actividad:

Porcentaje de
Connacionales en el
exterior ensituacion
vulnerable, apoyados
para su repatriacion.

((NUmero de casos de
connacionales ensituacion
vulnerable apoyados para
surepatriacién en el
periodo de reporte) /
(NUmero total de casos de
personas de nacionalidad
mexicana repatriadas en
situacion vulnerable,
apoyadas en el Programa
de equidad de Género)) x
100. ((a/b))x100.

Si

Si

No

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

Actividad:

Porcentaje de casos
apoyados de mujeres,
ninas, nifnos y adultos
mayores en el exterior,
ensituacion de
malfrato.

[(NUmero de casos de
mujeres, ninas, nifos y
adultos mayores en el
exterior, ensituacion de
maltrato, apoyados en el
periodo de reporte) /
(NUmero total de casos de
mujeres, ninas, nifos y
adultos mayores en el
exterior, ensituacion de
maltrato, apoyados en el
Programa de equidad de
Géneroll x 100

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Actividad:

Porcentaje de apoyos a
connacionales en el
exterior, victimas de
trata de personas.

((NUmero de casos de
connacionales apoyados
victimas de trata de
personas, en el periodo de
reporte) / (NUmero total de
casos de personas de
nacionalidad mexicana
apoyadas victimas de trata
de personas, apoyadas en el
Programa de equidad de
Género)) x 100. ((a/b))x100.

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

No

Actividad:

Porcentaje de casos
atendidos de mexicanas
privadas de su libertad
en el exterior.

((NUmero de casos de
mexicanas presas,
atendidas en el periodo de
reporte) / (NUmero de casos
de personas de
nacionalidad mexicana
presas atendidas en el
Programa de equidad de
Género)) x 100. ((a/b))x100.

Si

Si

Si

Si

Si

Si
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ANEXO 7

Metas del programa

Nombre del Programa:

E0Q02- Proteccion y Asistencia Consular

Modalidad:

E- Prestacion de Servicios PUblicos

Dependencia/Entidad:

5- Relaciones Exteriores

Unidad Responsable:

211- Direccidon General de Proteccidn a
Mexicanos en el Exterior

Tipo de Evaluacion:

Evaluacion de Consistencia y
Resultados

Ano de Evaluacion:

2015
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SECRETARILA DF
RELACHMES EXTERIMEES

Fin:

Porcentaje de connacionales en el exterior,
atendidos en materia de asistencia y
proteccién consular.

174,000

Si

Si

Si

Prop&sito:

Porcentaje de casos de Asistencia Consular
resueltos.

45,000

Si

Si

Si

Porcentaje de casos de Proteccidon
Consular resueltos.

110,000

Si

Si

Si

Componente:

Porcentaje de acciones realizadas
mediante el programa de promocioéon y
difusion de la proteccidén preventiva,
dirigidas a los connacionales en el exterior.

600,000

Si

Si

Si

Porcentaje de atencidn a casos de
proteccién consular, de connacionales en
el exterior que son discriminados y ven
vulnerados sus derechos humanos.

6,700

Si

Si

Si

184



SRE

Porcentaje de eventos realizados por las
representaciones consulares de México en
el exterior, en materia de protecciéon
consular.

1,000 No Si Si No

Porcentaje de visitas a los centros de
Actividad: detencidn penitenciarios y migratorios, 3,500 No Si Si No
ubicados en el exterior.

Porcentaje de personal de la SRE, en
México y en el Exterior, capacitado en

materia de proteccién consular, derechos 200 No S S No
humanos y violencia contra las mujeres.
Porcentaje de apoyos a connacionales en , , ,

) POy 80 s s s No

el exterior, victimas de trata de personas.

Porcentaje de Connacionales en el exterior
en situacion vulnerable, apoyados para su 3,700 Si Si Si No
repatriacion.

Actividad: Porcentaje de casos apoyados de mujeres,
ninas, nifos y adultos mayores en el exterior, | 1,800 Si Si Si No
en situacién de maltrato.

Porcentaje de casos atendidos de
mexicanas privadas de su libertad en el 1,500 No Si Si No
exterior.

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo.
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ANEXO 8

Complementariedades y concurrencias entre programas federales

Nombre del Programa:

EOQ02- Proteccion y Asistencia Consular

Modalidad:

E- Prestacion de Servicios PUblicos

Dependencia/Entidad:

5- Relaciones Exteriores

Unidad Responsable:

211- Direccidon General de Proteccidn a
Mexicanos en el Exterior

Tipo de Evaluacion:

Evaluacion de Consistencia y
Resultados

Ano de Evaluacion:

2015
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Programa

Clave y
modalidad

Dependencia
/Entidad

Propésito

Poblacién o area de
enfoque objetivo

Tipo de apoyo,
bien o servicio

Cobertura
geografica

de

Complementa

EOO1 "Atencidn a
mexicanos en el

=} on mexrcana
que reside en diversas
comunidades en el
exterior cuente con
informacion de los

Asistencia,

Contribucién al

Poblacién o

Ambos programas
contribuyen a proteger los
intereses y derechos de las
personas mexicanas en el

exterior" Coordinado| E - Prestacién de |5 - Relaciones . Mexicanos en el N . objetivo area de extranjero. Asimismo,
N L P . programas y servicios N seguridad e En el exterior | http://sre.gob.mx/ X No )
por el Instituto de Servicios Publicos Exteriores N Exterior N N sectorial y enfoque atienden a una parte del
N que el gobierno de identidad N Tod , N
Mexicanos en el Méxi t ss del nacional objetivo area de enfoque potencial
N éxico a través de "
Exterior (IME) N del Programa E0O02. Sin
Instituto de los .
h . embargo los servicios que
Mexicanos en el Exterior N
ofrecen son diferentes.
. Ambos programas
Los mexicanos y -
> A contribuyen a proteger los
extranjeros reciben N
servicios de intereses y derechos de las
- ici : . . .
EOO3 "Expedicién de . N N Contribucién al |Poblacién o personas mexicanas en el
» . documentacién consular . Asistencia, o j A el
pasaportes y E - Prestacién de |5 - Relaciones N 2 Mexicanos en el © X objetivo area de extranjero. Asimismo,
L . P . y migratoria N seguridad e En el exterior | http://sre.gob.mx/ N No )
servicios Servicios Publicos Exteriores N Exterior N N sectorial y enfoque atienden a una parte del
" estandarizados por parte identidad . L . .
consulares A nacional objetivo area de enfoque potencial
de las representaciones "
> ) del Programa E002. Sin
de México en el exterior vy, .
n embargo los servicios que
sus delegaciones. .
ofrecen son diferentes.
Ambos programas
contribuyen a proteger los
R R intereses y derechos de las
EOO4 "Defensa de los Las entidades del Gobierno . e 1e N
B A > . . Contribucién al |Poblacién o personas mexicanas en el
intereses de México L . Federal y nacionales . Asistencia, . . . L
E - Prestacién de |5 - Relaciones N Mexicanos en el N . objetivo area de extranjero. Asimismo,
y de sus nacionales . P . mexicanos asesorados para N seguridad e En el exterior |http://sre.gob.mx/ 3 No )
Lo Servicios Publicos Exteriores . Exterior N N sectorial y enfoque atienden a una parte del
en litigios su defensa en litigios identidad . L . .
h . . N N nacional objetivo area de enfoque potencial
internacionales! internacionales.

del Programa E0O02. Sin
embargo los servicios que
ofrecen son diferentes.
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ANEXO 9

Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora

avance del documento de trabajo

Nombre del Programa:

E0Q02- Proteccion y Asistencia Consular

Modalidad:

E- Prestacion de Servicios PUblicos

Dependencia/Entidad:

5- Relaciones Exteriores

Unidad Responsable:

211- Direccidon General de Proteccidn a
Mexicanos en el Exterior

Tipo de Evaluacion:

Evaluacion de Consistencia y

Resultados
Ano de Evaluacion: 2015
Aspectos Area Fecha de Resultados | Productos Identificacion
No. Susceptibles | Actividades L. . . y Avance (%) | documento |Observaciones
. responsable| término esperados | evidencias .
de Mejora probatorio
No aplica
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ANEXO 10

Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora

No aplica

ANEXO 11 Andlisis de las recomendaciones no atendidas derivadas de las evaluaciones externas

No aplica
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ANEXO 12

Evoluciéon de la cobertura

Nombre del Programa:

E0Q02- Proteccion y Asistencia Consular

Modalidad:

E- Prestacion de Servicios PUblicos

Dependencia/Entidad:

5- Relaciones Exteriores

Unidad Responsable:

211- Direccidon General de Proteccidn a

Mexicanos en el Exterior

Tipo de Evaluacion:

Evaluacion de Consistencia y

Resultados

Ano de Evaluacion: 2015

Tipo de | Unidad de 2015

2 . 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 P

poblaciéon | Medida Al 31-julio
P.
Potencial

P. Objetivo
P. Atendida Casos 39,288 58,769 73,728 89,740 104,818 97,363 105,925 125,225 125,629 111,383 128,819 144,847 181,479 187,018 160,904 108,944
P.A x
/100 % % % % % % % % % % % % % % % %
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ANEXO 13

Informacion de la poblacién atendida

Nombre del Programa: EQ02- Proteccion y Asistencia Consular

Modalidad: E- Prestacién de Servicios PUblicos

Dependencia/Entidad: 5- Relaciones Exteriores

Unidad Responsable: 211- Direccion General de Proteccion a
Mexicanos en el Exterior

Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Consistencia y
Resultados

Ao de Evaluacion: 2015

Rangos de Edad
TOTAL 0A14 15A69
Ambito
Geografico T M H T M H T M H
Entidad
Federativa
Municipio
Ninas, nifos y adolescentes Mujeres y hombres Personas de la tercera edad Se desconoce edad
Total Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total Mujer Hombre
12,838 3,815 9,023 127,187 21,994 105,193 7,834 2,817 5,017 13,045 2,205 10,840
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SRE =IIS=
Ambltos. fje PREHNEE Penal Migratorio Laboral Civil Administrativo eElles
proteccion Humano Casos
Estados 141 21,405 100,050 1,440 9,590 23,582 156,208
Unidos
Canada 0 19 136 23 31 1,467 1,676
Ameérica
Latinay el 5 290 303 25 95 638 1,356
Caribe
Africay
Medio 0 1 12 0 12 142 167
Oriente
Europa 1 137 469 7 239 472 1,325
Asia y 1 25 92 3 15 36 172
Oceania
Total 148 21,877 101,062 1,498 9,982 26,337 160,904
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ANEXO 14

Diagramas de flujo de los componentes y procesos clave

Programa E002
Proceso General

Contribuir a velar por los intereses y defensa de los derechos de los mexicanos en el extranjero, mediante la atencién de casos de asistencia
y proteccién consular.

Inicio del proceso.
La SRE/Delegacion y/o Consulado de
Méxicorecibe solicitud de apoyo para
asistencia y proteccién consular.

Seinforma dela

Seregistra y clasifica el procedencia delasunto
expediente. y nose continba con las

gestiones.

Personaldel qrec Si El personal del drea de
de proteccion Procede el proteccién,informade la
cnqh;o la apoyo otorgaciénde los servicios
solicitud
y/ apoyo.

]

Seregistray clasificael
asunto, continuando con
las gestiones.

4

Mediante buenos oficios se
canaliza alainstancia
correspondiente.

|

Seinforma al interesado la
resolucionrrecibiday se Se concluye el asunto, Sereciberespuestapor
concluye el asunto ) "
conforme larespuesta conforme alarespuesta parte de lasinstancias
L recibida. receptoras.
recibida.
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R | &

SECRETARLA DI
Programa E002

Componentes

Personas de nacionalidad mexicana mejor informadas, a través del programa de promocién y difusién de la
proteccién preventiva, motivando su acercamiento a las representaciones diplomdticas y consulares de
México en el exterior.

Inicio del proceso.
La SREy/o Consulado de México analizanlasleyes actualesy situacion en general, en el

mundo.
La SRE, via Unidad
Encargada del Programa
E002, gira instrucciones a las
representacionesy/o
Delegaciones SRE, para
imprimir y distribuir
informacién en materia de
proteccion prev entiva.
Representacion
consularimprime Las Delegaciones SRE se
la informacién encargan deimprimir, la
comespondiente a informacion, recibida porparte
la proteccion dela Unidad Administrativa
prev entiva. encargada del Programa E002.
de foros, salasde espera - . »
enlas representaciones Se distribuye la informacion en las salas
consularesy espacios de de espera delas delegacionesyala
reunién dela entrega de pasaportes.
comunidad mexicana, FIN del PROCESO
se distribuyela
n acion.
Estos espacios son
aprov echados para
despejardudasy <

brindaratencion
sobre asuntos




SRE

SECRETARLA DI

Programa E002
Proceso General

Coadyuvar a la igualdad juridica, de los derechos de las mujeres yla no discriminacion, en el marco del programa de Equidad de Género.

Inicio del proceso.
La SRE/Delegacion y/o
Consulado de México
recibe solicitud de apoyo

para asistencia 'y
proteccion consular.

Personaldel drea de
proteccién analiza la
solicitud.

Caso
cormespondiente a
igualdad juridica,
delos derechos
delas mujeres y la
no discriminacién,
en el marco del
programa de
Equidad de
Género.

4

El personal del drea
de proteccién

informa de la
otorgaciénde los
servicios y/ apoyo.

l

Seregistray clasifica

v

Seofrece apoyo de
especialistas y psicélogos.

Fin del Proceso

Se concluye el asunto
conforme alarespuesta
recibida.

y

Sereciberespuestapor

to, Mediante buenos oficios se b ‘ a .
contiﬁll.lg;lér; ?:on las —|  canaliza alas instancias parte de lasinstancias Seinforma °|| interesadola
! resolucion.
gestiones. correspondientes. receptoras.
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ANEXO 15

Gastos desglosados del programa

Gastos de operacion de la Direccion General de Proteccion a Mexicanos
en el Exterior:8

Capitulo Concepto Descripcion Monto (pesos)
Servicios Personales 18,544,667.00
1100 Rerr,]uneromon al personal de 5922 550.00
cardcter permanente
1000 1300 Remuoeroaones adicionales vy 896.017.00
especiales
1400 Seguridad social 3.249,433.00
1500 Oftras , pres’roaones sociales vy 9226 667.00
econdmicas
Materiales y suministros 15,000.00
2000 Materiales de  administracion,
2100 emision de  documentos vy 15,000.00
artficulos oficiales
Servicios generales 50,685,000.00
3300 S,erV|§|os profemono!eg, cientificos, 46,700,000.00
3000 técnicos y ofros servicios
3700 Servicios de tfraslado y vidticos 2,985,000.00
3800 Servicios oficiales 1,000,000.00
Tron;fgrenmos, asignaciones, 175.000,000.00
4000 subsidios y otras ayudas
4400 Ayudas sociales 175,000,000.00

8 Presupuesto de Egresos de la Federacion 2015.
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Presupuesto por subpartidas para que las REM presten los servicios y

apoyos

Total

Repatriacion de 448981500 |  62,857,410.00

4410201 | Cadaveres
Proteccién al migrante y

4410203 | campana de seguridad 1,956,080.00 27,385,120.00
al migrante

4410204 | Repatriacion de 1,057,828.00 | 14,809,592.00
personas vulnerables
Proteccion al migrante

4410205 |en sifuacion de 2,108,849.00 29,523,886.00
indigencia

4410207 | Visitas de proteccion 379,168.00 5,308,352.00
Proteccion y asistencia

4410208 | a las victimas de trata 60,060.00 840,840.00
de personas

10,051,800.00 140,725,200.00
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4410214

Erogaciones
igualdad entre mujeres y
hombres

para

la

774,900.00

10,250,000.00

Total

774,900.00

10,250,000.00

Presupuesto asignado para cada una de las REM

Consulado de Méx. Albuguerque 80,000.00
Consulado de Méxo. Anchorage 50,000.00
Consulado de Méx. Atlanta 140,000.00
Consulado de Méx. Austin 120,000.00
Consulado de Méx. Boise 70,000.00
Consulado de Méx. Boston 50,000.00
Consulado de Méx. Brownsville 50,000.00
Consulado de Méx. Calexico 100,000.00
Consulado de Méx. Chicago 600,000.00
Consulado de Méx. Dallas 190,000.00
Consulado de Méx. Del Rio 180,000.00
Consulado de Méx. Denver 100,000.00
Consulado de Méx. Detroit 50,000.00
Consulado de Méx. Douglas 100,000.00
Consulado de Méx. Eagle Pass 50,000.00
Consulado de Méx. El Paso 150,000.00
Consulado de Méx. Filadelfia 140,000.00
Consulado de Méx. Fresno 150,000.00
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Consulado de Méx. Houston 220,000.00
Consulado de Méx. Indianapolis 50,000.00
Consulado de Méx. Kansas 50,000.00
Consulado de Méx. Laredo 150,000.00
Consulado de Méx. Las Vegas 80,000.00
Consulado de Méx. Little Rock 100,000.00
Consulado de Méx. Los Angeles 700,000.00
Consulado de Méx. Mc Allen 150,000.00
Consulado de Méx. Miami 60,000.00
Consulado de Méx. Nogales 150,000.00
Consulado de Méx. Nueva Orleans 50,000.00
Consulado de Méx. Nueva York 700,000.00
Consulado de Méx. Omaha 70,000.00
Consulado de Méx. Orlando 100,000.00
Consulado de Méx. Oxnard 70,000.00
Consulado de Méx. Phoenix 280,000.00
Consulado de Méx. Portland 80,000.00
Consulado de Méx. Presidio 50,000.00
Consulado de Méx. Raleigh 550,000.00
Consulado de Méx. Sacramento 250,000.00
Consulado de Méx. Saint Paul 100,000.00
Consulado de Méx. Salt Lake City 80,000.00
Consulado de Méx. San Antonio 80,000.00
Consulado de Méx. San Bernardino 250,000.00
Consulado de Méx. San Diego 120,000.00
Consulado de Méx. San Francisco 350,000.00
Consulado de Méx. San José 250,000.00
Consulado de Méx. Santa Ana 350,000.00
Consulado de Méx. Seattle 200,000.00
Consulado de Méx. Tucson 250,000.00
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SRE |
Consulado de Méx. Yuma 80,000.00
Seccion Consular Washington 200,000.00
Consulado de Méx. Barcelona 6,000.00
Consulado de Méx. Calgary 6,000.00
Consulado de Méx. Frankfurt 20,000.00
Consulado de Méx. Guangzhou 6,000.00
Consulado de Méx. Hong Kong 100,000.00
Consulado de Méx. Leamington 6,000.00
Consulado de Méx. Mildn 6,000.00
Consulado de Méx. Montreal 6,000.00
Consulado de Méx. Quetzaltenango 6,000.00
Consulado de Méx. Rio De Janeiro 6,000.00
Consulado de Méx. San Juan 6,000.00
Consulado de Méx. San Pedro Sula 12,000.00
Consulado de Méx. Sao Paulo 6,000.00
Consulado de Méx. Shanghai 6,000.00
Consulado de Méx. Tecun-Uman 6,000.00
Consulado de Méx. Toronto 3,000.00
Consulado de Méx. Vancouver 20,000.00
Embajada de Méx. Alemania 6,000.00
Embajada de Méx. Arabia Saudita 6,000.00
Embajada de Méx. Argelia 3,000.00
Embajada de Méx. Argentina 12,000.00
Embajada de Méx. Australia 110,000.00
Embajada de Méx. Austria 6,000.00
Embajada de Méx. Bélgica 6,000.00
Embajada de Méx. Belice 6,000.00
Embajada de Méx. Bolivia 10,000.00
Embajada de Méx. Brasil 30,000.00
Embajada de Méx. Canadd 6,000.00
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Embajada de Méx. China 3,000.00
Embajada de Méx. Colombia 18,000.00
Embajada de Méx. Corea 6,000.00
Embajada de Méx. Costa Rica 12,000.00
Embajada de Méx. Cuba 40,000.00
Embajada de Méx. Dinamarca 6,000.00
Embajada de Méx. Ecuador 6,000.00
Embajada de Méx. Emiratos Arabes 3,000.00
Unidos

Embajada De Méx. Espana 60,000.00
Embajada De Méx. Efiopia 3,000.00
Embajada de Méx. Federacién de 6,000.00
Rusia

Embajada de Méx. Filipinas 6,000.00
Embajada de Méx. Finlandia 6,000.00
Embajada de Méx. Francia 7,000.00
Embajada de Méx. Gran Bretana 60,000.00
Embajada de Méx. Grecia 100,000.00
Embajada de Méx. Guyana 3.000.00
Embajada de Méx. Haiti 3,000.00
Embajada de Méx. Honduras 12,000.00
Embajada de Méx. Hungria 12,000.00
Embajada de Méx. India 6,000.00
Embajada de Méx. Indonesia 6,000.00
Embajada de Méx. Irdn 3,000.00
Embajada de Méx. Ilanda 6,000.00
Embajada de Méx. Israel 6,000.00
Embajada de Méx. Italia 6,000.00
Embajada de Méx. Jamaica 6,000.00
Embajada de Méx. Japon 15,000.00
Embajada de Méx. Kenia 6,000.00
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Embajada de Méx. Kuwait 3,600.00
Embajada de Méx. Libano 14,000.00
Embajada de Méx. Malasia 12,000.00
Embajada de Méx. Marruecos 1,200.00
Embajada de Méx. Nicaragua 6,000.00
Embajada de Méx. Nigeria 6,000.00
Embajada de Méx. Nueva Zelandia 6,000.00
Embajada de Méx. Paises Bajos 6,000.00
Embajada de Méx. Panamad 156,000.00
Embajada de Méx. Paraguay 6,000.00
Embajada de Méx. Peru 18,000.00
Embajada de Méx. Polonia 3,000.00
Embajada de Méx. Portugal 3,000.00
Embajada de Méx. Republica Arabe 25,000.00
Egipto

Embajada de Méx. Republica Checa 3,000.00
Embajada de Méx. Republica de Chile 6,000.00
Embajada de Méx. Republica del 10,000.00
Salvador

Embajada de Méx. Republica 12,000.00
Dominicana

Embajada de Méx. Rumania 3,000.00
Embajada de Méx. Santa Lucia 3,000.00
Embajada de Méx. Serbia 3,000.00
Embajada de Méx. Singapur 3,000.00
Embajada de Méx. Suddfrica 82,000.00
Embajada de Méx. Suecia 3,000.00
Embajada de Méx. Suiza 3,000.00
Embajada de Méx. Tailandia 3,000.00
Embajada de Méx. Trinidad y Tobago 6,000.00
Embajada de Méx. Turquia 100,000.00
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Embajada de Méx. Ucrania 3,000.00
Embajada de Méx. Uruguay 6,000.00
Embajada de Méx. Venezuela 48,000.00
Embajada de Méx. Vietham 3.,000.00
Oficina De México En Ramald 3,000.00
Oficina De México En Taiwdan 3,000.00
Seccién Consular Guatemala 18,000.00
Seccion Consular Paris 12,000.00
Total 10,051,800.00

203



ANEXO 16

Avance de los indicadores respecto a sus metas

Nombre del Programa: EQ02- Proteccién y Asistencia Consular

Modalidad: E- Prestacion de Servicios PUblicos

Dependencia/Entidad: 5- Relaciones Exteriores

Unidad Responsable: 211- Direccién General de Proteccion a
Mexicanos en el Exterior

Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Consistencia y
Resultados

Ano de Evaluacion: 2015

Valor
Frecuencia o
Nivel de ~ - Meta (aio | alcanzado | Avance ~
Objetivo Nombre del indicador Método de cdlculo d.e” CElEER) (afio %) Justificacion
medicion
evaluado)

NUmero de casos de asistencia . . o -
Porcentadje de ! . . Debido al cambio de politicas y prioridades en los programas|
y proteccién consular atendidos

connacionales en el . . de repatriaciones laterales ATEP, del Gobierno de Estados

. N N en el trimestre/NUmero de . N L . N

Fin: exterior, atendidos en . . . Trimestral 174000 93,042 53.47% |Unidos, larepatriacion de mexicanos por diferentes fronteras

solicitudes de asistencia y oL L . N
ha disminuido, por lo que la atencién de casos de asistencia

proteccién consular recibidos .
N N y proteccién consular es de forma descendente.
en el periodo mide reporte)x100

materia de asistencia 'y
proteccioén consular.

(NUmero de casos de asistencia

Porcentaje de casos de .
N ! consular resueltos / NUmero de .
Asistencia Consular L ) y Trimestral 45000 24,129 53.62%
solicitudes de asistencia

resuefios. consular recibidos )x100
Propésito: (NUmero de casos de
Porcentaje de casos de | proteccion consular resueltos
Proteccion Consular /NUmero de solicitudes de Trimestral 110000 55218 50.20%
resueltos. proteccion consular recibidos
)X100.
Numero de medios de difusién,
foros en materia de proteccion,
Porcentaje de acciones |Visitas a centros de detencién
readlizadas mediante el preventiva realizados en el
programa de promocion y|periodo de reporte/ Numero de
difusion de la proteccién  [medios de difusion, foros en Trimestral 600000 241,180 40.20%
preventiva, dirigidas alos [materia de proteccién, visitas a
connacionales en el centros de detencion
exterior. preventiva realizados en el
mismo periodo del afo anterior)-|
Componente: 1) x 100

((NUmero de casos de
proteccion consular, atendidos
en el Programa de equidad de
Género en el frimestre) /
(NUmero total de solicitudes de | Trimestral 6700 31 46.43%
casos de proteccion consular
recibidas en el Programa de
Equidad de Género)) X 100.
((A/B))x100

Porcentaje de atencién a
casos de proteccion
consular, de
connacionales en el
exterior que son
discriminados y ven
vulnerados sus derechos
humanos.
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Porcentaje de eventos
realizados por las
representaciones

((N0mero de eventos
comunitarios, en materia de
proteccién consular realizados
en el exterior, en el periodo de
reporte) / (NUmero total de

El reforzamiento en los programas de proteccioén preventiva,
dando como resultado un mayor nimero de connacionales
mejor informados que hacen valer sus derechos, aunado a
eso el cambio de politicas migratorias del Gobierno de
Estados Unidos y el desconocimiento de las mismas por parte

L o Trimestral 1000 828 82.80% |de nuestros connacionales, obligan a la Red Consular de
consulares de México en |eventos comunitarios, en - i .
. . . . México, en colaboracién con organizaciones de la
el exterior, en materia de |materia de proteccién consular N . . =
. . . sociedad civil especializada ha reforzar las campanas de
proteccién consular. en el exterior, bajo el marco del L o N
- prevencion. También han puesto en marcha acciones de
programa de promocion y difusion de informacién y realizacion de un mayor nimero de
difusién)) X 100. ((a/b))x100. L
eventos comunitarios.
((NUmero de visitas a centros de
detencién penitenciarios y
migratorios, ubicados en el
Porcentdje de visitas a los [exterior, en el periodo de
centros de detencion reporte) / (NUmero total visitas a
penitenciarios y centros de detencion Trimestral 3500 1,932 55.20%
migratorios, ubicados en  [penitenciarios y migratorios,
Actividad: o exterior. ubicados en el exterior,
realizadas en el programa de
promocion y difusion)) X 100.
((a/b))x100.
((NUmero de personal de la SRE,
en México y en el Exterior, La meta fue superada debido a que en coordinacién con la
capacitado en materia de Direccién General de Servicio Exterior y de Recursos
. proteccién consular, derechos Humanos, El Instituto Matias Romero de estudios Diplomdticos
Porcentaje de personal . N . . o2 :
de I SRE, en México y en humanos y vnolenf:la contra las y Estg D|re§c1on General de Proteccion a Mexicanos en el
o Exterior, capacitado en mujeres, en el periodo de Exterior, se implementé un programa gad hocs de
. . reporte) / (NUmero total de . capacitacién para promover la proteccion Consular y la
materia de proteccion s Trimestral 200 149 75% N " 2
consular, derechos personal de la SRE, en México y fransv ersalizacion de la perspectiva de género en los
humanos y violencia enel ljfxferior, copc«.:iicdo en programas y chores.reolizodcs por el personcl.de la SRE en
conira las mujeres. materia de proteccion consular, México y en el exterior, el cual no estaba considerado en
derechos humanos y violencia este periodo. Dado el interés por funcionarios y empleados
contra las mujeres, capacitado de la SRE, la meta programada para este afio se supero en
en el afio de reporte)) X 100. este periodo de reporte.
((a/b))x100.
((NUmero de casos de La meta programada fue superada de manera considerable
connacionales apoyados debido a que el fendmeno del delito de trata encuentra
victimas de trata de personas, especial vulnerabilidad entre la poblacion migrante, al no
Porcentaje de apoyos a  |en el periodo de reporte) / contar con los documentos migratorios correspondientes
connacionales en el (NUmero total de casos de B para el libre trdnsito en los paises receptores. Para este
N - . . Trimestral 80 34 42.50% . . .
exterior, victimas de trata |personas de nacionalidad periodo de reporte y como caso excepcional, se detecté un
de personas. mexicana apoyadas victimas de asunto en el dmbito laboral, demanda laboral masiva, con el
trata de personas, apoyadas en desarrollo del asunto se observé que existian antecedentes
el Programa de equidad de de abuso y explotacion laboral, por lo que se continua con
Género)) X 100 el proceso de demanda en los fribunales de los EUA.
((NGmero de casos de
connacionales en situacion
vulnerable apoyados para su La variaciéon existente es debida al cambio de politicas y
Porcentaje de repatriacion en el periodo de prioridades en los programas de repatriaciones laterales
Connacionales en el reporte) / (NUmero total de ATEP, del Gobierno de Estados Unidos, motiva la disminucion
exterior en situacion casos de personas de Trimestral 3700 1,374 37.14% |enlarepatriacién de mexicanos por diferentes fronteras.
vulnerable, apoyados nacionalidad mexicana Reforzamiento en las campaiias de promocion y difusién de
para su repatriacion. repatriadas en situacion la asistencia consular que ofrecen la representaciones
vulnerable, apoyadas en el consulares.
Actividad: Programa de equidad de
Género)) X 100.
((NUmero de casos de mujeres,
nifas, nifios y adultos mayores
en el exterior, en situacion de La variaciéon es debida ala atencién ala comunidad
Porcentaje de casos malfrato, apoyados en el mexicana que se ofrece a peticion del propio interesado, y
apoyados de mujeres, periodo de reporte) / (NUmero esta obedece en gran medida a las particularidades del
nifas, ninos y adultos total de casos de mujeres, nifas, | Trimestral 1800 699 39% fenémeno migratorio, como la estancia sin documentacion
mayores en el exterior, en [nifos y adultos mayores en el migratoria adecuada, la aplicacién de la legislacion
situacion de maltrato. exterior, en situacion de correspondiente, ambiente social anfinmigrante, acceso a
malfrato, apoyados en el los servicios sociales y de justicia.
Programa de equidad de
Género)) X 100.
((NOmero de casos de
mexicanas presas, atendidas en
Porcentaje de casos el periodo de reporte) / La meta fue superada debido a que se implementd una
afendidos de mexicanas | (NUmero de casos de personas N mejor calendarizaciéon de visitas penitenciarias a centros de
Trimestral 1500 1,004 66.93%

privadas de su libertad en
el exterior.

de nacionalidad mexicana
presas atendidas en el
Programa de equidad de
Género)) X 100. ((a/b))x100.

detencién en donde se ubican nacionales del sexo
femenino.

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo y se deben justificar los casos en los que los indicadores se hayan desviado de la meta.
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ANEXO 17

Instrumentos de medicién para el grado de satisfaccion de la poblacién atendida

No aplica
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ANEXO 18 Principales Fortalezas, Oprtunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

Diseio

Tema de evaluacion:
Diseno

Fortaleza y Oportunidad/Debilidad o Amenaza

Referencia (Pregunta)

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad

Justificacidn de la creaciony

El problema o necesidad del Programa esta identificado
como una situacion que puede ser revertida y estd
alineado a documentos normativos. Se presenta como
una necesidad prioritaria, especificamente en el PND y el
PSRE.

Programa presupuestario E002 guarda consistencia entre

Se recomienda mejorar el arbol de problemas, y asi
complementar la justificacién y creacién del Programa.
Elaboracion de un diagndstico propio del programa y en
especial de la Unidad Responsable para facilitar la insercién
con miras a la fusién 2016

objetivo

Programa.

L los objetivos por los cuales fue creado y las acciones que lala3
del disefio del programa .
realiza para alcanzarlos.
. . » » . ., la definicidn de poblacién potencial y objetivo debera
Se tiene identificada a la poblacidn potencial como "los . . . , .
) L ) o incluirse en el diagndstico una vez elaborado, lo que
mexicanos que viaja y/o residen en el extranjero". N ] . ) ]
contribuira a construir una justificacién mas solida.
Andlisis de la contribucién
del programa a las metas |Los objetivos a nivel Fin y Propdsito se encuentran Avs Se sugiere delimitar correctamente la poblacién a nivel
nacionales, a objetivos  |vinculados al PSRE y existen conceptos comunes con éste. Y Propésito de acuerdo al PSRE.
sectoriales y/o a los
objetivos derivados de los
programas especiales o Se sugiere elaborar un diagndstico propio, en el cual se
Los objetivos y metas del Programa se encuentran . . L, L
transversales. ) 6 incluya la alineacion con los objetivos y metas del PND y el
alineados con el PNDy el PSRE.
PSRE.
Andlisis de la poblacién o drea|Se cuenta con un sistema informético sistematizado que . . . e " .
) o o . . . Es posible mejorar la identificacidn de los "beneficiarios" si
de enfoque potencial y permite identificar y cuantificar a los "beneficiarios" del 8y9

se incluye informacién socioecondmica de los mismos.
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La MIR cuenta con un resumen narrativo en los cuatro
niveles Fin, Propdsito, Componente y Actividad. Existe

Se recomienda sea revisado y modificado para que cumpla

. - L 10y 11 con la sintaxis establecida.
una correcta alineacién de la contribucién del Programa s enda incluir indicad dei lidad
Analisis de la Matriz de con el objetivo sectorial. e recomienda incluirindicadores de impacto y calidad.
Indicadores para Resultados |Los doce indicadores establecidos en la MIR cuentan con . . A
) L . Es importante acotar que existen indicadores que son
fichas técnica completas y la metas establecidas . .
. = . 12y 13 directamente afectados por el presupuesto, y en ocasiones
orientadas al desempefio de la funciones y alcanzables o
. . limitan el alcance en cuanto a lo programado
dentro de los periodos establecidos.
Debilidad o Amenaza
Justificacién de la creacion y|El Programa no cuenta con un diagndstico propio del 5 Realizar un diagndstico que establezca de manera clara el
del disefio del programa |problema o necesidad que pretende atender. problema o necesidad que pretende atender.
Andlisis de la poblacién o drea|Existe ambigliedad en la definicién de poblacién potencial Se recomienda delimitar en documentos propios del Programa la
de enfoque potencial y y poblacion objetivo. Sin embargo es posible acotar la 7 definicidn precisa de poblacion potencial y poblacidn objetivo
objetivo poblaciéon potencial a partir del PNDy el PSRE. para evitar ambigliedades
El programa presenta complementariedades con otros Se consideran complementarios porque atienden a una parte del
programas federales de la SRE, especificamente con el area de enfoque potencial del Programa E002. Sin embargo los
Analisis de la Matriz de E001 "Atencidn a las comunidades mexicanas en el 14 servicios que ofrecen son diferentes. Es importante que se revise

Indicadores para Resultados

exterior", EO03 "Expedicion de pasaportes y servicios
consulares" y el E004 "Defensa de los intereses de México
y de sus nacionales en litigios internacionales".

una MIR para el 2016 con los elementos necesarios para que
pueda ser utilizada como una verdadera herramienta de
planeacion.
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Planeacién y Orientacion a Resultados

Tema de evaluacion:
Planeacion y Orientacion a
Resultados

Fortaleza y Oportunidad/Debilidad o Amenaza

Referencia (Pregunta)

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad

El Programa cuenta con un plan o programa estratégico
teniendo como referencia el PSRE en el que se establecen

Aunque el programa se sustenta con el PSRE, se recomienda

. . . 15 - .
las estrategias a seguir para el cumplimiento de los establecer un programa estratégico propio.
objetivos.
Se han realizado acciones como parte del proceso de
laneacion que permite la evaluacion, planeacién ., . .
P o, q P n . P o ¥ Establecer una planeacion estratégica que le permita al
., |elaboracion de politicas publicas en beneficio de los . .
Instrumentos de Planeacidn ) ) . L programa fortalecer las metas establecidas a mediano y largo
connacionales, como el Grupo Ejecutivo de Politicas de 15 ;
L . ., plazo y que se pueda ver reflejado tanto el PPEF como en la
Repatriacién, el Grupo de Alto Nivel de Prevencion de la MIR
Violencia, Didlogo Consular Meéxico-Estados Unidos vy
Reuniones periddicas con Autoridades Fronterizas .
. . Usar dichos planes de trabajo para el planteamiento del
Cuenta con planes de trabajo anual, mismos que dan . -
. 16 Proyecto de presupuesto y relacionarlo con los indicadores de
certeza a las actividades del programa.
la MIR
. » Se recomienda que el sistema incluya informacién
El Programa recolecta informacion acerca de su . . . .,
o, . 22 socioecondmica de los beneficiarios, lo que permitira tener
., ., |contribuciodn, tipos de apoyo otorgados a los beneficiarios. . L i
Generacion de Informacién un registro y estadisticas mas completas.
La informacion que recolecta el Programa es oportuna, 23
confiable, sistematizada.
Debilidad o Amenaza
. Debido a la importancia e impacto del Programa, se sugiere
El Programa no cuenta con evaluaciones externas . .
. - . . . . 17ala 21 que se realicen evaluaciones externas, ya que el programa no
De la orientacion hacia  |realizadas en afios anteriores. . e . o
ha sido valorado en los ultimos cinco afios.
resultados y esquemas o — - = —
., ., . Dada la fusion se recomienda una valoracion en el disefio del
procesos de evaluaciéon |Fusién de los diversos programas dentro de las . . .
21 programa, debido a que los objetivos seran planteados

modificaciones de la Estructura Programatica de la SRE.

nuevamente.
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Coberturay Focalizacién

Tema de evaluacion:
Cobertura y Focalizacion

Fortaleza y Oportunidad/Debilidad o Amenaza Referencia (Pregunta)

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad

ANALISIS DE COBERTURA

Se tiene documentado el logro de metas a mediano y
largo plazo, que son congruentes con el disefio del 24
Programa

Que sean revisadas las metas en razon de sus objetivos y su
evolucidn para evitar el incumplimiento de las misma como
sucedio en el ciclo presupuestario 2014, asimismo mencionar
de manera clara y detallada la causa efecto y el impacto que

se tiene en la poblacién.

El programa cuenta con mecanismos para identificar a la

poblaciéon potencial y objetivo. 25

Que los documentos normativos homogenicen la poblacién

potencial y objetivo

Se tiene identificada la cobertura del Programa conforme
al beneficio otorgado y de acuerdo al area geografica en la 26
que han sido otorgados.

La difusién y promocién han permitido ampliar la cobertura

del Programa, por lo que se sugiere sean fortalecidas.

Debilidad o Amenaza

No se presentan hallazgos en este apartado
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Operacion

Tema de evaluacion:
Operacion

Fortaleza y Oportunidad/Debilidad o Amenaza

Referencia (Pregunta)

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad

El Programa cuenta con informacidon que permite conocer

Que se puedan ver de manera clara en la definiciéon de los

. . . . 28 .
los bienes o servicios otorgados de manera sistematizada. indicadores de la MIR
Andlisis de los Procesos . ,
. Las demandas de los connacionales, asi como los
establecidos en la . . , e .
. . Existen procedimientos documentados que permiten procedimientos se documentan a través del SIPC; por esa
Normatividad aplicable |. s . - , . . .
identificar claramente y verificar las etapas en la solicitud 29 razén se sugiere aun cuando se encuentra actualizada buscar
de apoyos. areas de oportunidad, mejora e innovacién de esta
herramienta tecnoldgica.
Seleccién de poblacion, area o L L, . .
. o . o e Si bien los servicios de proteccion y asistencia consular son
de enfoque, Existen procedimientos de identificacidn y verificacién de . . ) . R .
. L . S 30y31 difundidos a través de diferentes medios, los formularios para
intermediarios/beneficiarios |beneficiarios. o
entregar los apoyos no son publicos.
y/o proyectos
Seleccién de poblacion, area
de enfoque, Existen mecanismos que permiten seleccionar la 32
intermediarios/beneficiarios |poblacion que recibira el bien o servicio.
y/o proyectos
. Se cuenta con procedimientos para otorgar y verificar la
Tipos de apoyos . - 33y 34
entrega de los bienes o servicios
X ., Existen procedimientos y mecanismos para el
Ejecucion o . L. . 35y 36
seguimientos ala ejecucion de obras y acciones
Se tienen identificados y cuantificados los gastos en los Al tener identificados y cuantificados los gastos se garantiza
Eficiencia y Eficacia que incurre el programa para la generacién de bienesy/o 39 la transparencia en la ejecucién del programa de manera que
servicios. pueda ser publica.
Cumplimiento y avance en |De manera general, al segundo trimestre del 2015 se Aln cuando las metas se estan cumpliendo
los indicadores de servicios |presenta un avance favorable en cumplimiento de las 42 satisfactoriamente, sefialar el impacto que tiene en la

y gestiodn

metas.

poblacién dicho cumplimiento.
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Rendicién de Cuentas y
Transparencia

El programa cuenta con mecanismos de transparencia y
rendicién de cuentas disponibles en la pagina electrdnica
y que son de facil acceso.

43

Debilidad

0 Amenaza

Mejora y Simplificacién
Regulatoria

En los ultimos tres afios no se han realizado mejoras a
los documentos normativos. No cuentan con un Manual
de Procedimientos.

37

El Manual de Procedimientos se encuentra en proceso de
revision, se tiene programada su formalizacion en abril de
2016.

Organizacion y Gestién

Debido a los cambios de personal que sufren las REM's
resulta insuficiente la capacitacién en cuanto al uso
del SIPC.

38

Se sugiere planear la capacitacion con base en los cambios
de personal en las REM's para facilitar y continuar con la
operacién del programa.
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SRE I

SECRETARLA DE
RELACHMES EXNTERIMRES

Percepcién de la Poblacién o Area de enfoque atendida

Percepcién de la Poblacién o
area de enfoque entendida

La poblacion puede comentar directamente sobre los
servicios recibidos, se cuenta con buzones de quejas y
sugerencias en las oficinas (representaciones de México
en el Exterior o Delegaciones de la SRE).

El Programa no cuenta con mecanismos que permitan
medir el grado de satisfaccién de la poblacién atendida.

44

Que las oficinas centrales cuenten con el reporte de esos
buzones existentes.

Se recomienda aplicar encuestas de satisfaccion a los
beneficiarios del programa, para mejorar la atencion y
funcionamiento del mismo.

Medicion de Resultados

Medicién de Resultados

Medicién de Resultados

La forma de medir los resultados a nivel Fin y Propdsito
estdn basados en la MIR.

El programa no cuenta con evaluaciones externas

45y 50

47 ala 49

Los avances presentados en documentos normativos
representan un buen desempefio del programa.

Debido a la importancia y al impacto del programa, se sugiere
realizar evaluaciones externas, ya que el programa no ha sido
valorado en los Ultimos cinco afios y hoy con miras al 2016 se
recomienda sea evaluado en materia de disefio.
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Otras Recomendaciones

"Recomendamos que se realice una revision a profundidad de la matriz de marco légico actual y que se aproveche este
ejercicio para realizar una planeacién estratégica rigurosa del programa de proteccion.

Los indicadores utilizados actualmente abarcan un panorama limitado de evaluacién de los programas y servicios que
se proporcionan a fravés del programa de profeccion y asistencia consular. Se recomienda llevar a cabo un ejercicio
completo y riguroso de redefinicion de la matriz del marco légico para potenciar la utilidad de este instrumento de
planeacién y evaluacion. Se recomienda establecer estdndares de calidad de los diferentes servicios que se prestan al
connacional y, con base en estos pardmetros, disenar indices que evallen el desempeno de las secciones de
proteccion de las RME's y del programa en su conjunto.

Efectos esperados:

La adopcidon de este tipo de indicadores presentard un panorama mds completo del funcionamiento del programa.

Redisenar la Matriz de Indicadores de Resultados para incluir indicadores de impacto de los apoyos otorgados

Actualmente, los indicadores utilizados dejan de lado un elemento indispensable al evaluar los programas de apoyo a
sectores especificos de la sociedad: suimpacto. Se recomienda establecer un mecanismo que, de manera sistemdtica,
mida el impacto de las ayudas otorgadas lo largo de un periodo determinado. Lo anterior se podria implementar
realizando un muestreo de beneficiarios de algunos de los programas y dando un seguimiento puntual del caso una vez
que se otorgd el apoyo.

Efectos esperados:
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El contar con indicadores de impacto de los apoyos otorgado permitird enriquecer el proceso, no solo de evaluacién del
programa, sino también brindara importantes elemento a considerar durante el proceso de planeacion estrategica.

Realizar un proyecto para enfocar las intervenciones en el punto de mayor beneficio relativo para el beneficiario.

El conocer el impacto de los apoyos otorgados al connacional permite analizar la “oportunidad” de los beneficios
brindados. Saber cudl es el momento en el que el apoyo de cierfos sub-programas tiene un beneficio mayor para el
connacional puede ser determinante para racionalizar la utilizacién de recursos y maximizar, al mismo tiempo, el
impacto del ejercicio de los mismos. Recomendamos realizar un proyecto enfocado para identificar estos puntos
privilegiados de intervenciéon y realinear los programas y la asignacion de recursos en consecuencia.

Efectos esperados:
Mayor precision al otorgar apoyo, maximizando beneficios para el connacional.

Realizar ajustes en las practicas seguidas al atender al connacional durante entrevistas para unificar pautas de atencién
e informacién proporcionada en cada sub-programa

Se recomienda elaborar “guiones” para las entrevistas que realizan los funcionarios al evaluar la situacién particular de
cada caso. Esto garantizara que la informacién minima que se recopila y se otorga al connacional es completa y
uniforme.

Efectos esperados:

La calidad del servicio otorgado mejorard y se proporcionara una herramienta Util de trabajo a los funcionarios y
empleados consulares.

Reforzar y sistematizar la obtencion de retroalimentacion del usuario de los servicios de proteccion y asistencia consular
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Se recomienda sistematizar los mecanismos de retroalimentaciéon del usuario mediante encuestas periddicas de
satisfaccion con marco muestral. Asimismo, el proceso de recepcion y atencidon de quejas podria ser mejorado para
conocer, en todo momento, el nivel de satisfaccion del cliente y detectar dreas problemdaticas del servicio.

Efectos esperados:

El efecto positivo de readlizar las acciones mencionadas es doble: por un lado, se obtiene informacidén valiosa para
detectar problemas y, por el otro, el connacional percibird que su opinidon estd siendo fomada en cuenta.

Crear mecanismos para una mayor comunicacion entre las secciones de protecciéon de las RME

Se recomienda propiciar una mayor comunicacion entre las secciones de proteccion de las RME, en particular, entre las
secciones de proteccion de los consulados Generales y Consulados de Carrera en los EU, para intercambiar informacion,
detectar tendencias y compartir buenas prdcticas. Una sugerencia seria la de crear un “blog” institucional para el drea
de proteccion.

Efectos esperados:

Realizado de manera cotidiana, el ejercicio de comunicaciéon e intercambio de experiencias puede tener efectos muy
positivos para elevar la calidad de los servicios. Asimismo, se crea un ambiente de espiritu de cuerpo que puede
fortalecer a la red consular en su conjunto.

Unificar y coordinar acciones para hacer llegar informacion oportunamente a los connacionales

Se recomienda unificar criterios y coordinar acciones desde la DGPME para utilizar eficientemente la multiplicidad de
canales de difusion de que disponen las sedes, incluyendo opciones tecnoldgicas existentes, para asegurar que la
informacion llega a la poblaciéon objetivo, independientemente de su condicion o localizacion geogrdfica.

Efectos esperados:

Mayor acceso de los connacionales a la informacion que difunden regularmente las secciones de proteccién. Mayor
capacidad de promocion de ciertos sub-programas.
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ANEXO 19

Valoracién con los resultados de la evaluacién de disefio anterior

No aplica
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ANEXO 20

Valoracién final del programa

Nombre del Programa:

E0Q02- Proteccion y Asistencia Consular

Modalidad:

E- Prestacion de Servicios PUblicos

Dependencia/Entidad:

5- Relaciones Exteriores

Unidad Responsable:

211- Direccion General de Proteccidn a

Mexicanos en el Exterior

Tipo de Evaluacion:

Evaluacion de Consistencia y
Resultados

Aho de Evaluacion:

2015

218



o )
s

APARTADO NIVEL JUSTIFICACION
El programa tiene identificado el problema
o necesidad que pretende atender, y estan
identificados en el PND y el PSRE. Asi . . L.
) . , Realizar un diagnodstico que establezca de manera clara el
mismo, los objetivos planteados estan )
. . o problema o necesidad que pretende atender.
alineados y contribuyen a un objetivo de
orden superior establecido en dichos
documentos normativos.

Disefio: 3.10 Se recomienda delimitar en documentos propios del
Programa la definicién precisa de poblacién potencial y
poblacion objetivo para evitar ambigiiedades

Tiene identificada y delimitada la poblacién . .
. - Es importante que se revise una MIR para el 2016 con los

potencial y objetivo, y se cuenta con un . .

) i . , elementos necesarios para que pueda ser utilizada como
registro o padrén de beneficiarios través de : -,

. - . una verdadera herramienta de planeacion.
la plataforma informdtica denominada SIPC.
El programa cuenta con planes de trabajo
anuales que resultan de una planeacién *Debido a la importancia e impacto del Programa, se
estratégica y estan alineados y sustentados| sugiere que se realicen evaluaciones externas.
al PND y al PSRE. Debido a que tienen *Derivado de la fusidn de programas presupuestarios
L, delimitada la poblacidon potencial y 2016 se recomienda una valoracion en el disefio del
Planeaciony . . L
. ., objetivo, recolectan informacién de los programa.

Orientacion a 4.00 _— *

Resultados beneficiarios de manera oportuna, Aunque el programa se sustenta con el PSRE, se
confiable y sistematizada. Sin embargo no | recomienda establecer un programa estratégico propio.
cuenta con evaluaciones externas que *Se recomienda que el sistema incluya informacion
permitan medir la evolucion y resultados socioecondémica de los beneficiarios, lo que permitira
del programa derivado de tener un registro y estadisticas mds completas.
recomendaciones.
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*Que sean revisadas las metas en razon de sus objetivos y
Se tienen establecidas metas a mediano y su evolucion para evitar el incumplimiento de las misma
largo plazo que son congruentes con el como sucedid en el ciclo presupuestario 2014, asimismo
disefio y finalidad del programa. Se tiene mencionar de manera clara y detallada |a causa efecto y el
Coberturay - o impacto que se tiene en la poblacidn.
L 4,00 perfectamente identificada la poblacién por| ) .
Focalizacion: ireas geograficas y es posible determinar Que los documentos normativos homogenicen la
. ) . oblacion potencial y objetivo
el tipo de apoyos o asesorias que han sido 5 . p y ) ,J » .
otorgadas La difusidn y promocidn han permitido ampliar la
' cobertura del Programa, por lo que se sugiere sean
fortalecidas.
*Tener identificados y cuantificados los gastos se
garantiza la transparencia en la ejecucion del programa de
manera que pueda ser publica.
*El Manual de Procedimientos se encuentra en proceso de
El programa cuenta con procedimientos - . N .
sentificados v d g revision, se tiene programada su formalizacion en abril de
identificados y documentados que permiten
verificar y establecer las diferentes etapas 2016.
en las que se encuentran las asesorias, asi | *Se sugiere planear la capacitacion con base en los
como la solicitud de apoyos, y la entrega de . .
los mismos cambios de personal en las REM's para facilitar y
continuar con la operacidn del programa.
*Aln cuando las metas se estan cumpliendo
Operacion: 3.50 satisfactoriamente, sefialar el impacto que tiene en la
poblacion dicho cumplimiento.
Tienen identificados de manera clara los
gastos en los que incurre el programa, asi
como el presupuesto asignado para cada
uno de los subprogramas y de las REM’s en
el mundo.
Conforme al avance en el cumplimiento de
metas presentado al segundo trimestre de
2015, presentan un buen desempefio y
cumplimiento de las mismas, lo que
significa un buena operacidn y de seguir
asi, se puede asegurar la sustentabilidad
del programa.
Si bien se tiene identificada la poblacién
» potencial y objetivo, y es posible medir el
Percepcion de .
z avance en las metas establecidas; no se X ) .
la poblacion 0.00 cuenta con indicadores que midan el grado El Programa no cuenta con mecanismos que permitan
area de enfoque ' de satisfaccion de la poblacion atendida medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida.
atendida: P '

por lo que se sugiere considerar la
integracion de los mismos.
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SRE
. . *Los indicadores utilizados actualmente abarcan un
Cuentan con indicadores que permiten
medir los resultados a nivel Finy Propdsito, | espectro limitado de evaluacidn de los sub-programas y
y estos se encuentran alineados y . . ,
) o servicios que se proporcionan a través del programa de
contribuyen con los objetivos planteados en
el PND y el PSRE. proteccion y asistencia consular. Se recomienda llevar a
cabo un ejercicio completo y riguroso de redefinicion de la
s matriz del marco légico para potenciar |a utilidad de este
Medicion de gICo para p
tados: 3.00 . g g .
Resultados: instrumento de planeacién y evaluacién. Se recomienda
Sin embrago no cuentan con evaluaciones
externas que permitan medir el desempefio establecer estandares de calidad de los diferentes
y mejoras del programa conforme a servicios que se prestan al connacional y, con base en
sugerencias emitidas.
estos parametros, disefiar indices que evalten el
desempefio de las secciones de proteccion de las RME’s y
del programa en su conjunto.
Total 3.00
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ANEXO 21

Fichatécnica con los datos generales de la instancia evaluadora y costo de la

evaluacion

Nombre de la Instancia
Evaluadora:

Instituto de Investigaciones Sociales de la UNAM

Nombre del Lider del Proyecto:

Dr. Manuel Perld Cohen

Nombre del coordinador de la
Evaluacion:

Mtro. Carlos Lopez Alanis

Nombre de los principales
colaboradores:

Lic. Guadalupe Torres Manzano
LC y F Diana Reyes Seelbach
C. Josué Mejia Gutiérrez

Lic. Joana Teniente Cruz

Urb. David Salinas Garcia

Lic. Susana Cruz Cruz

Nombre de la Unidad
Administrativa Responsable de
dar seguimiento a la Evaluacion:

Direccidn General de Proteccidn a Mexicanos en
el Exterior

Nombre del Titular de la Unidad
Responsable de dar seguimiento
a la Evaluacion:

Direccidon General de Proteccidn a Mexicanos en
el Exterior

Forma de contratacion de la
Instancia Evaluadora:

Emb. Reyna Torres Mendivil

Costo total de la Evaluacion:

$790.000.00

Fuente de Financiamiento:

Fiscal
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