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El programa tiene como objetivo formar médicos y enfermeras especialistas, asi como personal técnico, en carreras afines a los tres
niveles de atencién médica del ISSSTE. La formacion se otorga en las unidades médicas de los tres niveles de atencion del Instituto,
para médicos residentes la duracién va de tres a seis afios, por otra parte para médicos internos de pregrado, médicos y enfermeras

del pasantes la duracién es de un afno. Adicionalmente, otorga acciones de capacitacion y educacién continua para el personal médico,
Programa: paramédico y administrativo, que fortalecen la competencia y humanismo de dicho personal y eleva la calidad en la prestacion de los

servicios de salud institucionales.

Porcentaje de personal formado y capacitado en relacion al total de
derechohabientes.

Frecuencia: Anual
Afio base: 2006

¢ Cuales son los resultados del programa y cémo los mide?

El programa no cuenta con evaluaciones externas. Como parte de la capacitacion y
formacion de recursos humanos, en 2014 se capacitaron 117 mil 604 personas lo que se
refleja en un porcentaje de personal formado y capacitado en relacién al total de
derechohabientes de 0.94%, y aproximadamente 15 mil profesionales mas que lo
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L ., Personal del servicio médico (médicos, enfermeras, paramédicos y administrativos) contratado por el
Defln{cmn de Poblacion Instituto; asi como recursos humanos en formacion académica (médicos internos de pregrado, médicos y
Objetivo: enfermeras pasantes, médicos residentes y estudiantes de diversas carreras del area de la salud) que

tienen como campo clinico al ISSSTE.
Cobertura
; : Evolucién de la Cobertura Analisis de la Cobertura
Entidades atendidas 32
Municipios atendidos ND . Entre 2008 Yy 2014 la Poblacién Atendida
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© Localidades atendidas ND 100000 | » — —~* | Poblacién Objetivo (PO). En el periodo de
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04 instalaciones institucionales. Se observa una
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Porcentaje de gasto publico en salud destinado a

Presupuesto Ejercido *

Porcentaje

la provision de atencion médica y salud publica Presupuesto Presupuesto (1) Analisis del Sector
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%) Unidad de Medidz avances en 2014. Asimismo, en términos

— Porcentaje 2010 208.57 157,695.35 013% reales (pesos de 2012) ejercié un

% presupuesto de 297.67 MDP, lo que

e Linea de Base: 2011 189.22 174,241.64 0.11% equivale al 0.16% del presupuesto ejercido

D 82.80 . total del ISSSTE. Durante el periodo 2009-

IC__U 2012 195.69 175,590.25 011% 2014 |a participacion del presupuesto

lalill| ®Veta 2014: 2013 190.25 182,456.07 0109 €lercido respecto al gas@o total del ISSSTE

< 83.60% fue de 0.12% en promedio.

0 20% 40 60%  80% 100% 120% 2014 297.67 187,565.79 0.16 %

Afio de inicio del Programa: 2002

* Valores a precios constantes promedio de 2012, actualizados con el indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC)
MDP: Millones de Pesos. Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)
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Fortalezas y/o Oportunidades Debilidades y/o Amenazas

1. Cuenta con documentos normativos internos que especifican los| | 1. El programa tiene identificado el problema que busca resolver, sin
procedimientos y requisitos para los diferentes cursos de especializacion | | embargo no cuenta con un diagndstico del mismo. 2. Desde su creacién
médica lo que garantiza y fortalece una capacitacion continua. 2. El registro | | el programa no ha sido sujeto de evaluaciones o estudios externos que
de metas y avances del programa se encuentran sistematizados. realicen la valoracion objetiva de su desempeno. 3. Los sistemas para el
registro de la atencion a los beneficiarios no permiten identificar el
alcance de las acciones de capacitacion por derechohabiente. 4. Si bien
se encuentran definidas las poblaciones potencial y objetivo, sus
cuantificaciones presentan una debilidad, ya que en el periodo 2008-
2014 la poblacion atendida ha resultado superior a la poblacién objetivo.
5. Ha elaborado documentos normativos internos que especifican los
procedimientos y requisitos para los diferentes cursos de especializacion
médica, lo que garantizaria una capacitacion continua. Ademas incorpora
nuevas metodologias y técnicas docentes. Sin embargo, dichos
documentos no se han formalizado.

Recomendaciones

1. Se sugiere revisar la definicion y cuantificacion de la Poblacion Objetivo. Lo anterior debe considerar la evolucion de la poblacién atendida, ya que
desde el ejercicio presupuestal 2008 la cobertura ha sido superior al 100%. 2. Se sugiere integrar y sistematizar los datos de los derechohabientes
atendidos por el programa presupuestario para poder identificar el alcance de las intervenciones por actividades realizadas, asi como por género y grupos
de edad. 3. Se recomienda formalizar los documentos normativos internos que especifican los procedimientos y requisitos para los diferentes cursos de
especializacion médica e incorporan nuevas metodologias y técnicas docentes. 4. Se sugiere vincular la formacion de recursos humanos en salud con el
desarrollo de especialidades y subespecialidades médicas. Ademas de mantener actualizados los planes y programas de capacitacién. 5. Se sugiere
realizar evaluaciones externas que realicen la valoracién objetiva de su desempenio a nivel Institucional y sectorial.

Acciones que el programa realiza para mejorar derivado de las evaluaciones

Avances en las acciones de mejora comprometidas en afios anteriores Aspectos comprometidos en 2015

El programa no comprometio Aspectos de Mejora en anos anteriores al El programa no comprometié Aspectos de Mejora en el 2015
2015

Avances del programa en el ejercicio fiscal actual (2015)

1. Para el ejercicio fiscal 2016 el programa se fusiona en uno nuevo de modalidad "E" denominado E-044 "atencion a la salud", con el propdsito de
mejorar los procesos y actividades de los programas fusionados y por lo tanto hacer mas eficiente el otorgamiento de servicios de atencion a la salud para
los derechohabientes. 2. Dentro de las principales modificaciones realizadas a la MIR 2015 del programa E016, se encuentra la incorporacion del
indicador a nivel Fin: "Porcentaje de gasto publico en salud destinado a la provisién de atencién médica y salud publica extramuro". Se precision el
método de calculo en el indicador: Porcentaje de personal de salud del Instituto que egresa de eventos de capacitacion del nivel de Componente y el
método de calculo de todos los indicadores a nivel actividad.
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