MEXICO ISSSTE
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Opinidn de la Dependencia

E-038 “Servicios de Estancias de Bienestar Infantil”

INTRODUCCION

En cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 30, Anexo 3d, del Programa Anual de Evaluacién 2015,
el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) llevé a cabo la Ficha
de Monitoreo y Evaluacidon 2014-2015 (FMyE) del Programa presupuestario (Pp) E-038 “Servicios de
Estancias de Bienestar”, misma que fue elaborada por el Area de Evaluacién del ISSSTE con base en la
informacién proporcionada por los servidores publicos del Area Responsable del Pp, y coordinada por

el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

El objetivo de la FMyE es mostrar los resultados, cobertura, vinculacién con el sector, asi como sus
fortalezas, debilidades, retos y recomendaciones en el ejercicio fiscal 2014, para contribuir a la toma
de decisiones e identificar mejoras para el desempefiio del programa presupuestario. En ese marco, a
continuacién se describe la Posicién Institucional del Area Responsable del Pp respecto de los

resultados presentados en la FMyE.

I. Comentarios Generales

El Pp federal con modalidad E “Prestacidon de Servicios Publicos”, existe para el desempefo de las
funciones del Instituto con el objetivo de otorgar los seguros, servicios y prestaciones a la poblacion

derechohabiente, de acuerdo a lo establecido en la Ley del ISSSTE.

Para el ejercicio 2016, cabe considerar que el Pp E-038 quedd fusionado en el nuevo programa de
modalidad “E” denominado E-045 “Prestaciones sociales, econdmicas y culturales”, segln la propuesta
enviada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico al Congreso de la Unidn en el Proyecto de
Presupuesto de Egresos de la Federacién 2016, de acuerdo a los “Lineamientos para el proceso de
programacion y presupuestacién para el ejercicio fiscal 2016” y la “Estructura programatica a emplear
en el Proyecto de Presupuesto de Egresos 2016”. Lo anterior no fue considerado al establecer

recomendaciones especificas al Pp.
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Il. Comentarios Especificos

De acuerdo a lo sefialado en el apartado de Debilidades y/o Amenazas, es importante aclarar que el drea cuenta
con un diagndstico del problema que se busca resolver y un sistema informatico que permite concentrar los
resultados de las evaluaciones aplicadas a los derechohabientes usuarios del servicio, relacionado a la calidad de

la operacién del mismo.

Adicionalmente, es de sefialar que en el presente ejercicio se iniciaron los trabajos para contar con un sistema

integral de gestion y explotacidn inteligente de informacidn para la seguridad de las estancias.

Por otra parte, en relacidn a la recomendacién de realizar estudios externos para valorar de manera objetiva el
desempefio a nivel Institucional y sectorial, se informa que en este afio una instancia externa evalla los
procedimientos vigentes. El diagnéstico de esta evaluacidn, permitira conocer las areas de oportunidad para

mejorar la prestacién del servicio.

Respecto a la recomendacién de la sistematizacién de datos, actualmente se trabaja en el Sistema de Inscripcion
en Linea para las Estancias Infantiles y en el Sistema Integral de Gestion y Explotacion Inteligente de Informacién

para la Seguridad de la Estancias para el Bienestar y Desarrollo Infantil.

lll. Referencia a las unidades y responsables que participaron en su elaboracién
Subdireccién de Capacitacién y Servicios Educativos, Direccién de Prestaciones Econdmicas, Sociales y

Culturales

Area de Planeacién y Evaluacién del Desempefio Institucional, Secretaria General.
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