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L Consideraciones generales

En cumplimiento con ¢l numeral 27 del Programa Anual de Evaluacién para el Ejercicio Fiscal 2015 de los
Programas Federales de la Administracién Pblica Federal (PAE), que se dio a conocer a través de los oficios
No. 419-A-15-0141, No. SFP/UEGDG/416/0043/2015 y No.VQZ.SE.012/15, que expidieron
conjuntamente las secretarias de Hacienda y Crédito Piiblico (SHCP), de la Funcién Piblica (SFP)y el Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), se llevé a cabo la evaluacién de
procesos al Programa F001 Promocién de México como destino turfstico, que estd bajo responsabilidad del
Conscjo de Promocién Turistica de México (CPTM).

La evaluacién sc realizé con basc en el modelo de Términos de Referencia establecido por las secretarias de

Hacienda y Crédito Péblico, Funcién Publica y el Conscjo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL).

La Secretaria de Turismo (SECTUR) a través de la Direccién General de Seguimiento y Evaluacién (DGSE),
coordiné y supervisé la realizacién de esta evaluacién mediante un proceso participativo donde sc generd un
didlogo colaborativo entre quienes intervinicron cn ella, ¢l cual se refleja en las valoraciones que se hace del

programa.

En este documento se presenta la opinién (posicién institucional) a la evaluacién de procesos, por parte de la

DGSE, asi como del CPTM.

II. Comentarios Especificos de la Direccién General de Seguimiento y Evaluacién

La DGSE reconoce el esfuerzo realizado por parte de las instancias normativas por sistematizar y homogeneizar
los TdR como instrumento para la evaluacién de procesos. Asi como el trabajo realizado por el evaluador para

presentar sus valoraciones de forma concisa, por lo que se considera pertinente sefialar los siguientes

comentarios:

N

\F\'\

1



SECTUR Més 1ICO

Consejo de Promocion Turistica

¢ Se revisarin todas las recomendaciones realizadas por el evaluador y se analizarin su implementacién
para mejorar la operacién del programa.

* LaDGSE considera de gran relevancia los anilisis que se realizaron a la vinculacién entre los procesos,
se destaca el andlisis relacionado con el Programa Institucional 2014-2018 del CPTM, la identificacién
de cada uno de los procesos con las lineas de accién, permitird consolidar aquellos que estin
contribuyendo a su cumplimiento, asi como reforzar o modificar aquellos que tienen una menor o nula
aportacion.

* Respecto a las modificaciones de la normatividad, se solicitarin reuniones de trabajo con las instancias
correspondientes para someterlas a consideracién, en el caso especifico de los ingresos provenientes del
DNR, se buscara un acercamiento con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico con la finalidad de
agilizar su distribucién al CPTM. Para el caso de la normatividad interna, se revisarn las observaciones
y para aquellas que sean atendibles, se solicitara al 4rea correspondiente su modificacién.

* Para la sistematizacién de informacién que sugiere el evaluador, se analizarin los beneficios de la

automatizacién de aquellos procesos que se realizan con frecuencia, cuidando que su implementacién

no generé un costo econémico mayor del que genera actualmente.

En relacién con el tema de los adeudos de comprobantes de ejecucién de los proyectos cooperativos, se

buscarin estrategias para que los estados que incurran en dicha falta, den cumplimiento a lo establecido

en los convenios.

Finalmente la DGSE agradece la disposicién y cooperacién de las 4reas involucradas en el proceso de la

Evaluacién, ya que sin su apoyo no hubiese sido posible concluir el proyecto de manera satisfactoria.
IMN. Comentarios Especificos por parte del Programa F001 Promocién de México como destino turfstico

Los programas y campafias del CPTM se alinean plenamente a las estrategias del Plan Nacional de Desarrollo
2013-2018 y a los objetivos del Programa Sectorial de Turismo 2013-2018, en particular con el objetivo 4

“Impulsar la promocién turistica para contribuir a la diversificacién de mercados y el desarrollo y crecimiento

del sector”.

N
Las acciones que tengan como propésito mejorar el desempeiio del programa presupuestario F001 “Promocién (

de México como destino turistico” tendrén cabida en todo momento en las decisiones que toma el CPTM en

cumplimiento de su misién. Una de estas acciones es la Evaluacién de Procesos que se ha efectuado durante
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este afio y cuyos resultados ayudarin a la optimizacién de la operacién del Consejo.
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En este sentido, el CPTM esta conciente de la importancia y utilidad de llevar a cabo evaluaciones periédicas
en ¢l desempefio y en los procesos de su programa presupuestario, a fin de contar con las recomendaciones que
permitan mejorar su disefio y ejecucién, mismas que harin propicio consolidar y acrecentar los buenos resultados

que se observan en el sector turismo.

El CPTM reconoce que la evaluacién se realizé con una gran comunicacién entre el consultor y las dreas del
CPTM, entre los cuales se ha generado un importante intercambio de opiniones y experiencias que expanden
la perspectiva de los responsables de operar los procesos. Del mismo modo, el CPTM agradece la colaboracién
de los secretarios estatales de turismo y otros agentes que participan en la promocién, cuyas ideas y opiniones

han sido muy importantes y enriquecen la evaluacién.

La evaluacién realizada ha identificado un conjunto muy valioso de recomendaciones y sugerencias orientadas

a la mejora y reingenieria de procesos, las cuales serdn analizadas con detenimiento a fin de determinar su

pertinencia y la viabilidad de su instrumentacién.

El CPTM se abocari a la implementacién de las recomendaciones que tienen mayor incidencia en el mejor

funcionamiento de los procesos en términos de oportunidad, eficacia, eficiencia y transparencia.

Bajo la éptica de mejora continua, cada una de las recomendaciones emitidas por el evaluador serd ampliamente

analizada buscando que en la medida de lo posible sean convertidas en herramientas de desarrollo institucional.

De particular importancia son las recomendaciones en cuanto al niimero de macro procesos y la restructuracién
de los procesos sustantivos que los conforman. Asimismo se considera muy valiosa la recomendacién en cuanto
a la conversién del proceso sustantivo de ejecucién de campanas en un nuevo macro proceso denominado
Ejecucién de Campatias en Medios, dada la importancia del mismo en el logro de los objetivos institucionales.
De igual manera, es pertinente atender la recomendacién de concluir y uniformar el mapeo de los procesos, asi

como completar los manuales y diagramas de flujo de los mismos.

En resumen, es interés del Consejo propiciar que los procesos que se llevan a cabo en la entidad promuevan una
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mayor eficiencia y eficacia asi como contribuir al mejoramiento de la gestién.



