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I. Consideraciones generales

En cumplimiento con el numeral 25 del Programa Anual de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2016 de los Programas
Federales de la Administracion Publica Federal (PAE), que se dio a conocer a través de los oficios No. 4 19-A-16-0139
y No.VQZSE.008/16, que expidieron conjuntamente la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico y el Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, se llevé a cabo la evaluacién de procesos al Programa de
Calidad y Atenci6n Integral al Turismo EQOS, que esta bajo responsabilidad de la Corporacién de Servicios al Turista
Angeles Verdes (CSTAV).

La evaluacion se realizé con base en el modelo de Términos de Referencia establecidos por la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico (SHCP).

La Secretaria de Turismo (SECTUR) a través de la Direccién General de Seguimiento y Evaluacién (DGSE), coordind
y superviso la realizacion de esta evaluacién mediante un proceso participativo donde se generd un didlogo

colaborativo entre quienes intervinieron en ella, el cual se refleja en las valoraciones que se hace del programa.

En este documento se presenta la opinién (posicioninstitucional) a la evaluacién de procesos, por parte de la DGSE,
asi como de la Unidad Responsable del Programa Presupuestario EO05 (CSTAV).

Il. Comentarios Especificos de la Direccién General de Seguimiento y Evaluacién

La DGSE reconoce el esfuerzo realizado por parte de las instancias normativas por sistematizar y homogeneizar los
TdR como instrumento para la evaluacién de procesos. Asi como el trabajo de sintesis realizado por el evaluador para

presentar sus valoraciones de forma concisa, por lo que se considera pertinente sefialar los siguientes comentarios:

De acuerdo con uno de los sefialamientos del evaluador, el programa EOOS cuenta con el Sistema Integral
de Registro (SIRA) en el cual se recopila, almacena y consulta la informacién generada por la CSTAYV. Sin
embargo, presenta importantes areas de mejora como la automatizacién del registro de informacién, asi
como la integracion y andlisis de los indicadores de gestion, Por lo anterior se analizara la recomendacién
del evaluador de dar prioridad a los sistemas de informacién y comunicacién sobre otras inversiones, ya que

esto podra contribuir a la eficiencia del uso de los demds recursos.



fundamental es el de mejorar los servicios que se ofrecen al turista y ala ciudadania en general.

Asimismo, y como atencidn de éstas consideraciones se destaca la propuesta para el Reglamento Interior de la
Secretaria de Turismo de atribuciones para la Corporacién de Servicios al Turista Angeles Verdes, las cuales
permitiran, entre otras cosas, delimitar el campo de funciones y responsabilidades que tendra la Corporacién con

base a su alcance operativo y administrativo actual.

Accidn subsecuente a lo referido en el parrafo anterior, seri la re-diagramacion del proyecto Manual de
Procedimientos. Este nuevo proyecto contemplard la optimizacion de actividades. Pero sobre todo sumara en gran
medida los ordenamientos operativos que son ya realizados rutinariamente en la operacion, pero que no se
encontraban normados en la figura del Manual de Procedimientos (actualmente se norma por el “Manual Operativo

de la Corporacién Angeles Verdes”).
Consideraciones especificas sobre Informe Final:

Proceso de Planeacion: respecto al contraste que existe con las estadisticas publicadas por el IMT y los servicios
prestados en carretera de acuerdo a la afluencia vehicular, es debido que para este afio en curso se tomaron datos
de la base del 2013, sin embargo, para el préximo afio se utilizara la informacién del 2015 proporcionada por la SCT

hace un par de meses pasados, la que desde entonces se trabajé y actualmente ya esta integrada en el Sistema de
Informacion Geografica ArcGIS.

Proceso de Asistencia Mecénica: referente a la renovacién completa de la herramienta para la prestacién de servicios,
actualmente se contempla el proyecto de adquisicion de 100 unidades vehiculares nuevas completamente equipadas
de herramienta nueva. Por otro lado, se requiere cursos de capacitacion, éste afio se tenia contemplado un curso de
capacitacion en el idioma inglés, sin embargo, no procedié debido ala reduccién del presupuesto asignado alaCSTAV.
No obstante, se reconsiderard la capacitacién del idioma inglés, asi como la capacitacién de actualizacién mecanica
para un mejor servicio.

Proceso de Informacién de Comunicacién para la Asistencia al Turista: respecto a la base de datos desactualizada,
se esta trabajando con la base mas actualizada de sitios de interés turistico que proporciona INEGI para montarla en
el programa informativo Google Earth, a fin de que sea una herramienta grafica que pueda utilizar el DICAT con el
objetivo de proporcionar un informacién turistica de acuerdo en la posicion en la carretera o el lugar de destino para

cada uno de los turistas que transitan en rutas carreteras dentro y fuera de la cobertura CSTAV.

Proceso de Monitoreo: respecto al indicador no pertinente para medir el desempefio de procesos clave del Programa
“Porcentaje de atencién a mujeres que solicitaron servicios de informacién y orientacion en los médulos a nivel

nacional”, se contemplé este indicador con la finalidad de contribuir al programa de Equidad de Género dentro de la
MiIR.




