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SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO
ESPECÍFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
Documento de Trabajo del Programa:

E-013 Atención de Urgencias

No. Aspecto Susceptible de Mejora Actividades Área Responsable Fecha de Término Resultados Esperados Productos y/o Evidencias

1

Proyecto piloto de estandarización de la
valoración primaria (Triage) del paciente a su
llegada al Servicio de Urgencias

1 .  I m p l e m e n t a c i ó n  d e l  P i l o t o  d e
Estandarización del Triage en las unidades
médicas seleccionadas. Dirección Médica 31/12/2015

Identificación de los apsectos operativos y de
la demanda del servicio, que deben ser
considerados en la estandarización del Triage
a nivel nacional.

Repor te de resul tados del  P i lo to de
Estandar izac ión del  Tr iage.

2. Elaboración de las conclusiones y
resultados del Piloto de Estandarización del
T r i a g e  e n  l a s  u n i d a d e s  m é d i c a s
s e l e c c i o n a d a s .

Dirección Médica 29/02/2016

Información sobre procesos y métricas de
seguimiento, para incorporar en el proyecto de
Estandarización del Triage a nivel nacional.

Propuestas de modificación al proyecto.


