Estudio sobre los efectos de la
Vertiente Mejoramiento Integral
de Barrios del Programa de
Mejoramiento Urbano

— Documento sintético —

EL COLEGIO
DE MEXICO







1. Antecedentes

Para el Consejo Nacional de Evaluacién de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) es de
gran relevancia contar con evidencia meto-
dolégicamente sdlida acerca de los avances
de los programas e intervenciones guberno-
mentales de desarrollo social. Por ello, las evo-
luaciones son un elemento indispensable, ya
que ofrecen informacién sobre los aciertos de
las intervenciones o sus dreas de oportunidad,
ademds de contribuir a la fransparencia y ren-
dicién de cuentas.

Las evaluaciones de impacto son un instru-
mento valioso para la generacion de eviden-
cia sobre como una intervencién afecta a su
poblacién beneficiaria. Este tipo de evaluo-
ciones permiten conocer qué efectos fiene
un programa sobre un aspecto en particular
para la poblacién que atiende vy, en algunos
casos, los mecanismos a través de los cuales
se generan estos efectos.

Por ello, con el objetivo de incentivar el desarro-
llo de evaluaciones de impacto de los progro-
mas y las acciones de politica publica, desde
2013 el CONEVAL readliza la Incubadora de

Evaluaciones de Impacto, como un espacio
para que las personas funcionarias pdblicas
desarrollen capacidades técnicas para la im-
plementacioén de este tipo de evaluaciones y
analicen la viabilidad de su desarrollo.

+ La Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y

Urbano (Sedatu) participd en la Incubadora
de Evaluaciones de Impacto 2022, con el pro-
pbsito de analizar la factibilidad de desarrollar
una evaluacion de impacto del Programa de
Mejoramiento Urbano (PMU).

+ Asimismo, en 2022, la Sedatu, el CONEVAL vy El

Colegio de México (COLMEX) suscribieron un
convenio con el objetivo de establecer un mar-
co de colaboracién para llevar a cabo, de ma-
nera conjunta, actividades de diseno y coordi-
nacidén de estudios sobre el PMU, el cual surge
de una iniciativa del CONEVAL, derivado de la
participacién de la Sedatu en la Incubadora.

En este contexto, en 2022 se llevd a cabo una
evaluaciéon de impacto de la vertiente Mejora-
miento Infegral de Barrios del PMU mediante
la colaboracion de las tres instituciones que



suscribieron el convenio, la cual incluyd la re-
coleccién de informacién mediante entrevis-
tas y encuestas sobre la percepcion de las
personas sobre sus colonias y los espacios pd-
blicos intervenidos por el PMU. La recoleccion
de esta informacién se realizb entre agosto y
septiembre de 2022, a poblacién beneficiaria
de los espacios publicos atendidos o elegidos
para ser atendidos por el PMU, en 24 entido-
des federativas.

Las oficinas de representacion de la Sedatu
en las entidades federativas fueron las encar
gadas de coordinar los trabajos de recolec-

cién de informacién, tarea que contd con el
acompanamiento y supervision del CONEVAL.
Asimismo, El COLMEX, a través de un equipo
de especialistas en la temdtica del desarrollo
territorial y urbano del Centro de Estudios De-
mogrdficos, Urbanos y Ambientales, proporcio-
ndé acompanamiento y revisidn técnica en el
desarrollo de la evaluacion.






2. ;Qué es el Programa de Mejoramiento

Urbano?

+ El programa presupuestario S273 Programa
de Mejoramiento Urbano (PMU), implemen-
tado desde 2019, realiza acciones dirigidas a
la planeacién del desarrollo urbano vy el orde-
namiento ferritorial. El programa tiene como
objetivo “contribuir a que las personas que
habitan en manzanas con medio, alfo y muy
alto grado de rezago urbano y social en los
municipios y las demarcaciones territoriales
de la Ciudad de México de las ciudades de
15,000 habitantes o mds que forman parte
del Sistema Urbano Nacional (SUN) 2018, re-
duzcan sus condiciones de rezago urbano y
social, mediante la mejora en el acceso a bie-
nes y servicios; asi como las localidades de las
regiones impactadas por los proyectos priori-
tarios y estratégicos del Gobierno de México”.

+ El PMU hereda una visién transversal para fo-

mentar entornos seguros, sostenibles, incluyen-

Regularizacion
y Certeza Juridica

Mejoramiento Integral de
Barrios (MIB)

Fuente: elaborado por el CONEVAL.

Planeacion Urbana, Metropolitana

tes y sustentables a través de cuatro vertientes:
1. Mejoramiento Integral de Barrios (MIB); 2.
Regularizacion y Certeza Juridica (RCJ); 3. Plo-
neacién Urbana, Metropolitana y Ordenamien-
to Territorial (PUMQT) y 4. Obras Comunitarios.

+ La vertiente de Mejoramiento Infegral de Bo-

rrios, objeto de la evaluacion, busca asignary,
en su caso, dotar u otorgar recursos federales
a obras y proyectos de equipamiento urbano
y espacio publico, infraestructura urbana, mo-
vilidad y conectividad, proyectos infegrales y
obras comunitarias; asi como a acciones de
diseno urbano y servicios relacionados con
obra, y desarrollo comunitario, en los diferentes
sectores de la sociedad.
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3. Evaluacion del Impacto de la vertiente
de Mejoramiento Integral Barrios

+ La evaluacién de impacto de la vertiente Me-
joramiento Integral de Barrios del PMU, llevada
a cabo en 2022, incluyé la recoleccién de in-
formacién mediante entrevistas y encuestas
sobre la percepcidn de las personas respecto
a sus colonias y los espacios publicos interve-
nidos por el Programa.

Movilidad

0 caminando.

y adultos mayores.

Cohesién social

Uso de espacios publicos

OO

Satisfaccion con el enforno

Percepcion sobre seguridad

« Percepcion sobre la seguridad

* Modificacion de actividades por miedo a ser victima de delitos

« Experiencias de delitos en la colonia

« Percepcion sobre la seguridad en espacios pablicos para mujeres, ninas y ninos

Inclusion en espacios pblicos

+ Elimpacto del PMU se mide en seis indicadores
de percepcién que fueron definidos tomando
en consideracion los objetivos del Programa y
la literatura sobre el tfema:

« Satisfaccion de vivir en la colonia
« Satisfaccion con el mejoramiento y limpieza de los espacios pablicos de la colonia
« Satisfaccion con la calidad de los espacios publicos en la colonia

« Percepcion sobre la facilidad para trasladarse en la colonia en bicicleta

« Percepcion sobre el acceso a espacios pablicos de la colonia de manera
segura, comoda y libre para nif.Js, nifios, mujeres, personas con discapacidad

« Percepcion sobre relacion entre vecinos, existencia de redes de apoyo vecinal
y resolucion de conflictos entre vecinos.

« Percepcion sobre el uso de los espacios plblicos en la colonia para actividades
civicas y de riesgo social.

"Con el fin de estimar el efecto del programa, el disefio establece como grupo de tratamiento a los espacios publicos
beneficiados durante 2019, 2020 y 2021; mientras que el grupo de control es aquel que estaban por recibir el beneficio

durante 2022, pero adn no habia iniciado la construccion de obras al momento de la evaluacion. Para cada espacio
puablico en la muestra del grupo de tratamiento existe un espacio publico en la muestra del grupo de control, similar en
dos caracteristicas particulares: nimero de obras realizadas en un mismo marco territorial y monto de inversion de la obra”.

Fuente: elaborado por el CONEVAL.
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Encuestas

Se seleccionaron 204 espacios publicos:

+ 85 beneficiados por el PMU entre 2019
y 2020.

+ 60 beneficiados por el PMU en 2021.

+ 59 seleccionados para ser intervenidos
en 2022.

Baja California, Baja California Sur, Campeche,
Chiapas, Chihuahua, Coahuila, Colima, Estado
de México, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Michoo-
can, Morelos, Nayarit, Oaxaca, Puebla, Quintana
Roo, Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Vero-
cruz, Yucatdn y Zacatecas.

Se recolectaron 3,734 encuestas en las dreas
de influencia de los espacios publicos: usua-
rios de los espacios, residentes de la colonia,
propietarios de nhegocios aledanos, personas
que frabajan en la colonia.

Entrevistas

Se seleccionaron 10 espacios publicos:

+ 2 espacios publicos intervenidos en 2019.
+ 4 espacios publicos intervenidos en 2020.
+ 4 espacios publicos intervenidos en 2021.

Baja California, Coahuila, Estado de México,
Jalisco, Michoacdn, Puebla, Tabasco, Veracruz,
Yucatdn y Zacatecas.

Se realizaron 62 entrevistas a usuarios, instructo-
res, duenos de negocios aledanos y viviendas
cercanas a la intervencion.
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Principales hallazgos

+ Las acciones la vertiente Mejoramiento Inte-

gral de Barrios del PMU han generado en la
poblacién beneficiaria un efecto positivo en
la satisfaccién con el entorno y los impactos
en la satisfaccion de las personas son mayo-
res ante intervenciones que ofrecen la opor
tunidad de desarrollar capacidades que les
permitan: a) generar nuevas fuentes de ingre-
SO —cursos de reposteria, carpinteria o inglés-,
b) aprender nuevas habilidades o desarrollar
pasatiempos o ¢) realizar ejercicio de manera
individual o colectiva.

El andlisis de las entrevistas realizadas muestra
que la infraestructura construida mejora las
condiciones estéticas y funcionales de la co-
lonia, incrementando la probabilidad de que
el espacio pUblico sea utilizado, pues provee
de espacios para que las personas puedan
realizar distintas actividades que previamente
no existian. Para que el uso se desarrolle en
condiciones optimas, la infraestructura por si
sola no es suficiente, sino que deben existir
condiciones minimas de seguridad, manteni-
miento y limpieza de la infraestrutura provista”.

A pesar de que la poblacién ubica a la inse-
guridad como uno de los principales proble-
mas en las colonias, la vertiente Mejoramiento

Integral de Barrios del PMU en los espacios pU-
blicos mejora la percepcion de seguridad. No
obstante, se identifica que la mejora en la per-
cepcion de seguridad expresada por la pobla-
cién beneficiada se acompana de la presen-
cia de elementos de seguridad en las colonias
y en las obras infervenidas, lo cual se traduce
en un elementfo externo al programa que po-
dria influir en los resultados dltimos de este.

Sobre percepcién de la movilidad en la co-
lonia, solo se identificd efecto para espacios
apoyados en 2021, debido a que en 2019 y
2020 se contemplaron muy pocas intervencio-
nes orientfadas a mejorar de manera directa
la movilidad en las colonias, en cambio para
2021 se observd una mayor proporciéon de in-
fervenciones que contribuyeron a mejorar la
movilidad peatonal y en bicicleta. En este sen-
tido, mds obras de este tipo podria contribuir
a incentivar a las personas a trasladarse cami-
nando o en bicicleta.

Las personas perciben que los espacios infer-
venidos por la vertiente Mejoramiento Integral
de Barrios del PMU cuentan con las condi-
ciones que permiten a niRos y ninas, mujeres,
adultos mayores y personas con discapaci-
dad acceder y disfrutar de manera cémoda,
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segura y libre de dichos espacios, principal-
mente en aquellos que fienen poco tiempo
de haber sido intervenidos.

La infraestructura plblica creada o renovada
por el programa podria propiciar las condicio-
nes para la creacion de lazos o redes sociales
entre las personas de una comunidad, lo cual
es un componente necesario para el fortaleci-
miento de la cohesién social.

El seguimiento a las infervenciones la vertiente
Mejoramiento Integral de Barrios del PMU con
acciones orientadas a conservar y mantener
los espacios publicos, y a propiciar activida-
des en los mismos, contribuyen a la sostenibili-
dad de los efectos del programa.

Otro elemento que debe mejorarse para la
sostenibilidad de la intervencién de la vertien-
te Mejoramiento Integral de Barrios del PMU
es la coordinacion del propio Programa con

entidades federativas y con municipios en los
que se ubican las obras, dado que, a mayor
conservacion y administracion, mayor pro-
babilidad de observar efectos positivos en el
bienestar de la poblacién de los municipios
intervenidos.

Con el propdsito de que los efectos del PMU
se tfraduzcan en una garantia mds amplia del
derecho a la ciudad, se requiere una mayor
diversidad de obras que promueva el desarro-
llo local infegral, asi como focalizar acciones,
desde el diseno de los proyectos y durante
la supervision de las obras, que aseguren la
incorporacion de infraestructura con ade-
cuaciones especiales para poblacién con
discapacidad y poblacién adulta mayor, de
manera gue se minimicen los obstaculos para
el acceso a los espacios pUblicos de toda la
poblacion”.






Alcances y limitaciones del andlisis
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La muestra para la evaluacion solo incluyd es-
pacios beneficiados (grupo de tratamiento)
y seleccionados para ser beneficiados en el
corto plazo (grupo de control).

Si bien esto permitid manejar el sesgo de se-
leccién, dado que estos espacios cumplen
con los criterios de elegibilidad del PMU, tam-
bién implica que los resultados no puedan
ser extrapolados a otros espacios que no han
sido considerados para ser atendidos.

No obstante, esta aproximacion permite gene-
rar evidencia para la mejora de este o progro-
mas similares y para la ftoma de decisiones.

Los indicadores para medir efectos del progra-
ma incluyen variables con un alto grado de
subjetividad. La percepcidn de los usuarios
estd sujeta a elementos del contexto que afec-
tan su medicién, sin embargo, en este caso se
buscd controlar por aquellos aspectos que
pudieran tener alguna influencia en los resul-
fados. "Se reconoce que los indicadores que
se utilizan para medir los efectos del PMU en
este andlisis son de percepcion, no obstante,
permiten tener informacion sobre cémo las
personas reconocen las mejoras en el entorno
fisico derivadas de la intervencion del progro-
ma. El andlisis ademads proporciona evidencia
de los efectos del programa en el corto plazo,

por 1o que es necesario dar continuidad @
una agenda de evaluacién que profundice
en la medicién de los efectos del programa
en ofros indicadores, y en el mediano y largo
plazo”

La coordinacién con la Academia permite ro-
bustecer el andilisis, por lo que la participacion
del equipo investigador de El COLMEX fue fun-
damental en el desarrollo de la evaluacion.

Otro elemento que es relevante considerar,
refiere a la recoleccidn de informacién a tra-
vés de las Oficinas de Representacion de la
propia SEDATU en las entidades federativas.
Si bien esto permitié llevar a cabo la evaluo-
cién sin presupuesto que permitiera la contra-
tacién de un evaluador externo, también se
pone en riesgo la objetividad del andlisis.

Por ello, se implementaron mecanismos para
garantizar la externalidad del ejercicio, me-
diante la participacién, por un lado, de per-
sonal del CONEVAL, en el diseno del estudio,
de los instrumentos, la capacitaciéon y la su-
pervisidon para el levantamiento y el andlisis
de la informacidn vy, por otro lado, de un equi-
po de investigadores del Centro de Estudios
Demogrdficos, Urbanos y Ambientales de El
COLMEX, quienes acompanaron y revisaron el
estudio durante todo el proceso.
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