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Resumen Ejecutivo

A casi cuatro afios de la implementacion de los programas prioritarios de la
Administracion Publica Federal (APF), el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social (CONEVAL) mandatd, a través del Programa Anual de Evaluacion
2022, la evaluacion de procesos a tres programas prioritarios de becas educativas, con
la finalidad de contar con informacion actualizada para la mejora y consolidacion de la

gestion operativa de los programas.

Los programas por evaluar son el Programa de Becas de Educacion Basica para el
Bienestar Benito Juarez, Programa Beca Universal para Estudiantes de Educacion Media
Superior Benito Juarez y Programa Jovenes Escribiendo el Futuro. Estos programas son
implementados por la Secretaria de Educacion Publica (SEP) a través de la Coordinacién

Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez (CNBBBJ).

Este documento presenta los resultados de la Evaluacién de Procesos del Programa de
Becas de Educacion Béasica para el Bienestar Benito Juarez (S072). Esta evaluacion
analiza si los procesos implementados en el Programa ocurren de la forma en que fueron
disefiados, y valora si el conjunto de actividades es eficaz y eficiente para el logro de
metas. También documenta las buenas practicas y las areas de oportunidad de la
operacion para contribuir al mejoramiento de la gestion a través de la elaboracion de
recomendaciones cuya aplicacion sea viable. Por lo tanto, esta evaluacién profundiza en

el estudio del funcionamiento y la organizacion del Programa (CONEVAL, 2022a).

El Programa de Becas de Educacién Basica para el Bienestar Benito Juarez busca
favorecer el acceso, permanencia y conclusion de la Educacion Basica (EB) de los nifias,
nifos y adolescentes (NNA) hijos de las familias de su poblacién objetivo, mediante la
entrega de un subsidio econdmico a las familias de las y los estudiantes inscritos en este

nivel educativo.

Se trata de un programa prioritario de la Administracion Publica Federal (2018-2024),

alineado a los principios nacionales rectores para el desarrollo social, asi como a las

iniciativas y normas internacionales para el desarrollo pleno de las personas.




|= I'LEval. Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx

o Maclonal de Evalus
o Folinca de Desaimollo Sockal

El Programa busca atender la inequidad de oportunidades educativas que los grupos
sociales en condiciones de vulnerabilidad enfrentan para acceder, permanecer y concluir
las trayectorias educativas en el nivel basico. Con las acciones del Programa se busca
reducir la interrupcion a las trayectorias escolares y a la experiencia educativa en
general: desde eliminar las barreras para el acceso oportuno a educacion inicial y
preescolar; abatir la extraedad en primaria; asi como tomar acciones para reducir la

desafiliacion escolar, la inasistencia, la reprobacion y el rezago educativo en secundaria.

De acuerdo con sus Reglas de Operacién 2022 (ROP 2022), el objetivo general del
Programa es “fomentar que las nifias, ninos y adolescentes inscritos/as en algun nivel de
Educacién Basica en planteles educativos publicos y de modalidad escolarizada (i)
ubicados en alguna localidad prioritaria, o (ii) cuya familia tiene un ingreso mensual per
capita estimado menor a la LPI, permanezcan y concluyan sus estudios, mediante una
beca” (DOF, 31 de diciembre 2021).Esta evaluacion se desarroll6 utilizando metodologia
cualitativa desde un enfoque descriptivo y exploratorio. Se basé en un conjunto de
fuentes primarias y secundarias a través de andlisis de gabinete, entrevistas
semiestructuradas, grupos focales y observacién directa. El trabajo de campo se realiz6
en los estados de Chihuahua y Oaxaca principalmente, asi como en Chiapas y Ciudad
de México, durante los meses de junio y julio de 2022. Es importante comentar que el
trabajo de campo se realizé en el contexto del cierre del ciclo escolar, asi como de las

medidas de bioseguridad impuestas por la pandemia de COVID-19.

En el andlisis del Programa se identifican ocho procesos principales: 1) Planeacion; 2)
Identificacion y seleccion de planteles educativos o localidades; 3) Difusion del
Programa; 4) Identificacion de familias; 5) Seleccion de familias; 6) Entrega de medios

de pago; 7) Entrega de becas; y 8) Seguimiento a familias y monitoreo de apoyos.

Los tres programas evaluados, entre los que se encuentra el Programa de Becas de

Educacion Basica para el Bienestar Benito Juarez, son operados simultaneamente por

la misma Unidad Responsable (UR): la Coordinacion Nacional de Becas para el
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Bienestar Benito Juarez (CNBBBJ).! Los procesos de los programas evaluados se
articulan organizacionalmente por el mismo personal de la CNBBBJ a través de sus
Direcciones Generales, que cumplen funciones con objetivos similares para los tres

programas.

Si bien, estos programas entregan el mismo tipo de apoyo monetario: becas, focalizan y
atienden poblaciones diferentes. Asi, aunque podrian coincidir geograficamente en el
mismo territorio, estan dirigidos a tipos educativos distintos, por lo que no se identifican
duplicidades en la entrega de los apoyos. La principal area de oportunidad identificada
en la articulacion operativa entre estos programas es lograr su consolidacion como una
politica publica educativa que asegure las trayectorias educativas desde la educacion
basica hasta la educacion superior, con las becas como el mecanismo que apoye ese

transito de las personas beneficiarias de un tipo educativo a otro.

A continuacién, se presenta un breve andlisis de los principales hallazgos y conclusiones

identificados en este ejercicio valorativo.

Si bien, se identifica un claro propésito del Programa por contribuir al bienestar de las
familias con estudiantes en educacion béasica, también se reconoce que el Programa se
enfoca en las transferencias directas de apoyos econémicos, mas que en las condiciones

gue podrian mejorar las oportunidades de aprendizaje de las NNA.

Para las familias beneficiarias las becas tienen un sentido noble, por el objetivo, asi como
necesario, por el tipo de ayuda en que se materializa. Se reconoce su beneficio. Sin
embargo, para su consolidacion como politica educativa es necesario fortalecer algunos
elementos relacionados con el cumplimiento a los derechos e incorporar informacion
sobre trayectorias y experiencia educativa. Esto puede lograrse trabajando juntamente

con la estructura educativa y las escuelas.

Si bien el Programa se orienta a fomentar el acceso y la permanencia de NNA inscritos

en algun nivel de Educacion Basica (planteles publicos y modalidad escolarizada), no se

1 La evaluacion de este programa se realizd en conjunto con la evaluacion de los programas Beca Universal para
Estudiantes de Educacion Media Superior Benito Juarez y Jovenes Escribiendo el Futuro” (CONEVAL, 2022a).
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identifican mecanismos y estrategias sisteméaticas para conocer y dar cuenta del acceso
y la permanencia de los NNA en la escuela como resultado de la beca; o bien para
actualizar la informacion relacionada con el grado escolar que cursan o al que transitan

las y los estudiantes; es decir, no se identifica un seguimiento a su trayectoria educativa.

Para las familias con mas de una hija o hijo con edades para estudiar ese nivel, la
normatividad refiere la verificacion de la inscripcion de los NNA matriculados en las
escuelas citadas, pero no precisa el abordaje en los posibles casos, de algin NNA de la

familia que no esté asistiendo a la escuela y por ende no se encuentre inscrito.

El papel del personal de las Oficinas de Representacion Estatal (ORE) y de las Sedes
Auxiliares de la Oficina de Representacion Estatal (SARE) en las mesas de atencion
temporal (MAT) es destacable. La atencion que brindan a las beneficiarias, el respeto y
la paciencia con la que explican las situaciones, el compromiso con el que buscan
resolver las eventualidades y el profesionalismo con el que ejecutan las actividades en
la mesa de pago nos recuerdan el valor del servicio publico. Es decir, el actuar de las

figuras de la ORE y la SARE en las MAT afianza el sentido de lo publico en la operacion.

En ese mismo sentido, se reconoce el trabajo de la CNBBBJ, y especialmente las ORE
y SARE, pues a pesar de las limitaciones presupuestales, partidas restringidas,
regulaciones paralizantes y de condiciones laborales poco favorables, han sacado
adelante la operacion y han mostrado su compromiso con el Programa y con su poblacién

beneficiaria.

Uno de los problemas mas evidentes, con implicaciones profundas para la operacién del
Programa, y que se identific6 desde la Evaluaciéon de Disefio con Trabajo de Campo
2019-2020, es que la CNBBBJ aun no cuenta con una estructura organizacional
aprobada por la SHCP y la SFP. Esto resulta, entre varias cosas, en la ausencia de
manuales de procedimientos que respondan a la realidad de las funciones y otorguen
mayor claridad, ordenamiento, transparencia, certeza y posibilidad de cumplimiento a los

procesos del Programa. Esta condicion, por los efectos que desencadena en las

Direcciones Generales y los procesos es, sin duda, una irregularidad que impacta en el
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andamiaje institucional para la operacion. De hecho, a casi cuatro afios de su puesta en
marcha, se sigue operando con la estructura heredada de la desaparecida Coordinacion

Nacional de PROSPERA Programa de Inclusion Social.

Con base en las consideraciones anteriores, gran parte del andlisis de procesos
realizado en esta evaluacion parte de los comentarios y opiniones vertidas en las
entrevistas con los y las funcionarias publicas de nivel federal (direcciones generales de
la CNBBBJ) y de las ORE; asi como de la practica de campo. Es importante referir que
una evaluacion de procesos requiere de una revision del contexto en el cual se
implementa el Programa, y un analisis del marco normativo que lo rige. Sin embargo,
dada la condicion actual del Programa fue necesario recurrir a un mapeo de procesos en

gran medida descrito en voz de las personas que operan el Programa.

Adicionalmente, otro elemento que interfiere en la operacién del Programa y se identifica
desde los documentos normativos del Programa, es la desarticulacion y desvinculacion
con la estructura educativa. Es decir, a pesar de ser un programa con propoésitos
planteados en la dimension de la escuela y los efectos en la experiencia educativa del
estudiantado, no se involucra a la estructura educativa como parte del entramado de la
operacion. Tampoco parece ser reconocida como un elemento irremplazable y
estratégico para el funcionamiento de un programa gue involucra escuelas, estudiantado
y comunidad educativa (figuras directivas, figuras docentes, asi como madres y padres
de familia). Es decir, en la mayoria de los procesos la escuela esta referida como un
punto principal; por lo que si ese vinculo se fortaleciera se mejoraria la difusién, la
identificacion de familias y la seleccién de familias, la entrega de las becas y el
seguimiento de las familias beneficiarias. También haria posible la asociacién de efectos
educativos y la rendicidén de cuentas desde la dimension escolar. Dicho de otra manera,
la escuela estd4 presente en el discurso, pero no se identifica un involucramiento
sustantivo de sus actores (estructura educativa, figuras docentes y directivas) en los

procesos.

Un desafio para la operacion se identifica también en los procesos centralizados en la

CNBBBJ. Es decir, en el ejercicio centralizado de los elementos para la operacion del

6
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Programa. Esto no solo resulta en tiempos consumidos en tramites y estimaciones desde
contextos y circunstancias distintas, sino que también coloca a las ORE con pocas
oportunidades de desarrollar sus capacidades institucionales. Si bien, no es una
operacion particular de la CNBBBJ, es importante resaltar la afectacion que tiene para el
Programa.

Por otra parte, en cuanto a debilidades detectadas en la normatividad existente, se puede
mencionar que las ROP no otorgan informacién transparente y especifica respecto a las
causas de no seleccionar a familias que solicitan su registro en el Programa. En ese
mismo sentido, la normatividad no refiere periodos precisos en los calendarios de pagos,
ni sefiala la periodicidad esperada para recibir la beca. Esta falta de claridad influye
negativamente parte de los efectos que la beca quisiera contrarrestar. Por ejemplo, se
esperaria que la beca otorgue cierta estabilidad y certidumbre a las familias beneficiarias;
la certeza de saber que se cuenta 0 contara con ese recurso para organizar la vida
escolar de las y los estudiantes en el hogar. Sin embargo, la inconsistencia en las fechas
de pago, la falta de un calendario con fechas especificas, que sea accesible y disponible
para las personas tutoras, autoridades escolares y autoridades estatales, afecta tanto la
percepcion de las personas beneficiarias como aspectos fundamentales de

transparencia en el ejercicio de los programas publicos.

Por otra parte, al igual que en 2019, los testimonios constataron que a ninguna de las
familias beneficiarias se le ha pedido favores, dinero o algun tipo de coercién a cambio
de inscribir a las familias al Programa. Con ello se mantiene lo sefialado en el estudio
exploratorio: “Un hallazgo relevante y favorable fue que no se mencionaron
condicionamientos, cobros o solicitudes de ningun tipo para la incorporacion o

permanencia en el Programa” (CONEVAL, 2022a).

Otro de los hallazgos, que se identifica tanto en la observacion en campo como en
testimonios de los informantes clave, se refiere al servicio del Banco del Bienestar, que
es la institucion liquidadora del Programa. En ese sentido, el proceso de entrega de
becas constantemente se ve afectado por dimensiones relacionadas con algun aspecto

en el servicio del Banco del Bienestar. Por ejemplo, la institucion liquidadora no lleva el

7
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recurso suficiente para cubrir las becas de las familias beneficiarias a través de las MAT;
personas beneficiaras que no aparecen en sus listados o falta de listados, cajeros fuera

de servicio, entre otras.

El andlisis de los procesos del Programa identifico la necesidad de atender lo relacionado
con capacitacién programada del personal de la CNBBBJ en las entidades federativas.
Es decir, la informacion del Programa y su funcionamiento en territorio alin es escasa.
Igualmente, no se identifica un periodo o temporada planeada sistematicamente para
difundir o capacitar sobre el Programa, sino que se hace a la par de los operativos de
recopilacion de cédulas de datos de las familias. Igualmente es necesario brindar
informacion oportuna a las familias beneficiarias, es decir, en las localidades rurales con
poca conectividad se requiere mucho mas de promocioén e informacion directa porque la
digital es menos accesible. Esta falta de informacién podria asociarse a que, en algunas
de las familias beneficiarias persista confusiébn con el programa Prospera y con

mecanismos instrumentados en periodos previos.

Relacionado con el proceso de difusion, se identifico la ausencia de una narrativa
identitaria del Programa. Dicho de otra manera, no es solida la estrategia sobre los
mensajes institucionales que otorguen identidad al Programa y promueva en sus
audiencias la transmisién de informacién oportuna. Mejorar la estrategia de difusion
podria incidir en el conocimiento de los procesos del Programa y en la apropiacion de
ser sujetos de derechos de la poblacién objetivo del Programa, asi como de otros actores

relacionados.

Esta construccién de identidad pasa por recuperar el papel central de la escuela y de las
figuras educativas en la operacion del Programa. Involucrar a la estructura educativa en
las acciones de comunicacion y difusién, a partir de mantenerlas informadas (informacion
completa y oportuna) y de reconocer su importancia como parte de los procesos, sera

fundamental para ampliar el alcance del Programa.

Desde un enfoque de derechos humanos, se identificd la necesidad de fortalecer el

derecho de las familias a tener informacion. Es decir, en la normatividad no se considera
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dar a conocer los resultados de las solicitudes de incorporacion que no procedieron, es
decir, que no obtuvieron un resultado favorable para incorporaciéon. Esto provoca que las
familias desconozcan las razones por las cuales no son beneficiarias del Programa o por
gué no procedio su solicitud, limitando la posibilidad de resolver alguna de estas causas
gue los mantienen fuera del Programa, si es que son atribuibles a las familias. Se trata

de la generacién de agencia en la ciudadania a partir de su derecho a recibir informacion.

En ese sentido, el Programa necesita generar los procedimientos y mecanismos para
que la ciudadania pueda informarse acerca de las razones especificas que estan
limitando su participacion en el Programa, o bien, las causas de la interrupcion en la
recepcion de la beca. Ilgualmente se trata de fortalecer la capacidad institucional de los
equipos estatales a partir de descentralizar la informacion relacionada con las familias
beneficiarias del Programa, pero también de la informacion que ayude a las ORE a
acompafar y resolver las probleméticas de las familias no-incorporadas o con

suspension de beca.

También se encontraron mecanismos de comunicacion limitados sobre los calendarios
de pagos de becas, que no son suficientemente accesibles para las familias porque estan
en enlaces electronicos sefialados por las ROP. Estos calendarios no permiten conocer
periodos puntuales y especificos respecto a los pagos y la periodicidad esperada para

recibir la beca.

Los hallazgos sobre las areas de oportunidad dan cuenta de la falta de presupuesto para
difusion, de la necesidad de informacion oportuna y de capacitacion sobre el Programa,
especialmente en localidades alejadas, asi como de fortalecer la narrativa identitaria del
Programa. Asimismo, las convocatorias a las familias para los operativos de
levantamiento de las cédulas de identificacion de las familias no se realizan con suficiente
tiempo y a veces con comunicacion imprecisa, afectando la asistencia de las familias y

por ende su oportunidad de solicitar su incorporacion al Programa.

La incertidumbre en el calendario y la periodicidad de pagos; la ausencia de mecanismos

para la generacién de agencia en la ciudadania; el desconocimiento de quién es la o el
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becario en una familia y la Insuficiente vinculacion con la estructura educativa son

también areas de oportunidad para el Programa.

Los cuellos de botella identificados en la operacion del Programa son: 1) la entrega de
becas constantemente se ve afectada por dimensiones relacionadas con algin aspecto
en la comunicacién con el Banco del Bienestar; 2) los procesos centralizados en la
CNBBBJ; 3) la actualizacion de sitios web dependen de la SEP y de otras instancias; y
4) la falta de estructura organizacional autorizada provoca la necesidad de generar un
volumen importante de oficios para documentar y comunicar decisiones y tiempos
operativos desde el nivel central hacia las ORE y SARE, asi como llevar a cabo reuniones
y capacitaciones virtuales que demandan mucho tiempo del personal para poder transitar

de los oficios a la implementacion.

Sobre las buenas practicas se encontr6 la buena atencion del personal de las ORE vy
SARE en las mesas de pago. Especialmente se reconoce el trabajo de la CNBBBJ, y
especialmente las ORE y SARE, pues a pesar de las limitaciones presupuestales,
partidas restringidas, regulaciones que obstaculizan y de condiciones laborales poco
favorables han sacado adelante la operacion y han mostrado su compromiso con el
Programa.

Por otra parte, igual que en 2019, los testimonios constataron que a ninguna de las
familias beneficiarias se le ha pedido favores, dinero o algun tipo de coerciéon a cambio
de inscribir a las familias al Programa. El trabajo de campo también dio cuenta de la
disposicion y del apoyo de las figuras directivas y docentes hacia las familias para facilitar

tanto los tramites como la documentacion solicitada.
De cara a fortalecer el Programa se presentan las siguientes recomendaciones:

. Reorientar el Programa para ir mas alla de la dispersién de apoyos econémicos
y consolidarlo como una politica educativa a partir de considerar la beca como
un incentivo para reforzar las trayectorias y permanencia en la escuela.

. Aprobar la estructura organizacional para el Programa de Becas de Educaciéon

Basica para el Bienestar Benito Juarez.

10
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. Implementar acciones orientadas a contar con los manuales de procedimientos
del Programa.

. Fortalecer la vinculacion y articulacion operativa entre la CNBBBJ y la estructura
educativa en los niveles federal y estatal, particularmente en la comunicacion
acerca del papel de las figuras educativas en la instrumentacioén y seguimiento
del Programa.

. Evaluar el alcance y efectividad de las estrategias de difusion en comunidades
rurales e indigenas alejadas de centros poblados y con dificultades de
conectividad.

. Establecer un calendario estimado para los operativos de recopilacion de
cédulas de datos de las familias, idealmente por localidad o regional.

. Generar los procedimientos y mecanismos para que la ciudadania pueda
informarse acerca de las razones especificas que estdn limitando o
interrumpiendo su participacion en el Programa.

. Identificar, para las familias, figuras y autoridades educativas, asi como las
personas responsables de la instrumentacién de programa, quién es la o el
estudiante en la familia beneficiaria a quien esté vinculada la beca.

. Definir un calendario de pagos con periodos mas precisos y que se dé a conocer
masivamente.

. Mejorar los servicios y la definicion de responsabilidades con el Banco del
Bienestar, que es la liquidadora del Programa de Becas en Educacion Bésica.

. Construir y difundir un relato institucional que otorgue identidad al programa y
promueva la comunicacion de los procesos del Programa.

. Redisefar el papel de las ORE en los procesos de programa. Mejorar las
estrategias de trabajo coordinado entre la CNBBBJ y las ORE para desarrollar
las capacidades institucionales en las entidades y en el ejercicio de un papel
mucho mas relacionado con la instrumentacién de la politica publica.

. Gestionar con las instituciones bancarias la exencion de los cobros de
comisiones cuando las personas titulares de las familias beneficiarias utilizan

los cajeros automaticos de instituciones distintas al Banco del Bienestar.

11
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. Por ultimo, se espera que esta evaluacion pueda contribuir a dialogos de analisis
y espacios de colaboracion y coordinacion hacia politicas y programas
educativos que permitan mayores y mejores oportunidades y condiciones para

el aprendizaje.

12
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Siglas y acrénimos

AEFCM Autoridad Educativa Federal de la Ciudad de México

AEL Autoridad Educativa Local

APF Administracion Publica Federal

CCT Clave de Centro de Trabajo

CERM Certificado de Entrega de Recepcion del Medio

CNBBBJ Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juérez.

CONAMER Comision Nacional de Mejora Regulatoria

CONAPO Consejo Nacional de Poblacion

CONEVAL Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social

COVID-19 Virus SARS-CoV-2

Csl Cédula de Solicitud de Incorporacion en Linea

CuU Cédula Unica

DGAF Direccion General de Administracién y Finanzas (CNBBBJ)

DGAJyT Direccidn General de Apoyo Juridico y Transparencia (CNBBBJ)

DGCST Direccion General de Coordinacion y Seguimiento Territorial
(CNBBBJ)

DGGPTIC Direccion General de Gestion de Padrén, Tecnologias de la

Informacién (CNBBBJ)

DGPAEM Direccion General de Planeacién, Analisis, Evaluacién y Monitoreo
(CNBBBJ)
DGPPYEE Direccion General de Planeacién, Programacion y de Estadistica
Educativa (SEP)
DGV Direccion General de Vinculacion (CNBBBJ)
DOF Diario Oficial de la Federacion
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Direccibn de Participacion Comunitaria y Contraloria Social
(DGCST-CNBBBJ)

Educacion Media Superior

Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto de los Hogares
Instituciones de Educacion Bésica

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas
Linea de Bienestar Minimo

Ley General de Educacion

Ley Federal de Austeridad Republicana
Linea de Pobreza Extrema por Ingresos
Linea de Pobreza por Ingresos

Matriz de Indicadores de Resultados

Mesas de Atencion Temporal

Nifias, Niflos y Adolescentes

Oficinas de Representacion Estatal
Presupuesto de Egresos de la Federacion
Plan Nacional de Desarrollo

Programa de Becas de Educacion Basica para el Bienestar Benito
Juérez

Reglas de Operacién
Sede Auxiliar de la Representacion Estatal
Sistema de Evaluacion del Desempefio

Subsecretaria de Educacion Media Superior
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SEN Sistema Educativo Nacional

SEP Secretaria de Educacion Publica

SHCP Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

SIGED Sistema de Informacién y Gestién Educativa

TBC Tasa Bruta de Cobertura

TESOFE Tesoreria de la Federacion

TdR Términos de Referencia “Evaluacion de procesos a tres programas

prioritarios de becas educativas”.

19




I'LEval. Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx

Consalo Naclonal e Evaluo
e

o Folinca de Desaimollo Sockal

Glosario de términos

Adecuado** Criterio para la eleccion de indicadores que consiste en proveer
suficientes bases para medir. Un indicador no debe ser ni tan
directo ni tan abstracto que convierta en una tarea complicada y
problemética la estimacion del desempefio.

Adolescente* Persona de entre doce afios cumplidos y menos de dieciocho
afos, de conformidad con lo previsto en el articulo 5 de la Ley
General de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes.

Alumno/a Es el educando que se registra en un plantel educativo y es
inscrito/a* aceptado oficialmente por éste para asistir a clases en cualquier
nivel educativo.

Amenazas** Son situaciones o factores externos (contextuales) que afectan
de forma negativa al Programa y pueden comprometer el
cumplimiento del objetivo de éste.

Area de Se refieren a aspectos del disefio, implementacion (operacion),
oportunidad** gestion y resultados del programa que las entidades y
dependencias pueden mejorar.

Articulacion Se refiere a los puntos de convergencia entre los procesos de los
operativa de los programas. Los puntos de convergencia entre los procesos son
programas** aqguellas actividades para la implementacion de un programa que

se relacionan o articulan con actividades propias de la
implementacion de otro u otros programas. Esto también puede
presentarse cuando un programa, como parte de su
implementacion, genera un insumo para que otro lo convierta en
producto (por ejemplo: bases de datos de
beneficiarios/padrones). La necesidad de articulacion operativa
entre los programas puede derivar de la existencia de
complementariedades en la poblacion objetivo o tipos de apoyo,
por lo que es relevante en el cumplimiento de los objetivos de los
programas o de los propésitos de politica sectorial, y es
fundamental para el establecimiento de los mecanismos de
coordinacion entre programas.

Autoridad Al ejecutivo de cada una de las entidades federativas, asi como

Educativa (AEL)* alas instancias que, en su caso, establezcan para el ejercicio de
la funcion social educativa, asi como a los organismos
descentralizados de la Administracion Publica Federal
pertenecientes a la Secretaria de educacion Publica.
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Autoridad Personal que lleva a cabo funciones de direccidon o supervision
escolar* en los sectores, zonas 0 centros escolares.

Baja de la familia* La extincion de los compromisos y beneficios de los/as
becarios/as de las familias beneficiarias por la actualizacion de
los supuestos descritos en las Reglas de Operacion del
Programa.

Beca* Apoyo o estimulo econdémico, en beneficio de los integrantes de
las familias beneficiarias que cubren los requisitos de elegibilidad
establecidos en las Reglas de Operacion del Programa.

Becario/a* Integrante de una familia beneficiaria que cumple con los
requisitos de elegibilidad establecidos en las Reglas de
Operacion del Programa, su beca familiar es recibida por el/la
Tutor/a y, por lo tanto, es considerado beneficiario/a de los
apoyos del Programa.

Becas parael Son los programas presupuestarios a cargo de la CNBBBJ en el
Bienestar Benito  ejercicio fiscal 2022, los cuales ademas del presente Programa
Juérez* son: Beca Universal para Estudiantes de Educacién Media

Superior Benito Juarez, Jbévenes Escribiendo el Futuro y
Programa de Becas Elisa Acuia.

Buenas Aquellas iniciativas innovadoras, que sean replicables,
practicas** sostenibles en el tiempo y que permitan fortalecer la capacidad
de operacion del Programa.

Calidad** Dimensién de indicadores que busca evaluar atributos de los
bienes o servicios producidos por el programa respecto a normas
o referencias externas.

Cédula Familiar*  Es el conjunto de instrumentos de recoleccién de informacién que
la Coordinacién Nacional aplica a las familias como parte del
proceso de seleccion de beneficiarios. A través de estos
instrumentos se obtienen las caracteristicas demogréficas de la
familia solicitante y los datos escolares de sus integrantes
menores de 18 afios. También permite obtener informacién
socioeconOmica de las familias para estimar su ingreso mensual
per capita, para aquellas familias solicitantes a quienes se les
requiere realizar dicha estimacion.

Ciclo escolar* Lapso oficial en que se realizan las actividades escolares de un
grado en el Sistema Educativo Nacional.
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Claro**

Clave de Centro
de Trabajo (CCT)*

Clave Unica de
Registro de
Poblacion
(CURP)*

Cobertura***

Coincidencia**

Complementaried
ad**

Componentes del
programa**

Consolidacion**

Cuellos de
botella**

Lo que se mide se puede mejorar

Criterio para la eleccion de indicadores basado en la precision y
claridad. El indicador debe ser tan directo e inequivoco como sea
posible, es decir, entendible.

Es la clave de identificacion de cada escuela, centro
administrativo, biblioteca o centro de apoyo a la educacion. Se
construye de acuerdo con los atributos que tiene: entidad
federativa, sostenimiento, tipo y nivel educativo, es la llave de
entrada al Catalogo de Centros de Trabajo.

Cdédigo alfanumérico Unico de identidad de 18 caracteres
utilizado para identificar oficialmente tanto a mexicanos
residentes en el extranjero como a ciudadanos mexicanos que
habitan en el territorio nacional.

La cobertura es la poblacién que tiene acceso a los servicios y/o
acciones que proporciona el Programa; se entiende por acceso
la facilidad con la cual los beneficiarios pueden recibir los
recursos del programa.

Hay coincidencias entre dos o mas programas cuando sus
objetivos son similares; o bien cuando sus componentes son
similares o iguales y atienden a la misma poblacion.

Dos 0 més programas son complementarios cuando atienden a
la misma poblacion, pero los apoyos son diferentes; o bien,
cuando sus componentes son similares o iguales, pero atienden
a diferente poblacion.

Bienes y servicios publicos que produce o entrega el programa
para cumplir con su propdsito; deben establecerse como
productos terminados o servicios proporcionados.

En términos de la reingenieria de procesos son acciones que
estan dirigidas a afinar aspectos del programa, ya sean acciones,
procedimientos o estrategias; por ejemplo, la integracion de
buenas practicas a la normatividad para su generalizacién y
sistematizacion. Las recomendaciones de consolidacion buscan
el fortalecimiento o perfeccionamiento del Programa, en el
supuesto de que éste opere de manera adecuada.

Aquellas précticas, procedimientos, actividades y/o tramites que
obstaculizan procesos o0 actividades de las que depende el
Programa para alcanzar sus objetivos.
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Debilidades**

Demanda
ciudadana*

Derecho ala
educacion***

Desagregacion
geogréafica**

Diagnoéstico**
Economia**

Educacion
Basica (EB)*

Lo que se mide se puede mejorar

Son situaciones o factores internos (normativos y/o de la
operacion) que afectan de forma negativa al Programa y pueden
comprometer el cumplimiento del objetivo de éste.

Son las solicitudes, consultas, reconocimientos,
inconformidades, sugerencias y quejas planteadas por los/as
beneficiarios/as, asi como por la poblacibn en general,
directamente en las oficinas de la Coordinacion Nacional, sus
Oficinas de Representacion, Sedes auxiliares o a través de algun
medio de atencion (teléfono, audiencia o medios digitales)
sefialados en el numeral 8 de las Reglas de Operacion del
Programa.

Es considerado como un derecho transversal, porque atraviesa
todas las generaciones de derechos humanos, y como un
derecho habilitador, ya que es un instrumento indispensable para
la realizacion de otros derechos humanos. Contribuye al
desarrollo completo de la personalidad humana y ayuda a grupos
sociales vulnerables a remontar problemas como la pobreza.
Todo esto hace que el derecho a la educacién tenga un papel
esencial, tanto para el individuo como para la sociedad.

Se refiere a los diferentes niveles en los que se desagrega la
gestion operativa de los Programas y las instancias involucradas
en cada nivel, es decir: federal, estatal, municipal, localidad, entre
otros que se consideren relevantes de acuerdo con el disefio de
la intervencion.

Documento de andlisis que busca identificar el problema que se
pretende resolver y detallar sus caracteristicas relevantes, y de
cuyos resultados se obtienen propuestas de atencion.

Criterio para la eleccién de indicadores que mide la capacidad del
programa que lo ejecuta para recuperar los costos erogados, ya
sean de inversion o de operacion.

La educacion basica esta compuesta por el nivel inicial,
preescolar, primaria y secundaria. Para los efectos de las Reglas
de Operacion del Programa, los servicios que comprende este
tipo de educacién, entre otros, son: (i) Inicial escolarizada y no
escolarizada; (ii) Preescolar general, indigena y comunitaria; (iii)
Primaria general, indigena y comunitaria; (iv) Secundaria, entre
las que se encuentran la general, técnica, comunitaria o las
modalidades regionales autorizadas por la Secretaria; y, (V)
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Telesecundaria. De manera adicional, se consideraran aquellos
para impartir educacion especial, incluidos los Centros de
Atencion Mdltiple.

Eficacia** Dimension de indicadores que mide el nivel de cumplimiento de
los objetivos.

Eficiencia** Dimension de indicadores que mide qué tan bien se han utilizado
los recursos en la produccion de los resultados.

Elegibilidad* Cualidad otorgada a una persona solicitante que cumple con los
requisitos necesarios para ser beneficiaria del Programa
establecidos en el numeral 3.3.1 de las Reglas de Operacion del
Programa.

Estudio de caso** Es un método de investigacion cualitativa que permite la
recopilacion e interpretacion detallada de toda la informacién
posible sobre un objeto de estudio determinado.

Familias Familias conformadas por: (i) becarios/as, a quienes son dirigidas

beneficiarias* las becas del Programa de Educacién Bésica, (ii) Padre, madre
o Tutor/a de los/as becarios/as, denominado/a "Tutor/a" para los
efectos de este Programa.

Focalizacion*** Es el grado de precision en que el programa otorga beneficios a
la poblacion objetivo y evita el acceso a personas que no se
encuentran comprendidas en ésta.

Fortalezas** Son aquellos elementos internos o capacidades de gestién o
recursos del Programa, tanto humanos como materiales, que
puedan usarse para lograr su fin o propdésito, dichas fortalezas
deben estar redactadas de forma positiva, considerando su
aporte al logro del fin o propdésito del programa.

Grupos focales** La técnica de grupos focales es un espacio de opinion para
captar el sentir, pensar y vivir de los individuos, provocando auto
explicaciones para obtener datos cualitativos sobre opiniones de
un tema especifico.

Hallazgo** Evidencias obtenidas tanto en el analisis de gabinete como en el
trabajo de campo que sirve para realizar afirmaciones basadas
en hechos.
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Indicadores de
Servicios y
Gestion**

Indicadores de
Resultados**

Indigena*

Institucion
liquidadora*

Instrumentos de
recoleccion de
informacion**

Linea de Pobreza
por Ingresos
(LPD*

Localidad
prioritaria*

Matricula*

Matriz de
Indicadores para
Resultados*

Lo que se mide se puede mejorar

Herramienta cuantitativa que muestra aspectos relacionados con
la gestion de una intervencion publica, como la entrega de bienes
y servicios a la poblacion.

Herramienta cuantitativa que muestra el resultado o cambio en
las condiciones de vida de la poblacion derivados de la
implementacion de una intervencion publica.

Miembro de un pueblo o0 comunidad indigena,
independientemente si tiene su domicilio dentro o fuera de un
territorio indigena y que cuenta con el autorreconocimiento como
persona indigena con base en su propia cultura, tradiciones e
historia.

Institucidn financiera o pagadora contratada por la Coordinacién
Nacional para la entrega de apoyos monetarios del Programa a
los/as tutores/as.

Metodologias empleadas para identificar fuentes de informacion
y recopilar datos durante la evaluacion.

Permite identificar a la poblaciéon que no cuenta con los recursos
suficientes para adquirir los bienes y servicios que requiere para
satisfacer sus necesidades (alimentarias y no alimentarias).

Es aquella localidad (i) indigena, (ii) con menos de 50 habitantes
sin grado de marginacion, (iii) de alto grado de marginacion, (iv)
de muy alto grado de marginacion o (v) que por sus
caracteristicas constituye una prioridad en la cobertura y atencién
del Programa, de la Coordinacién Nacional y/o del Gobierno de
México.

Conjunto de alumnos/as inscritos/as durante un ciclo escolar en
un plantel educativo.

Herramienta de planeacion estratégica que en forma resumida,
sencilla y armoénica establece con claridad los objetivos del
programa presupuestario y su alineacion con aquellos de la
planeacién nacional y sectorial; incorpora los indicadores que
miden los objetivos y resultados esperados; identifica los medios
para obtener y verificar la informacién de los indicadores;
describe los bienes y servicios a la sociedad, asi como las
actividades e insumos para producirlos; e incluye supuestos

25

www.coneval.org.mx



COTEVAL

Consajo Noclonal de Ew
de ko Rolitca de -Z"_Gljllc :I I

Medio de pago*

Monitoreo**

Observacion
directa**

Oficinas de

Representacion
Estatal (ORE)*

Operadores**

Oportunidad**

Padréon de

beneficiarios**

Periodo
escolar***

Permanencia
escolar***

Lo que se mide se puede mejorar

sobre los riesgos y contingencias que pueden afectar el
desempefio del programa.

Instrumento que se otorga a el/la Tutor/a para recibir las becas
del Programa, pudiendo ser alguno de los siguientes: tarjeta
bancaria, aviso de cobro, retiro sin tarjeta u otros que defina la
Coordinacion Nacional.

Proceso continuo que usa la recoleccidn sistemética de
informacion, como indicadores, estudios, diagndsticos, entre
otros, para orientar a los servidores publicos acerca de los
avances en el logro de objetivos de una intervencion publica
respecto a los resultados esperados.

Es una técnica de investigacion cualitativa que consiste en el
registro visual de lo que ocurre en una situacion real, clasificando
y consignando los datos de acuerdo con algun esquema previsto
y en funcién del objeto de estudio.

Unidades administrativas de la CNBBBJ que la apoyan en la
atencién y operacion del Programa en las Entidades Federativas.

Recursos humanos que estan encargados de la implementacién
de un programa o accién publica.

Son situaciones o factores externos (contextuales), ajenos al
Programa, que podrian afectar positivamente al cumplimiento de
los objetivos de éste.

Lista oficial de beneficiarios/as que incluye a las personas
atendidas por los programas federales de desarrollo social cuyo
perfil socioeconébmico se establece en la normativa
correspondiente.

Para efectos de la presente evaluacion, es el lapso oficial en que
se realizan las actividades escolares de un grado en el Sistema
Educativo Nacional.

Indica que el/la educando continta activo/a e inscrito/a en el
siguiente grado escolar, de acuerdo con el reglamento del
servicio educativo en el que esta inscrito/a.
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Plantel
educativo*

Poblacién
atendida**

Poblacién
objetivo**

Poblacién
potencial**

Recomendacione
S**

Reglas de
Operacion
(ROP)**

Reingenieria de
Procesos**

Relevante**

Sede Auxiliar de
Representacion
Estatal (SARE)*

Sistema de
Informacion y
Gestion
Educativa
(SIGED)*

Lo que se mide se puede mejorar

Es el espacio donde se presenta el servicio publico de educacion
por parte del Estado o por los particulares con autorizacion o
reconocimiento de validez oficial de estudios.

Poblacién beneficiada por un Programa en un ejercicio fiscal.

Poblacibn que un Programa tiene planeado o programado
atender para cubrir la poblacion potencial y que cumple con los
criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Poblacion total que presenta la necesidad o problema que
justifica la existencia de un programa y que, por lo tanto, pudiera
ser elegible para su atencion.

Sugerencias emitidas por el equipo evaluador derivadas de los
hallazgos, areas de oportunidad, cuellos de botella y del andlisis
FODA identificados en la evaluacién cuyo propésito es contribuir
a la mejora del Programa.

Son un conjunto de disposiciones que precisan la forma de
operar un programa, con el propésito de lograr los niveles
esperados de eficacia, eficiencia, equidad y transparencia.

Aquellas recomendaciones que apuntan a una transformacion o
modificacién profunda, sustancial, de uno o varios de los
procesos del Programa; incluso, del disefio operativo del mismo.

Criterio para la eleccion con base en que el indicador provee
informacion sobre la esencia del objetivo que quiere medir; debe
estar definido sobre lo importante, con sentido practico.

Unidad de apoyo de las Oficinas de Representacién para la
atencion del Programa en las Regiones de las Entidades
Federativas.

Es un conjunto organico y articulado de procesos, lineamientos,
normas, instrumentos, acciones y sistemas tecnolégicos que
permiten recabar, administrar, procesar y distribuir la informacién
del Sistema Educativo Nacional, generada por los sujetos y
autoridades del mismo, con la integridad, consistencia y
oportunidad necesarias para apoyar a los procesos de operacion,
administracion y evaluacion del Sistema Educativo Nacional.
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Sistema En términos de lo dispuesto en el articulo 31 de la LGE es el

Educativo conjunto de actores, instituciones y procesos para la prestacion

Nacional (SEN)* del servicio publico de la educacion que imparta el Estado, sus
organismos descentralizados y los particulares con autorizacion
0 reconocimiento de validez oficial de estudios, desde la
educacion basica hasta la superior, asi como por las relaciones
institucionales de dichas estructuras y su vinculacion con la
sociedad mexicana, sus organizaciones, comunidades, pueblos,
sectores y familias.

Solicitud* Peticiones de instituciones, poblaciéon en general, educandos,
becarios/as y/o beneficiarios/as que hacen a la Coordinacion
Nacional para obtener informacién en general, informacion sobre
su situacion en el Programa o algiin movimiento al Padron.

Técnicas de Son técnicas de recoleccion de datos que permiten profundizar
investigacion en la descripcién y entendimiento de un objeto de estudio, a partir
cualitativas** de su interpretacion y analisis.

Tipo de apoyo** Son los bienes y/o servicios que el programa proporciona a sus
beneficiarios.

Trabajo de Estrategia de levantamiento de informacion mediante técnicas

campo** cualitativas como la observacidbn directa, entrevistas
estructuradas y semiestructuradas, grupos focales y la aplicacion
de cuestionarios, entre otros instrumentos que el equipo
evaluador considere, sin descartar técnicas de andlisis
cuantitativo.

* CNBBBJ. (diciembre, 2021). DOF Reglas de Operacion del Programa de Becas de Educacién
Bésica para el Bienestar Benito Juarez para el ejercicio fiscal 2022. Ciudad de México.

* CONEVAL. (2022a). Términos de Referencia Evaluacion de procesos de tres programas
prioritarios de becas educativas. Ciudad de México.

*** CONEVAL. (2020a). Evaluacién de Disefio con Trabajo de Campo del Programa Becas de
Educacion Basica para el Bienestar Benito Juarez 2019-2020. Ciudad de México.
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1. Introduccién

A tres afos de la instrumentacion de los programas prioritarios de la Administracion
Publica Federal (APF), el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL) mandato la Evaluacion de procesos atres programas prioritarios
de becas educativas. La finalidad es contar con informacién relevante y actualizada

para la mejora y consolidacion de la gestion operativa de los programas.

Los tres programas por evaluar son: S072 Programa de Becas de Educacion Basica para
el Bienestar Benito Juarez, S311 Beca Universal para Estudiantes de Educacién Media
Superior Benito Juarez y S283 Jovenes Escribiendo el Futuro. Estos programas son
puestos en marcha por la Secretaria de Educacion Publica (SEP) a través de la

Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez (CNBBBJ).

La evaluacion de estos tres programas estd normada por los Términos de Referencia
(TdR). En ellos, se sefiala que, mediante una evaluacion de procesos, es posible conocer
los factores que sustentan la implementacién de cada programa con énfasis en su
dinamica de operacion. La evaluacién de procesos analiza “mediante el trabajo de campo
si el programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente y busca
documentar las buenas practicas y las areas de oportunidad de la operacion de los
programas para contribuir al mejoramiento de la gestidon a través de la elaboracion de
recomendaciones cuya aplicacion sea viable (material, técnica y normativamente)”. Por
lo tanto, esta evaluacion profundiza en el estudio del funcionamiento y la organizacion
de los programas (CONEVAL, 2022a).

La evaluacion de los programas prioritarios de becas educativas analiza si los procesos
implementados ocurren de la forma en que fueron disefiados, asi como saber si son
eficaces y eficientes en el logro de metas a nivel propésito. Adicionalmente, los TdR
también establecen, por un lado, el reconocimiento y analisis de las posibles
modificaciones y ajustes necesarios en la gestion de los programas originados por las
afectaciones de la pandemia causada por el virus SARS-CoV-2 (COVID-19) y, por el otro

lado, el andlisis de la posible articulacion operativa entre los tres programas, con el
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objetivo de identificar las é&reas de oportunidad o las buenas préacticas en su
implementacion, que contribuyen a la estrategia de integracion de la politica de desarrollo

social.

Este documento corresponde, especificamente, al Informe final de la evaluacion de
procesos del Programa de Becas de Educacion Bésica para el Bienestar Benito Juarez
(S072) y es realizada por un equipo de consultoras de COCOA Services S.C., quienes

obtuvieron, en licitacion publica, el fallo favorable para llevarla a cabo.

El Informe final se organiza en seis apartados. El primero, Descripcién del Programa, da
cuenta de elementos fundamentales para contextualizar la instrumentacion del
Programa. Por ejemplo, la problematica que pretende atender; el contexto y las
condiciones en las que opera; asi como los principales procesos en la normatividad

vigente.

En el segundo apartado, Disefio metodoldgico y estrategia del trabajo de campo, se
describen las decisiones y las técnicas utilizadas para la obtencion de la informacion, asi
como las experiencias de campo que resultan relevantes para el aprendizaje
institucional. El tercero es la Descripcién y analisis de los procesos del Programa, y
consiste en una exposicion a profundidad del desarrollo de cada proceso de acuerdo con
el alcance establecido para la evaluacion. Para lograrlo se utiliza tanto la informacion

recabada en trabajo de campo, como la obtenida en el andlisis de gabinete.

El cuarto apartado corresponde al Analisis de la articulacién operativa de los tres
programas, en el cual se identifican puntos de convergencia entre los procesos o
aqguellas actividades que en la operacién de un programa se relacionan con otro u otros
de los programas (S311 Beca Universal para Estudiantes de Educacion Media Superior
Benito Juarez y S283 Jovenes Escribiendo el Futuro) y se identifican las posibles

complementariedades y coyunturas entre ellos.

En el quinto, Hallazgos y resultados, se realiza una valoracion global de la operacion del
Programa, de acuerdo con los alcances definidos para la evaluacién de procesos. Los

hallazgos y resultados no necesariamente se vinculan con un proceso en particular y
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también muestran, de manera general, aspectos relevantes y multidisciplinarios que
intervienen en la operacion y cumplimiento de los objetivos del Programa. Ademas, se

sefala como la gestidon operativa del Programa contribuye al logro de sus objetivos.

En el apartado seis se presentan las Recomendaciones y Conclusiones. Esta seccion
presenta una sintesis de los resultados encontrados considerando cada uno de los

procesos del Programa.

Finalmente, se presentan once anexos que sintetizan y complementan la informacion
presentada y entre los que se incluyen los flujogramas de cada proceso del Programa,
instrumentos de recoleccion de datos, fichas técnicas, asi como un andlisis de las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidad y Amenazas (FODA) identificadas para el

Programa.

Esta evaluacion analiz6 el funcionamiento del Programa con base en la informacion
recolectada en el trabajo de campo realizado durante los meses de junio y julio de 2022
en los estados de Chihuahua y Oaxaca principalmente, asi como en Chiapas y Ciudad
de México?; en la documentacion de gabinete y en las entrevistas con el nivel central de
la CNBBBJ.

2. Descripcion del Programa

El Programa Becas de Educacion Basica para el Bienestar Benito Juarez (S072) busca
favorecer la permanencia y conclusion de las trayectorias escolares de NNA en
Educacion Basica (EB) mediante la entrega de un subsidio econémico a las familias de
las y los estudiantes inscritos en este tipo educativo.

Se trata de un programa prioritario de la Administracién Publica Federal (2018-2024)
alineado a los principios nacionales rectores para el desarrollo social, asi como a las

iniciativas y normas internacionales para el desarrollo pleno de las personas.

2 Previo consentimiento del CONEVAL, el equipo evaluador entrevistd a los y las funcionarias publicas de las ORE de
las cuatro entidades federativas (Chiapas, Ciudad de México, Chihuahua y Oaxaca) seleccionadas para la totalidad
del trabajo de campo, con la finalidad de indagar sobre la implementacion en cada entidad de los tres programas
evaluados.
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El Programa busca atender la inequidad de oportunidades educativas que los grupos

sociales en condiciones de vulnerabilidad enfrentan para permanecer y concluir las
trayectorias educativas en el tipo de educacion basica. Con las acciones del Programa
se busca reducir la afectacién a las trayectorias escolares y a la experiencia educativa
en general: desde eliminar las barreras para el acceso oportuno a educacion inicial y
preescolar; abatir la extraedad en primaria; asi como tomar acciones para reducir la

desafiliacion escolar, la inasistencia, la reprobacion y el rezago educativo en secundaria.

Esta situacion es perjudicial sobre todo para los hogares con integrantes en desventaja
debido a su origen étnico y su residencia en localidades de alta y muy alta marginacion,
de pobreza o de violencia, estando frecuentemente relacionadas las tres primeras. Lo
anterior sin menoscabo del problema de rezago educativo que afecta sobre todo a la

poblacion indigena y afromexicana (DOF, 31 de diciembre 2021).

De acuerdo con sus Reglas de Operacion 2022 , el objetivo especifico del Programa
consiste en el otorgamiento de becas para fomentar la permanencia escolar y conclusion
de los estudios de las nifias, nifios y adolescentes con inscripcion en algun nivel de la
Educacion Basica, particularmente en planteles educativos publicos y de modalidad
escolarizada, ubicados en alguna localidad prioritaria, o cuya familia tenga un ingreso

mensual per capita estimado menor a la LPI (DOF, 31 de diciembre 2021).

Respecto a la Poblacion Potencial del Programa, esta se define como aquellas familias
con nifias, niflos y adolescentes (menores de 18 afios) inscritos/as en algun nivel de
Educaciéon Basica en planteles educativos publicos y de modalidad escolarizada
(CNBBBJ, 2022a).

Utilizando datos de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares y la base
de datos de Medicion de la Pobreza publicada por el CONEVAL, la poblacion potencial
del Programa se estimé en 13,530,670 familias con 21,541,377 de estudiantes (CNBBBJ,
2022a).

La Poblacion Objetivo se compone de dos mediciones vinculadas al objetivo del

Programa.
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Cuadro 1. Poblacion Objetivo

Poblacion Objetivo: Familias con nifias, nifios y/o adolescentes inscritos en algun nivel de

Educacion Basica en planteles educativos publicos y de modalidad escolarizada (i) ubicados

en alguna localidad prioritaria, o (ii) cuya familia tiene un ingreso mensual per capita estimado

menor a la LPI.

() Las localidades que se consideran prioritarias son:
a) Localidad indigena rural o urbana;

b) Localidad de menos de 50 habitantes sin 1,471,848 familias (2,098,602
grado de marginacion; estudiantes)

c) Localidad de muy alta marginacién, rural o
urbana;

d) Localidad de alta marginacion, rural o urbana.
(i) cuya familia tiene un ingreso mensual per capita -
estimado menor a la LPI (familias identificadas por 8,471,115 familias (14,327,311
CONEVAL con ingresos inferiores a la LPI) estudiantes)

9,942,963 familias

(16,425,913 estudiantes)

Fuente: elaboracion propia con base en (CNBBBJ, 2022a).

La actualizacién de las poblaciones potencial y objetivo ocurre cada dos afios (CNBBBJ,
2022a). Para ello se utilizan el Médulo de Condiciones Socioecondmicas de la Encuesta
Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (MCS-ENIGH) y las Bases de datos de la
Medicion de la Pobreza realizada por el CONEVAL.

Con respecto a la poblacién atendida en el ejercicio fiscal 2021 el Programa beneficio a
4,210,180 familias. Es decir, 42 por ciento de su poblacion objetivo (CONEVAL, 2021b).

Contexto y procesos para la implementacién

El Programa entrega a las personas tutoras de las familias un subsidio de $840.00
(ochocientos cuarenta pesos M.N.) mensuales por familia hasta por diez meses del ciclo

escolar, a partir del momento de su incorporacion al padron de familias beneficiarias.

La entrega de las becas se asocia a cinco de los seis bimestres que componen el
ejercicio fiscal: 1. enero-febrero; 2. marzo-abril; 3. mayo-junio; 4. septiembre-octubre; y
5. noviembre-diciembre. La distribucion a las familias beneficiarias puede ocurrir

mediante alguno de los siguientes mecanismos: orden de pago con el que se puede
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cobrar en efectivo en el Banco del Bienestar; depésitos en cuentas bancarias; o giro

telegréfico.

En tanto que, para la operacion del Programa, podran participar las siguientes instancias,
de acuerdo con su ambito de competencia: (I) la Subsecretaria de Educacion Bésica
(SEB); (II) las Autoridades Educativas; (lll) las Autoridades escolares; (IV)
Delegaciones de programas para el Desarrollo (DPD); (V) las Instituciones de Educacion
Basica (IEB) del SEN; (VI) el CONAFE; y (VII) la(s) dependencia(s) con la(s) que la
Coordinacion Nacional haya celebrado un convenio de colaboracion para el otorgamiento
de las becas educativas.

La instancia ejecutora y responsable del Programa es la Coordinacion Nacional. En tanto

que la instancia normativa es el Comité Técnico de la Coordinaciéon Nacional.

El procedimiento para la seleccion de la poblacion beneficiaria del Programa esta

conformado por las siguientes etapas:

Figura 1. Etapas para la seleccion de familias beneficiarias

1. Identificacion y 4. Andlisis de la
eleccion de plantele 2. Difusién del 3. Identificacion de informacion
educativos o Programa familias recolectada de las
localidades familia

5. Confronta con
7. Seleccion de las 6. Verificacion de la RENAPO y padrones
familias inscripcion en las IEB de programas
federales de becas

del/de la persona
Tutor/a de la familia

8. Identificacion
seleccionada.

9. Emisién de
resultados y
notificacion a las
amilias seleccionada

Fuente: elaboracion propia con base en las ROP 2022 (DOF, 31 de diciembre 2021).
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La instrumentacion del Programa esta a cargo de la Coordinacién Nacional de Becas
para el Bienestar Benito Juarez (CNBBBJ):

Figura 2. Organigrama transversal para la operacion de las Becas para el Bienestar

Benito Juarez

Titular

CNBBBJ

Comunicacién
Social*

Gestién del Padrén,

Tecnologias de la Vinculacién®**
Informacién y
Comunicacion

Coordinacién y
Seguimiento
Territorial

Planeacién, Andlisis,
Evaluacién y
Monitorec

Administracién Juridico y
y finanzas Transparencia

Becas para el Bienestar Benito Juarez
Programa de Becas de Educacion Basica para el Bienestar Benito Juarez

Programa Beca Universal para Estudiantes de Educacién Media Superior Benito Judrez

Programa Jovenes Escribiendo el Futuro

Programa de Becas Elisa Acufia***

*En el organigrama publico de la CNBBBJ no se encuentra la Direccion de Comunicacién Social. Sin embargo, como
la difusion es uno de los procesos de andlisis e interés de la evaluacion, se solicité una entrevista en la cual se explico
gue sus funciones se encuentran bajo la directriz del Titular de la CNBBBJ.

**Con base en las entrevistas con funcionarios publicos de la CNBBBJ en el marco de la presente evaluacion, se
sefiald que la Direccién General de Vinculacion se encuentra en proceso de reestructura y sus funciones seran
asumidas por la Direccion General de Coordinacion y Seguimiento Territorial.

*** Programa operado por la CNBBBJ, pero que no es analizado por la presente evaluacion.

Fuente: elaboracion propia.

Posterior a la seleccion de las familias beneficiarias (Figura 1), el proceso operativo del

Programa para la entrega de becas considera las siguientes etapas:

1. Aceptacién de las familias seleccionadas para su incorporacion al Programa.
Confirmar la identidad del/de la Tutor/a, los datos personales de los integrantes de la

familia, de conformidad con los procedimientos definidos para ello; una vez lo anterior,
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entregar al/a la Tutor/a el documento por el que acepta su incorporacién y la de su familia

al Programa y solicitar su firma autografa.

2. Entrega del medio de pago. Confirmar la identidad del/de la Tutor/a y entregarle el
medio de pago para la recepcion de la beca, de conformidad con los procedimientos
definidos para ello, deben presentar en original para cotejo y copia simple alguno de los

documentos que se consideran validos de acuerdo con las ROP 2022.

3. Entrega de las becas. Entregar las becas al/a la Tutor/a de las familias beneficiarias
a través del medio de pago que corresponda y las instituciones liquidadoras

participantes.

4. Actualizacion permanente del Padron. Actualizar de manera permanente el Padron
considerando el resultado de una "Solicitud de movimientos al Padrén” en sus
modalidades de "Actualizacién de la composicion de las familias beneficiarias de
Educacion Bésica" o "Actualizacién de datos personales para menores de 18 afios y/o
tutores; y actualizacion de datos escolares" por parte del/de la Tutor/a; asi como otros
procesos de depuracion o identificacion de posibles familias beneficiarias que

implemente la Coordinacién Nacional.

5. Confronta de padrones. Gestionar formalmente la confronta de padrones con las
instancias ejecutoras de otras becas para el mismo fin, con la finalidad de verificar que
no se contraponen, afectan ni presentan duplicidades con otros programas y acciones

de la APF en cuanto a su disefio, beneficios, apoyos otorgados y poblacién objetivo.

6. Seguimiento, evaluacion y supervision del Programa. A nivel nacional, realizar el
seguimiento y la evaluacién de las acciones y avances del Programa. El seguimiento y
la evaluacion se realizan de manera anual y de conformidad con lo establecido en el
numeral 6 de las ROP. La supervision se realiza de acuerdo con los procedimientos
determinados por la Coordinacion Nacional con el objeto de garantizar que se beneficie
a la poblacion que cumple con los requisitos y criterios establecidos en las ROP.
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3. Disefio metodoldgico y estrategia del trabajo de campo

En los TdR se sefiala que “la Evaluacion de Procesos es un estudio de caracter
cualitativo que, a través de diversas estrategias de corte analitico, busca establecer y
explicar las interacciones que son la condicion de posibilidad de los resultados en la
gestion del Programa. El enfoque cualitativo (desde un enfoque descriptivo vy
exploratorio) pretende la comprension profunda de procesos sociales, sus dinamicas y
estructuras, asi como de su relacion con los resultados observables de la interaccion
entre los distintos elementos que componen la unidad de analisis definida para el estudio”
(CONEVAL, 20223a).

Para lograr su propdsito, la Evaluacion de Procesos del Programa de Becas de
Educacién Basica para el Bienestar Benito Juarez, utilizé un conjunto de estrategias
cualitativas para la obtencién de informacion relevante. Por un lado, se realizé analisis
de gabinete recuperando la informacién técnica y normativa sobre los procesos del
Programa. Por otro lado, se realizé trabajo en campo mediante instrumentos cualitativos,
con la finalidad de comprender diversos contextos y experiencias especificas, asi como
el entendimiento de significados de las familias beneficiarias. Igualmente, se busco
identificar como las y los actores relevantes perciben las situaciones que los rodean, las
experiencias y los significados que le otorgan a un tema en particular (Merriam, 2001,

Merriam y Tisdell, 2016) relacionadas a la implementacién del Programa.

La Evaluacién de Procesos, desde un enfoque metodoldgico cualitativo, buscé obtener

informacioén que:

. Identificara las caracteristicas y el contexto en que se desarrolla el Programa.

. Permitiera contextualizar los hallazgos resultantes de los instrumentos de
recoleccion de informaciéon (Miles, Huberman, y Saldana, 2020).

. Identificara a partir de las opiniones y experiencias de los informantes
participantes de los procesos y actividades relacionadas a la implementacion

del Programa.
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« Comprendiera la complejidad del entramado de actores, relaciones, dinamicas,
actividades y regulaciones que influyen en el entendimiento del contexto, de la

experiencia y de los procesos implementados (Harrell y Bradley, 2009).

o Permitiera generar informacion para valorar la posibilidad de que el Programa
logre el cumplimiento de los objetivos planteados.

Para la consecucion de los objetivos especificos de la evaluacidon de procesos, se disefio
un enfoque de investigacion cualitativa® en las que se realizaron diversas actividades
divididas principalmente en dos componentes que se complementan y enriquecen
mutuamente: analisis de gabinete y trabajo de campo con instrumentos cualitativos de

recolecciéon de informacion.

Figura 3. Componentes de la estrategia metodoldgica

Analisis de gabinete: Trabajo de campo con
busqueda, revision vy instrumentos cualitativos

analisis de la informacién _de repoleccién de
del Proarama informacion

Fuente: elaboracion propia

Analisis de gabinete

Se entiende por analisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el acopio,
la organizacion, la sistematizacion y la valoracion de informacion contenida en registros
administrativos, bases de datos, matrices de indicadores, documentos oficiales,

documentos normativos, sistemas de informacion, evaluaciones externas, diagndsticos,

3 Para la presente evaluacién, la investigacion cualitativa se entiende como una categoria de disefio para la
recoleccion, el andlisis y la interpretaciéon de datos. La cual incorpora técnicas para obtener respuestas profundas y
comprender mejor las actitudes, creencias, motivos y comportamientos de los sujetos.

38




nn'LE"al. Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx

Consajo Noclonal de Evaluockan
de la Rolitica de Desairollo Social

entre otros. Este andlisis valora, ademas de los aspectos normativos, el marco contextual

en el que se implementa el Programa.

Para llevar a cabo el andlisis de gabinete, con base en los TdR, el equipo evaluador

considerd, como minimo las siguientes fuentes de informacion:

e Lanormatividad aplicable (leyes, reglamentos, reglas de operacién, lineamientos,

manuales de procedimientos, entre otros).
o Diagnostico y estudios de la problematica que el Programa pretende atender.
« Diagnosticos y estudios del marco contextual en el que opera el Programa.
e Matriz de Indicadores para Resultados, del ejercicio fiscal a ser evaluado.
e Sistemas de informacion.
o Evaluaciones del Programa.

o« Documentos de trabajo, institucionales e informes de avances de los Aspectos
Susceptibles de Mejora.

e Documentos asociados al disefio del Programa.
o Estrategia de integracion de beneficiarios y de padron del Programa.

e Las Evaluaciones de Disefio con Trabajo de Campo 2019-2020, de los Programas
de Becas de Educacién Basica para el Bienestar Benito Juarez, Beca Universal
para Estudiantes de Educacion Media Superior Benito Juarez y Jovenes

Escribiendo el Futuro.

e Analisis de la Integralidad de la Politica de Desarrollo Social 2020 (CONEVAL,
2021a).

En el transcurso del desarrollo de la evaluaciéon se realizaron solicitudes adicionales de

informacion.

Trabajo de campo
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Se entiende por trabajo de campo a la estrategia de recoleccion de informacién in situ
mediante estrategias cualitativas, como, entrevistas semiestructuradas, grupos focales y
observacion directa que el equipo evaluador utilizé en la realizacion de la evaluacion de

procesos.
Entrevistas semiestructuradas

En la investigacion cualitativa una entrevista intenta comprender el mundo desde el punto
de vista de los participantes, revelar el significado de las experiencias de las personas,
descubrir su mundo vivido. La tarea principal en la entrevista, por lo tanto, es comprender
el significado de lo que dicen los entrevistados. El proceso de entrevistar busca cubrir

tanto un nivel factico como de significado (Billups, 2021).

La entrevista en general es un proceso formal con un objetivo preestablecido que busca
obtener de los informantes clave sus testimonios de forma directa, opiniones,

percepciones o creencias respecto al fenémeno de estudio (Alvarez-Gayou, 2003).

A diferencia de las entrevistas estructuradas, en donde se cuenta con una serie de
preguntas directas, las entrevistas semiestructuradas se desarrollan con base en una
guia de temas y preguntas que el entrevistador, en tiempo real, puede ir adecuado,
agregando para profundizar o precisar conceptos segun se desarrolle la conversacién
(Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014).

Para llevar a cabo la evaluacion de procesos se realizaron entrevistas semiestructuradas
gue permitieron construir informacién en forma de conversacién entre dos o0 mas
participantes (un entrevistador y uno o mas entrevistados), donde se intercambi6
informacion, se conocieron opiniones, percepciones, referencias pasadas o presentes
sobre los procesos e implementacion del Programa (Harrell y Bradley, 2009). Se buscé
gue las personas entrevistadas se sintieran comodas para expresarse libremente
(Davies, 1999). En este sentido, cabe sefialar que la participacion de servidores publicos
como observadores o supervisores pueden influir en las respuestas de las y los

informantes.
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El disefio y la aplicacién de los instrumentos para el levantamiento de la informacién
consider6 a los actores relevantes en la implementacion del Programa. Se entrevist a
los y las funcionarias publicas de oficinas centrales y de las Oficinas de las
Representaciones Estatales de la CNBBBJ que intervienen en los procesos y actividades
medulares en la gestion y operacion del Programa, a las autoridades escolares, docentes

o directivos de la CCT, asi como a las y los Titulares Beneficiarios del Programa (tutores).
Grupos focales

Los grupos focales consisten en entrevistas conjuntas con personas, generalmente en
grupos formados por entre seis y diez personas, que tienen caracteristicas o intereses
particulares comunes para la investigacion planteada. En los grupos los participantes
expresan libremente sus opiniones sobre los topicos propuestos por quien conduce el
grupo. La principal ventaja de esta herramienta de recoleccion de informacion es que
permite contrastar las opiniones de individuos que comparten ciertas caracteristicas de
interés para la evaluacion, lo cual a su vez enriguece la informacién que se obtiene a
través de esta herramienta y en muchas ocasiones refresca la memoria de algunos
hechos o situaciones experimentadas, lo que enriquece el ejercicio de manera colectiva
(Harrell y Bradley, 2009).

Los grupos focales son una forma de entrevista grupal que utiliza la comunicacion entre
los participantes del estudio para generar datos de caracter cualitativos (Morgan, 1998).
El método es particularmente Util para explorar el conocimiento y las experiencias de las
personas y puede ser usado para examinar no solo lo que las personas piensan sino
también como piensan y por qué piensan de esa manera (Hamui-Sutton y Varela-Ruiz,
2013).

Esta técnica se caracteriza por la participacion de una persona que modera la
conversacion. Es decir, quien dirige la conversacion hacia determinados temas, pero
también fomenta la participacion y discusion de todos los participantes. Durante la charla,
el moderador puede tomar la palabra para recuperar la cualidad de lo expresado en el

lenguaje comun o dar especificidad a las situaciones referidas para evitar que aspectos
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ambiguos o no bien definidos sean contradictorios; con base en la guia que dirige la

conversacion.
Observacion directa

Derivado que el personal de la CNBBBJ sefial6é que era posible observar las Mesas de
Atencion Temporal (MAT) programadas para finales de julio en Oaxaca. El equipo
evaluador incorporo la observacion directa en dos localidades de Oaxaca, con la finalidad
de robustecer la evaluacién de procesos del Programa.* Se observo y se registraron las
dinamicas comunitarias en torno a las MAT, particularmente en las interacciones que se
dan en el momento de la entrega de las becas a las personas tutoras, las actividades
gue se llevan a cabo y la experiencia general durante la implementacion del proceso

correspondiente.

Como toda estrategia de indagacién de los fenbmenos sociales, el resultado de la
observacion no fue analizada de forma aislada, sino que también se llevaron a cabo

entrevistas con las tutoras asistentes a las MAT.

A continuacioén, se presentan las actividades generales de los dos grandes componentes

metodoldgicos del trabajo de campo:

Cuadro 2. Actividades generales de los dos componentes metodologicos del trabajo de
campo

Mecanica para el levantamiento de

Metodologia para el procesamiento, analisis

informacion y sistematizacion de la informacion

Las actividades para el levantamiento de
informacion en campo consideran la
realizacion de entrevistas semiestructuradas y
grupos focales, siempre y cuando se cuente
con la participacion de suficientes informantes

Para lograr coherencia entre disefio y andlisis
de la informacion, el trabajo de campo se
orient6 tanto en la formulacion de los
instrumentos de recoleccion de informacion
como en el andlisis y reporte de los hallazgos,

hacia la realizacion de un estudio sistematico
de la gestion operativa del Programa que
permitio valorar si dicha implementacion

para llevarse a cabo.

Las sesiones de entrevista y los grupos
focales se audio grabaron, previo

4 Fueron seleccionadas tres localidades con MAT en Oaxaca, sin embargo, solo dos localidades corresponden a
operativos para el Programa. El Programa solo cuenta con una institucion liquidadora, Banco del Bienestar, por lo que
ambas MAT estuvieron vinculadas exclusivamente a la entrega del recurso por parte de dicha institucién liquidadora.
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Mecanica para el levantamiento de

informacioén

Metodologia para el procesamiento, analisis
y sistematizacion de la informacién

consentimiento de los informantes
participantes y garantizando mantener el
anonimato durante todo el proceso de
analisis, reporte y resguardo de la
informacion. Para ello, antes de iniciar la
entrevista o grupo focal, el equipo evaluador
se presentdé e hizo lectura a la Carta de
Consentimiento Informado.

Al término de dar lectura al Consentimiento
informado, este debe ser firmado por los
participantes. Posteriormente se presentaron
los objetivos y dinamica del ejercicio bajo la
conduccion de la persona moderadora, se
desahog6 la guia de entrevista y finalmente se
agradecio al o los informantes por sus
respuestas, opiniones y aportaciones.

Para el caso de la observacion directa se
obtuvo informacion y descripcion de los
procesos in situ sobre la implementacion de
las Mesas de Atenciébn Temporal y se
complement6 con entrevistas a las Tutoras.

cumple con lo necesario para el logro de las

metas y objetivos del Programa. Asi como,
hacer recomendaciones que permitan la
instrumentacion de mejoras.

En ese sentido, el analisis de la informacion
se desarroll6 a partir de detectar aquellas
respuestas que permitieran enriquecer la
descripcion de los procesos que lleva a cabo
el Programa, identificar los ajustes o
adecuaciones durante la pandemia por la
Covid-19, las limitaciones y fortalezas de la
gestion, si la implementacion contribuye al
logro del objetivo del Programa, asi como,
conocer la articulacién entre los programas
prioritarios de becas.

Con ello se garantiz6 que la evaluacién de
procesos fuera correctamente enfocada y se
desarrollara de la manera mas eficiente a
través de la sistematizacion de la informacion
recolectada en campo por tipo de informante,
temas relacionados a cada proceso, asi como
los otros componentes de interés de la
evaluacion sefalados en los TdR.

Fuente: elaboracion propia

Muestra analitica del trabajo de campo

La definicion para llevar a cabo el trabajo de campo se realiz6 en tres etapas. En primer
lugar, se selecciond la entidad federativa donde se llevé a cabo el trabajo de campo para
el Programa y se acordo6 con la CNBBBJ y CONEVAL la entidad federativa en el que se

realizo el levantamiento para los tres programas.

En segundo lugar, al interior de la entidad federativa se realiz6 una muestra analitica en
la que se identificaron las localidades que cuentan con caracteristicas para entender en
distintos contextos la implementacién del Programa, por lo tanto, estd seleccién se

considera como la unidad de analisis. Por ultimo, dentro de cada localidad, se
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seleccionaron las CCT donde se realizaron los grupos focales y las entrevistas con los 'y
las personas tutoras, asi como con las autoridades escolares o docentes o directivos de
la CCT.

Seleccién de Entidades Federativas

Los TdR?® sefialan que se debera realizar el trabajo de campo en cuando menos cuatro
entidades distintas para todo el proyecto. “De estas cuatro, en al menos una entidad se
debe observar la implementacion conjunta de los tres programas, en alguno de sus
componentes. Por cada uno de los programas el proveedor tendra que realizar el trabajo
de campo en cuando menos dos entidades diferentes” (CONEVAL, 2022a). Para la
seleccidon de la entidad federativa para el trabajo de campo se utilizaron criterios, asi

como variables provenientes del Diagnostico del Programa y datos oficiales:

5 La evaluacion contempla la evaluacién de los tres Programas prioritarios de becas educativas del gobierno federal:
Becas de Educacion Basica para el Bienestar Benito Juarez, Beca Universal para Estudiantes de Educacion Media
Superior Benito Juarez y Jovenes Escribiendo el Futuro. A pesar de ello, la muestra analitica se debe desarrollar para
cada uno de los Programas de manera independiente, aunque deberan coincidir en trabajo de campo, en al menos
una entidad federativa.
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Cuadro 3. Criterios y variables para la seleccion de la entidad federativa para el trabajo

Criterio

Variable

de campo

Descripcién

Justificacion

Poblacion
beneficiaria
atendida por el
Programa
(volumen de
operacion).®

Porcentaje de
becarios por
entidad federativa

(CNBBBJ, 2022a).

La proporciéon de
becarios del Programa
por entidad federativa
del total a nivel nacional.

Muestra la cobertura que
el Programa ha tenido
hasta el momento.

El porcentaje de becarios
por entidad federativa
para el trabajo de campo
se considera una variable
relevante, pues la
diferencia de volumen de
becarios puede influir en
la implementacion del
Programa.

La estimacion permitio
clasificar a las Entidades
Federativas.

Vinculacion con
el objetivo
general del
Programa.

Fomentar que
las nifias, nifios
y adolescentes
inscritos/as en
algun nivel de
Educacion
Béasica en
planteles
educativos
publicos y de
modalidad
escolarizada (i)
ubicados en
alguna localidad
prioritaria, o (ii)
cuya familia
tiene un ingreso

Diferencia en la
tasa de abandono
escolar por
entidad federativa
en nivel
secundaria entre
el ciclo escolar
2015-2016 y el
ciclo escolar
2020-2021
(INEGI, 2021).

Diferencia en la tasa de
abondo escolar en dos
ciclos escolares
distintos: el ciclo escolar
2015-2016 y el 2020-
2021.

Se considera la tasa de
abandono escolar en
nivel secundaria. La
razén se debe que, a
nivel nacional, el
abandono en nivel
primaria es de 0.4 por
ciento y en secundaria
es cinco veces mayor (2
por ciento).

Adicionalmente, el
objetivo del Programa es
que los NNA
permanezcan y
concluyan sus estudios

La estimacion es un proxy
de la magnitud del
problema que atiende el
Programa en cada
entidad federativa.

6 El criterio “volumen de operacion” se encuentra sefialado en los TdR. Para el Cuadro 3, volumen de operacién se
refiere a poblacion beneficiaria atendida por el Programa.
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Variable

Descripcién

Justificacion

mensual per
cdpita estimado
menos a la LPI,
permanezcan y
concluyan sus
estudios,
mediante una
beca.

en los tres niveles
educativos basicos. Por
lo tanto, el analisis en
este nivel esta
relacionado con el
problema que busca
atenuar la beca.

Porcentaje de
Poblacién con
Rezago Educativo
Fuente
especificada no
valida.

Carencia utilizada en la
medicién
multidimensional de la
pobreza que ocurre
cuando una persona:
“Tiene de tres a veintiun
afos, no cuenta con la
educacioén obligatoria y
no asiste a un centro de
educacion formal; o,
Tiene 22 afios 0 mas,
nacio a partir del afio
1998 y no ha terminado
la educacion obligatoria
(media superior); Tiene
dieciséis aflos o0 mas,
nacié antes de 1982y
no cuenta con el nivel de
educacion obligatorio
vigente en el momento
en que debia haberlo
cursado (primaria
completa); Tiene
dieciséis afios 0 mas,
nacio a entre 1982 y
1997 y no cuenta con el
nivel de educacion
obligatoria vigente en el
momento en que debia
haberla cursado
(secundaria completa)”
Fuente especificada no
valida..

Es una variable que se
relaciona con la
terminacion escolar de la
poblacion en cada entidad
federativa.

Ademas, es un proxy de
la tendencia histérica de
la terminacién escolar al
contemplar toda la
poblacion que habita en la
entidad para su calculo.

Porcentaje de
Poblacién con
ingresos menores

Variable que identifica a
la poblacién que no
cuenta con los recursos

El Programa sefiala
criterios de priorizacion en
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Criterio Variable Descripcién Justificacion
ala Lineade suficientes para adquirir | poblacién en pobreza por
Pobreza por los bienes y servicios ingreso.
::nl?éifgs (LP1) g;ﬁs‘;;ig'rssugara No se utilizé el indicador
especificada no necesidades de poblacion en pobreza
P . ) debido a que considera el
valida.. (alimentarias y no

ingreso menor a la LBM y
las carencias sociales;
pero no todas las
carencias estan
relacionadas con la
educacion.

alimentarias) Fuente
especificada no
valida..

Fuente: elaboracion propia con base en (INEGI, 2021), (CNBBBJ, 2022a), Fuente especificada no valida. y Fuente
especificada no valida..

Con la finalidad de documentar la validez para llevar a cabo el trabajo de campo en
Oaxaca y la seleccion de la segunda entidad federativa, se realizdé un analisis en dos
etapas. ' En primer lugar, se clasificaron las 32 entidades federativas en dos grupos, con
base en el porcentaje de becarias y becarios a nivel nacional en cada entidad. En
segundo lugar, se analizo, dentro de cada grupo, cuales presentaban caracteristicas que
permitieran heterogeneidad de observaciones. Adicionalmente, se contemplaron las

condiciones relacionadas con inseguridad.?

Como se muestra en el Cuadro 4, las entidades federativas se clasificaron en dos grupos:
aquellas con un porcentaje de becarios mayor al promedio nacional y los que tienen un
porcentaje de becarios menor al promedio. En este sentido, en el grupo 1 se encuentra

Oaxaca y del grupo 2 se selecciond Chihuahua.

Oaxaca es una de las entidades federativas con mayor proporcion de becarios a nivel
nacional y tiene un mayor porcentaje de poblacién con rezago educativo y con ingreso
menor a la LPI que el promedio en México. En cambio, Chihuahua, esta por debajo del

promedio nacional de numero y porcentaje de becarios del Programa, ademas ha

7 Oaxaca no fue seleccionada a través de criterios metodoldgicos, sino a través de acuerdos por cuestiones logisticas
con la CNBBBJ y el CONEVAL.

8 Derivado de la inseguridad no se consideraron para el trabajo de campo: Guerrero, Guanajuato, Jalisco, Michoacan,
Nuevo Ledn, Tamaulipas y Veracruz.
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reducido la tasa de abandono escolar secundario de manera importante.® En conclusion,
a pesar de que Oaxaca no fue seleccionada bajo criterios metodolégicos, sino en comun
acuerdo con la CNBBBJ y el CONEVAL con la finalidad de incorporar observacion directa
de las MAT, es posible identificar que Oaxaca y la seleccién de Chihuahua para llevar el
trabajo de campo, cumplen con criterios y caracteristicas de interés para llevar a cabo la

evaluacion de procesos.

9 La importancia de utilizar los indicadores del Cuadro 4, consiste en que sus ROP sefialan como objetivo general
Fomentar que las nifias, nifios y adolescentes inscritos/as en algin nivel de Educacion Bésica en planteles educativos
publicos y de modalidad escolarizada (i) ubicados en alguna localidad prioritaria, o (ii) cuya familia tiene un ingreso
mensual per capita estimado menor a la LPI, permanezcan y concluyan sus estudios, mediante una beca.
Adicionalmente, el Programa se enmarca en el Eje 2 “Politica Social” del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, que
engloba las acciones relacionadas con la prestacion de servicios en beneficio de la poblacion con el fin de favorecer
el acceso a mejores niveles de bienestar, entre éstos, los servicios educativos (Presidencia de la Republica, 2019).
Ademas, se encuentra alineado al Objetivo 1 del Programa Sectorial de Educacion 2019-2024 “Garantizar el derecho
de la poblacién en México a una educacion equitativa, inclusiva, intercultural e integral, que tenga como eje principal
el interés superior de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes” (SEP, 6 de julio 2020).
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Cuadro 4. Variables por entidad federativa

NGmero de Tasa de Tasa de Diferenciaen | % de pob % pob con
Entidad familias atendidas % de becarios abandono abandono latasa de con ingresos
federativa (septiembre- a nivel escolar en escolar en abandono rezago menores ala
octuF:)re 2021%) nacional secundaria secundaria escolar en educativo LPI
2015-2016 2020-2021 secundaria 2020 2020

Chiapas 464,061 12.1% 5.7% 3.5% -2.2% 32.5% 78.8%
Veracruz 363,432 9.5% 4.2% 4.9% 0.7% 27.8% 64.5%
Edo_Mexico 358,343 9.3% 2.4% 2.3% -0.1% 14.1% 60.7%
Puebla 357,399 9.3% 4.5% 2.6% -1.9% 23.2% 69.9%
Oaxaca 313,120 8.2% 4.7% 1.0% -3.7% 29.6% 64.1%
Guerrero 284,745 7.4% 6.7% 2.4% -4.3% 26.6% 70.4%
Michoacan 174,958 4.6% 9.2% 2.8% -6.4% 29.4% 49.8%
Hidalgo 144,243 3.8% 2.8% 0.9% -1.9% 18.9% 57.2%
Guanajuato 141,494 3.7% 5.3% 1.6% -3.7% 23.2% 51.1%
Yucatan 119,798 3.1% 6.1% 1.6% -4.5% 21.8% 58.6%
Jalisco 119,577 3.1% 5.8% 1.5% -4.3% 18.5% 41.2%

Nacional 3,835,548 3.1%** 4.4% 2.0% -2.4% 19.2% 52.8%
San Luis
Potosi 106,202 2.8% 5.1% 2.4% -2.7% 19.2% 51.5%
Tabasco 90,189 2.4% 4.6% 0.8% -3.8% 16.6% 59.6%
Chihuahua 77,395 2.0% 6.4% 1.6% -4.8% 16.2% 37.6%
Tamaulipas 71,729 1.9% 5.9% 1.2% -4.7% 15.6% 48.3%
Durango 70,175 1.8% 6.8% 3.9% -2.9% 16.9% 51.1%
Sinaloa 64,435 1.7% 4.7% 3.2% -1.5% 16.8% 36.2%
Zacatecas 56,835 1.5% 6.6% 2.6% -4.0% 21.9% 54.3%
Morelos 55,719 1.5% 2.9% 2.1% -0.8% 17.7% 60.0%
Baja California 48,115 1.3% 4.6% 1.4% -3.2% 16.1% 30.4%
Querétaro 43,404 1.1% 6.6% 2.6% -4.0% 17.0% 39.9%
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NGmero de Tasa de Tasa de Diferenciaen | % de pob % pob con
Entidad familias atendidas % de becarios abandono abandono latasa de con ingresos
federativa (septiembre- a nivel escolar en escolar en abandono rezago menores ala
octu%re 2021%) nacional secundaria secundaria escolar en educativo LPI
2015-2016 2020-2021 secundaria 2020 2020
Quintana Roo 40,220 1.0% 4.2% 1.4% -2.8% 17.5% 57.0%
Tlaxcala 38,673 1.0% 3.9% 0.8% -3.1% 16.1% 68.7%
Campeche 37,958 1.0% 8.2% 1.4% -6.8% 19.2% 57.7%
Sonora 35,747 0.9% 6.8% 1.1% -5.7% 15.6% 40.1%
CDMX 30,932 0.8% -1.2% 0.6% 1.8% 9.5% 43.8%
Nayarit 26,837 0.7% 3.8% 1.5% -2.3% 18.3% 37.5%
Nuevo Leon 26,048 0.7% 3.5% 0.6% -2.9% 14.4% 35.6%
BCS 20,694 0.5% 4.6% 0.4% -4.2% 14.5% 35.9%
Coahuila 19,076 0.5% 4.9% 1.0% -3.9% 14.3% 40.2%
Aguascalientes 19,070 0.5% 5.9% 1.9% -4.0% 15.7% 38.7%

Notas: *Informacién del bimestre mostrado en el Diagndstico del Programa (CNBBBJ, 2022a).
Fuente: elaboracion propia con base en (INEGI, 2021), (CNBBBJ, 2022a) y (CONEVAL, 2020a).
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Seleccion de localidades

Una vez definidas las Entidades Federativas se seleccionaron las localidades, como
unidades de andlisis.'° Para el caso de Oaxaca, las localidades no se clasificaron con
base en los criterios de seleccion, pues se realizé con base en la Programacion de la
CNBBBJ de los operativos en campo en la dltima semana de julio en Oaxaca. En este

sentido, las localidades seleccionadas fueron: El Gachupin y San Mateo Tepantepec.

Para llevar a cabo la seleccién de las localidades en Chihuahua, se consideraron los
criterios de priorizacion del Programa. Estos criterios definieron una priorizacion de
cobertura del Programa en localidades indigenas (rurales o urbanas), en localidades de
menos de 50 habitantes sin grado de marginacion, en localidades de muy alta

marginacion (rurales o urbanas) y en localidades de alta marginacion (rurales o urbanas).

Con esta informacion fue posible construir dos variables latentes que permitieron
estratificar el universo de andlisis y definir la muestra de localidades donde se efectud el
trabajo de campo: una relacionada con la pertenencia étnica de la localidad y otra

vinculada con el grado de marginacion de la localidad.

Por un lado, la variable de pertenencia étnica clasific6 a las localidades en dos tipos:
indigenas o0 no indigenas. Las “localidades indigenas” son aquellas que tienen 40 por
ciento o mas de su poblacién indigena, con base en la clasificacion de los datos
compartidos por la CNBBBJ. En contraste, las “localidades no indigenas” son aquellas
con menos del 40 por ciento de poblacion indigena y menos de 150 indigenas, aquellas
gue tienen 40 por ciento 0 menos de su poblacion indigena y mas de 150 indigenas, o

las que no cuentan con esa clasificacion en las bases de datos del Programa.

Por otro lado, fue posible clasificar las unidades de analisis con base en el grado de
marginacion de la localidad. Las “localidades con un alto grado de marginaciéon” son

aguellas clasificadas con un alto o muy alto grado de marginaciéon en el padrén del

10 Es a través del contexto local en las que se pueden identificar las diferencias en la implementacion del Programa 'y
las experiencias de las personas beneficiarias
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Programa. Mientras que aquellas con “un bajo grado de marginacion” son las clasificadas

con una marginacion media, baja o muy baja.

Con base en las variables latentes definidas, se pudieron construir cuatro posibles
escenarios analiticos, como se muestra en Cuadro 5. El primer escenario es el de
“‘localidades indigenas con alto grado de marginacién” (A) que son aquellos que se

caracterizan por ser indigenas y tener un alto o muy alto grado de marginacion.

El segundo, es el de “localidades indigenas con bajo grado de marginacién” (B), que
cuentan con localidades indigenas, pero no tienen un alto o muy alto grado de
marginacion. El tercero, es el de “localidades no indigenas con un alto grado de
marginacion” (C), que son las localidades no indigenas y con un nivel de marginacion alto
o muy alto. Finalmente, se tiene un escenario de “localidades no indigenas y con bajo

grado de marginacion” (D).

Cuadro 5. Escenarios analiticos para realizar la seleccion de localidades

Localidades con alto grado de Localidades con bajo grado de
marginacion marginacion
Escenario A Escenario B

Localidades indigenas

Escenario C Escenario D

Localidades no indigenas

Fuente: elaboracion propia.

Es importante mencionar que se consideraron dos criterios adicionales en la seleccién
de localidades: |) visitar la capital de la entidad federativa, pues ahi se ubica la Oficina de
la Representacion Estatal (ORE) vy, Il) que las localidades tuvieran escuelas clasificadas

prioritarias con base en los datos proporcionados por la CNBBBJ.

El Cuadro 6 muestra las localidades seleccionadas, de acuerdo con los escenarios
analiticos descritos anteriormente. En este sentido, se seleccionaron localidades de al
menos tres escenarios analiticos diferentes en Chihuahua donde se realizo el trabajo de
campo. Con ello, se obtiene una perspectiva diversa de los posibles contextos que
pueden influir en la implementacion del Programa, asi como de la experiencia de los y

las receptoras de la beca.

Cuadro 6. Localidades seleccionadas en la muestra analitica
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Localidades con alto grado de Localidades con bajo grado
marginacién de marginacion
Huetosacachi
San Luis de Majimachi

Localidades indigenas

Gonogochi El Nogalito*
Talayotes El Porvenir

Localidades no
indigenas

San Ignacio de Arareco Chihuahua
Alisitos de Oliva (Alisitos de Abajo) Cuauhtémoc

Nota *; En la base de datos compartida por la CNBBBJ no se clasifica el grado de presencia indigena en esta
localidad.

Nota 2: En letra color rojo se encuentran identificados los reemplazos a nivel localidad.

Fuente: elaboracion propia.

Seleccion de CCT

El altimo paso fue la definicion de las CCT donde se llevaria a cabo el trabajo de campo.
En cada uno de estos escenarios de la muestra analitica se seleccion6 un subconjunto
de CCT donde se recolecto la opinion de las autoridades escolares, docentes o directivos

de la CCT, asi como de los receptores de los apoyos (tutores).'t

La entrega de los apoyos del Programa prioriza a cierto tipo de instituciones de educacion
basica, de acuerdo con las ROP del Programa. La seleccién de las CCT en cada localidad
se determin6 con las bases de datos compartidas por la CNBBBJ, considerando los

siguientes criterios de priorizacion:

a) Realizar trabajo de campo en instituciones educativas prioritarias para el
Programa, con base en la clasificacion de instituciones educativas: 1) escuelas
prioritarias, 1l) escuelas susceptibles de ser atendidas y Ill) escuelas no
susceptibles de atencion. En este sentido, se exploré cubrir las dos primeras
instituciones educativas en cada localidad.

b) Realizar trabajo de campo en los distintos niveles de educacién basica
(preescolar, primaria o secundaria).

1 Tutor/a se considera al padre o madre de familia o persona que se identifique ante la CNBBBJ para representar a un
educando y/o becario/a en los actos o tramites inherentes al Programa (DOF, 31 de diciembre 2021).
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c) Realizar trabajo de campo en instituciones educativas con mayor numero de

becarios.

Con base en lo anterior y los criterios de priorizacion, se presentan las CCT seleccionadas
para trabajo de campo de manera codificada.

Cuadro 7. Localidades y CCT seleccionadas para el trabajo de campo en Chihuahua

fe%r:igzsa Municipio Localidad Codificacion CCT
Chihuahua El Nogalito EBP0O88BBAEO1
Chihuahua Chihuahua EBS085GAE02
Chihuahua Chihuahua EBS085CAE04
Chihuahua Bocoyna Gonogochi EBP0870AE03
Bocoyna San Ignacio de Arareco EBP0O86YAEQ5
Bocoyna Huetosacachi EBP087CAEO06
Bocoyna Huetosacachi EBPO85ZAEQ7

Fuente: elaboracion propia.

i. Instrumentos de recoleccién de informacion

Entrevistas semiestructuradas

La ventaja de este tipo de entrevistas radica en que existe un razonable grado de libertad
y flexibilidad en las respuestas de los informantes. Permite ver hasta déonde llega el
conocimiento del entrevistado, valorando qué piensa del tema en cuestion. Ademas,
durante la entrevista pueden surgir respuestas no esperadas y esto llevara al
enriqguecimiento y la posibilidad de introducir temas no considerados y categorias
emergentes, que el entrevistador no habia contemplado, pero que surgen en la

conversacion (Billups, 2021).

Estas entrevistas se llevaron a cabo con una guia que pudo modificarse con el curso de
la conversacion; con ello, fue posible profundizar en temas especificos y, dada la libertad
y flexibilidad en la respuesta, también permite obtener mas informacion. Ademas, permite

adecuar el lenguaje y la formulacién de preguntas, segun se requiere.

54




nn'LE“al. Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx

Conselo Noclonal de Ew
de la Folica de ,:u|3llc :u |

Se realizaron entrevistas semiestructuradas a:

. Las y los funcionarios publicos de la CNBBBJ

. Las y los funcionarios publicos de la Oficina de Representacion Estatal de la
CNBBBJ

. Autoridades educativas o docente, personal administrativo o directivo de las IEB

. Tutoras (es) de familia beneficiarias

Grupos Focales

Las entrevistas en grupo a menudo se usan simplemente como una forma conveniente
de recopilar datos de varias personas simultdneamente, los grupos focales usan
explicitamente la interaccion grupal como parte del método. Esto significa que, en lugar
de que la investigadora le pida a cada persona que responda una pregunta, se alienta a
las personas a hablar entre ellos, haciendo preguntas, intercambiando anécdotas y
comentando las experiencias de cada uno con diferentes puntos de vista (Kitzinger,
1995). Es decir, en los grupos focales se busca observar la discusion social, donde las
percepciones de algunos participantes son influidas por las de otros participantes, de tal
forma que se generan respuestas grupales que no se lograrian con entrevistas

individuales.

Para la evaluacion de procesos del Programa a través de los grupos focales se buscé
contrastar la informacién entre los participantes, permitiendo diferenciar los elementos
gue son particulares con aquellos que forman parte de la generalidad. Adicionalmente,
porque el intercambio de experiencias y opiniones entre los informantes permite
enriquecer la reflexién y producir una participacién mayor y de mejor calidad (Hernandez,

Fernandez, y Baptista, 2014).

Observacion Directa

La estrategia de observacion tuvo un caracter exploratorio y estuvo organizada en cinco
dimensiones especificas:

1. Interaccion entre los implementadores del proceso y las personas beneficiarias
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2. Interacciones entre personas beneficiarias
3. Facilitadores y barreras de la entrega de las becas

4. Actividades y espacios en donde se establecen las MAT en las cuales se llevan a

cabo la entrega de las becas
5. Satisfaccion de las personas beneficiarias

Dichas dimensiones se definieron en la Guia de Observacion y fueron los ejes rectores
en la observacion realizada. Sin embargo, para complementar el ejercicio se realizaron
entrevistas a las Tutoras asistentes a las MAT en las que el Banco del Bienestar (Unica

institucion liqguidadora del Programa) entregé el recurso monetario de la beca.

A continuaciéon, se presentan el cuadro con la codificacidon de los instrumentos de
recoleccion de informacion, en las que se encuentran el codigo de identificacion, nombre
del instrumento, tipo de informante y duracion estimada de su aplicacién. Los

instrumentos de recoleccidn estan disponibles en el Anexo XI.

Cuadro 8. Codificacion de los Instrumentos de recoleccidon de informacion

Nombre Instrumento Tipo de Informante Duracién
Guia de entrevista para funcionarios . o Entre 60 a
EFC de oficinas centrales de la CNBBBJ Funcionario Pdblico Central 240 min*
Guia de Entrevista para funcionarios . C -
. o Funcionario Publico de la Oficina .
ERE de la Oficina de Representacion de Reoresentacion Estatal 120 min.
Estatal de la CNBBBJ P
Guia de entrevista para figuras Figura directiva o responsable
EEB directivas, docentes y administrativas administrativo en la Institucion de | 60 min.
en escuelas de Educacion Basica. Educacion Basica.
GETEB | Guia de grupo focal con tutores Tutor 75 min
GOD Guia de observacion directa NA NA

*Depende del nimero de participantes en representacion de Direcciones Generales de la CNBBBJ.
Fuente: elaboracion propia.

ii. Carta de consentimiento informado

Para la participacién de las y los informantes mayores de edad en las entrevistas y grupos
focales se solicit6 la firma de una carta de consentimiento informado que, adicionalmente

considerd la autorizacién para audio grabarla.
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Cuadro 9. Codificacion de las Cartas de Consentimiento Informado

Codigo  Informante

Funcionarios oficinas centrales de la Coordinacion Nacional de Becas Benito

CIFC Juérez.
CIRE Funcionarios de la Oficina de la Representacion Estatal de la CNBBBJ
CIEB Autoridades escolares (Figuras directivas, docentes y administrativas) de IEB

CITEB Tutoras (es)

Fuente: elaboracion propia.
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. Cronograma de actividades

Finalmente, se presenta el cronograma en donde se detallan las actividades realizadas

para el desarrollo de la evaluacion.

Cuadro 10. Cronograma de actividades

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4
Actividades L M| M ] v 5 =] L M [ m ] v 5 o L M| M ] v 5 o L M| M 1 v 5 L]
N3IH23456?891011.12]314]5161?18.13202122334326
Elaboracién del E1 X X X X X
Reunidn inicial com CONEVAL X
Reunién inicial com la CNBBEI y CONEVAL x
Raunidn de trabajo con la CNBBEI y COMEVAL ®
Entregable 1 (E1}
Revisién E1 CONEVALy CNEBB) x x x x x x x
Rewisién y atencién d it 1E1 Equipo x | = x| x| x| x
Andlisks y sistematizacién de recoleccién de informa cidn ® ® ® a® ® ® ® ® ® ®
Entrevistas con Funclionarios de la CNBBEI [dependers de la
confirmacién de la agenda) pero se prevé que se realicen x| x x| x| x| x| = w x| x| x| x
entre la semana 2 a la 10}
Andlisis de gabinete para E2 X X X X X ® x X X X X X X ® b X X X X X
Elaboracidn del E2 X X X X * x X X X X X X x ® X X X X X
Coordinackén para el operativo en campo de la Entidad 1 x| x| x| x| x
SEMANAS SEMANA & SEMANA T SEMANAE
Actividades L M| m 1 5 =] L M 1 v 5 o L M| M 1 v 5 o L M| m 1 5 L]
ﬂﬂnﬂszﬂSﬁ?891011]2]314]516171813202122 24
Coordinacion para el operativo en campo de la Entidad 1 x x x x
Trabajo de campo Entidad 1 x x x
Andlisis y sistematizacién de recoleccién de infonma cién ® ® ® ® ® ® ® ® ® ® ® ® ® ® ® ®
Entrevistas com Funcionarios de la CNBBEI [dependers de la
confirmacién de la agenda) pero se prevé gue se realicen X X X X X ® x X X X X X X ® b X X X X X
entre lasemana 2 a la 10}
Andlisis de gabinete para E2 x| x| x| x| x w x| x| x| x x| x| x| x| = x| x| x| x| x
Eoaordinacién para el operativo en campo de la Entidad 2 w | x| x| x [ = w | x| x| x| x
Elaboracién del E2 X X X X X x X X X X X X X X 3 X X X X
SEMANA D SEMANA 10 SEMANA 11 SEMANA 12
Actividades L M| m 1 v 5 o L ™M 1 v 5 ] L M | M 1 v 5 o L M ) v 5 o
25 (26 | 27 |28 | 29 | 30 | 31 2 3 5 [ 7 8 9 |10 |11 |12 |13 |14 | 15| 16 [ 17 | 18 | 19 21
Coordinackén para el operative en campo de la Entidad 2 x| x| x| x
Trabajo de campo Entidad 2 X x X
Andlists y sistematizacion de recoleccion de informacion x x X x x x x x x X x x x x x x
Entrevistas con Funcionarios de la CNBBBI [dependers de la
confirmacién de la agenda) pero se prevé que se realicen w | x| x| x| x w e | x| x| x
entre lasemana 2 ala 10}
Andlisis de gabinete para E2 x| x| x| x| x w | x| x| x| x
Elaboracién del E2 x x x x x b x x x x
Entregabile 2 (E2)
Rewision E2 CONEVALy CNEBE) X x x x x x x
Andlisis de gabinete para E3 x| x| x| x| x x| x| x| x| x x| x| x| x| = x| x| x| x| x
Elaboracién del E3 ® ® ® ® ® ® x ® ® ® ® ® ® E b ® ® ® ® ®
SEMANA 13 SEMANA 14 SEMANA 15 SEMANA 16
Actividades L|M|mMm 1 V[ s |D|L|Mm 1 v 5| D LM J|(Vv|S|[D|]L|[M|mM 1 v 5| D
22 (23 |24 |25 |26 | 27 | 28 | 29 | 30 | 31 2 3 a 5 & 7 8 9 | 10|11 ) 12|13 |14 [ 15| 16|17 | 18
Revisidn y atencidn de comentarios al E2 (puede existirmas M M M M M M M
rondas de revisién y atencién)
Andlisis de gabinete para E3 X X X X X ® x X X X X X X ®
Elaboracién del E3 X X X X X * x X X X X X X x
Entregable 3 [E3)
Revisién E3 CONEVALy CNBBBJ ® ® ® ® ®
SEMANA 1T SEMANA 18 SEMANA 19 SEMANA 20
Actividades L|{M|mMm 1 V| sSs|[DfL|m|m|] v 5| D LM J|(Vv|S|[D|]L|[M|mM 1 v 5| D
19 |20 | 21 |22 |23 | 24 |25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30 0 2 3 a 5 6 7 ] 9 | o] 11| 12| 13 | 14 16
Revisién E3 CONEVAL y CNBBB) x x
Revisién y atencién de comentarios al E3 (puede existirmas
rondas de revisién y atencidn) x x x * * x x
Presentacidn Final de resultados {entre semana 19 a la 22
SEMANA 21 SEMANA 22
Actividades L {m[m[i[v][s[o[iL][m 1 [v]s]o
17 (18 | 19 | 20 | 21 (22 (23 | 24 | 25 (26 | 27 | 28 | 29 | 30
Conclusién del contrato H

Fuente: elaboracion propia.
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4. Descripcién y andlisis de los procesos del Programa

La identificacion, descripcion y mapeo de los procesos del Programa S072 Programa de
Becas de Educacion Basica para el Bienestar Benito Juarez (Becas de Educacion Basica)
se guia por el “Modelo general de procesos” (Figura 4) (CONEVAL, 2022a).

Figura 4. Modelo General de Procesos

Planeacién

beneficiarios

Seguimientoa .
beneficiarios y Difusion
monitoreo de

apoyos

5
g
K
s
B
=
S

Monitoreo y evaluacién

. Satisfaccién de

Entrega de apoyos Solicitud de apoyos

Distribucion de Seleccionde
bienes y servicios beneficiarios

Produccidn de
bienes y servicios

Fuente: CONEVAL, 2022.

El Programa de Becas de Educacién Basica es operado de forma transversal por todas
las direcciones generales de la CNBBBJ quienes, en conjunto, son responsables por la
operacion de los tres programas de becas. Asi, el Programa de Becas de Educacién
Basica no esta diseflado para instrumentarse con personal exclusivamente dedicado a
su operacion.

En entrevista con las y los funcionarios del nivel central se confirm6 que a casi cuatro

afos de iniciado el Programa aln no se concreta y aprueba formalmente una estructura
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organica completa de la Coordinacion Nacional de Becas. Si bien, el 10 de diciembre de
2021 se expidi6 el Manual de Organizacion de la estructura de la CNBBBJ, éste es solo
a nivel de direcciones generales y describe funciones generales. Asi, la estructura
operativa que depende de las direcciones generales aln no cuenta con una estructura
aprobada, por lo que no existe un Manual de Organizacion especifico que delimite
responsabilidades y describa funciones por puesto y sus niveles jerarquicos, asi como
diagramas de flujo que correspondan a los Programas que estan a cargo de la CNBBBJ.
Lo anterior conlleva a que, en buena medida, se sigue desarrollando el trabajo con la

estructura heredada de la desaparecida Coordinacion Nacional de PROSPERA.1?

Vale la pena resaltar que la propuesta de estructura, incluyendo la de direcciones
generales, fue presentada por la CNBBBJ a finales de 2019, pero aun no se cuenta con
la aprobacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y de la Secretaria
de la Funcién Pudblica (SFP).

Ante esta situacion y con el objetivo de comunicar, organizar, instrumentar y facilitar los
procesos, ademas de lo establecido en las Reglas de Operacion vigentes del Programa,
se emiten oficios y circulares, asi como videoconferencias y capacitaciones por medio de
las cuales las diferentes direcciones generales de la CNBBBJ informan a las Oficinas de

Representacion Estatal (ORE) acerca de las actividades y procesos a seguir.

Con base en las anteriores consideraciones, a continuacioén, se identifican los procesos
del Programa de Becas de Educacién Basica y, para cada uno de ellos, se describen las
actividades, componentes y actores; limites del proceso y articulacion con otros, insumos
y recursos, productos, sistemas de informacién, coordinacién, pertinencia del proceso,
importancia estratégica del proceso, mecanismos para conocer la satisfaccion de
beneficiarios y las posibles modificaciones como resultado de la pandemia de la
COVID19.

12 La estructura organica de la CNBBBJ continta teniendo como referencia, en lo que es aplicable, el Manual de
Organizacion y Procedimientos de la Coordinacion Nacional de PROSPERA Programa de Inclusion Social, emitido por
la Secretaria de Desarrollo Social (hoy Secretaria de Bienestar), el 11 de enero de 2019.
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De acuerdo con el analisis realizado, el Modelo de Procesos para el Programa de Becas

de Educacion Basica, se presenta en la Figura 5.

Figura 5. Modelo de Procesos para el Programa de Becas de Educacion Basica

1. Planeacion

8. Seguimiento a 2. ldentificaciény
familias y monitoreo seleccion de planteles
de apoyos educativos o

localidades

3. Difusién del

7. Entrega de becas Programa

9. Satisfaccion de usuarios
11. Evaluacion y Monitoreo

10. Contraloria social

6. Entrega de medios 4. |dentificacion de
de pago IEIIIES

5. Seleccién de
familias

Fuente: elaboracion propia

4.1 Planeacion

4.1.1 Descripcién detallada de las actividades, los componentes y los actores que

integran el desarrollo del proceso

La Planeacion es el “proceso en el que se determinan mision, visién, fin, objetivos y
metas en tiempos establecidos, los indicadores de seguimiento verificables, los recursos
financieros y humanos necesarios, y las principales actividades y métodos a seguir para
el logro de los objetivos del Programa.” (CNBBBJ, 2022a).
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Este proceso incluye componentes y actividades reglamentadas en diferentes

instrumentos normativos como la Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal, la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH), la Ley General de
Desarrollo Social (LGDS) y el Decreto de Creacion de la CNBBBJ. En esta medida, el
proceso de planeacion esta consolidado, en sus rasgos principales, por la obligatoriedad
de ciertas actividades aplicables también a todos los programas de subsidios de la
Administracion Publica Federal, con un marco de accibn comun que facilita su

implementacion y entendimiento.

En la Planeacion del Programa de Becas de Educacion Basica, se identifican tres
componentes principales: a) Presupuestacion; b) Programacion; y ¢) Normatividad del

Programa. Las actividades asociadas a cada uno se resumen a continuacion.

En Presupuestacion, las actividades centrales identificadas son: 1) Formulacién de
anteproyecto de presupuesto anual; 2) Aprobacion del anteproyecto de presupuesto
anual; 3) Presupuestacion del Programa con base en el presupuesto aprobado; y 4)
Reporte trimestral de los avances sobre la aplicacién de los recursos y de las acciones

gue se ejecutan.

La Programacion implica las siguientes actividades: 1) Elaboracion de propuesta de
Matriz de Indicadores (MIR) que considera la alineacion a objetivos estratégicos y metas
de cobertura; 2) Revision de propuesta de MIR; 3) Aprobacion de la MIR; 4) Registro de
la MIR en el portal presupuestario de la SHCP; 5) Adecuaciéon de metas MIR segun
presupuesto aprobado y 6) Publicacién de la MIR incluyendo sus objetivos, indicadores

y metas.

Para la Normatividad del Programa se desarrollan las siguientes actividades: 1)
Elaboracion de proyecto de Reglas de Operacion; 2) Revision y consolidacion del
proyecto de Reglas de Operacién; 3) Autorizacion de impacto presupuestario; 4)
Obtencién del dictamen regulatorio; y 5) Publicacion y difusion de las Reglas de

Operacion.
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El proceso de planeacién involucra, fundamentalmente, la participacion de los siguientes

actores en diferentes momentos: La CNBBBJ y sus Direcciones Generales, el Comité
Técnico de la CNBBBJ, la SEP, la SHCP, el CONEVAL, la Camara de Diputados y la
Comision Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER). La interrelacion especifica entre
componentes, actividades y actores puede identificar en el Flujograma del proceso de

planeacion que encuentra en la seccion de anexos.

De este modo, para la planeacion del Programa, la CNBBBJ realiza, con varios meses
previos al inicio del afio fiscal, las actividades de los componentes citados. Con ellas se
prepara el presupuesto y su distribucion, la definicibn normativa y la organizacion
operativa del Programa, entre otras acciones para el logro de sus objetivos. Los
componentes segundo y tercero del proceso de planeacion se inician paralelamente al
componente de presupuestacion, siguiendo sus tiempos, pero sus actividades no cierran
plenamente hasta la aprobacion del presupuesto del Programa. Cabe destacar que
algunas actividades se integran y en algunos casos concurren, pero para fines

explicativos se describen separadamente por componentes.

Tomando en cuenta el articulo 42 numerales I, II, 1l y V de la LFPRH que determina el
procedimiento y los tiempos para la conformacion y aprobacion del Presupuesto de
Egresos de la Federacion (PEF), se inicia el proceso de planeacion de los programas
presupuestarios. Asi, a partir del 30 de abril de cada ejercicio fiscal, la SHCP debe
enumerar los programas prioritarios y sus montos, teniendo hasta el 30 de junio para
remitir la estructura programatica a emplear en el proyecto de Presupuesto de Egresos y
enviar éste a la Camara de Diputados mas tardar el 8 de septiembre; para que finalmente,
este 6érgano apruebe el PEF a mas tardar el 15 de noviembre de cada afo. Si bien, las
responsabilidades anteriormente mencionadas recaen en la SHCP, ello también implica
gue toda la Administraciéon Publica Federal se involucre en producir los insumos

necesarios para cumplir el procedimiento descrito.
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En ese sentido, la CNBBBJ a través de la Direccion General de Administracion y Finanzas

(DGAF),13 formula el anteproyecto de su presupuesto anual para el siguiente ejercicio
fiscal,'* donde se incluye el Programa de Becas de Educacion Béasica. Esta propuesta de
anteproyecto se envia a la SEP para su aprobacién y para ser integrado en el
anteproyecto de presupuesto de la Secretaria de Educacion Publica dado el caracter de
la CNBBBJ como organo administrativo desconcentrado de esa Secretaria y, a su vez,
integrado al proyecto de PEF que la SHCP remite a la Camara de Diputados. La
aprobacion del PEF por parte de la Camara de Diputados, permite a la CNBBBJ sustentar
su planeacién y operacién, e iniciar la presupuestacibn mas especifica de las

necesidades financieras y de recursos humanos y materiales del Programa.

En el Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacién (PPEF) 2022, en el Ramo
Administrativo 11 Educacién Publica categoria programética S072, se programaron
$33,210.6 millones de pesos para el Programa, aprobandose esa cantidad en el
Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) 2022 (CNBBBJ, 2022a; DOF, 29 de
noviembre 2021 ).

La presupuestacion del Programa con base en el presupuesto aprobado en el PEF 2022,
se realiza a partir de la distribucién global del recurso entre 96 por ciento que debe usarse
directamente para las becas (apoyos directos a familias beneficiarias del Programa) y el
restante 4 por ciento como gasto operativo de la CNBBBJ, como se sefiala en las ROP
2022. Este 4 por ciento es un limite maximo que, con respecto al presupuesto autorizado,

puede destinarse a los gastos operativos.

Asi, la DGAF calcula 4 por ciento por cada programa presupuestario y establece, en la
practica, una sola bolsa de recursos para solventar el gasto operativo de toda la CNBBBJ
y sus diferentes Direcciones Generales que operan simultineamente los tres programas
prioritarios de becas. La DGAF vigila que no se rebase el porcentaje maximo de gastos

de operacion por cada programa; se asignan conceptos o partidas de gasto segun la

13 A la DGAF le corresponde ejecutar los servicios de apoyo administrativo en materia de planeacién, programacion,
presupuesto, entre otros (DOF, 31 de diciembre 2021).
14 Acorde al articulo séptimo numeral V del Decreto de creacién de la CNBBBJ (DOF, 31 de mayo 2019).
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disponibilidad de recursos de cada programa, en algunos casos, como comisiones
bancarias, se ejercen los recursos segun se presten los servicios por programa, en otros
casos no es posible prorratear o realizar cargos parciales por programa como en lo que
refiere a honorarios, arrendamiento de inmuebles o equipos informéaticos; en estos casos,

el gasto completo se carga en un programa de becas especifico.

En esa medida, la DGAF asigna un presupuesto a cada direccion general de acuerdo con
la disponibilidad presupuestal y las necesidades de cada una. Los recursos son
calendarizados de acuerdo con la proyeccion de cada direccion general.

El proceso de presupuestacion tiene una actividad clave para la planeacion que son los
informes trimestrales dirigidos a la Camara de Diputados; pues alli se plasman los
avances de objetivos, metas y del ejercicio de los recursos y reflejan de forma mas clara
los resultados de la planeacion. Esta actividad también tiene un papel en el seguimiento
y monitoreo del Programa pues en estos informes trimestrales se reporta los avances con

respecto a las metas programadas.

Las ROP 2022 del Programa afirman en su numeral 4.2.3. que “La Coordinacion Nacional
estara obligada a presentar, como parte de su informe correspondiente al cuarto trimestre
del afo fiscal 2022, una estimacion de cierre (objetivos, metas y gastos) conforme a lo
establecido por la SHCP en los respectivos Lineamientos de Cierre de Ejercicio Fiscal,
mismo que se consolidara con los informes trimestrales de avance fisico-financiero y
fisico presupuestario, a mas tardar 10 dias habiles posteriores al cierre del ejercicio fiscal
2022” (DOF, 31 de diciembre 2021).

El segundo componente del proceso de planeacion es la programacion. Sus actividades
pueden iniciarse simultaneamente a las de presupuestacion, pero no se cierran
plenamente hasta tanto no queda establecido el presupuesto aprobado del Programa. El

producto esperado de este proceso es la MIR.

En cuanto a la MIR, la CNBBBJ por medio de la DGPAEM, integra y formula la Matriz de
Indicadores para Resultados del Programa, definiendo los indicadores y metas con base

en su presupuesto. De acuerdo con los Lineamientos Generales para la Evaluacion de
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los Programas Federales de la Administracion Publica Federal, la elaboracién de la MIR
debe basarse en la Metodologia de Marco Légico (MLM) (DOF, 30 de marzo 2007). De

acuerdo con la normatividad, la propuesta de indicadores de la MIR 2022 debi6 enviarse

a la Unidad de Evaluacién del Desempefio (UED) de la SHCP, a més tardar el 28 de julio
de 2021 (SHCP, 2021).

Posteriormente, la MIR es revisada por la SEP, la SCHP, el CONEVAL y la SFP,
emitiendo las recomendaciones que estimen pertinentes, las cuales deberdn ser
atendidas por la CNBBBJ para lograr la aprobacion de la Matriz de Indicadores del
Programa (DOF, 30 de marzo 2007). Particularmente, CONEVAL tiene la atribucion de
aprobar los indicadores de los programas sociales, segun el articulo 77 de la Ley General
de Desarrollo Social: “El Consejo Nacional de Evaluacién, antes de aprobar los
indicadores a que se refiere este articulo, los sometera a la consideracion de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico y a la Camara de Diputados por conducto de la Auditoria
Superior de la Federacion, para que emitan las recomendaciones que en su caso estime

pertinentes” (Camara de Diputados, 2004).

De este modo, la DGPAEM de la CNBBBJ, con el apoyo de la SEP y su unidad de
evaluacion, registra la MIR aprobada y las Fichas Técnicas de cada indicador, en el
Médulo PbR-Evaluacion del Desempefio del Portal Aplicativo de la Secretaria de
Hacienda (PASH). Después, la SHCP cierra el modulo de PbR y procede a publicar la
MIR con las metas establecidas en el Proyecto de Presupuesto de Egresos de la
Federacion. Para el ejercicio fiscal 2022, el registro de la MIR debi6 hacerse a mas tardar
el 8 de septiembre de 2021 y una vez aprobado el PEF, el 15 de noviembre de 2021, las
metas deberan adecuarse segun lo aprobado en el PEF y publicar la totalidad de las MIR
a mas tardar el ultimo dia del afio.

La MIR 2022 del Programa de Becas de Educacion Basica consta de diez indicadores,
correspondientes a los cuatro niveles de la Matriz, tiene uno de fin, cuatro de propésito,
tres de componente y dos de actividad. La MIR autorizadas conforme al PEF para el
ejercicio fiscal 2022, se encuentran disponibles en el portal del PEF de la SHCP
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https://www.pef.hacienda.gob.mx/es/PEF2022/ramol11 y en
https://nptp.hacienda.gob.mx/programas/jsp/programas/fichaPrograma.jsp?id=11S072.

Del mismo modo que el presupuesto, comparando con 2019, también se observa una
matriz de indicadores concordante en su totalidad con el Programa de Becas de

Educaciéon Basica.

Las actividades del componente normativo se desarrollan a la par de la presupuestacion
y a formulacion y aprobacion del MIR. En ellas se abarcan las tareas desde la elaboracion
del proyecto de Reglas de Operacion del Programa hasta su publicacion y difusion en el

Diario Oficial de la Federacion.

De acuerdo con el Articulo Cuarto numeral XI, del Decreto de creacion de la CNBBBJ, es
atribucion de la Coordinacion, “Formular el proyecto de las Reglas de Operacion y demas
disposiciones normativas para la operacién de Becas para el Bienestar Benito Juarez, asi
como sus modificaciones, para someterlas a consideracion y, en su caso, aprobacion del
Comité Técnico” (DOF, 31 de mayo 2019).1°

Al respecto, el Articulo 77 de la LFPRH, establece en su numeral | que, “Las
dependencias, las entidades a través de sus respectivas dependencias coordinadoras de
sector 0, en su caso, las entidades no coordinadas deberan presentar a la Secretaria —
(de Hacienda y Crédito Publico)-, a méas tardar el 21 de noviembre, sus proyectos de
reglas de operacion, tanto de los programas que inicien su operacion en el ejercicio fiscal
siguiente, como las modificaciones a aquéllas que continien vigentes” (Camara de
Diputados, 2006).

En el Articulo 77 también se indica que la SHCP debera emitir la autorizaciéon
presupuestaria para los proyectos de reglas de operacion en un plazo no mayor a 10 dias
habiles contados a partir de la presentacion éstos. Después de obtener la autorizacion

15 En el Articulo Quinto del Decreto de creacion de la CNBBBJ se establece que la Coordinacion contara con Un Comité
Técnico para el ejercicio de sus atribuciones. Luego, en el Articulo Octavo se sefiala que este Comité “sera un érgano
de apoyo de la Coordinacion, su integracion y operacion se regira por las reglas que expida el Coordinador Nacional
previa aprobacion del titular de la Secretaria de Educacion Publica”; y en el Articulo Noveno, numeral Il, se asigna al
Comité Técnico, la funcién de “Aprobar el proyecto de Reglas y/o Lineamientos de Operacidon de Becas para el
Bienestar Benito Juarez y sus modificaciones” (DOF, 31 de mayo 2019).
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de la SCHP, las dependencias deberan enviar sus proyectos de reglas de operacion, un

maximo de tres dias naturales, a la Comision Nacional de Mejora Regulatoria para que
emita un dictamen regulatorio sobre estos proyectos; de tal forma que las reglas de
operacion de los programas se publiqguen en el Diario Oficial de la Federacién a mas

tardar el 31 de diciembre anterior al afio del ejercicio (Camara de Diputados, 2006).

Por lo anterior, se identifica la siguiente secuencia de actividades centrales, en primer
lugar, la Coordinacién Nacional y la DGPAEM con el apoyo de la Direccion General de
Apoyo Juridico y Transparencia (DGAJT), formulan y coordinan el proceso de revision y
actualizacion de las reglas de operacién del Programa y generan un proyecto.'® Después,
el Comité Técnico de la CNBBBJ aprueba el proyecto de reglas de operacion y sus
modificaciones; éste es también revisado por la SEP. Posteriormente, el proyecto se
envia a la SHCP solicitando la autorizacion de impacto presupuestal y al obtenerla, se
turna a la CONAMER (antes, COFEMER), instancia que emite el dictamen de mejora
regulatoria. Finalmente, dado que la CNBBBJ es un o6rgano administrativo
desconcentrado de la Secretaria de Educacion Puablica, corresponde a quien ejerza la
titularidad de la Secretaria de Educacion Publica, emitir el acto juridico por medio del cual

se hacen oficiales las ROP y se publican en el Diario Oficial de la Federacion (DOF).

Las Reglas de Operacion del Programa de Becas de Educacién Basica para el Bienestar
Benito Juarez para el ejercicio fiscal 2022, se publicaron en el DOF el 31 de diciembre de
2021.

Ahora bien, vale la pena mencionar como un tema anexo relacionado con el proceso de
planeacién, que la CNBBBJ aportd como evidencia documental para esta evaluacion, un
documento de Programa Operativo Anual (POA), emitido en septiembre de 2021 y
autorizado por la DGPAEM y que segun el Articulo Séptimo numeral V del Decreto de
Creacion de la CNBBBJ, la Coordinacion Nacional debe “Someter a la aprobacion de la

Secretaria de Educacién Publica los programas operativos y los anteproyectos de

16 A la DAJT le corresponde “Participar activamente en la elaboracion de manuales, reglas de operacion, lineamientos,
instructivos y demas disposiciones normativas que sean competencia de la Coordinacion Nacional y emitir el dictamen
juridico correspondiente” (DOF, 31 de mayo 2019).
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presupuesto anuales de la Coordinacion”’ y segin el Manual de Organizacion de la
CNBBBJ de diciembre de 2021, la DGAF debera “2. Dirigir y supervisar las actividades
relativas a la integracion del Programa Operativo Anual con objeto de asegurar los
recursos necesarios para el cumplimiento de las actividades sustantivas y de apoyo a la
Coordinacion Nacional...” (SEP, 2021).

Sin embargo, funcionarios publicos de la CNBBBJ compartieron de forma escrita sobre
este tema que el POA mencionado “no se utiliza en la planeacion operativa” y que es “un
documento que se prepar6 para atender una solicitud del OIC referente al programa de
control interno que buscaba organizar en un documento en el que se definieran los
responsables de las estrategias, lineas de accion y metas de los programas, a fin de
establecer la congruencia entre el personal y su operacionalizacion, asi como el
establecimiento de indicadores de cumplimiento, asi como las evidencias documentales
gue acrediten la evaluacion en materia de Presupuesto, Transparencia, Fiscalizacion y

Rendicién de Cuentas”.

Dada esta situacion, el POA no fue considerado como parte esencial del andlisis del
proceso; en todo caso, el POA mencionado de septiembre de 2021, presenta la estructura
organica, el numero de ORE y de Sedes Auxiliares de la Representacion Estatal (SARE),
la misién, vision y objeto de la CNBBBJ, la alineacién programatica con el Plan Nacional
de Desarrollo y de Plan Sectorial de Educacién, las caracteristicas principales de los
programas, el calendario de actividades estratégicas que indican los calendarios de
programacion de los pagos de las becas y las metas de los indicadores para el ejercicio
fiscal 2021.

4.1.2 Limites del proceso y su articulacion con otros

Formalmente la planeacion inicia con el componente de presupuestacion y la actividad
de formulacién del anteproyecto de presupuesto anual, finalizando con la publicacion de

las Reglas de Operacién del Programa. La planeacion del Programa se articula con los

17En el documento de POA que fue compartido por la CNBBBJ para esta evaluacion, no se evidencia que la aprobacion
de la que habla el Decreto de Creacion se haya cumplido.
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siguientes procesos en tanto da el sustento juridico, estratégico y presupuestal que

permite su desarrollo. La publicacién de las ROP y el marco presupuestal permiten iniciar
la operacion del Programa de Becas de Educacion Basica, cuya primera etapa es la
identificacion y seleccién de planteles o localidades.

4.1.3 Insumos y recursos: tiempo, personal, recursos financieros e infraestructura

para el funcionamiento del proceso

Existe una situacion general para la APF que también condiciona e influye en la operacion
de este programa y son las restricciones impuestas por la Ley Federal de Austeridad
Republicana (LFAR); mas especificamente por las orientaciones que en materia de

ejercicio y austeridad del gasto ha emitido la SHCP.

Desde 2020, estas han implicado recortes presupuestales importantes para la operacion
de la administracién publica en general y en particular para la contratacién de personal
de caracter permanente, eventual o de prestacion de servicios profesionales por
honorarios, como recientemente lo ratificé la SHCP a través del Oficio N0.307-A-0832 del
26 de mayo de 2022 (SHCP, 2022). En el caso de la CNBBBJ se aplicé una reduccion
liguida sobre los recursos no ejercidos en las partidas de gasto de los capitulos 2000 y
3000 al cierre de abril de 2020.

La imposibilidad de contratar mas personal o siquiera de reemplazar al personal que
causa baja, asi como la instruccion de devolucion de los recursos financieros previstos
para contratar personal; impactan toda la operacion del Programa, aunque de forma
diferenciada dependiendo de los procesos. Adicionalmente, la mayoria del personal de
las ORE y SARE esta contratado bajo condiciones laborales muy fragiles, inestables y
vulnerables. Son contratos temporales en régimen de honorarios y con salarios bajos; sin
prestaciones y con jornadas de trabajo amplias. Esta condicion resulta en afectacion de
la operacion en el nivel territorial, pues lleva altas tasa de rotacién (renuncias) que no
pueden ser reemplazadas por la falta de recursos o las restricciones para nuevas

contrataciones.
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Los tiempos de este proceso estan normados, por lo que las actividades se apegan a
los calendarios oficiales indicados por la SHCP y otras instituciones coordinadoras como
SFP, y CONAMER. De este modo, el desarrollo de las actividades se realiza en los

periodos planificados.

El Programa de Becas de Educacion Basica opera con el mismo personal de la CNBBBJ
gue también es responsable de instrumentar los otros programas a su cargo. Es decir,
no cuenta con personal exclusivamente dedicado a su operacion en el tipo de educacion
bésica. Por lo tanto, comparte las mismas fortalezas y limitaciones al respecto con los

programas de becas en el tipo medio superior y superior.

El proceso de planeacion se opera de forma centralizada y descansa fundamentalmente
en el personal directivo de la CNBBBJ. Aun con las restricciones referidas sobre el capital
humano, la CNBBBJ logra generar los productos en el tiempo establecido. Una
explicacion para esto, de acuerdo con lo sefialado en las entrevistas con personal
directivo de la CNBBBJ, es, ademas del compromiso de los equipos en la Coordinacion
Nacional, es la temporalidad delimitada y especifica de estos procesos. Es decir, estos
ocurren en determinados momentos en el afio y la generacién de estos instrumentos no
representan una actividad permanente a lo largo del ciclo fiscal. De tal manera, estos

“picos” de trabajo en la operacion, son atendidos con el personal disponible.

. Los recursos financieros parecen ser suficientes para la ejecucion de este
proceso que implica fundamentalmente, el pago de sueldos y salarios al
personal encargado de la planeacion, especialmente de nivel directivo. En todo
caso, en las fuentes de informacién que se tuvieron disponibles para la
evaluacién no se identificaron datos relacionados con el ejercicio detallado de
los recursos presupuestales para poder realizar un andlisis de los recursos
financieros por cada proceso. Las actividades del proceso de planeacion se
ejecutan en las instalaciones de la CNBBBJ. No se sefialaron necesidades
materiales o tecnolégicas especiales o adicionales de infraestructura para el

desarrollo de este proceso.
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4.1.4 Productos del proceso

. Con el proceso de planeacién de Becas de Educacion Basica se produce el
presupuesto del Programa, la Matriz de Indicadores de Resultados y sus Fichas
de Indicadores, el Programa Operativo Anual y las Reglas de Operacion del

Programa.
4.1.5 Sistemas de Informacion para el funcionamiento del proceso

. Para el registro de la Matriz de Indicadores de Resultados se requiere usar el
Mdédulo PbR-Evaluacion del Desemperio del Portal Aplicativo de la Secretaria de
Hacienda. Para la planeacion operativa, la CNBBBJ puede apoyarse con datos
resultantes de sus diferentes sistemas internos. Para la presupuestacion, se usa
el Sistema de Administracion Financiera Federal (SIAFF), Sistema de
Contabilidad y Presupuesto (SICOP), Sistema Contable CONTPAQI.

4.1.6 Mecanismos de coordinacion

. El proceso de planeacion, en sus rasgos principales, se distingue por las
normatividades especificas y comunes a toda la APF y en especial a los
programas presupuestarios. En ese sentido, existen mecanismos de

coordinacién cuyo funcionamiento se ha explicado.
4.1.7 Pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se desarrolla

. Es pertinente en tanto genera los elementos necesarios para la operacién del
Programa: determinaciones presupuestarias, generacion de matriz de
indicadores, programa operativo y marco nhormativo. Revisando por
componentes, se encuentra que, si bien en el Diagndstico del Programa no se
prevé impacto presupuestario a la gestion, operacion, monitoreo y evaluacion
del Programa, ya que las “actividades seran atendidas por su estructura
administrativa actual”’, durante las entrevistas frecuentemente se aludi6 a
limitaciones presupuestarias y las restricciones para contrataciones de personal

(reemplazos o nuevos cargos.
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4.1.8 Caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso

Es importante estratégicamente porque en esta etapa se establece la normatividad, se
organiza la distribucion del presupuesto, se realiza el planteamiento de metas e

indicadores del Programa y se planea su operacion.
4.1.9 Mecanismos para conocer la satisfaccion de beneficiarios
. No aplica para este proceso.
4.1.10 Modificaciones en la gestion del Programa por la pandemia por la COVID-19

. No se generaron modificaciones en el proceso de planeacion como resultado de

la pandemia por la COVID-19.
4.2 Identificacion y seleccion de planteles educativos o localidades

4.2.1 Descripcién detallada de las actividades, los componentes y los actores que
integran el desarrollo del proceso

El proceso de identificacion y seleccion de planteles educativos o localidades no tiene
equivalencia en el Modelo General de Procesos de CONEVAL. Se trata del procedimiento
para la seleccién de la poblacion beneficiaria establecido en las ROP 2022 con el
propdsito de conformar un universo de atencion. Esta etapa precede a la etapa de
difusién del Programa porque se enfoca a la poblacion susceptible de ser atendida en los

planteles y localidades seleccionadas.

Las actividades centrales de este proceso son 1) la actualizacién del catalogo de
Instituciones de Educacion Basica (IEB) y de localidades que sirven de referencia para
conformar el universo de atencion y 2) la priorizacién de localidades del catdlogo. Ambas
actividades son desarrolladas directamente por la CNBBBJ, a través de la DGPAEM, area
que, para esta tarea, intercambia informacion con la Direccion General de Gestion de
Padron, Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (DGGPTIC) y con la Direccion

General de Coordinacion y Seguimiento Territorial (DGCST).
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Las ROP 2022 sefalan que el catalogo de IEB y de localidades susceptibles de ser

atendidas por el Programa se actualiza permanentemente, conformando asi el universo
de atencion. Para esta tarea utiliza fuentes de informacion diversas y complementarias:
“(i) Las IEB registradas en el SIGED como activas, (ii) las localidades registradas en el
catalogo de INEGI, (iii) las IEB y localidades registradas en el Padron del Programa en el
ejercicio fiscal anterior, (iv) las IEB y localidades con demanda ciudadana registrada por
la Coordinacion Nacional mediante el Formato de Atencion a la Demanda Ciudadana
(Anexo 6), (v) la informacion brindada por la Autoridad Educativa, o (vi) las IEB y
localidades que sean de interés para la Coordinaciéon Nacional en funcion de las metas y
estrategias institucionales y de vinculacion para el presente ejercicio fiscal” (DOF, 31 de
diciembre 2021).

Para clasificar y ordenar las localidades se siguen criterios socioeconémicos y territoriales
con base en la informacién geoestadistica del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), el indice de Marginacién del Consejo Nacional de Poblacion
(CONAPOQ), y el catdlogo de municipios y de localidades indigenas publicadas por el
Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas (INPI). En primer término, las localidades se
clasifican en prioritarias o no prioritarias y después cada grupo se ordena. Para las
localidades prioritarias los criterios de ordenacion son: a) localidad indigena; b) localidad
de menos de 50 habitantes sin grado de marginacién; c) localidad de muy alta
marginacion; y d) localidad de alta marginacion. Para las localidades no prioritarias la
ordenacion es acorde indice de marginacion: a) sin grado de marginacién; b) de media
marginacion; c) de baja marginacion; y d) de muy baja marginacion. Las ROP destacan
que todos los estudiantes de las escuelas en localidades prioritarias seran atendidos por
el Programa (DOF, 31 de diciembre 2021).

En las entrevistas, las y los funcionarios de la CNBBBJ destacaron el enfoque territorial

como un cambio relevante del Programa y por ello la introduccion del concepto de
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localidad prioritaria que luego se traduce en escuela prioritaria.'® Con este enfoque se
identifica a la poblacién susceptible de ser atendida; es decir, las localidades se clasifican
en prioritarias o no prioritarias y dependiendo de la ubicacién, las escuelas se catalogan
en prioritarias susceptibles de atencion. En 2022 las localidades prioritarias pueden ser
rurales o urbanas, a diferencia de 2021 en donde solo se consideraban las rurales. Asi
las caracteristicas territoriales determinan la prioridad en la atencion, pero ésta también
se brinda en otras escuelas identificadas con base en la demanda ciudadana o de interés
de la Coordinacion Nacional, por ejemplo.

De esta forma, se tienen distintos niveles de atencion: 1. Escuelas en localidades
prioritarias y 2. Escuelas susceptibles de atencion, esto es, que se ubican en localidades
no prioritarias con poblacién objetivo. En las primeras se atienden a todas las familias y
en las segundas son susceptibles de atenciéon en funcion de otros aspectos como el
presupuestario y la estrategia de cobertura. En las ROP se cita el siguiente enlace
electronico para identificar el nivel de priorizacion de algun plantel educativo:

https://consulta.becasbenitojuarez.qgob.mx/mibecabenitojuarez/miescuela.xhtml. Sin

embargo, este enlace fue consultado en dos momentos distintos sin lograr obtener

acceso al mismo.

18 El enfoque territorial se considera un cambio relevante para identificar a la poblacion objetivo, ya que, en afios
anteriores, la identificacion se basaba exclusivamente en las condiciones socioecondmicas y de ingreso de las familias
independientemente de su ubicacion territorial.
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Figura 6. Primer resultado de la consulta al enlace electrénico para identificar el nivel
de priorizacion de planteles educativos

MI BECA BENITO JUAREZ x N+

Q
=

1itps://consulta.becasbenitojuarez.gob.mx/mibe:

GOBJERNO DE

MEXICO Sistema Mi Beca Benito Juarez BECAS

/A {Ocurrié un errorl Por favor vuelva a intentar la operacion. Si persiste el problema contacte al administrador del sistema enviando por correo el
siguiente texto:

RI
Solicitud Ajax: No
Codigo de estatus: 404
Tipo Excepeion:
Mensaje de Excepcion: /miescuela.xhtml Not Found in ExternalContext as a Resource
Exception UUID:
Stack trace]

Fuente: https://consulta.becasbenitojuarez.gob.mx/mibecabenitojuarez/miescuela.xhtml consultado el 11 de julio de
2022.

Figura 7. Segundo resultado de la consulta al enlace electrénico para identificar el nivel
de priorizacion de planteles educativos

-
B @ consuttabecasbenitojuarezgon: x [ +

C @ htips//consultabecasbenitojuarez gob.mx/mibecabenitojuarez/miescuela xhtml

=2 v @ » 0 2

B

No se puede acceder a este sitio web
Se ha restablecido la conexian.

Prueba a:

» Comprobar la conexion

el cortafuegos

* Ejecutar Diagnésticos de red de Windows

ERR_CONNECTION_RESE

Volver a cargar Detalles

Fuente: https://consulta.becasbenitojuarez.gob.mx/mibecabenitojuarez/miescuela.xhtml consultado el 25 de julio de
2022.
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Al respecto, la CNBBBJ generd una herramienta para identificar el nivel de atencion de
las escuelas: “1) Prioritario, la escuela se encuentra en una localidad prioritaria y sus
alumnas y alumnos pueden acceder a una de nuestras becas; 2) Susceptible, la escuela
no se encuentra en una localidad prioritaria, la incorporacion de las y los alumnos esta
sujeta a la suficiencia presupuestal del Programa; y 3) No Susceptible, por el momento,
la escuela no esta considerada para que sus alumnas y alumnos tengan una de nuestras

becas o se trata de una escuela privada.”®

Figura 8. Buscador de escuelas susceptibles de atencion

<« C @ https//buscador.becasbenitojuarez.gob.mx/escuelas/ Qv w @ » 0 2 :
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Buscador de escuelas susceptibles de @<= <@
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sus familias y a jévenes, que estudian en escuelas ubicadas en

locali taria i
ocalidades prioritarias. Escuela Susceptible De Ser

Ubica en el mapa la escuela en la que estas inscrita o inscrito, o tus N, Atendida

hijas y/o hijos y conoce su nivel de prioridad dentro del Programa. \ Localidad de muy baja marginacién
% urbana

Es decir, localidades con poblacién indigena, principalmente, o con N - )
B TAaSS. PR & Secundaria Tecnica Industrial Num.
alto 0 muy alto grado de marginacién y que, por sus caracteristicas, 128

1 CCT:30DST0128H

. tienen prioridad en la cobertura y atencion. e - g
s A s
3 u
D Q Prioritaria @ &~ coonager &
D Maestro |
Susceptible @ &

0 No Susceptible @ 3¢ abe poata Jesus Dixe N

(o %8pm r
01/08/2022

ES a il [

Fuente: https://buscador.becasbenitojuarez.gob.mx/escuelas/ consultado el 01 de agosto de 2022.

Esta herramienta puede ser muy util siempre y cuando se coordine efectivamente con
otros mecanismos de atencidon a usuarios como la demanda ciudadana y la informacion
sobre quienes son las y los NNA ligados a la beca, que serian en principio, todos los NNA
gue hayan sido reportados por la familia en la Cédula Familiar. Por otra parte, si bien la

CNBBBJ refiere que las autoridades educativas tienen un papel fundamental porque

19 Disponible en https://buscador.becasbenitojuarez.gob.mx/escuelas/
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tienen informacion de las escuelas prioritarias foco de atencion del Programa, también
expresaron que el flujo de informacion con los centros escolares es limitado pues buscan
evitar riesgos relacionados con el surgimiento de gestores o intermediarios, que puedan
cobrar y transformar el vinculo con las familias. Por ello, la relacién con las autoridades
educativas es a través de comunicados para compartir informacion y darles avisos de
procesos como el de incorporaciéon de familias. Las y los funcionarios entrevistados
también sefialaron que se vinculan a través de la estructura educativa presente en el
estado. Sin embargo, el equipo evaluador no identific6 evidencia para el caso de Becas
Basicas, que confirmara las comunicaciones en este sentido. Asi, se sugiere precisar los
vinculos de operacion y mecanismos de comunicacion -en ambos sentidos- con las
autoridades educativas, en particular para la actualizacion del catalogo que sirven de
referencia para conformar el universo de atencion. Ello podria establecerse en el manual

de procedimientos en construccion.

El procedimiento para la identificacion y seleccion de planteles educativos o localidades
lo lleva a cabo la DGPAEM considerando lo siguiente: 1) Consulta en el Sistema de
Informacién y Gestion Educativa (SIGED) de la SEP las IEB activas y compara con el
catalogo vigente actualizando esta informacién; 2) Consulta en el localidades registradas
en el catdlogo de INEGI y compara con el catalogo vigente actualizando los datos; 3)
Clasifica y ordena las localidades en prioritarias 0 no prioritarias con base en la
informacion geoestadistica del INEGI, el indice de Marginacion de CONAPO, vy el
catalogo de municipios y de localidades indigenas publicadas por el INPI; 4) Clasifica las
escuelas en prioritarias, susceptibles de atencion y no susceptible de atencidén con base
en el paso anterior y en las ROP vigentes; 5) Compara el catalogo con las IEB y
localidades registradas en el Padron del Programa en el ejercicio fiscal anterior,
actualizando a partir de la referencia anterior; 6) Integra las IEB y localidades con
demanda ciudadanay las de interés de la CNBBBJ en funcién de las metas y estrategias

institucionales y de vinculacion para el ejercicio fiscal vigente.

4.2.2 Limites del proceso y su articulacion con otros
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El proceso comienza con la revision del catalogo vigente de IEB y de localidades que
sirven de referencia para conformar el universo susceptible de atencion del Programa,
concluyendo con un catalogo actualizado de planteles educativos y de localidades. En un
inicio, se articula con Planeacién, apegandose a los criterios de priorizacion para la
atencion de las familias de acuerdo con el procedimiento para la seleccion de la poblacion
beneficiaria establecido en las Reglas de Operacién; vinculandose, al final del proceso,
con la difusién del Programa centrada en este universo y con la etapa de identificacion
de familias.

4.2.3 Insumos y recursos: tiempo, personal, recursos financieros e infraestructura

para el funcionamiento del proceso

De acuerdo con las entrevistas durante el trabajo de campo, la identificacion y seleccién
de planteles educativos o localidades se lleva a cabo durante el periodo comprendido
entre los meses de enero y julio, sin embargo, también puede realizarse en otro momento
si se requiere, de acuerdo con lo dispuesto en las ROP sobre incorporar al universo de
atencion las IEB y localidades con demanda ciudadana o por interés de la Coordinacion
Nacional en funcién de las metas y estrategias institucionales y de vinculacién para el
ejercicio fiscal. En ese sentido, se considera que el proceso se realiza en tiempo
adecuado para permitir el desarrollo de los procesos subsecuentes, especialmente

porque el arranque del proceso ocurre en enero.

El personal de la DGPAEM logra la generacion de los productos esperados en el
proceso. En las entrevistas, las y los informantes refirieron como suficiente el personal

con el que cuentan para la realizacion de estas tareas.

Los recursos financieros disponibles se ajustan para lograr el pago de sueldos y
salarios al personal encargado de estas tareas. Por otra parte, las actividades se ejecutan
en las instalaciones de la CNBBBJ. No se sefialaron necesidades materiales o
tecnoldgicas especiales o adicionales de infraestructura para el desarrollo de este

proceso.

4.2.4 Productos del proceso
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Al término de las actividades de este proceso, se obtiene un catalogo actualizado de
planteles educativos y localidades susceptibles de ser atendidas por el Programa de

Becas de Educacion Basica.
4.2.5 Sistemas de informacion para el funcionamiento del proceso

Para la realizacion de las actividades, se utiliza el Sistema de Informacién y Gestion
Educativa (SIGED), el Catalogo Unico de Claves de Areas Geoestadisticas Estatales, el
indice de marginacion de CONAPO, el Catalogo de localidades indigenas del INPI y las

bases de datos del padron del Programa.
4.2.6 Mecanismos de coordinacion

Como el proceso esta completamente a cargo de la CNBBBJ, se requiere de coordinacion
interna. De acuerdo con las entrevistas en el trabajo de campo, las direcciones de la
DGPAEM realizan las tareas centrales para la actualizacion del catalogo citado y se
coordinan para el intercambio de bases de datos del padron y para obtener la informacién
de IEB y localidades identificadas en la demanda ciudadana registrada, con la DGGPTIC

y la DGCST respectivamente.
4.2.7 Pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se desarrolla

Este proceso es pertinente porque genera los catalogos institucionales con los que se

opera, estableciendo el universo de atencién del Programa.
4.2.8 Caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso

Es importante estratégicamente porque permite identificar las escuelas y localidades de
atencion prioritaria, ademas de delimitar el universo susceptible de atencién, siendo

necesario por las limitaciones presupuestales del Programa.

4.2.9 Mecanismos para conocer la satisfaccion de las beneficiarias/os

No se identificaron mecanismos para conocer la satisfaccion de las beneficiarias(os).
4.2.10 Modificaciones en la gestion del Programa por la pandemia por la COVID-19

Este proceso no tuvo modificaciones derivadas de la pandemia de COVID-19.
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4.3 Difusion del Programa

4.3.1 Descripcion detallada de las actividades, los componentes y los actores que

integran el desarrollo del proceso

La difusion de un programa es definida por CONEVAL como el proceso sistematico e
institucionalizado de informacion sobre las principales caracteristicas del Programa, sus
beneficios y requisitos de inscripcion, dirigido hacia un publico determinado (CONEVAL,
2022a).

Segun las ROP, la difusién del Programa consiste en brindar informacién sobre los
requisitos y el proceso de seleccion a la poblacion que asiste a las IEB, a través de medios
impresos, electronicos u otros disponibles y de facil acceso. La difusién también
contempla, capturar y sistematizar, a lo largo del afio, la Demanda Ciudadana referida a
las solicitudes de incorporacién al Programa provenientes de la poblacion en general, de
cualquier tipo de localidad (DOF, 31 de diciembre 2021). En este sentido se identifican

dos componentes del proceso:

a) Difusion nacional o amplia, mediante: 1) Publicacion de las ROP en el Diario
Oficial de la Federacion y 2) Promocion del Programa en sitios gubernamentales
y en medios digitales.

b) Difusion local o focalizada, a través de informar directamente a la poblacién
interesada en las oficinas estatales y especialmente, en los planteles y localidades
identificados de atencion prioritaria para el Programa.

Participan en este proceso la Direccidbn de Comunicacion Social (DCS), la Direccién
General de Vinculacion (DGV), las ORE y las SARE principalmente. También intervienen
la SEP, la Secretaria de Gobernacion (SEGOB) y Presidencia de la Republica, en
aspectos muy puntuales como las autorizaciones de los contenidos de los materiales de
difusion.

La Difusién Nacional o Ampliainicia con la publicacién en de las ROP en el DOF, pues
a partir de ello este documento se divulgan en la pagina de la CNBBBJ,

https://www.gob.mx/becasbenitojuarez, y en otros en sitios gubernamentales como el del
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Gobierno de México, https://www.gob.mx/, en el apartado de Proyectos y Programas

Prioritarios.

Figura 9. Sitios gubernamentales con difusion de las Reglas de Operacion del
Programa de Becas de Educacion Basica para el Bienestar Benito Juarez
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Fuente: https://www.gob.mx/becasbenitojuarez/documentos/reglas-de-operacion-2022-del-programa-de-becas-de-
educacion-basica-para-el-bienestar-benito-juarez consultado el 26 de julio de 2022.

A la par, la Direccibn de Comunicacion Social disefia materiales promocionales del
Programa, apegandose a los lineamientos institucionales en la materia, con los que
implementa una estrategia de difusion nacional centrada en medios digitales,
especificamente en sus canales y redes oficiales:

e YouTube: https://www.youtube.com/c/BecasBenitoJu%C3%AlrezOficial
e Facebook: https://www.facebook.com/BecasBenito/
e Twitter: https://twitter.com/BecasBenito

e Instagram: @becasbenitojuarezoficial

El programa no cuenta con un presupuesto asignado para su difusion en medios de
comunicacién privados a nivel masivo como la prensa, la radio y la television. Y en los
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espacios oficiales, debe apegarse a la disponibilidad. Sin embargo, en el contexto de
pandemia y de periodos electorales, dichos espacios priorizaron la difusion hacia dichos
temas (mitigacion de pandemia y procesos electorales). La falta de presupuesto también
les impide generar materiales impresos como lonas o folletos. Asi, las ORE reciben
material digital y con sus recursos se encargan de imprimir algunos ejemplares. De
acuerdo con la informacién obtenida en el trabajo de campo, las ORE no cuentan con
atribuciones para la produccion de material ni el disefio de estrategias de difusion,
Unicamente son responsables de reproducir los mensajes y los materiales emitidos desde
la CNBBBJ.

Al revisar los diferentes sitios web, se encontré informacion desactualizada del Programa,

especificamente en https://www.gob.mx/becaeducacionbasica

Figura 10. Consultas sobre el Programa en el portal del Gobierno de México

* e»02

Fuente: https://www.gob.mx/becaeducacionbasica \
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/442955/Reglas_de Operacion PROSPERA 2019.pdf consultados
el 29 de julio de 2022.

En las imagenes correspondientes a la consulta realizada el 29 de julio de 2022, se
observa la publicacion de un monto de beca distinto al sefialado en las ROP 2022;
ademas, en el enlace vinculante a las Reglas de Operacion, se despliegan las ROP
publicadas en 2019. En este sentido, es muy importante mantener informacion

actualizada del Programa en todos los sitios oficiales.
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Sobre este, la CNBBBJ explicé que el manejo o control de las paginas web no depende
directamente de la Coordinacion, lo que implica que cualquier ajuste a los contenidos,
pasa primero por la SEP y luego por Presidencia de la Republica, segun sea el caso. Ello,
desde la perspectiva del equipo evaluador, se valora como un cuello de botella en la

oportunidad de mantener informacion vigente y actualizada sobre el Programa.

Por otra parte, en las preguntas frecuentes del Programa, en la pagina de la CNBBBJ, se
responde a “; Como me puedo incorporar al Programa?”, mencionado la identificacion de
localidades prioritarias y los operativos de recopilacion de informacion en las escuelas
ahi ubicadas; para ello colocan el enlace electronico del buscador de escuelas
susceptibles de atencion, indicando que, “si el resultado es Prioritaria, deberas esperar
la convocatoria para el proximo operativo de incorporacion que emitiremos a través de tu
escuela.” Si bien la respuesta es amplia resulta poco precisa, pues solo queda esperar
sin un escenario temporal probable. Para atender esta incertidumbre orientaria mucho si
se colocara un calendario estimado para los operativos citados, idealmente por localidad

o regional.

En la misma respuesta, se sefala que, “si el resultado es Susceptible, podras llenar una
Cédula de Solicitud de Incorporacion en nuestra pagina web y, posteriormente, deberas
contestar la Cédula Familiar (cuestionario) antes mencionada.”; al respecto, la Cédula de
Solicitud de Incorporacién (Csl) esta disponible en

https://cedula.becasbenitojuarez.gob.mx/ y el procedimiento a seguir para formalizar

dicha solicitud se encuentra en https://www.gob.mx/becasbenitojuarez/articulos/conoce-

la-cedula-de-solicitud-de-incorporacion-en-linea-la-herramienta-para-solicitar-una-beca-

benito-juarez.

La Difusién local o focalizada se reconoce como aquella dirigida directa y
deliberadamente a la poblacion de los centros escolares y localidades identificadas como
prioritarias para el Programa. De acuerdo con las ROP, a esta poblacién se le brinda
informacion sobre los requisitos y el proceso de seleccion, a travées de medios impresos,
electronicos u otros disponibles y de facil acceso. En este componente del proceso,

también estd la Atencién de la Demanda Ciudadana referida a las solicitudes de
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incorporacion al Programa provenientes de la poblacion en general, de cualquier tipo de

localidad.

Por las caracteristicas y la ubicacion de la poblacién objetivo del Programa -habitantes
de localidades indigenas alejadas o dispersas, por ejemplo-, la difusion local y
contextualizada se torna relevante ya que los medios digitales no solo son menos
accesibles para estas familias en términos de conectividad, pero también en términos de
alfabetizacion digital. Es decir, hay localidades con limitaciones severas a los servicios
de internet y, como elemento asociado, cuentan con pocas habilidades en el uso de
computadoras u otros dispositivos electronicos como mecanismo de acceso a la
informacion. Al respecto, en las entrevistas con la CNBBBJ, se sefialé que, para los
operativos en las localidades y escuelas identificadas, las oficinas de representacion
estatal (ORE) suelen llevar los materiales de difusién que les sea posible replicar con sus
recursos, ya que en estas oficinas se cuenta con impresoras para generar copias a color
y en tamafo poster. También se comentd que existen videos informativos de los
programas de becas en lenguas indigenas. Para esta evaluacion no se tuvo evidencia de

dichos videos.

Por los testimonios obtenidos en el trabajo de campo, se conocié que la informacion del
Programa y sus requisitos se proporciona durante la aplicacion de las cédulas familiares
en las IEB, es decir no hay un tiempo o temporada predeterminada para la promocién del
Programa, sino que se realiza a la par del levantamiento de informacion. Ello podria estar
asociado a una dilucién de los limites entre promocion y obtencion de datos de posibles
personas beneficiarias, asi como a una falta de informacion oportuna no solo en la
poblacion susceptible de ser beneficiaria sino también en actores claves como los
docentes, cuya principal consecuencia es el riesgo de que familias que cumplen los
requisitos, no sean incorporadas al Programa, o sean registradas extemporaneamente

con la afectaciéon econémica correspondiente.

Por otra parte, en el trabajo de campo, no se identifico una narrativa identitaria constante
alrededor del Programa de Becas de Educacion Basica. Es decir, en la descripcion y los

relatos de algunas de las personas beneficiarias persiste una confusién con el programa
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Prospera y con mecanismos instrumentados en periodos previos; ello podria estar
asociado a los alcances y estrategias limitadas en la difusion del Programa. Algunos
testimonios dieron cuenta de casos, por ejemplo, las tutoras beneficiarias de la beca
refieren que:

- Nadie les explicé que lleg6 el nuevo programa.

- Ya eran beneficiarias del Programa Prospera y se enteraron del nuevo programa
de becas al momento en que identificaron que el monto recibido por la beca era
menor. En particular, cuando asistieron a las mesas de pago.

- Se enteraron de que sOlo recibiria la beca un estudiante por familia. Pero nadie

sabe cual es el hijo o la hija que recibe la beca.

Si bien la ausencia de recursos financieros, principalmente en las ORE, limita las
posibilidades de desarrollar operativos de difusiéon de amplio alcance, en el Programa
tampoco se identificaron acciones de promocion y difusion coordinadas con y a través de
la estructura educativa —tanto a nivel federal como a nivel local en los estados—, a pesar
de que la CNBBBJ pertenece a este sector. En el trabajo de campo, las personas
docentes entrevistadas manifestaron la restringida informacién que reciben sobre el
Programa, sefialando que saben aspectos generales, ya que son contactados
informalmente —llamadas telefonicas al centro educativo— para notificar sobre los
apoyos logisticos relacionados a la aplicacion de las cédulas familiares. Las figuras
docentes y directivas en las IEB refieren no haber recibido sesiones informativas o de
capacitaciéon acerca de los procedimientos o elementos clave del Programa, tampoco han
recibido comunicacion oficial de sus autoridades educativas para los operativos citados.
La informacién de la que disponen sucede principalmente via llamadas telefonicas a la
escuela —de diferentes personas de las oficinas estatales o locales— o bien mensajeria

instantanea.

“Y¥o no tengo mucho conocimiento de las becas, porque como ya le comenté en

un inicio, ahora no estamos directamente las escuelas con el Programa

(personal del plantel educativo)

86




I'LEval. Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx

Consalo Naclonal e Evaluo
e

o Faolinca de Desaimolle Sockal

“Se van comunicando conmigo exclusivamente para pedirme que les avise a los
padres de familia que van a venir tal dia o que van a estar en tal lugar para que

vayan a reinscribir o vayan a dar de alta” (personal del plantel educativo)

“Este ciclo escolar, he recibido varias llamadas de la oficina de Becas de
Bienestar de [la cabecera municipal]. Ellos son los que se han puesto en contacto
conmigo para que yo sea su portavoz, aqui con los muchachos y les diga o les
pregunte quién no tiene la beca o si no tienen la beca en la familia en general
para que pasen con ellos el dia en que van a estar en [nombre de la localidad],
en qué lugar, hora y todo y qué documentacién ocupan llevar ese dia para
inscribir o registrar a los nifios o a ellos si no tienen beca (...)” (personal del plantel

educativo).

Asi, desde esta evaluacion, los hallazgos en el analisis de este proceso hacen evidente
la necesidad de incorporar la participacién activa de la estructura educativa, no solo para
fortalecer la difusion local de Becas de Educacion Basica, utilizando comunicaciones
formales para ello y organizando en la medida de lo posible, calendarios para la difusion,
sino para tener la posibilidad de cumplir con los propdsitos educativos de las becas. En
retrospectiva con los hallazgos de 2019, se observa que persiste la necesidad de llevar
a cabo una estrategia de involucramiento -formativo e informativo- para el personal

educativo de las |IEB.

En cuanto a las solicitudes de incorporacion al Programa provenientes de la poblacion en
general a través de la Demanda Ciudadana, las ROP establecen que se seguiran los
mecanismos de Atencion Ciudadana. Sefialando que mediante la plataforma "Mi Beca
Benito Juarez" las familias beneficiarias y la ciudadania en general, podran consultar su
estatus en el padron del Programa. Mencionando también la existencia de un sistema
para la atencion de la demanda ciudadana, integrado por la atencion telefonica, via
medios digitales, presencial operado por personal del Programa en la Coordinacion
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Nacional, en las OR o en sus SARE y en los diversos espacios de atencion del Programa
o del Gobierno de México (DOF, 31 de diciembre 2021).

Tomando en cuenta los contextos locales y las caracteristicas de las familias beneficiarias
mencionadas, se considera importante mantener y fortalecer los espacios locales y
contextualizados de atencién que permitan la interlocucion directa y el acceso a la
informacion de y con las familias solicitantes en ser incorporadas, y especialmente activar
el mecanismo que, de certeza del proceso de atencion de su peticion, tanto en los tiempos
como en los argumentos de la respuesta. Ello porque durante el trabajo de campo varias
familias desconocian la causa por la cual no eran parte del Programa, incluso referian
desconocer las razones por las que su participacion habia sido suspendida. Por otra
parte, el enlace web publicado en las ROP
https://consulta.becasbenitojuarez.gob.mx/mibecabenitojuarez/ para conocer el estatus

en el Programa, se consulté en diferentes dias encontrandose sin funcionar en todos los
casos. Al respecto, la CNBBBJ sefialo que el dato del enlace web actualizado,

https://buscador.becasbenitojuarez.gob.mx/consulta/, se ha divulgado en las redes

sociales oficiales de la CNBBBJ y en comunicados oficiales; ademéas que se mandoé en
modificaciones a las ROP que estan aun en proceso de publicacion en el DOF.
Figura 11. Resultados de consultas al enlace web publicado en las ROP para conocer
estatus en el padrén del Programa

c o consuta becasbenitojusrez gob.mu/mibeabentor v e a0

No se puede acceder a este sitio web

GOBIERNO DE
MEXICO

Fuente: https://consulta.becasbenitojuarez.gob.mx/mibecabenitojuarez/ consultados el 29 y 30 de julio de 2022.
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En ese sentido, esta evaluacion no logré obtener informacién para conocer los alcances
de la plataforma; por ejemplo, si el estatus de la persona beneficiaria se presenta
Unicamente en forma dicotdmica, o se incluye alguna informacién adicional en los casos
de familias con solicitudes no procedentes o apoyos suspendidos, y si en casos de alguna

peticion en proceso se indican los tiempos estimados y maximos de respuesta.
4.3.2 Limites del proceso y su articulacion con otros

Para iniciar, el proceso de difusion se articula con el de planeacion, fundamentalmente
en lo relacionado con las Reglas de Operacion, tanto para su divulgacion como para
obtener los elementos centrales que alimentaran los contenidos de la estrategia de
comunicacién. El proceso concluye con la difusiéon de la informacion del Programa en
medios digitales, asi como directamente a la poblacién interesada en las ORE, SARE y
especialmente, en los planteles y localidades identificados de atencion prioritaria para el

Programa.

4.3.3 Insumos y recursos: tiempo, personal, recursos financieros e infraestructura

para el funcionamiento del proceso

De acuerdo con la descripcién del proceso, las actividades de difusién son un proceso
continuo y son susceptibles de realizarse durante todo el afio. Sin embargo, los
testimonios y la informacion recopilada para esta evaluacion sefialan que la difusion ain
no ha logrado ampliar su alcance y permear en los contextos locales. Los procesos de
difusion conducidos hasta ahora no han conseguido incidir en el conocimiento del
Programa vy, por lo tanto, en la construccién de una identidad asociada al Programa de

Becas de Educacion Basica.

Estas limitantes en los procesos de difusién no solo se perciben en la narrativa identitaria
sobre el Programa. Probablemente los efectos mas sensibles estan asociados a la falta
de informacion para las familias beneficiarias en lo relacionado a calendarios de pagos,
cumplimiento de requisitos, interrupcion de apoyos, fechas de operativos, entre otros. La
certidumbre que otorgan procesos de difusion claros, oportunos y constantes son

elementos que deben ser priorizados para el fortalecimiento del programa.
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Para las tareas de difusion a nivel central, tanto la DGV como la DCS, sefialan que el
personal es suficiente. Sin embargo, ven como un factor negativo la alta rotacion del
personal en las ORE (asociada a las fragiles condiciones laborales), pues ha impedido
especializarlos, ademas cada vez son menos personas realizando la misma cantidad de
trabajo. A nivel estatal, las ORE refieren que suelen tener una persona que, entre otras
funciones, se encarga de reproducir el material de difusion enviado desde la CNBBBJ,
asi como difundirlo entre los planteles y las SARE. Si bien, manifiestan que con una
persona es suficiente para esta tarea, por lo observado en campo, se valora que no lo

€s.

En lo que toca a recursos financieros, el Programa no cuenta con recursos suficientes
para desarrollar estrategias de difusion en medios de comunicacién masiva, para la
produccién de material de difusion ni para adquirir nuevos o mejores equipos para el
disefio de material de difusién. Tampoco las ORE cuentan con atribuciones para producir
material ni con recursos financieros para adquirir equipos para el trabajo de comunicacion
social, por lo que usan sus propios dispositivos electrénicos para las tareas requeridas,
como la obtencién de registros fotograficos en los operativos en terreno por citar un

ejemplo.

Ademas, las ORE imprimen el material de difusién digital generandoles costos, por lo que
les gustaria contar con material impreso. Asi, los recursos financieros que se ahorra la
CNBBBJ en la impresion de pendones, folletos y demas, estan siendo trasladados y

asumidos por las ORE.

Por otra parte, no se sefalaron necesidades materiales o tecnoldgicas especiales o

adicionales de infraestructura para el desarrollo de este proceso.
4.3.4 Productos del proceso

Las actividades de difusion producen materiales digitales como infografias, carteles,
videos, y diversos contenidos para promocionar el Programa en redes sociales.
Asimismo, contribuyen a la actualizacion de la informacion del Programa en los sitios

gubernamentales de la CNBBBJ y del Gobierno de México.
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4.3.5 Sistemas de informacion para el funcionamiento del proceso
Para las actividades de este proceso, se identifican las siguientes herramientas web:
1) Buscador de escuelas: https://buscador.becasbenitojuarez.gob.mx/escuelas/

2) Buscador de estatus en poblacion beneficiaria:

https://buscador.becasbenitojuarez.gob.mx/consulta/
3) Cédula de Solicitud de Incorporacion: https://cedula.becasbenitojuarez.gob.mx/

4) Pagina web de Becas de Ed Bésica:
https://www.gob.mx/becasbenitojuarez/articulos/beca-bienestar-para-las-familias-

de-educacion-basica
4.3.6 Mecanismos de coordinacion

La CNBBBJ coordina la estrategia de difusibn a nivel nacional, con el &rea de
comunicacién social encargandose de la generacion y validacién de contenidos digitales;
luego la DGV los hace llegar a las oficinas de representacion estatal para su uso local y
especialmente en los operativos de atencion en las escuelas y localidades prioritarias. Si
bien existe un acercamiento y apoyo logistico para los citados operativos, no se identificd
una coordinacion para la difusion especifica del Programa con las autoridades educativas
de educacion basica en ningun nivel de atencion. Es decir, ni con las figuras educativas
(docentes y directores) en los centros escolares, ni con la meso estructura a nivel
supervisién escolar, como tampoco con las autoridades responsables de las decisiones

educativas en las entidades.
4.3.7 Pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se desarrolla

Este proceso es necesario para el cumplimiento de los objetivos del Programa, pero las

condiciones y la atencién al contexto educativo resultan limitadas.
4.3.8 Caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso

La difusidn es estratégica desde tres perspectivas. La primera porque al informar, impulsa

la posibilidad de acercas a la poblacién objetivo al Programa. La segundo por cuestiones
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de transparencia y rendicion de cuenta sobre la operacion del Programa. Y la tercera,
porque la informacién pertinente y oportuna ayuda a fortalecer la capacidad de agencia

de las personas beneficiarias hacia el cumplimiento de sus derechos.
4.3.9 Mecanismos para conocer la satisfaccion de las beneficiarias/os

No se identificaron mecanismos para conocer la satisfaccion de la poblacién beneficiaria.
Sin embargo, diversos testimonios del trabajo de campo dieron cuenta de la necesidad
de informacion y de aclaraciéon de dudas, especialmente aquellas relacionadas con
solicitudes de incorporacion al Programa o revision de suspension de apoyos.

4.3.10 Modificaciones en la gestion del Programa como resultado de la pandemia
por la COVID-19

La difusién del Programa se vio afectada por la pandemia de COVID-19, particularmente
porque los espacios oficiales en medios de comunicacion masiva, como television y radio,
se destinaron en atender la emergencia sanitaria. Ademas, el cierre de escuelas no
permitid la realizacion de operativos de atencion, que hasta ahora son los puntos
centrales de difusion del Programa de Becas de Educacion Basica. Sin embargo, no se
generaron modificaciones en el proceso como resultado de la pandemia por la COVID-
19.

4.4 |dentificacion de familias

4.4.1 Descripcién detallada de las actividades, los componentes y los actores que
integran el desarrollo del proceso

CONEVAL conceptualiza al proceso de solicitud de apoyos, como el conjunto de
acciones, instrumentos y mecanismos que ejecutan los operadores del Programa con el
objetivo de registrar y sistematizar la informacién de las solicitudes de apoyo de los
posibles beneficiarios (CONEVAL, 2022a).

Como proceso equivalente del Programa, se distingue a la identificacion de familias. Este
proceso consiste en recolectar, a través de una Cédula Familiar, las caracteristicas

socioecondmicas y demograficas de las familias cuyos Nifios, Nifias y Adolescentes
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(NNA) asisten a las IEB seleccionadas para atencion. La informacion recopilada con esta
encuesta permite también estimar el ingreso per capita de la familia, dato clave para los
casos de familias cuyos NNA asisten a escuelas ubicadas en localidades no prioritarias.
Al respecto, se encuentran cuatro componentes del proceso:

a) Convocatoria a las familias de las escuelas seleccionadas, a través de: 1)
programar las visitas a las escuelas en el calendario operativo y 2) concertar con
las autoridades escolares el operativo y solicitar su apoyo logistico para comunicar
a las familias las fechas y requisitos.

b) Operativo de aplicacion de la Cédula Familiar en las escuelas seleccionadas,
mediante: 1) identificar a las personas a entrevistar; 2) informar del objetivo de la
Cédula Familiar y recopilar documentacién correspondiente a los requisitos; 3)
encuestar a las personas usando el dispositivo movil y generar las constancias
sobre esta actividad, 4) integrar los expedientes provisionales de familia; 5)
ordenar y clasificar la documentacion resultante del operativo; 6) sincronizar los
dispositivos maviles y 7) entregar la documentacion recopilada a la SARE.

c) Sistematizacion de resultados de la recoleccion por medio de registrar las
Constancias de Recolecciéon de Informacion Socioeconémica y Demografica
(CRIS).

d) Monitoreo Operativo, seguimiento al avance de las encuestas aplicadas tomando
como referencia un universo de familias determinado y un periodo establecido para

los operativos de recopilacion de informacion.

Ello comprende la participacion de la DGCST, la DGPAEM, DGV, las ORE, las SARE, el
personal directivo y docente de las IEB y las familias cuyos NNA asisten a estas escuelas.

En el Oficio No. CNBBBJ/DGCST/015/2022 del 21 de enero de 2022, con el Asunto:
proceso operativo de identificacion de familias, se establecieron los criterios para la
ejecucion de este proceso. Acorde al oficio, se describen las actividades de los

componentes, contrastando con la informacion del trabajo de campo relacionada.
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Para la convocatoria a las familias de las escuelas seleccionadas, las ORE deben
programar sus operativos de aplicacion de cédulas en el sistema de calendarizacion
operativa, registrando datos logisticos y presupuestales principalmente. Para realizar
esta programacion deben esperar a que la CNBBBJ les libere el sistema, es decir, esté
disponible con los listados de las escuelas de educacion basica que conforman el
universo a atender por la ORE. También reciben la aplicacion informatica para encuestar

via dispositivos moviles.

Los criterios para la convocatoria establecen concertar con las autoridades escolares el
operativo y solicitar su apoyo logistico mediante un oficio, con al menos dos dias previos
al operativo. Asimismo, se prevé que, en caso de no tramitar el oficio, se implementen

otras estrategias locales para informar de la fecha, lugar y hora del operativo.
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Figura 12. Criterios para la convocatoria al operativo de aplicacion de cédulas
familiares

E. CONVOCATORIA

La/el Subdirector/Jefe de Atencién Operativa coordina con el Enlace de Vinculacion la
elaboracién del Oficio de concertacion y solicitud de apoyos logistico (Anexo 3), as‘l’ como
su gestion, ante las autoridades correspondientes, por lo menos, d_O,S (2) dias previos a la
realizacion del operativo, con base en el universo y periodo de atenciéon del proceso.

El enlace de vinculacion debera resguardar el oficio de concertacidon con su acuse
correspondiente electrénico o fisico segun corresponda, en caso de cualquier consulta
posterior.

En aquellas escuelas donde no se pueda llevar a cabo el oficio antes mencionado podran
implementar las estrategias locales de convocatoria tales como:

° El pegado de carteles en la escuela y lugares estratégicos, para informar el dia,
lugar y hora que se llevara a cabo la atencion.

Toda estrategia local que se lleve a cabo debera contar con las evidencias correspondientes
y resguardar, en caso de aclaraciones, por parte de los propios beneficiarios u organos
fiscalizadores.

Durante esta etapa se le solicita a la/el Madre, padre o tutor legal que presente en original
para cotejo y copia simple de los siguientes documentos:

Fuente: Oficio No. CNBBBJ/DGCST/015/2022

Al respecto, los testimonios de las y los docentes entrevistados, dieron cuenta que en
ningun caso hubo un oficio o0 comunicado formal de la ORE para el citado operativo; y el
acercamiento se dio via llamadas o mensajes por celular que ocurrieron dos o tres dias
previos a la fecha estimada para el citado operativo. En la opiniébn de las personas
entrevistadas, eso afecta la convocatoria. En primer lugar, porque la premura de la
peticion de la convocatoria no permite en algunos casos, avisar a tiempo a los padres o
madres de las familias y que ellos acudan en la fecha; especialmente en estas zonas de
comunidades alejadas y dispersas donde en no hay transporte publico y las personas se
desplazan caminando por varios kildmetros. También afecta que las comunicaciones
sean informales, pues las condiciones de la llamada o mensajes pueden generar
confusiones, ya sea por la mala sefal para la conectividad o por la imposibilidad para
anotar las indicaciones.

“A veces esta muy pegada a la fecha en que avisan...con muy poca anticipacion,

por ejemplo, me hablaban hoy en la tarde y sélo queda un dia para avisar y asi
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no funciona (...) no sirve que me avisen y vengan la misma semana (...) por eso

para el registro vino muy poca gente” (personal plantel educativo).

“Nosotros como maestros hablamos directamente con el nifio para que ellos
avisen a sus papas sobre los documentos tienen que llevar para darse de alta,

llevan en un papelito el recado.” (personal plantel educativo).

“Fue como en octubre cuando vinieron y nos dijeron que iban a inscribir a los
nifios a la beca, pero nos avisaron, me avisaron a mi en la mafiana como a las
8:00, que para la 1:00 venian. Pues le digo no, no vamos a poder reunir a los
padres de familia porque no estan a la vuelta de la escuela, estan lejos. Entonces
nosotros pues los poquitos que pudimos reunir alla en la cancha son los que se

anotaron y los demas quedaron” (personal plantel educativo).

Las SARE también se apoyan en las figuras docentes para que sean la via para avisar
de sus fechas de atencién en localidades y sobre la disponibilidad para recibir la

documentacion faltante si fuera el caso.

“En este ciclo escolar, he recibido varias llamadas de la oficina de Becas de
Bienestar de [nombre de la cabecera municipal]. Ellos son los que se han puesto
en contacto conmigo para que yo sea su portavoz, aqui con los muchachos y les
diga o les pregunte quién no tiene la beca o si no tienen la beca en la familia en
general para que pasen con ellos el dia en que van a estar en [nombre de la
localidad], en qué lugar, hora y todo y qué documentacion ocupan llevar ese dia
para inscribir o registrar a los nifios o a ellos si no tienen beca” (personal plantel

educativo).

El desarrollo del operativo de aplicacién de la Cédula Familiar, comprende varias
actividades comenzando con la identificacion del padre, madre, o tutor legal de los NNA
gue asisten a las escuelas de educacion basica, quienes pueden acreditar su identidad
mediante algun documento oficial aceptado por el Programa: credencial para votar con
fotografia vigente, pasaporte vigente, cartilla del servicio militar nacional, documentos

migratorios, credencial con fotografia vigente de servicios médicos de una institucion
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publica de salud o seguridad social, credencial con fotografia de jubilado/a o
pensionado/a vigente emitida por una institucion de seguridad social o constancia de

autoridad local.

También se solicita un comprobante reciente de domicilio y los documentos que acrediten
la identidad de los integrantes de la familia menores de edad, especificamente, acta de

nacimiento y CURP o documento migratorio (para el caso de nacidos en el extranjero).

Asimismo, se requiere los documentos que demuestren su inscripcion en el ciclo escolar
vigente, aceptandose constancia de estudios con o sin fotografia, credencial escolar,
formato de inscripcion o reinscripcion, reporte de avances preescolares o la lista general
de alumnos (DOF, 31 de diciembre 2021).

Esta amplitud de opciones apunta a facilitar este paso a las personas solicitantes.
Ademas, en el oficio citado se indica que, con excepcién del documento de acreditacion
escolar, la falta de alguno de los otros documentos no es impedimento para la aplicacion
de la encuesta, ya que si la familia resulta elegible podra presentar la documentacion

faltante.

El trabajo de campo también dio cuenta de la disposicion y del apoyo de las figuras
directivas y docentes hacia las familias para facilitar tanto los tramites como la
documentacion solicitada; por ejemplo, comentaron que, si en los expedientes escolares
se tenia el acta de nacimiento del nifio o de la nifia, ahi mismo se prestaba y se

fotocopiaba.

“La unica tarea especifica de nosotros es hacer la constancia, asi que aqui estoy
haciéndoles las constancias. Cuando estuvieron aqui me di cuenta que éstas
tienen que ir perfectamente en cuanto al nombre, muchas veces los papas de
nifios piden asi rapidito y yo tengo que estar llenando los documentos oficiales
(...) apoyamos también con acta de nacimiento, CURP a las madres de familia

que no lo traen.” (personal plantel educativo).

“Cada maestra nos dimos a la tarea de juntar esos documentos.” (personal plantel

educativo).
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“Yo lo que hice, al igual las maestras (de primaria), sacamos el expediente de
aqui de la escuela para poder entregar ese dia y nosotros recuperar el expediente
de los nifios y en los siguientes dias porque hay nifios y familias que lo necesitan
mucho. Hicimos todo lo posible para que quedaran.” (personal plantel educativo).

La encuesta se aplica mediante dispositivo movil, asignandose un cédigo de resultados
para conocer si logré realizarse la encuesta o se requiere reprogramar la atencion.
Enseguida el personal de la CNBBBJ completa la Constancia de Recoleccion de
Informacién Socioecondmica (CRIS) anexando la documentacién entregada por la familia
y proporcionando a la persona encuestada una seccion de esta constancia a modo de

comprobante. A la par, integra el expediente provisional de familia.

Al término del operativo, el personal de la ORE y/o SARE clasifica la documentacion
segun el cédigo de resultados y la ordena por zona de operacion /region, alcaldia o
municipio y localidad o segun la Clave del Centro de Trabajo (CCT). Ademas, sincroniza
los dispositivos méviles siguiendo el procedimiento establecido y genera el reporte de
expedientes provisionales de familia. En los siguientes dias, la SARE revisa la
documentacion generada y verifica que esté ordenada conforme a los criterios
establecidos; de tal forma que semanalmente realiza entregas a la ORE la

documentacion resultante del operativo.

La sistematizacion de resultados de larecoleccidn consiste en la captura de las CRIS
en el Sistema SISCOBE.
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Figura 13. Registro de CRIS en SISCOBE

G.CAPTURA DE LA CONSTANCIA DE RECOLECCION DE INFORMACION
SOCIOECONOMICA Y DEMOGRAFICA (CRIS)

La/el Subdirector/Jefe de Atencién Operativa coordina con el personal a su cargo, la captura
de la CRIS, en el Sistema SISCOBE, a través de los siguientes pasos:

e Genera el lote con los cédigos y causales de los formatos que lo conformaran.

DESCRIPCION CANTIDAD

SE APLICO LA ENCUESTA

INFORMANTE INADECUADD

NOLOCALIZADAS

DEFUNCION DFL UNICO INTEGRANTE

VIVIENDANO VALIOA

e Al finalizar la edicion del lote, el sistema redirige al apartado de captura, se so{icita el
folio CISBEBIEN, posteriormente presionar el botén “Recuperar” y se despliega la
informacion disponible.

Fuente: Oficio No. CNBBBJ/DGCST/015/2022

El Monitoreo Operativo, se refiere al seguimiento desde la CNBBBJ respecto al avance
de las encuestas aplicadas por la ORE, tomando como referencia un universo de familias
determinado para identificar en un periodo establecido. En el Sistema de Monitoreo
Operativo de Becas (SIMOBE) la atencién se muestra separada por:

e Programado (universo liberado)
¢ Atendido (familia encuestada)
e Pendientes (encuestas pendientes de atender)

e Porcentaje de atencion (Porcentaje total de encuestas atendidas)

A partir del porcentaje de atencion esperado a la fecha de corte, la CNBBBJ construye
un semaforo con los siguientes rangos:

¢ Rojo: no satisfactorio, el porcentaje de atencién es menor al 85 por ciento
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e Amarillo: medio, el porcentaje de atencidén es mayor al 85 por ciento y menor al 95
por ciento

e Verde: satisfactorio, el porcentaje de atencidn es mayor o igual al 95 por ciento

Como puede notarse en la descripcion anterior, la identificacion de familias es un proceso
con muchas aristas logisticas, en donde participan una amplia variedad de actores
internos y externos. El proceso exige la coordinacion de estos actores para alcanzar el

objetivo planteado en los tiempos establecidos.

Cabe destacar que las ROP acotan que el operativo de aplicacion de la Cédula Familiar,
“se lleva a cabo en funcién de las necesidades de informacién del Programa, las
caracteristicas y el contexto del territorio, asi como de la capacidad operativa de las ORE
y SARE.” (SEO, 2021). Al respecto, el oficio referido sobre el proceso, indica que el
levantamiento de encuestas sera en tres momentos: enero-febrero, julio-agosto y

octubre-noviembre.

Para las familias, la aplicacion de la encuesta significa el momento de poder ser
consideradas para ser incorporadas al Programa. Si no se enteran del operativo o no son
convocadas oportunamente, pierdan esa oportunidad y tienen que esperar al proximo
periodo de levantamiento. Porque si bien existe la opcién de solicitar la incorporacién al
Programa via los mecanismos de Atencién Ciudadana, ello implica otras gestiones que
pueden ser limitantes para las familias de las localidades prioritarias, por factores como:
distancia, tiempo y costo de los traslados a las oficinas de la ORE/SARE, espafiol como
lengua predominante, pocos recursos tecnolédgicos, desconocimiento de la forma de

realizar tramites, incluso poca agencia/confianza para acercarse a una oficina publica.
Al respecto, uno de los docentes entrevistados expreso su percepcion en este tema:

“He observado las oficinas de Bienestar en [nombre de la localidad] llegan las
mujeres indigenas y como tienen vergienza para hablar las ignoran y como son
ignoradas ya mejor se retiran (...) y el personal en lugar de decir en qué les puedo

ayudar.” (personal plantel educativo).
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“Hace falta mas cercania con las personas, mas comunicacion. Es un tema
cultural, para convocar, para informar, para orientarlos” (personal plantel

educativo).

Por otro lado, es relevante tomar en cuenta casos de grupos muy vulnerables como las
familias que trabajan en los campos de jornaleros agricolas migrantes temporales y por
tanto se ausentan por periodos de la localidad donde residen, y si los operativos de
aplicacion de cédulas coinciden con sus periodos de ausencia, tendran pocas
posibilidades de ser incorporadas.

4.4.2 Limites del proceso y su articulacion con otros

El proceso de identificacion de familias empieza con las actividades asociadas a la
convocatoria a las familias con NNA inscritos en las escuelas seleccionadas para
recopilar su informacién socioeconémica y demografica. Se articula primero con la etapa
de identificacion y seleccién de centros educativos o localidades que define el universo
de atencién, porque sus acciones se desarrollan en esas escuelas o localidades.
Ademas, se vincula con la difusion porque requiere de los elementos comunicacionales
para dar a conocer el Programa y sus requisitos. Concluye con monitoreo operativo que
realiza la CNBBBJ respecto al avance de las encuestas aplicadas por la ORE, tomando
como referencia un universo de familias determinado para identificar en un periodo

establecido.

4.4.3 Limites del proceso y su articulacion con otros insumos y recursos: tiempo,
personal, recursos financieros e infraestructura para el funcionamiento del

proceso

En cuanto a los tiempos del proceso, en el Oficio No. CNBBBJ/DGCST/015/2022 del 21
de enero de 2022, sobre el operativo de identificacion de familias, se indica que el
levantamiento de encuestas sera en tres momentos: enero-febrero, julio-agosto y
octubre-noviembre. Contar con tres periodos en el afo, favorece la posibilidad de

incorporacion de las familias interesadas; sin embargo, esta ventaja puede no
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aprovecharse del todo si la difusion en las localidades, especialmente para las

convocatorias, es escasa 0 no es oportuna.

En el contexto de las restricciones sobre el capital humano y su efecto en mayores
cargas de trabajo, las actividades en este proceso implican grandes operativos logisticos
por el volumen de poblacion a atender, esta situacion se enfatiza. En este sentido, desde
esta evaluacion se valora que, para estos procesos el personal de las ORE y SARE no

es suficiente y trabaja en condiciones laborales muy fragiles.

Por las razones expuestas, los recursos financieros parecen ser insuficientes para la
ejecucion de este proceso en sus actividades de campo, incidiendo también en las ORE

y SARE, cuyo personal es el que se desplaza para brindar la atencién.

Para esta evaluacibn no se contd con suficiente informacion para valorar si la

infraestructura instalada de la ORE/SARE es suficiente para este proceso.
4.4.4 Productos del proceso

Con este proceso se obtiene una base de datos con la informacion recolectada de las

familias y un archivo de expedientes temporales de las familias encuestadas.
4.4.5 Sistemas de informacidn para el funcionamiento del proceso

Para la organizacion y desarrollo de las tareas de la identificacién de familias, se utiliza
el Sistema de Calendarizacion Operativa, el Sistema SISCOBE, el Sistema de Monitoreo
Operativo de Becas (SIMOBE). Los resultados del proceso se reflejan en bases de datos

concentradoras de la informacion recolectada a través de las cédulas familiares.
4.4.6 Mecanismos de coordinacion

En cuanto a la coordinacion entre actores, en lo que respecta a los procesos internos
relacionados con las direcciones generales de la CNBBBJ y las oficinas de
representacion estatal, se identifican mecanismo de coordinacion formales, pero no
sistematicos: comunicacion a las ORE acerca de las indicaciones del proceso via oficios
enviados desde las oficinas centrales, sistemas de informacion para organizar las

actividades, por ejemplo. Por otra parte, los testimonios del trabajo de campo dieron
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cuenta de areas de oportunidad en la comunicacion de las ORE con las escuelas,
particularmente en lo relacionado a los canales de comunicaciéon y a la temporalidad con
las que son notificados para la convocatoria a las familias susceptibles de atencién del
Programa.

4.4.7 Pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se desarrolla

El proceso es pertinente en tanto genera la informacion socioecondmica y demogréfica

por familia, necesaria para el andlisis conducente a la seleccion de familias beneficiarias.
4.4.8 Caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso

La identificacién de familias es relevante porque es el momento de oportunidad para que

una familia pueda ser considerada para ser incorporada al Programa.
4.4.9 Mecanismos para conocer la satisfaccion de las beneficiarias/os

Aunque existe un sistema de atencién ciudadana mediante el cual se pueden presentar
solicitudes, consultas, sugerencias, reconocimientos e inconformidades, para este
proceso no se identificaron mecanismos especificos para conocer la satisfaccion de la

poblacion beneficiaria.

4.4.10 Modificaciones en la gestion del Programa como resultado de la pandemia
por la COVID-19

Este proceso fue afectado por la pandemia, especificamente en las actividades
relacionadas con el levantamiento de informacion ya que las actividades presenciales en
las escuelas fueron suspendidas durante esta época. Sin embargo, no se generaron

modificaciones en el proceso como resultado de la pandemia por la COVID-19.
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4.5. Seleccion de familias

4.5.1 Descripcion detallada de las actividades, los componentes y los actores que

integran el desarrollo del proceso

De acuerdo con CONEVAL, la seleccion de beneficiarios es el proceso realizado por los
operadores de los programas para seleccionar a los beneficiarios y obtener finalmente el
padrén actualizado y validado (CONEVAL, 2022a).

En las ROP del Programa se identifica que este proceso se compone por las etapas de
analisis de la informacion recolectada de las familias; confronta con RENAPO y padrones
de programas federales de becas con el mismo fin; verificacion de la inscripcion en las
IEB; seleccién de familias; identificacion de la persona tutora de la familia seleccionada y
emision de resultados y notificacion a las familias seleccionadas. En este sentido, se

identifican cinco componentes:

a) Andlisis de la informacion recolectada de las familias, cuyas actividades son:
1) para cualquier familia, verificacion del cumplimiento de los requisitos
demograficos y 2) calculo del ingreso mensual per cépita para aquellas familias
cuyos NNA no asisten a planteles educativos ubicados en localidades prioritarias.

b) Comparacién con el Registro Nacional de Poblacién (RENAPO) y padrones
de otros programas federales de becas, mediante 1) comparar registros de las
personas de la base de datos recolectada y validada con los de RENAPO; 2)
comparar registros con los padrones de otros programas federales de becas y 3)
Excluir registros segun criterios de las ROP.

c) Verificacion de lainscripcion en las IEB a través de comprobar que los NNA de
las familias, reportados en la Cédula Familiar como estudiantes de EB, estén
inscritos en las escuelas de educacion basica.

d) Seleccion de familias e Identificacién de la persona tutora realizando las
siguientes actividades: 1) elaborar una lista de prelacion de las familias segun
criterios de priorizacion, 2) seleccionar las familias a incorporar al Programa de

acuerdo con la disponibilidad presupuestaria, la meta de cobertura establecida
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para el periodo y la lista de prelacion, e 3) identificar a la persona tutor/a de la

familia seleccionada, que recibira la beca.

e) Emisién de resultados y notificacion a las familias seleccionadas por medio
de: 1) poner a disposicidn de consulta los resultados positivos de la seleccion y 2)
convocar a las personas tutoras de las familias seleccionadas para entregarles el

medio de pago.

En las actividades correspondientes a este proceso participan la DGPAEM y la DGGPTIC
por la Coordinacion Nacional, asi como el Registro Nacional de Poblacion (RENAPO).

En el Anadlisis de la informacion recolectada de las Familias, la DGPAEM verifica que
las familias cumplan con los requisitos demogréficos, relacionado a la presencia de NNA
en la familia, y para las familias en localidades y escuelas clasificadas en no prioritarias,
calcula su ingreso mensual per capita comprobando que éste sea menor a la Linea de
Pobreza por Ingresos (LPI) del mes mas reciente que se encuentre publicado por el
CONEVAL al momento del calculo (DOF, 31 de diciembre 2021).

Con este componente se obtiene la base de datos actualizada con familias que cumplen
los requisitos demograficos y para familias ubicadas en localidades no prioritarias, que

tienen un ingreso menor a la LPI. Este base es el insumo para la siguiente etapa.

En la Comparacion con el RENAPO y padrones de otros programas federales de
becas, la DGGPTIC confronta con RENAPO los registros de personas cuyos datos estan
completos y son validos, verificando y actualizando los datos personales cuidando de
mantener la identidad de las personas. Después, confronta los registros con el padrén de
otros programas federales de becas existentes cuyo fin coincida con este Programa. Y
finalmente excluye de la base de datos, a las personas pertenecientes al grupo de bajas
del Programa o no identificadas por RENAPO, los NNA de las familias identificados como
duplicados en padrones de becas con el mismo fin, las personas que ya estan
incorporadas en el padrén de beneficiarios del Programa y las familias que no cuenten

con integrantes que sean NNA inscritos en una IEB (DOF, 31 de diciembre 2021).
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Con las actualizaciones y depuraciones de registros se obtiene una nueva version de la

base de datos de familias.

La Verificacion de la inscripcién en las IEB, consiste en comprobar que los NNA de
las familias, reportados en la Cédula Familiar como estudiantes de EB, estén inscritos en
las escuelas. Al respecto, en las ROP se indica que esta verificacion podra hacerse por
alguno(s) de los siguientes medios: 1) La informacién de la matricula nominal de las IEB
del SEN disponible en el SIGED; 2) la informacién proporcionada a la CNBBBJ por la
Autoridad Educativa, sobre la matricula nominal de las IEB de la entidad federativa
concerniente, o; 3) documento oficial emitido por la Autoridad Educativa o escolar
correspondiente presentado por el/la Tutor/a de la familia para acreditar la situacion

escolar de los NNA de la familia beneficiaria.

Aungue hay tres opciones de medios de verificacion, los testimonios y observaciones de
campo dieron cuenta solo del uso del tercer medio de verificacion: la constancia escolar.
Si bien, no se conoci6 de casos de familias que por recursos o tiempo no hayan obtenido
este documento, si se supo de dificultades en las escuelas que pueden incidir en el
retraso en su emision; por ejemplo, la directora de una escuela rural y con ubicacion
lejana a cualquier otra comunidad coment6 que tenian un mes sin energia eléctrica, lo

gue afectaba el uso de las computadoras e impresoras.

En ese sentido, aunque se encuentre normado el uso de los otros dos medios con
apertura a la definicibn o concertacibn de estrategias operativas con los actores
institucionales del SEN, en la practica se utiliza el que implica un formato de papel
individualizado. En cuanto a las opciones digitales y vinculantes con la estructura
educativa, la CNBBBJ sefial6 que la informacién sistematizada que tiene a su disposicion
el SEN es limitada y no es oportuna. Por ello, donde la informacion institucional
sistematizada no existe 0 no es vigente, la que prevalece es la que provee la poblacién

susceptible a ser incorporada.

También es relevante sefialar que, de acuerdo con los documentos analizados, la

verificacion de la inscripcion corresponde a los NNA reportados en la Cédula Familiar

106




|= I'LEval. Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx

o Maclonal de Evalus
o Faolinca de Desaimolle Sockal

como inscritos en alguna IEB; en ese sentido, no se conoce el abordaje de los posibles

casos de NNA que no estén estudiando y que cumplen la edad para estar inscritos.

Por otra parte, se desconoce -por todos los actores educativos involucrados en el
Programa -, quién es el estudiante en la familia al que esta vinculada la beca de EB.

Cabe mencionar que, en el Flujograma “Integracion del Padrén Becas de Educacion
Basica para el Bienestar Benito Juarez” proporcionado por la CNBBBJ?°, se sefalan que
la DGGPTIC solicita a la Direccién General de Planeacién, Programacion y de Estadistica
Educativa (DGPPYEE) de la SEP, la validacion de la inscripcion del ciclo escolar y que
esta area realiza la confronta de los listados para identificar el estatus de inscripcion,
notificando los resultados a la DGGPTIC. Sin embargo, en las entrevistas en oficinas
centrales, solo mencionaron usar la documentacién recopilada en el levantamiento de

cédula para validar la inscripcion escolar.

Para la seleccion de familias, la DGGPTIC ordena la base de datos de familias,
actualizada hasta la etapa previa, de acuerdo con los criterios de priorizacion de las ROP;
después se seleccionan las familias a incorporar al Programa de acuerdo con la
disponibilidad presupuestaria y la meta de cobertura establecida para el periodo,
siguiendo la lista de prelacion. Posteriormente, para cada familia se identifica una
persona Tutor/a, quien recibira la beca del Programa y debera tener 15 afios 0 mas;
excepcionalmente, una persona menor a esta edad podra ser tutora si se encuentra a
cargo del cuidado de la familia. Para determinar a la Tutora se utilizan los siguientes
criterios jerarquicos a partir de la informacion recabada en la Cédula Familiar: 1. Madre
de NNA; 2. Padre de NNA y 3. Persona de 15 afios o mas reconocida por la CNBBBJ.

De acuerdo con las ROP, la cobertura de atencién a las familias con NNA inscritos en
algun nivel de EB en escuelas publicas de modalidad escolarizada, en localidades
prioritarias es completa; es decir, se busca atender a todas las familias de esas escuelas.
Y la atencion a familias de la poblacién objetivo en escuelas en localidades no prioritarias,

gueda en funcion del presupuesto y de la estrategia de cobertura, entre otros aspectos.

20 Archivo compartido por la CNBBBJ en la 1era solicitud de informacion “14_IntegracionPadrén_S072.pdf”
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Si bien la normatividad menciona que la cobertura depende del presupuesto disponible,
en las fuentes de informacién entregadas al equipo evaluador, no se tuvieron datos que
permitieran identificar los elementos por los cuales, familias que han cumplido los
requisitos y que califican para ser atendidas, no alcanzan a ser incorporadas al Programa.
Particularmente, esta evaluacion no tuvo acceso a la informacién que nos permitiera
analizar y valorar el padron de las familias beneficiarias, asi como confirmar el

cumplimiento de los procesos de priorizacion sefialados en las ROP.

La Emision de resultados se realiza poniendo a disposicion de consulta, a través de los
mecanismos de Atencion Ciudadana, los resultados positivos de la seleccién. Y para la
notificacion a las familias seleccionadas, se convoca a las tutoras de las familias para

la entrega de su medio de pago.

En este sentido, en la normatividad no se incluye dar a conocer los resultados de las
solicitudes de incorporacion que no procedieron, es decir que no obtuvieron un resultado
favorable para incorporacién. Como se ha comentado en el apartado de Difusién, en el
trabajo de campo varias personas manifestaron desconocer porque no eran beneficiarias,
aunque estuvieran sus hijos en la misma escuela de otras familias que si recibian la beca.
A partir de septiembre de 2022, la CNBBBJ habilité una Cédula de Solicitud de
Incorporacién en linea (CSI) que permite atender solicitudes de incorporacion en periodos
especificos a las familias con NNA en escuelas catalogadas como prioritarias 0
susceptibles de atencién.?! Esta herramienta esta a disposicion del publico en general en

https://www.gob.mx/becasbenitojuarez/articulos/conoce-la-cedula-de-solicitud-de-

incorporacion-en-linea-la-herramienta-para-solicitar-una-beca-benito-juarez. La pagina

para conocer los resultados de las CsSli es
https://buscador.becasbenitojuarez.gob.mx/folio/

Si bien el Programa se propone atender en su totalidad a las familias de las escuelas

ubicadas en localidades prioritarias, hay un nidmero indeterminado de familias, en esas

21 El equipo evaluador consultd, con fecha 16 de octubre de 2022, el enlace web de la CSI, encontrando el siguiente
anuncio: “El periodo vigente del llenado de la Cédula de Solicitud de Incorporacion en Linea sera del 1 al 15 de
septiembre de 2022”. En ese sentido, el equipo evaluador no tuvo la oportunidad de conocer directamente el
funcionamiento de esta herramienta.
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localidades, que no estan incorporadas al Programa. En ese sentido es relevante
establecer los mecanismos de informacién y retroalimentacion que permitan a las familias
conocer y resolver las causas que los mantienen fuera del Programa, si acaso son

atribuibles a ellas.
4.5.2 Limites del proceso y su articulacion con otros

Este proceso inicia con el analisis de la informacion recolectada de las familias y termina
con la emision de resultados y notificacion a las familias beneficiarias. Se articula a su
inicio con la identificacién de Familias, cuyo producto, la base de datos recolectada en la
aplicacion de la Cédula Familiar, es el insumo para las actividades del primer
componente. Y en su etapa final se vincula con la primera etapa de la operacion:

aceptacion de las familias seleccionadas para su incorporacién al Programa.

4.5.3 Insumos y recursos: tiempo, personal, recursos financieros e infraestructura

para el funcionamiento del proceso

En cuanto a los tiempos, este proceso se desarrolla inmediatamente después del
proceso de identificacién de familias, ya que su producto es el insumo para el inicio de la
seleccion de beneficiaros. De este modo, se lleva a cabo también en los bimestres de
enero-febrero, julio-agosto y octubre-noviembre, o en su caso, a principios del mes

subsiguiente al bimestre.

Este proceso también se afecta por la situacién expuesta sobre el capital humano. Aun
asi, de acuerdo con las entrevistas, el personal de las DGPAEM y DGGPTIC logra la

generacion de los productos.

Los recursos financieros disponibles parecen no ser suficientes para la operacion de
este proceso. Sin embargo, se ajustan para lograr el pago de sueldos y salarios al
personal encargado de estas tareas. Por otra parte, las actividades se ejecutan en las
instalaciones de la CNBBBJ. No se sefialaron necesidades materiales o tecnolégicas

especiales o adicionales de infraestructura para el desarrollo de este proceso.

4.5.4 Productos del proceso
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El producto de este proceso es el padron de familias beneficiarias actualizado, en el cual
se distinguen aquellas de nueva incorporacion y que seran notificadas para la entrega de

su medio de pago.
4.5.5 Sistemas de informacidn para el funcionamiento del proceso

Para el manejo de las bases de datos se utilizan herramientas informaticas como Oracle

y para las confrontas se usan las plataformas informaticas a las que se tengan acceso.
4.5.6 Mecanismos de coordinacion

La coordinacion para este proceso es en gran parte entre areas internas de las CNBBBJ,
basicamente entre la DGPAEM y la DGGPTIC; como se ha explicado, la base de datos
analizada y validada correspondiente a la aplicacion de las cédulas a las familias es
entregada por la DGPAEM a la DGGPTIC, &area que se encarga de las confrontas y
depuracion, coordinandose para ello con RENAPO.

Cabe mencionar que en un archivo proporcionado al equipo evaluador se presenta un
diagrama de flujo con informacion entre la DGGPTIC y la DGPPyYEE de la SEP para la

validacion de la inscripcion del ciclo escolar.
4.5.7 Pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se desarrolla

El proceso es pertinente porque proporciona el padron actualizado y validado de familias
beneficiarias del Programa, necesario para identificar a las familias que recibiran las

becas.
4.5.8 Caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso

La seleccion de familias beneficiarias es relevante porque se identifica a la poblacion que

se incorpora y sera atendida por el Programa, recibiendo los recursos de la beca.
4.5.9 Mecanismos para conocer la satisfaccion de las beneficiarias/os

No se identificaron mecanismos para conocer el grado de satisfaccion de las familias. Al

respecto los testimonios en campo respaldan la necesidad de implementarlos,
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especialmente porque las familias solicitantes que no son incorporadas, o bien son

suspendidas de la recepcion de la beca, desconocen las causas de ello.

4.5.10 Modificaciones en la gestion del Programa como resultado de la pandemia
por la COVID-19

Este proceso no tuvo modificaciones derivadas de la pandemia de COVID-19.
4.6 Entrega de medios de pago

4.6.1 Descripcién detallada de las actividades, los componentes y los actores que
integran el desarrollo del proceso

Para CONEVAL, la distribucién de bienes o servicios es el “proceso a través del cual se
envia el apoyo del punto de origen (en donde se obtuvo dicho bien o servicio) al punto de
destino final (en donde se encuentra el beneficiario del programa)” (CONEVAL, 2022a).
En el Programa se identifica un componente que caracteriza la distribucion de bienes y

servicios: la entrega de medios de pago.
Entrega de medios de pago

La entrega de medios de pago es el proceso para hacer llegar a las tutoras(es) de las
familias beneficiarias el medio de pago (tarjetas bancarias) a través del cual recibiran los
recursos de la beca. Las tarjetas podran ser de débito si se prevé depositar los recursos
a una cuenta bancaria (tarjeta bancaria), o biométricas si se entregaran los recursos en
efectivo en Mesas de Atencion Temporal (MAT). Las actividades asociadas se exponen

a continuacion.

La DGGPTIC envia a lainstitucion liquidadora, en este caso el Banco del Bienestar,
el padrén vigente para que éste identifique a las tutoras(es) de las familias beneficiarias
que requieren tarjetas, principalmente para las familias de reciente incorporacion al
Programa. A partir de ello, la institucion liquidadora produce las tarjetas y los
contratos bancarios para las tutoras(es) de familias beneficiarias. Para los
preparativos logisticos, la DGCST en coordinaciéon con las ORE y el Banco del

Bienestar, elabora los procesos operativos para la entrega de medios de pago,
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ello implica establecer un calendario y definir los lugares de entrega, el intercambio de
datos y listados sobre las tarjetas que se entregaran, la revision de la mecéanica a
desarrollar, la convocatoria a las familias, el traslado de las tarjetas y contratos, asi como

la prevision de contar, si es necesario, con personal de seguridad.??

De este modo, el Banco del Bienestar y las ORE realizan el operativo de entrega de

medios de pago, con la siguiente mecanica general:

e El personal de las ORE informa a las tutoras(es) de las familias beneficiarias el
objetivo del evento y el procedimiento que se seguira para la entrega.

e Las tutoras(es) de las familias beneficiarias asisten a mesas atendidas por el
personal de la ORE, presentan su identificacién y copia de esta, se validan en la
lista de medios de pago a entregar, firman el listado denominado testigo y son
canalizadas a las mesas que atiende el personal del Banco del Bienestar.

e El Banco del Bienestar valida que los datos de la tutora o tutor coincidan con los
de su tarjeta y el contrato. Si no hay diferencias o existe una inconsistencia menor,
procede a entregar la tarjeta y el contrato. Si se identifica una inconsistencia
mayor, la tarjeta no se entrega y se resguarda junto con la documentacion.

e Las tutoras(es) firman el contrato de su cuenta bancaria, asi como un documento
de acuse de entrega de tarjeta, la carta de instruccion y el Certificado de Entrega
de Recepciéon del Medio (CERM).

e EIl Banco del Bienestar valida la firma o la huella de las personas y procede a
entregarles su tarjeta, contrato y la documentacion que incluye el Niumero de
Identificacion Personal (NIP).

e Elpersonal de la Representacion Estatal recibe, del Banco del Bienestar, el CERM
e integra el expediente de la familia beneficiaria con este documento y las copias

de la identificacién de las tutoras(es).

Para concluir el operativo, las ORE integran y resguardan los expedientes que incluyen
los Certificados de Entrega-Recepcion de Medio de Pago (CERM). Posteriormente, el

22 Entrevistas con personal de la CNBBBJ realizadas en julio de 2022 y datos recuperados en el trabajo de campo.
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Banco del Bienestar y la DGGPTIC realizan la conciliacion respecto a los medios

de pago entregados, es decir, el nimero de tarjetas entregadas y no entregadas.

Las tarjetas que no fueron entregadas quedan en resguardo del Banco. Las ORE
comunican a las familias que no recogieron su medio de pago, para que acudan a la
sucursal correspondiente a retirar su medio de pago. De esta forma, el Banco del

Bienestar entrega los medios de pago remanentes en sucursales.

Es importante referir que en entrevistas con la CNBBBJ refirieron la notificacion, por parte
del Banco del Bienestar, de la proxima suspension del proceso de datos biométricos en
sus mesas de pago. El uso de informacién biométrica de las y los beneficiarios es un
mecanismo de confirmaciéon de identidad, asi como de acuse de recepcién de pago
utilizado en el mecanismo de pago por tarjeta bancaria. Esta decision, ajena a la
CNBBBJ, llevara a la reconfiguracion de los procesos de pago para generar estrategias

alternas en la verificacion de identidad y confirmacién de la recepcién del pago.
4.6.2 Limites del proceso y su articulacién con otros

El proceso inicia con la coordinacion entre la DGCST, las Representaciones Estatales y
el Banco del Bienestar, para la planeacion del operativo de entrega de medios de pago.
El proceso concluye con la conciliacion de tarjetas entregadas y las que no fueron

entregadas.

4.6.3 Insumos y recursos: tiempo, personal, recursos financieros e infraestructura

para el funcionamiento del proceso

En cuanto a los tiempos, un tema recurrente entre las tutoras(es) beneficiaras del
Programa es la poca anticipacion con que son convocadas para recibir tarjeta. La mayoria
de las personas entrevistadas refieren haber sido notificadas con tan solo un dia de
antelacion. En algunos casos también sefialan periodos de anticipacion del aviso de una

semanay, por el contrario, hay quienes sefalaron haber recibido el aviso ese mismo dia.

Este proceso también se afecta por la situacién expuesta sobre el capital humano. Hay

poco personal para la atencion de las mesas de pago en todas las zonas, las condiciones
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de trabajo son fragiles y poco favorecedoras: salarios bajos, vehiculos no siempre en las
mejores condiciones para continuos viajes a localidades alejadas y en terrenos
irregulares; limitacion, control excesivo y descontextualizado para el consumo de
combustible; no siempre pueden tener viaticos (procesos burocraticos que obstaculizan
la operacion) y no siempre los pueden tener oportunamente para su salida a campo. Al
respecto, los actores entrevistados sefialaron que estos procesos de comprobacion

parecian basados en la desconfianza y en la fiscalizacién punitiva.

Los recursos financieros disponibles no son suficientes para la operacion de este
proceso. Adicionalmente, la regulacion con la que operan estos recursos limitados resulta
en detrimento de la capacidad de las ORE para el fortalecimiento de las capacidades
institucionales y para la eficiencia y eficacia de la operacion. Entre las necesidades
sefaladas para este proceso por los informantes clave esta contar con vehiculos con las
caracteristicas apropiadas y en las condiciones de seguridad pertinentes para operar en
campo. No se identificaron necesidades de infraestructura o tecnologicas especiales o

adicionales para el desarrollo de este proceso.
4.6.4 Productos del proceso

El producto de este proceso es el comprobante de entrega-recepcion de los medios de

pago, tanto en las MAT como en las sucursales bancarias.
4.6.5 Sistemas de informacidn para el funcionamiento del proceso

Para el funcionamiento de este proceso no se identifica el uso de algun sistema de

informacion especifico o especializado.
4.6.6 Mecanismos de coordinacion

La coordinacién ocurre entre la DGCST, las Representaciones Estatales y el Banco del
Bienestar, para la planeacion del operativo de entrega de medios de pago. También
demanda coordinacién con personal de seguridad y custodia, concretamente con la

policia municipal y con el Ejército.

4.6.7 Pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se desarrolla
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El proceso es pertinente en la medida en que posibilita a las tutoras(es) seleccionadas

(os) por el Programa acceder al medio por el cual podran recibir la beca para sus familias.
4.6.8 Caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso

El proceso tiene importancia estratégica porque posibilita y habilita a las tutoras (es) de
familias seleccionadas para acceder al medio por el cual podran recibir su beca. En ese
mismo sentido, resalta la importancia estratégica de distintos mecanismos de pago que
reconocen y responden a la diversidad de contextos, condiciones y situaciones de las

familias beneficiarias.
4.6.9 Mecanismos para conocer la satisfaccidon de las familias beneficiarias

No se identificaron mecanismos o0 estrategias oficiales y sistematicas para conocer la

satisfaccion de las tutoras(es) de familias beneficiaras sobre este proceso.

4.6.10 Modificaciones en la gestion del Programa como resultado de la pandemia
por la COVID-19

No se identifican modificaciones en el proceso de entrega de medios de pago como

resultado de la pandemia por COVID-19.
4.7 Entrega de becas

4.7.1 Descripcion detallada de las actividades, los componentes y los actores que

integran el desarrollo del proceso

Para CONEVAL, la entrega de apoyos es el conjunto de instrumentos, mecanismos y
acciones por los cuales los beneficiarios o afiliados reciben los diferentes servicios o tipos
de apoyo (CONEVAL, 2022). Este proceso tiene dos componentes: dispersion de
recursos y entrega de becas. En ese orden de ideas, para el Programa se trata de las
acciones para que las tutoras(es) de las familias beneficiarias cobren el apoyo de la beca,
por tarjeta bancaria o por Mesa de Atencién Temporal (MAT), segun el esquema de pago

en que se encuentre la familia.
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El primer componente para el desarrollo de este proceso es la dispersion de recursos

para las becas.
Dispersion de recursos

Para este componente, el Programa realiza las gestiones administrativas necesarias para

hacer llegar los recursos de las becas a las tutoras(es) de familias beneficiarias.

El proceso inicia cuando, la CNBBBJ con base en el listado de liquidacion, solicita
los recursos financieros a la SEP por entidad federativa. A partir de ello, la SEP
tramita ante la Tesoreria de la Federacion (TESOFE) la instruccion de pago de los
recursos. Asi, TESOFE transfiere los recursos al Banco del Bienestar, que los recibe
en cuentas globales o generales destinadas al Programa. Para asegurar el flujo de
recursos, el Banco del Bienestar confirma la activacion de cuentas bancarias de las
tutoras(es) de las familias beneficiarias. Ya con la revision de la habilitacion de
cuentas, realiza las transferencias de recursos a cuentas bancarias de las familias
gue cobran con tarjeta de débito, es decir, por el esquema de canal abierto.
Posteriormente, elabora y envia al Programa la conciliacibn de recursos
depositados. De forma paralela, para el canal cerrado, el Banco del Bienestar
programay organiza el traslado de recursos para las familias que cobran en Mesas
de Atencién Temporal (MAT). 23

Entrega de becas

El Programa tiene actividades diferenciadas dependiendo del mecanismo de entrega de
becas a las familias. Esto puede ocurrir de dos formas: a) por tarjeta bancaria, donde las
familias pueden disponer de los recursos de la beca utilizando diferentes vias como en
cajeros automaticos, sucursales bancarias o tiendas comerciales; y b) Mesa de Atencion
Temporal (MAT), donde las familias reciben la beca en mesas de pago, en donde el
recurso se entrega en efectivo y en una sola exhibicion. La determinacion del esquema

de pago a las familias esta en funcién de la infraestructura bancaria disponible en las

23 Entrevistas con personal de la CNBBBJ realizadas en julio de 2022 y datos recuperados en el trabajo de campo.
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localidades de su residencia. En ese sentido, la dispersion de recursos de las becas

contempla tres mecanismos:

a) Transferencia de recursos a tarjeta de débito creadas especificamente para que
las familias reciban la beca; es decir, estan en el esquema de canal abierto.

b) Mesas de Atencion Temporal (MAT). Que involucra la programacion para la
entrega de recursos en efectivo a las familias; por canal cerrado.

c) Giro telegréfico. Que, de acuerdo con las ROP 2022, también es un medio de pago
disponible para la poblacion beneficiaria.

En la recepcidn de la beca mediante tarjeta bancaria, las familias cobran la beca en
cajeros automaticos, sucursales bancarias o tiendas comerciales. Pueden disponer
del total o sélo de una parte de los recursos, segun decidan. En los comercios pueden

realizar compras directas o retirar el efectivo.

Para las MAT, en primer lugar, las ORE en coordinacion con el Banco del Bienestar
elaboran un plan de trabajo para el operativo de mesas de pago. De la misma forma
gue en el operativo de entrega de medios, se definen calendarios, puntos de entrega, se
comparten datos de las familias que recibiran el pago, se prevé el acompafiamiento de
elementos de seguridad y el apoyo de las y los servidores de la nacién, entre otros
aspectos. Siguiendo el plan, el Banco del Bienestar, las Representaciones Estatales
y las y los servidores de la nacién llevan a cabo el operativo de mesas de pago,
donde las familias beneficiarias reciben la beca. Finalmente, el Banco del Bienestar
envia a DGGPTIC la conciliacién de las becas cobradas y no cobradas, procediendo

areintegrar a TESOFE los recursos de las becas no entregadas.?*

Los dos mecanismos de pago utilizados para EB -por tarjeta bancaria o por cobro en
MAT- presentan ventajas y desafios que se identificaron en el trabajo de campo. Por un
lado, la tarjeta bancaria ofrece la posibilidad de multiples puntos para acceder al recurso
de la beca (cajeros automaticos, tiendas de autoservicio, Banco del Bienestar). Sin

embargo, durante el trabajo de campo, las tutoras de familias beneficiaras expresaron las

24 Entrevistas con personal de la CNBBBJ realizadas en julio de 2022 y datos recuperados en el trabajo de campo.
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dificultades que enfrentan con mayor frecuencia: pocas sucursales y cajeros del Banco
del Bienestar en sus localidades; los gastos de traslado en los que incurren para disponer,
en ese banco, de los apoyos que brinda el Programa; la falla constante de los cajeros
automaticos del Banco del Bienestar y, en los dias de dispersion del pago, el dinero
disponible en el cajero se agota con rapidez; las dificultades para comunicarse a los
teléfonos de atencion del Banco del Bienestar y la poca asesoria y disponibilidad para
resolver problemas relacionados a las tarjetas. Esto sumado a que, las llamadas al Banco
del Bienestar requieren, para muchas familias beneficiarias, de crédito en su teléfono
celular para comunicarse al Banco o bien, desde un sentido mas elemental, de la sefial
de telefonia disponible para realizar la llamada. En ese mismo sentido, enfatizaron dos
problemas recurrentes relacionados con el uso de las tarjetas bancarias: el primero,
concerniente a la indicaciéon de no cambiar el Namero de Identificacion Personal (NIP)
asignado inicialmente a la tarjeta bancaria, que con frecuencia es un numero dificil de
asociar a su memoria, y resulta en el olvido frecuente del NIP y, como consecuencia, en
los tramites necesarios para recuperarlo. El segundo son los cobros de comisiones al
utilizar los cajeros automaticos de instituciones bancarias distintas al Banco del Bienestar.
De acuerdo con la informacién brindada por las tutoras beneficiaras, estas rondan entre
los $11.50 (la mas econdmica) hasta los $39.00 pesos (la mas costosa) por cualquier
operacion, incluso consultar el saldo. Las tutoras de familias expresaron que en esta
modalidad generalmente no pueden retirar el monto total de la beca en cualquier
institucion bancaria, debido al cobro de la comisién de los cajeros distintos al Banco del
Bienestar o porque al comprar en algunas tiendas de autoservicio el total de la compra
se fracciona. Esos factores generan costos en tiempo, dinero e intranquilidad para las
tutoras de familias beneficiarias. Se trata de tiempo para resolver los problemas; dinero
para desplazarse a otras localidades o municipios, buscar otros cajeros, llamar para
buscar ayuda o incluso tener que comunicarse en una lengua distinta a la originaria para
intentar resolver las dificultades en una llamada a centros de ayuda centralizados. Pero

también se trata de la intranquilidad derivada de demandar, de las poblaciones, un cierto
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nivel de agencia requerido para enfrentarse a las burocracias bancarias y del servicio

publico.

En ese sentido, las tutoras de familias entrevistadas expresaban distintas formas de
solucion. Algunas sefialaron que preferirian regresar al mecanismo de pago directo en
mesas de atencion, tanto para facilitar el cobro de la beca como para no diluir el recurso
con los cobros de comisiones o gastos de traslado. Consideraron que de esta forma
también se apoyaria a quienes no saben leer o escribir, quienes aun no cuentan con
habilidades digitales, asi como a la poblacién indigena o aquella que vive en localidades

alejadas y con pocos medios de comunicacion.

El mecanismo de pago por Mesa de Atencidn Temporal -pago en efectivo- también
enfrenta desafios de acuerdo con lo identificado en el trabajo de campo. Para algunas
familias en determinadas localidades, desplazarse a la cabecera municipal, en donde
generalmente se instalan las mesas, también genera costos -de tiempo y dinero-. Por
ejemplo, familias que refieren dedicar un dia o dos, debido a las largas filas, para obtener
el recurso de la beca. También, destinar varias horas caminando para llegar al lugar de
pago o cubrir los variados y en ocasiones, proporcionalmente altos costos de transporte
publico. Ciertamente también se identifican acciones comunitarias colectivas para
disminuir estos impactos: grupos de tutoras que se coordinan para caminar juntas o, en

ciertos casos, para abaratar el costo del transporte al viajar varias personas.

Con relacion a la decision de cambiar a grupos de familia del esquema de pago de MAT
a tarjeta bancaria, los funcionarios de la CNBBBJ explicaron que, ademas de la intencién
de bancarizacion, influyeron factores como la inseguridad para acudir con efectivo a
ciertas localidades en determinadas entidades federativas. También apuntaron que en
los primeros operativos en campo notaron que en algunas entidades las sucursales del
Banco del Bienestar se saturaban. Ante ello, la estrategia ha sido identificar las
situaciones, buscar soluciones logisticas e inclusive solicitar nuevamente el cambio a
canal cerrado para esas familias; analizando las localidades que mejor funcionan como

sede de pago (destino) para que hacia ella se desplacen las localidades aledafas.
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En el esquema de pago en efectivo, la CNBBBJ realiza un analisis para definir el punto
de pago o localidad destino, tomando en cuenta la distancia y accesibilidad de otras
localidades de donde provienen familias que cobran su beca con ese método. Del mismo
modo, planea y coordina con el Banco del Bienestar los calendarios de las MAT
considerando factores como la disposicion de efectivo para cubrir la demanda de las
familias que se atenderan, las previsiones de seguridad para el traslado de los valores

entre otros aspectos.

Para las ORE el pago por MAT implica un mayor trabajo logistico y de uso de recursos.
Esto va desde la organizacion y acuerdos con otras instancias, generalmente con las
presidencias municipales para instalar las mesas de pago; la convocatoria a las familias;
la coordinacion con el personal de seguridad -policias municipales y Ejército-; la
coordinacion con el Banco del Bienestar hasta el propio desarrollo del operativo y el

contar con vehiculos disponibles y en buen estado.

Adicionalmente, las ORE enfrentan otros problemas en la modalidad de pago mediante
MAT. Se trata de la limitada informacion con la que cuentan para responder a las
preguntas de las familias beneficiarias. Es decir, las ORE no cuentan con informacion
para resolver algunas de las problematicas las familias beneficiarias, por ejemplo: “4Por

qué no llegd mi beca esta vez si la cobré hace dos meses?”; “; Por qué yo no recibo la

beca y mi vecina si?”; “4 Por qué yo no recibo la beca y los otros nifios de la escuela si?”;

“¢ Cuando voy a empezar a recibir la beca?”; “s Cuando es el siguiente pago?”

Asi la informacion obtenida en el trabajo de campo permite identificar que, tanto en pago
por tarjeta bancaria como en MAT, la poblacion beneficiaria enfrenta ventajas y
desventajas. No existe un mecanismo de pago infalible considerando la multiplicidad de
contextos en las localidades y en las familias beneficiarias. Sin embargo, si se identifica
la voluntad de las y los servidores publicos en los diversos niveles de operacién del

Programa, para intentar mitigar las dificultades que surgen durante la operacion.

En ese sentido, las recomendaciones para el fortalecimiento del proceso se perfilan

desde dos dimensiones. Por un lado, reforzar la calidad y cantidad de informacion
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disponibles para los actores involucrados en el proceso, por ejemplo, que las ORE
conozcan la cantidad de personas beneficiarias por localidad, asi como los mecanismos
de pago de cada una de las familias. Esto con el objetivo de minimizar las fallas en la
comunicacién entre el Banco del Bienestar y la organizacion de los pagos y que resultan
en tutoras(es) que no reciben su beca. Por otro lado, en consolidar los procesos a partir
de manuales de operacion claros y ltiles que permitan a las ORE y a la institucion
liquidadora un piso comun en la instrumentacion de los pagos, asi como la construccion
de capacidades institucionales y la determinacion de criterios y estrategias para resolver

las dificultades en localidades con limitaciones de comunicacion.

Para 2022, y de acuerdo con el calendario de pagos emitido, el Programa definié la
entrega de las becas en tres emisiones distribuidas de la siguiente manera: la primera
emision considera el periodo comprendido entre los meses de enero-abril, la segunda
emisidon durante el periodo mayo-junio, y tercera emision incluye en el periodo

septiembre-diciembre.

Figura 14. Calendario de pagos a la poblacion beneficiaria de los Programas de Pecas
para el Bienestar Benito Juarez para el ejercicio fiscal 2022

CALENDARIO DE PAGOS A LA POBLACION BENEFICIARIA DE LOS PROGRAMAS DE BECAS
PARA EL BIENESTAR BENITO JUAREZ (BBBJ) PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

ienestar Ben ez (Beca para of Bienestar Berito Judrez de Educacitn Bisk )lepogamadeaecau“msa\p
rcz)y)}vogvn » o Boco < bara ol Bianostar Benit Supe uturo), a

EJERCICIO FISCAL 2022

EMISION T $3,360.00 EMISION 2 $1680.00 SIN EMISION EMISION 3: $3,360.00
Al de la

et A parte de fa sagunda semana de naviembre
A partr di la segunda semana de febrero gy

A partir de a cuarta
semana de julio

T T B T T

A partic do la tercer
—— EEn e
Feduckad A partir do la segunda semana de fobroro s ek

Lpsabindrst A partr do 1a tercar semana de noviembre.

A parti de |a tercer semana de noviemire

Fuente:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/729077/Calendario_de pagos CNBBBJ 2022.pdf
consultado el 05 de agosto de 2022.
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Cabe mencionar que la mecanica general del operativo de MAT es similar al descrito para

la entrega de medios.

Es importante sefalar que en las MAT observadas durante el trabajo de campo no todas
las personas que asistian a recibir su beca lograban obtenerla. En algunas ocasiones
fueron por causas atribuibles al programa (la liguidadora no trae el recurso
correspondiente); en otras, por razones no atribuibles al programa (la falta de algun
documento por parte de la tutora o el tutor); y otras més en donde se desconoce porqué
la beca no se recibid en ese periodo (no esté la orden de pago a pesar de que es una
tutora que ha recibido regularmente la beca). El desafio para el Programa es poder
distinguir entre las multiples causas que impiden que una familia reciba su beca y actuar
para minimizar las posibilidades de ocurrencia. Esto, en opinion del equipo evaluador,
solo sera posible con el trabajo articulado y horizontal con las ORE y las autoridades

educativas y figuras escolares.

En las entrevistas realizadas durante el trabajo de campo fue posible identificar que las
tutoras y tutores de familias beneficiarias valoran positivamente la beca. Para ellas y sus
familias, la beca es un apoyo fundamental, sobre todo, para la alimentacion de sus hijas
e hijos. Lo que significa el fortalecimiento de las condiciones para que puedan asistir y

permanecer en la escuela.

“En mi caso, yo tengo dos nifias, pues me lo gasto [la beca] en las mochilas (...)

y pues en la comida se va todo.” (Tutora)

“Lo tomo [la beca] como un apoyo, porque ahorita como esta el trabajo y la
economia, pues es un apoyo. Porque sea como sea nos depositan y voy a

comprar zapatos y para la alimentacion.” (Tutora)

“Muchas veces dura mucho para llegar [la beca]. Yo al menos lo uso mas bien

para la alimentacién porque tengo tres [hijas/hijos].” (Tutora)

4.7.2 Limites del proceso y su articulacion con otros
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Este proceso inicia con la solicitud de la CNBBBJ a la SEP para la obtencion de los
recursos financieros requeridos para cada entidad federativa. Esta solicitud ocurre
tomando como principal insumo el padron de liquidacion. A partir de ello, la SEP se
coordina con la Tesoreria de la Federacion (TESOFE) para que dicha institucion
transfiera los recursos al Banco del Bienestar. Y en su etapa final se vincula con las ORE

para la coordinacion y organizacion de la entrega de medios de pago.

La entrega de becas inicia con la coordinacion entre la DGCST, las Representaciones
Estatales, el Banco del Bienestar, para la planeacion del operativo de mesas de pago. El

proceso concluye con la conciliacion de las becas entregadas y las no cobradas.

4.7.3 Insumos y recursos: tiempo, personal, recursos financieros e infraestructura

para el funcionamiento del proceso

En cuanto a los tiempos, un tema recurrente entre las tutoras(es) beneficiaras del
Programa es la poca anticipacion con que son convocadas para recibir la beca en la mesa
de pago. La mayoria de las personas entrevistadas refieren haber sido notificadas con
tan solo un dia de antelacion. En algunos casos también sefialan periodos de anticipacion
del aviso de una semana y, por el contrario, hay quienes sefialaron haber recibido el aviso

ese mismo dia.

Desde otra perspectiva acerca de los tiempos esté el calendario de pagos. El calendario
de pagos emitido por la CNBBBJ refiere periodos cuatrimestrales o bimestrales para
recibir la beca. Es esperable que este escenario temporal (4 meses, por ejemplo) resulte
demasiado amplio (poco preciso) para que las familias beneficiarias puedan planear y

organizar de manera precisa la recepcién del recurso.

Si bien es entendible la gran cantidad de trabajo logistico requerido para la puesta en
marcha de las mesas de pago, el establecimiento de calendarios de pago con fechas
especificas, estables y consistentes seria ampliamente apreciado por todas las personas

involucradas en el Programa.

Este proceso también se afecta por la situacion expuesta sobre el capital humano. Hay

poco personal para la atencion de las mesas de pago en todas las zonas, las condiciones
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de trabajo son fragiles y poco favorecedoras: salarios bajos, vehiculos no siempre en las
mejores condiciones para continuos viajes a localidades alejadas y en terrenos
irregulares; limitacion, control excesivo y descontextualizado para el consumo de
combustible; no siempre pueden tener viaticos (procesos burocraticos que obstaculizan
la operaciéon) y no siempre los pueden tener oportunamente para su salida a campo,
procesos de comprobacién que se perciben como basados en la desconfianza y en la
fiscalizacion punitiva, entre otros. Aln en esas condiciones, el personal de las ORE logra
la generacion de los productos esperados. No solo eso, el trabajo del personal de las
ORE y SARE observado en campo demuestra que, en el caso del Programa, el servicio
publico es salvado, una vez mas, por la burocracia a nivel de calle. Es decir, el trato digno,
amable, profesional y respetuoso observado en el personal de las ORE y SARE en las
mesas de pago recupera el sentido de lo publico. Es importante comentar que este equipo
evaluador no conto6 con informacién sobre los perfiles profesionales ni sobre las acciones

de capacitacibn —previstas o llevadas a cabo— para la realizacién de estas funciones.

Los recursos financieros disponibles no son suficientes para la operacion de este
proceso. Adicionalmente, la regulacion con la que operan estos recursos limitados resulta
en detrimento de la capacidad de las ORE para el fortalecimiento de las capacidades
institucionales y para la eficiencia y eficacia de la operacién. Entre las necesidades
sefialadas para este proceso esta contar con vehiculos con las caracteristicas apropiadas
y en las condiciones de seguridad pertinentes para operar este proceso en campo. No se
identificaron necesidades de infraestructura o tecnolégicas especiales o adicionales para

el desarrollo de este proceso.
4.7.4 Productos del proceso

Son el acuse de Ordenes de pago entregadas (documento de canje para cobro en
efectivo en la MAT) y los recibos de Pago firmados por las titulares, para el caso de pago
en mesa,; asi como las conciliaciones de las becas entregadas y las no cobradas por las

tutoras o tutores de las familias beneficiarias.

4.7.5 Sistemas de informacion para el funcionamiento del proceso
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Para este proceso no se identifica el uso de algun sistema de informacion especifico o

especializado que este a cargo de la CNBBBJ.

4.7.6 Mecanismos de coordinacién

Para la dispersién de recursos, la coordinacion ocurre a nivel interno entre la SEP,
DGGPTIC, DGCST, ORE-SARE y a nivel externo con la TESOFE y el Banco del

Bienestar

Para la entrega de becas ocurre inicialmente entre la DGCST, las Representaciones
Estatales y el Banco del Bienestar, para la planeacién del operativo de mesas de pago.
También, para el desarrollo de entrega de becas in situ demanda coordinaciéon con

personal de seguridad y custodia, concretamente con la policia municipal y con el Ejército.
4.7.7 Pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se desarrolla

El proceso es pertinente en la medida en que realiza el objetivo operativo del Programa
que es entregar becas.

4.7.8 Caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso

El proceso tiene importancia estratégica en la medida en que realiza el objetivo operativo
del Programa que es entregar becas.

4.7.9 Mecanismos para conocer la satisfaccion de las familias beneficiarias

No se identificd algin mecanismo oficial y sistematico para conocer la satisfaccion de los
beneficiarios sobre este proceso. Sin embargo, un elemento de evidente insatisfaccion
es el tiempo que les demanda el proceso de recepcion de la beca (en promedio cuatro
horas, desde que llegan al lugar donde esta instalada la mesa de atencidén hasta que

concluyen el proceso con la beca recibida)

4.7.10 Modificaciones en la gestion del Programa como resultado de la pandemia
por la COVID-19
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No se identifican modificaciones en la gestion del Programa como resultado de la

pandemia por la COVID-19. Los ajustes observables estan relacionados con
componentes en las actividades mas que con transformaciones en la gestion. Por
ejemplo, en las mesas de atencion para la entrega de becas se establecieron medidas
de bioseguridad para las personas que se dan cita para recibir la beca. En ese sentido
es evidente el uso de cubrebocas en todo momento por parte del personal de la ORE y
la SARE, asi como del personal de la instancia liquidadora y de del personal de seguridad
que acompafian el operativo (policia municipal y Ejército Nacional). También se observa
la disponibilidad permanente de gel antibacterial para todas las personas que se acercan

a las mesas de atencion.

4.8 Seguimiento a familias y monitoreo de apoyos

4.8.1 Descripcién detallada de las actividades, los componentes y los actores que

integran el desarrollo del proceso

Para CONEVAL, el seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos se refiere a las
acciones y mecanismos mediante los cuales el Programa comprueba que los apoyos
entregados a los beneficiarios son utilizados y funcionan de acuerdo con el objetivo
planteado (CONEVAL, 2022). En el Programa de Becas de Educacidon Bésica, a través
de este proceso se monitorea la recepciéon de la beca por parte de las familias

beneficiarias.

La primera actividad relacionada es el monitoreo de la recepcion de la beca por parte
de las familias. Esto ocurre a través del seguimiento al uso de su cuenta bancaria
y las becas entregadas y no cobradas en mesas de pago. Al respecto de las becas
no cobradas, las ROP 2022 sefialan en el numeral 4.1, Proceso, Etapa 4: Actualizacion
permanente del padrén, que “Las becas emitidas que los/as Tutores/as no puedan retirar
por una causa no atribuible a ellos/as podran ser solicitadas mediante Ficha de Atencién
para su reexpedicion en bimestres subsecuentes a solicitud expresa de estos/as, siempre
y cuando correspondan al presente ejercicio fiscal y sujeta a disponibilidad presupuestal.

Para tales efectos, el/la Tutor/a deberd presentarse en la ORE o SARE que le
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corresponda y solicitar la "Reexpedicién de becas" mediante la Ficha de Atencion del

Programa de Becas de Educacion Basica para el Bienestar Benito Juarez.”

Ademas, en las ROP 2022 Numeral 3.4.1.2 Aplicacion, refiere que “Los subsidios que se
destinen a becas se consideraran devengados y aplicados cuando se otorguen a la
persona beneficiaria de las becas, por lo que no habrd un seguimiento posterior al
destino que se le den a dichos apoyos”. En ese sentido, la CNBBBJ refiere que este
seguimiento sefialado en las ROP se relaciona con el uso que los beneficiarios del
Programa den al recurso; esto es, de los conceptos de gasto a los que destinan los
apoyos de la beca (por ejemplo, alimentacion, vestido, renta, transporte, etc.). Lo que no
excluye el seguimiento de trayectorias y experiencias educativas como resultado del

Programa.

Sin embargo, se identifican actividades que pueden asociarse al seguimiento a familias
beneficiarias y monitoreo a los apoyos, se trata de acciones principalmente orientadas a

la actualizacion del padrén.

En ese sentido, las ROP 2022 establecen como causa de suspension “Cuando por causa
imputable a la familia beneficiaria, esta no recoja su medio de pago en los siguientes
cuatro (4) meses posteriores a su emision o no acuda en dos (2) ocasiones consecutivas

a las Mesas de Atencion del Programa”.

En el seguimiento a las familias, la DGGPTIC puede determinar la baja del Programa
por causas sefialadas en la normatividad tales como encontrar inconsistencias en la
informacion brindada por la familia, cuando la IEB informe la suspensién de los estudios
del Unico integrante de la familia inscrito; cuando la familia renuncie de manera voluntaria
y explicita al Programa; cuando se detecte duplicidad de la familia en el padron (en este
caso se elimina uno de los dos registros), cuando la familia ya no cumpla los requisitos
del Programa, entre otros. Finalmente, estas acciones de seguimiento contribuyen a la

actualizacion permanente del padron de beneficiarios.
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Con relacion a este esquema de seguimiento; es relevante que el Programa considere
factores que podrian influir para no cobrar la beca con oportunidad; por ejemplo, que las
familias se enteren tardiamente de los operativos o que existan problemas técnicos para
el cobro en canal abierto, como los que se identificaron en el trabajo de campo. Por otro
lado, seria deseable que el seguimiento se realice vinculado a la trayectoria educativa de
todas las NNA integrantes del hogar, es decir, relacionados con la permanencia y transito
al siguiente grado escolar de todos los hijos e hijas en edad de cursar la educacion basica
(aunque no sean quienes reciben la beca); pero ello sigue sin considerarse en la

normatividad vigente.

Sin embargo, relacionado con el seguimiento a familias y el monitoreo de apoyos, sera
fundamental el trabajo conjunto y coordinador con la estructura educativa. Se necesita
establecer vinculacién operativa entre la CNBBBJ y estructura educativa en sus
diferentes ambitos (federal, estatal y escolar) para promover no solo la instrumentacion
del Programa, sino fortalecer la informacion disponible para valorar los efectos de las
becas. Dicho de otra manera, en la mayoria de los procesos la escuela esta referida como
un punto principal; por lo que si ese vinculo se fortaleciera se mejoraria la difusion, la
identificacion de familias y la seleccion de familias, por ejemplo. Es decir, la escuela es
esta presente en el discurso, pero no hay un involucramiento sustantivo de sus actores

(figuras docentes y directivas) en los procesos.

“‘Desconocemos todo del Programa, solo sabemos que ahora es solo un nifio por

hogar.” (Figura directiva escolar)

“La supervisora de zona nos informd, pero de manera general. Tampoco tiene

informacién.” (Figura directiva escolar)

Otro elemento importante que incide directamente en la posibilidad de dar seguimiento
oportuno a las familias es el ejercicio centralizado de los elementos para la operacién del
Programa. Un ejemplo simbdlico esta en las gestiones para la planeacion y el ejercicio

de combustible, pasajes y viaticos para el trabajo de las ORE. Estas actividades operan
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de forma centralizada en la CNBBBJ. En ese sentido, los tramites para la obtencion de
viaticos y combustibles para los trabajos en campo en cualquier punto del pais deben
ser gestionados en la oficina central de la CNBBBJ. Asi, la autorizacion, por ejemplo, de
una visita para el llenado de la cédula familiar a la sierra de Chihuahua ocurre desde el
contexto, la vivencia y la experiencia de una oficina en Ciudad de México. Esto no solo
resulta en tiempos consumidos en tramites y estimaciones hechas desde las oficinas
centrales, también coloca a las ORE con pocas oportunidades de desarrollar sus
capacidades institucionales y en el ejercicio de un papel mucho mas relacionado con
oficialias de partes que con instrumentadores de la politica publica. En entrevistas con la
CNBBBJ, el equipo sefialé que las actuales decisiones para la gestién de los recursos
presupuestales relacionados con gastos de operacion, combustible o viaticos atienden a
la necesidad de minimizar el mal uso de los recursos federales que, segun refieren, se

presentaba en el ejercicio del gasto operativo del Programa.

Este tema no es menor. Se trata del tipo de relaciones entre la CNBBBJ y la operacion
en las entidades a través de las ORE para la puesta en marcha de las intervenciones
publicas. Si bien esta operacion ocurre en todo el Gobierno Federal y no es una operacion
particular de la CNBBBJ, es importante resaltar la afectacién que tiene para el Programa.
Estas medidas centralizadas se perciben como reflejo de una gestion basada en la
desconfianza. Desconfianza tanto en las capacidades técnicas de los equipos como en
la honestidad de las personas responsables de instrumentar. Lo anterior, lleva a una
operacion que se percibe sobre regulada, sobre vigilada y sobre controlada en los

procesos Yy las acciones de operacion del Programa.
“Todos los procesos operativos inician sin tener ya los viaticos, se pagan una
semana o 15 dias después.” (personal de la CNBBBJ)

“...a veces [por los viaticos] o duermo bien o como; o duermo, pero desayuno y ya

no como...” (personal de la CNBBBJ)

En ese mismo sentido, a partir del trabajo de campo y de las entrevistas con familias

beneficiarias, asi como personal central de la CNBBBJ y de las ORE, esta la imposibilidad
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de conocer quién es el estudiante en la familia al que esta vinculada la beca. Si bien hay
mecanismos que al interior de la CNBBBJ se llevan a cabo para asignar la beca en caso
de familias con varios hijos e hijas en educacién basica, hoy en dia no es posible saber,
para las autoridades escolares y ORE, a cual de las y los estudiantes en una familia esta
asociada la beca. Se desconoce también, -para las ORE, familias y escuelas-, las razones
por las que una familia no logré ser incorporada (habiendo completado la cédula familiar)

o bien, las causas por las que una familia dejé de recibir la beca.

‘Diganme que nifios les faltan beca y yo busco a los papas, pero ni ellos [personal
del Programa] saben cudles son, solo me dicen que faltan 60 nifios.” (figura

directiva escolar)

“No sabemos [quienes tienen beca], les decimos a todos los alumnos cuando van
a venir los de becas. Llegan todos, pero solo les dan a unos.” (figura directiva

escolar)

“Muchas quejas por educacion basica por la seleccion a través de encuestas: a
veces queda una hermana si y la ofra no y son las mismas condiciones.” (personal
de la CNBBBJ)

Las actividades que se presentaron en este apartado no constituyen un proceso
independiente del Programa con equivalencia al modelo general de procesos de
CONEVAL y para esta evaluacion no se conté con evidencia documental o de otro tipo

que apoyara lo dicho por las y los servidores publicos en esta materia.

4.9 Satisfaccion de familias beneficiarias

Para el Modelo General de Procesos de CONEVAL, el proceso de satisfacciéon de
beneficiarias (0s) se reduce al “proceso a través del cual los beneficiarios puede (sic)

realizar las quejas o denuncias que tenga (sic) del programa” (CONEVAL, 2022a).

A diferencia de las actividades mencionadas anteriormente en las que el Programa busca

supervisar o verificar la inscripcion real, la veracidad de la matricula reportada o la
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recepcion del apoyo (véase, apartado 1.8), este proceso se refiere mas a la demanda por

parte de las beneficiarias(0s).

Existen dos mecanismos a través de los cuales, las beneficiarias(os) pueden realizar
quejas o denuncias sobre el Programa: |) acudiendo a los canales de atencién a la
demanda ciudadana de la CNBBBJ y Il) a través del Modelo de Participacién Ciudadana
y Contraloria Social, cuya normatividad explicitamente considera la realizacion de quejas

y denuncias.

El mecanismo de contraloria social se trata en el apartado siguiente (1.10) por
considerarse un proceso claramente diferenciado y normado, ademas de estar
incorporado a la practica comun y estar homologado desde las SFP para todos los

programas presupuestarios de subsidios de la APF.

Con respecto a los canales de atencion de la demanda ciudadana; desde el punto de
vista organizacional, la DGCST tiene una direccion de atencién ciudadana, con
subdirecciones de atencién y seguimiento a la demanda, asi como jefaturas de
departamento dirigidas a la atencion telefénica, atencion a quejas y atencion a solicitudes.
Ademas, en todas las ORE existe la figura de “Jefe de Atencion a la Demanda
Ciudadana”, una figura que por cierto, es herencia de la estructura de la desaparecida

Coordinacion Nacional del Programa PROSPERA.

En el caso del Programa se pueden realizar una demanda de atencion directamente a
traves de las oficinas de las SARE o las ORE, de la linea de atencion ciudadania 55 1162
0300 o a travées de la plataforma "Mi Beca Benito Juéarez", disponible en:
https://consulta.becasbenitojuarez.gob.mx/mibecabenitojuarez/ en el caso especifico del
Programa de becas de Educacion Basica. Igualmente, se pueden recibir quejas o
denuncias a traves de las redes sociales Facebook:

https://www.facebook.com/BecasBenito/, Twitter: https://twitter.com/BecasBenito o

Instagram: @becasbenitojuarezoficial
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Para esta evaluacion no se conté con informacion adicional para mapear la ruta del
proceso, los productos derivados o sobre sistemas de informacion utilizados para la

atencion a la demanda ciudadana.

4.10 Contraloria Social

La Contraloria Social esta mandatada en el Capitulo VIII articulos 69, 70y 71 de la Ley
General de Desarrollo Social y en los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los

Programas Federales de la Administracion Publica Federal.

La Contraloria Social promueve la participacion ciudadana y el control y vigilancia de las
acciones de los programas por parte de los beneficiarios. En términos del articulo 69 de
la LGDS, la Contraloria Social es “el mecanismo de los beneficiarios, de manera
organizada, para verificar el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion de los
recursos publicos asignados a los programas de desarrollo social” (Camara de Diputados,
2004).

De acuerdo con el Articulo 71 de la LGDS, las funciones de la Contraloria Social son: I.
Solicitar la informacion a las autoridades federales, estatales y municipales responsables
de los programas de desarrollo social que considere necesaria para el desempeiio de
sus funciones; Il. Vigilar el ejercicio de los recursos publicos y la aplicacién de los
programas de desarrollo social conforme a la Ley y a las reglas de operacion; Ill. Emitir
informes sobre el desempefio de los programas y ejecucion de los recursos publicos; IV.
Atender e investigar las quejas y denuncias presentadas sobre la aplicacion y ejecucion
de los programas, y V. Presentar ante la autoridad competente las quejas y denuncias
gue puedan dar lugar a fincar responsabilidades administrativas, civiles o penales

relacionadas con los programas sociales.

El Modelo de Participacion Ciudadana y Contraloria Social esta a cargo de la Secretaria

de la Funcion Publica (SFP), que emitié los Lineamientos para la Promocion y Operacion
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de la Contraloria Social en los Programas Federales de Desarrollo Social,®® que
establecen los instrumentos especificos para su implementacion: el Esquema de
Contraloria Social, la Guia Operativa y el Programa Anual de Trabajo de Contraloria
Social (PATCS). Para el caso de la CNBBBJ, en su pagina web estan publicados las

versiones 2022 del Esquema, Guia Operativa y PATCS.?¢

Se identifican dos componentes del proceso: Generacion de las bases normativas v,
conformacion y operacion del Modelo de Participacion Ciudadana y Contraloria Social.
Estos componentes se desarrollan a través de diferentes actividades clave

Componente 1: Generacion de las bases normativas y operativas

- Elaboracion y validacion de los documentos normativos de contraloria social
- Elaboracion de estrategia de capacitacion, difusion y seguimiento.
- Elaboracion y firma de los Programas Estatales de Trabajo de Contraloria Social

Componente 2: Conformacién y operacion del Modelo de Participaciéon Ciudadana y

Contraloria Social.

- Difusion y capacitacién sobre el Modelo de contraloria social
- Convocatoria y constitucion de las representaciones de contraloria social

- Seguimiento a las actividades de contraloria social

Los actores que se ven involucrados en la operacién de este proceso son: la SFP, la
Direccion de Participacion Comunitaria y Contraloria Social (DPCCS) dependiente de la
DGCST, y las Oficinas de Representacion.

La DPCCS es la instancia que tiene a cargo la normatividad, difusion e implementacién
del Modelo de Participacién Ciudadana y Contraloria Social; se apoya en una persona

Promotora de Contraloria Social (PCS) en cada una de las 32 Oficinas de Representacion

25 Disponible en, https://www.gob.mx/sfp/documentos/lineamientos-para-la-promocion-y-operacion-de-la-contraloria-
social-en-los-programas-federales-de-desarrollo-social
26 hitps://www.gob.mx/becasbenitojuarez/articulos/que-es-la-contraloria-social-234537
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Estatal (ORE), ademas, de los Representante de Contraloria Social (Representante) que

se eligen de entre las y los beneficiarios del Programa, en el marco de lo que se denomina
Representaciones de Contraloria Social (RCS) y que corresponden a las CCT que forman

parte de la cobertura en donde se ejecuta el Programa en los diversos tipos educativos.

4.10.1 Descripcion general del proceso de contraloria social

La DPCCS se encarga de disefiar y elaborar los documentos de contraloria social
(Esquema, Guia Operativa y Programa Anual de Contraloria Social) y entregarlos a la
SFP para su validacién. Segun el PATCS 2022 (CNBBBJ, 2022¢), esta actividad inici6
desde la ultima semana de enero y se pudo extender incluso hasta la primera semana de
junio, aunque otras actividades del Modelo como las relacionadas con el disefio del
material y estrategia de difusion y capacitacion pudieron empezar ya desde la segunda

semana de febrero.

Una vez validados y aprobados los documentos normativos por parte de la SFP, la
DPCCS notifica a las 32 ORE mediante oficio o correo electronico para hacerlos de su
conocimiento, asi como la liga en donde se pueden consultar dichos documentos, la cual

es: https://www.gob.mx/becasbenitojuarez/articulos/que-es-la-contraloria-social-234537

Cerrado esta primera fase, a continuacion, durante todo junio y hasta la primera semana
de julio, la DPCCS debio capacitar a los y las servidores publicos en las ORE involucrados
en la contraloria social. La DPCCS en su funcién de Instancia Normativa desarrollara las
estrategias de capacitacion y asesoria dirigidas a las personas Promotores de Contraloria
Social (figuras de apoyo nombradas en cada una de las 32 ORE) en el desarrollo de las
actividades de contraloria social y en el uso del Sistema Informatico de Contraloria Social
(SICS).

Las anteriores actividades son las indispensables para proceder a la convocatoria y
constituciéon de las representaciones de contraloria social. Las 32 ORE seran las
encargadas de promover la constitucién de las Representaciones de Contraloria Social

(RCS) y de brindar una adecuada capacitacion y asesoria a sus integrantes denominados
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Representantes de Contraloria Social (Representante). Estas tareas de constitucion y

capacitacion estan programadas para realizarse entre octubre y noviembre de 2022.

La sesion de constitucion de las RCS consistira en el pase de lista de las personas
asistentes y de acuerdo con el registro previo; la persona promotora de Contraloria Social
explicard en que consiste la contraloria social; la persona promotora invita a las y los
participantes a postularse o postular a alguno/a de los presentes para acordar la
constitucion de RCS, promoviendo que se integre equitativamente por mujeres y
hombres; se realiza la votacibn de manera directa para elegir de uno hasta cinco
personas como Representantes por Centro Educativo, se formaliza la inscripcion
mediante el formato de “Acta de Constitucion de la Representacién de Contraloria Social”,
que se contiene y se acompafia de datos del Programa de becas, funciones y
compromisos, informacién de los integrantes y escrito libre de cada una de las RCS

constituidas.

A los/as Representantes de cada RCS se les informara cuéles son sus funciones y
acciones de vigilancia en el Programa de becas y seran registrados en el Sistema
Informético de Contraloria Social (SICS) el cual administra la Secretaria de la Funcion
Puablica. De igual forma, recibiran de manera fisica o electrénica, el nombramiento que

los/as acredita como Representantes.

Una vez constituidas las RCS, sus representantes recibirdn capacitacion y asesoria por
parte de las ORE y de su personal promotor de Contraloria Social para el desarrollo de

sus actividades.

Ademas, la difusion de la informaciéon relacionada con el Modelo de Participacion
Ciudadana y Contralaria Social se realiza a través del micrositio de Contraloria Social
https://www.gob.mx/becasbenitojuarez/articulos/que-es-la-contraloria-social234537 y de

las redes sociales de Facebook: https://m.facebook.com/BecasBenito, Twitter:

https://twitter.com/becasbenito, Instagram:
https://instagram.com/becasbenitojuarezoficial, YouTube:
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https://www.youtube.com/becasbenitojuarezoficial. Asi como del correo electronico de la

Contraloria Social contraloria@becasbenitojuarez.gob.mx.

Asimismo, las 32 Oficinas de Representacion Estatal deberdn proporcionar a las RCS,
los distintos materiales tales como: infografias, boletines, imadgenes, medios electrdnicos,

entre otros, a efecto de que se realicen las actividades de contraloria social.

Dice el Esquema de Contraloria Social 2022 que, “una vez que la Representacion de
Contraloria Social realice sus actividades de vigilancia y antes de que concluya el afio
fiscal, deberéa responder el Informe del Comité de Contraloria Social generado por la SFP,
el cual sera recopilado por las 32 ORE, para su registro en el Sistema Informatico de
Contraloria Social” (CNBBBJ, 2022f). Los informes de los comités deberan estar

integrdndose entre mediados de noviembre y mediados de diciembre de 2022.

Con respecto a las actividades de seguimiento, se afirma en el Esquema 2022 que, “La
Direccion de Participacion Comunitaria y Contraloria Social, coordinara y dara
seguimiento a las actividades correspondientes de contraloria social en las 32 Oficinas
de Representacion Estatal (ORE), verificando el cumplimiento del Programa Anual de
Trabajo de Contraloria Social (PATCS), asi como cada uno de los 32 Programas
Estatales de Trabajo de Contraloria Social (PETCS); asimismo coadyuvard y supervisara
el registro de informacién en el Sistema Informatico de Contraloria Social administrado

por la Secretaria de la Funcién Publica.

Derivado del seguimiento a las actividades de contraloria social, la DPCCS como
Instancia Normativa realizara un Informe de Resultados con acciones de mejora y lo
enviara a la Coordinacién de Vinculacion con Organizaciones Sociales y Civiles en la
Secretaria de la Funcion Publica”. El informe de resultados esta programado para la

segunda quincena de diciembre de 2022.

4.10.2 Limites del proceso y articulacion con otros
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El proceso inicia con el disefio de los documentos normativos de contraloria social por

parte de la DPCCS: Esquema de Contraloria Social, Guia Operativa y el Programa Anual
de Trabajo de Contraloria Social. El proceso con termina con el Informe de seguimiento

a los resultados de contraloria social.

4.10.3 Insumos y recursos: tiempo, personal, recursos financieros e infraestructura

para el funcionamiento del proceso

Existe una situacion general para la APF que también condiciona la operacion de este
programay son las restricciones impuestas por la Ley Federal de Austeridad Republicana
(LFAR) y mas especificamente por las orientaciones que en materia de ejercicio y
austeridad del gasto ha emitido la SHCP. Desde 2020, estas han implicado recortes
presupuestales importante para la operacién de la administracién publica en general y en
particular para la contratacion de personal de caracter permanente, eventual o de
prestacion de servicios profesionales por honorarios, como recientemente lo ratificé la
SHCP a través del Oficio N0.307-A-0832 del 26 de mayo de 2022 (SHCP, 2022).

La imposibilidad de contratar mas personal o de reemplazar al personal que causa baja,
asi como la instruccion de devolucion de los recursos financieros previstos para contratar
personal; impactan toda la operacion del Programa, aunque de forma diferenciada

dependiendo de los procesos.

Ademas, se presenta una probleméatica en este nivel territorial de las ORE y SARE y son
los bajos salarios del personal operativo que lleva a que se produzca una alta tasa de
renuncias que no pueden ser reemplazadas por la falta de recursos o las restricciones

para nuevas contrataciones.

En cuanto a los tiempos para este proceso, estos estan claramente establecidos en el
Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social 2022 (CNBBBJ, 2022e).

Sobre el capital humano, a nivel central existe un area especificamente considerada para

atender el proceso de contraloria social, la DPCCS. Considerando el contexto de la APF
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referido en la introduccidon de este apartado, el personal se considera suficiente a este
nivel. Sin embargo, a nivel territorial un solo enlace por cada ORE no parece suficiente
para la carga de trabajo, considerando que este personal no es exclusivo de estas
actividades, sino que también apoya otras actividades de la ORE. En 2021, se

constituyeron 171 Representaciones de Contraloria Social.

Sibien, los recursos financieros parecen ser suficientes para la ejecucion de este proceso
que no implica mas que el pago de sueldos y salarios al personal encargado al nivel
central, es necesario valorar las restricciones para contratacion y sobre los niveles

salariales mencionados anteriormente.

Para esta evaluacion no se contd con suficiente informacion para valorar si la
infraestructura o la capacidad instala de las ORE o SARE, son suficientes; por ejemplo,
para valorar los espacios fisicos o la infraestructura digital que se requiere para llevar a

cabo las actividades y reuniones de las RCS.

4.10.4 Productos del proceso

Los productos principales del proceso son los siguientes:

. Documentos de Contraloria Social (Esquema, Guia Operativa y Programa Anual
de Contraloria Social; ademas de los Programas Estatales de Trabajo de
Contraloria Social).

. Materiales de difusion y capacitacién de la Contraloria Social.

. Actas de Constitucion de Representacion de Contraloria Social.

. Constancias de registro de las Representaciones de Contraloria Social.

. Minutas de capacitacion y asesoria a los y las integrantes de las
Representaciones de Contraloria Social.

. Minutas de reunion de las Representaciones de Contraloria Social.

. Informes del Comité de Contraloria Social.

. Informes de seguimiento a la captacion, atencion y canalizacion de las

denuncias, quejas o sugerencias de las RCS o beneficiarios.
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. Informe de seguimiento a los resultados de contraloria social.

4.10.5 Sistemas de informacién para el funcionamiento del proceso

Sistema Informético de Contraloria Social (SICS), el cual administra la Secretaria de la
Funcién Publica.

4.10.6 Mecanismos de coordinacion

Este proceso exige principalmente de la coordinacion entre la DGCST y las ORE-SARE.
Sobre coémo funciona esta coordinacion, véase la descripcidon del proceso en el apartado
1.10.1

4.10.7 Pertinencia del proceso

El proceso es pertinente en la medida en que posibilita la participacion de los beneficiarios
en la vigilancia y el mejoramiento de la gestion del Programa.

4.10.8 Importancia estratégica del proceso

El proceso tiene importancia estratégica en la medida que posibilita el acceso a la
informacion y la participacion de los beneficiarios en la vigilancia y el mejoramiento de la

gestion del Programa.

4.10.9 Mecanismos para conocer la satisfaccion de beneficiarios

El modelo de contraloria social es, en si mismo, un mecanismo para conocer la
satisfaccion de los beneficiarios sobre ciertos aspectos del Programa.

4.10.10 Modificaciones como resultado de la pandemia de la COVID19

En el afio 2020, el momento mas critico de la pandemia, la contraloria social no habia
sido implementada en el Programa. Para 2021, los funcionarios de la CNBBBJ no
manifestaron ningun cambio significativo, pero si la posibilidad de la realizacion de
actividades virtuales como la capacitacién y la constitucién de las RCS.
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4.11. Evaluacion y monitoreo del desempefio del Programa

La evaluacién y monitoreo del Programa se realiza de conformidad con lo establecido en
las ROP del Programa, que establecen cuatro actividades especificas: la evaluacion
interna, la evaluacion externa, el monitoreo de cumplimiento de indicadores y la atencién

a auditorias, control y seguimiento.

La evaluacion interna se refiere a la posibilidad de la Coordinacién de implementar una
evaluacion interna para monitorear el desempefio del Programa, para lo cual debera
construir indicadores relacionados con sus objetivos especificos e incorporar indicadores
especificos que permitan observar la incidencia de los programas presupuestarios en el
abatimiento de las brechas de género, la prevencion de la violencia de género y cualquier
forma de discriminacién por razones de género, discapacidad, origen étnico, u otras

formas.

Hasta el momento no se ha llevado a cabo ninguna evaluacién interna del Programa de
Becas en Educacion Basica. Es importante sefalar que este tipo de evaluaciones es un
pilar en el proceso de evaluacion y monitoreo del Programa, por lo que su préactica e
institucionalizacion impactaria en la capacidad de aprender sobre sus propios procesos,
modificar sus “cuellos de botella” y estimar hasta qué punto existe coherencia entre

objetivo del Programa, su disefio y sus procesos, entre otros.

En cuanto a la evaluacidn externa, es la Direccion General de Andlisis y Diagnéstico del
Aprovechamiento Educativo de la SEP, en coordinacion con la DGPAEM-CNBBBJ
quienes ‘“instrumentaran lo establecido para la evaluacion externa de programas
federales, de acuerdo con la Ley General de Desarrollo Social, el PEF para el ejercicio
fiscal 2022, los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales
de la Administracion Publica Federal y el Programa Anual de Evaluacion. Dicha

evaluacion deberé incorporar la perspectiva de género” (DOF, 31 de diciembre 2021).

Hasta el momento el Programa solo cuenta con una evaluacion externa, la Evaluacion de

Disefio con Trabajo de Campo del Programa de Becas de Educacion Basica 2019-2010,
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publicada en 2020 por CONEVAL vy, en la actualidad se esta llevando a cabo la presente

evaluacion de procesos que busca hacer un analisis sistematico de la gestion operativa

del Programa.

Derivado de las recomendaciones de las evaluaciones externas, se establecen Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) a los que el Programa esta obligado a dar seguimiento y
a reportar su avance. En este sentido, el Programa tiene un reporte de ASM, el derivado
de la evaluacion de disefio mencionada anteriormente. Este reporte puede ser consultado
en el siguiente enlace:
http://www.dgadae.sep.gob.mx/evaluaciones_externas/Reporte_Avance ASM/2021 09/
11 S-72_AT.pdf

Adicionalmente a las evaluaciones establecidas en el PAE, se podran llevar a cabo
evaluaciones complementarias opcionales de acuerdo con las necesidades e intereses
de las dependencias y entidades y deben contar con la opinion de CONEVAL (articulo
Vigésimo Cuarto de los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas

Federales de la Administracion Publica Federal).

El monitoreo de cumplimiento de indicadores se refiere al seguimiento de los
resultados en cuanto a la Matriz de Indicadores de Resultados y a los Informes de metas

y ejecucion presupuestal (cuenta publica).

Por ultimo, la atencidon a auditorias, control y seguimiento es una obligacién de la
CNBBBJ, debido al caracter de subsidio del Programa, pues éstos “mantienen su
naturaleza juridica de recursos publicos federales para efectos de aplicacién, ejecucion,
fiscalizacion, transparencia y rendicién de cuentas, por lo tanto podran ser revisados y
auditados por la SFP o instancia fiscalizadora correspondiente que se determine; por el
Organo Interno de Control en la Coordinacién Nacional y/o auditores independientes
contratados para dicho fin, en coordinacion con los Organos Locales de Control; por la
SHCP; por la Auditoria Superior de la Federacion y demas instancias que en el ambito

de sus respectivas atribuciones resulten competentes” (DOF, 31 de diciembre 2021).
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No se generaron modificaciones en el proceso de evaluacion y monitoreo como resultado

de la pandemia por la COVID-19.

5. Analisis de la articulacion operativa de los tres programas

El Articulo 4° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos sefiala que
“[...] el Estado establecera un sistema de becas para las y los estudiantes de todos los
niveles escolares del sistema de educacion publica, con prioridad a las y los
pertenecientes a las familias que se encuentren en condicién de pobreza, para garantizar

con equidad el derecho a la educacion.”

Adicionalmente, el Manual Organizacional de la CNBBBJ estipula que “[...] en el marco
de las medidas para el uso eficiente de los recursos y con la conviccién de consolidar una
politica publica inclusiva que trascienda el asistencialismo, que incorpore la participacion
social y que articule los esfuerzos institucionales a fin de atender el rezago educativo que
actualmente vive el pais, y, teniendo en consideracion que la modernizacion de la politica
publica educativa que contemple los aprendizajes historicos de las politicas publicas
emprendidas anteriormente en México es el camino adecuado para que con prosperidad
existan mayores oportunidades educativas, fue creada la CNBBBJ (SEP, 2021).

Por otra parte, los TdR sefialan que, “para realizar el analisis de la articulacion operativa
es necesario identificar las posibles complementariedades y coincidencias entre los tres
Programas, considerando los tipos de apoyos, los componentes y la poblacién objetivo
que buscan atender” (CONEVAL, 2022a).

En este sentido, el Cuadro 11 presenta y compara, con base en sus respectivas ROP

2022, algunas de las principales caracteristicas de los tres Programas evaluados?’.

27 La presente evaluacion de procesos se realizdé de manera conjunta y dentro del mismo proyecto que las evaluaciones
de procesos a los programas Becas de Educacion Basica para el Bienestar Benito Juarez (S072) y Jévenes Escribiendo
el Futuro (S283). Como se refirid en la seccién de Disefio metodolégico y estrategia de trabajo de campo, realizar la
evaluacion conjunta permitio el desarrollo del trabajo de campo en una entidad en la se implementan los tres programas
de manera simultanea. Los hallazgos presentados en esta seccion son resultado de dicho levantamiento.

142




COREVAL

'.Ju anal da Ew
ca de Ues GI'_\llC '.\

Lo que se mide se puede mejorar

www.coneval.org.mx

Cuadro 11. Caracteristicas de los tres Programas evaluados

Programa de Becas de Beca Universal para
ROP. 2022 Educacion Basica para el  estudiantes de Educacion Jévenes Escribiendo el
’ Bienestar Benito Juarez Media Superior Benito Futuro (S283)
(S072) Juarez (S311)
Unidad L . . : .
Responsable Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez
Fomentar que las nifias,
nifios y adolescentes Fomentar que los/as
. ) P . : Fomentar que los/as
inscritos/as en algun nivel | alumnos/as inscritos en alumnos/as inscritos en
de Educacién Bésica en | Instituciones Publicas de NN
. Iy . una Instituciéon Puablica de
planteles educativos Educacion Media - ;
- . . Educacién Superior
publicos y de modalidad Superior o en ;
o . A . considerada con cobertura
Obietivo escolarizada (i) ubicados | Instituciones de ;
| . - . total, o cualquier otra IPES
eneral en alguna localidad Educacion Media
g L9 - X : en las que los/as
prioritaria, o (ii) cuya Superior pertenecientes
L . ) . alumnos/as cumplan con
familia tiene un ingreso al Sistema Educativo - :
- : los requisitos establecidos,
mensual per capita Nacional permanezcan ermanezcan
estimado menor a la LPI, | y/o concluyan este tipo P v
. : concluyan este tipo
permanezcany educativo, mediante el ) .
. educativo, mediante una
concluyan sus otorgamiento de una
) . beca.
estudios, mediante una | beca.
beca.
Otorgar becas para
fomentar la
permanencia escolar y
conclusién de sus Otorgar becas parala
estudios de las nifias, permanencia escolar y
o Otorgar becas parala iy
nifios y adolescentes X conclusion de los/as
. ; S permanencia escolar
inscritos/as en algun nivel ! alumnos/as de las IPES
L NS ylo conclusién de los/las X
Objetivo de Educacion Bésica en AlUMNoS/as inscritos/as consideradas con
Especifico planteles educativos cobertura total o de
- . en IPEMS o en IEMS :
publicos y de modalidad . . cualquier otra IPES en las
; Lo pertenecientes al Sistema
escolarizada (i) ubicados . : gue los/as alumnos/as
. Educativo Nacional. o
en alguna localidad cumplan con los requisitos
prioritaria, o (ii) cuya establecidos.
familia tiene un ingreso
mensual per cépita
estimado menos a la LPI.
Familias con nifias, niflos | Alumnos/as inscritos en Alumnos/as inscritos en (i)
Poblacién y/o adolescentes inscritos | Instituciones Publicas de | Instituciones Publicas de
Objetivo en algun nivel de Educacién Media Educacién Superior
Educacién Basica en Superior o en consideradas con
planteles educativos Instituciones de cobertura total, o (ii)
publicos y de modalidad Educacion Media cualquier otra IPES,
escolarizada (i) ubicados | Superior pertenecientes dentro del universo de
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Jévenes Escribiendo el

momento de su
incorporacion al padron.

mensualidades por
becario/a, siempre y
cuando cumpla con los
requisitos de las ROP y
considerando el principio
de anualidad del PEF.

etz cvzz Bienestar Benito Juarez Media Superior Benito Futuro (S283)
(S072) Juarez (S311)
en alguna localidad al Sistema Educativo atencién, en cuyo caso
prioritaria, o (ii) cuya Nacional. debera tener hasta 29
familia tiene un ingreso afios cumplidos al 31 de
mensual per capita diciembre de 2021 y un
estimado menor a la LPI. ingreso estimado mensual
per capita menora la Linea
de Pobreza por Ingresos
(LPI) en funcién del
estrato rural/urbano de su
localidad de residencia
Unidad de -
eiida Familias Alumnos Alumnos
Tlpos_ d_e Monetario Monetario Monetario
Subsidio
Monto $840'00. .M'N' mensuales $840.00 M.N. mensuales | $2,450.00 M.N. mensuales
por familia
Entrega directa hasta por | Entrega directa hasta por
diez (10) meses durante diez (10) meses durante el
el ejercicio fiscal 2022. ejercicio fiscal 2022.
La beca se entrega hasta La beca se entregara La beca se entregara
por diez (10) meses del hasta por un méaximo de hasta por un méaximo de
Periodicidad ciclo escolar, a partir del | treinta (30) cuarenta y cinco (45)

mensualidades por
becario/a, siempre y
cuando cumpla con los
requisitos de las ROP y
considerando el principio
de anualidad del PEF.

Entrega de las
becas

Durante el ejercicio fiscal,
las becas se asocian a
cinco de los seis
bimestres que lo
componen.

El calendario con las
fechas de emision y de
pago se publicara
durante el primer
bimestre del ejercicio
fiscal y, posteriormente,
podrd modificarse debido

El calendario con las
fechas de emisién y de
pago se publicard durante
el primer bimestre del
ejercicio fiscal y,
posteriormente, podra
modificarse debido a
causas de fuerza mayor o
caso fortuito, con su
respectiva justificacion.

El calendario con las
fechas de emisién y de
pago se publicard durante
el primer bimestre del
ejercicio fiscal y,
posteriormente, podra
modificarse debido a
causas de fuerza mayor o
caso fortuito, con su
respectiva justificacion.
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Programa de Becas de Beca Universal para

ROP, 2022 Educacién Basica para el estudiantes de Educacién Jovenes Escribiendo el

Bienestar Benito Juarez Media Superior Benito Futuro (S283)
(S072) Juarez (S311)

a causas de fuerza
mayor o caso fortuito,
con su respectiva
justificacion.

Fuente: elaboracién propia con base en la ROP 2022 de cada Programa evaluado.

Por otra parte, el CONEVAL advierte que “uno de los elementos fundamentales de la
actual politica de desarrollo social es la implementacion de una estrategia integral para
la atencion a los principales problemas sociales, en donde los programas prioritarios
confluyen en un mismo territorio y/o misma poblacién a fin de trabajar de manera
coordinada para generar un mayor bienestar” (CONEVAL, 2022a).

En este sentido, la CNBBBJ con la finalidad de formular, articular, coordinar, dar
seguimiento, supervisar, ejecutar y evaluar los programas de becas en materia educativa
a su cargo, identifico los programas Becas de Educacion Basica para el Bienestar
Benito Juarez (S072); Beca Universal para estudiantes de Educacién Media
Superior Benito Juarez (S311) y Jovenes Escribiendo el Futuro (S283)de manera
conjunta como Becas para el Bienestar Benito Juarez.?® Por lo tanto, el analisis de la

articulacion operativa solicitado en los TdR, bajo este enfoque, identifica que:

e Los tres programas son operados por la misma Unidad Responsable (UR): la
Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez.
e Los tres programas atienden poblaciones diferentes y, aunque podrian coincidir

geograficamente en el mismo territorio, estan dirigidos a tipos educativos distintos.

28 Son los programas presupuestarios a cargo de la Coordinacion Nacional en el ejercicio fiscal 2022, los cuales son:
Becas de Educacion Basica para el Bienestar Benito Juarez, Beca Universal para Estudiantes de Educacion Media
Superior Benito Juarez, Jévenes Escribiendo el Futuro y Programa de Becas Elisa Acufia.
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e Los tres programas entregan el mismo tipo de apoyo monetario: becas. Sin
embargo, las becas estas dirigidas a distintos tipos educativos, que se describen

a continuacion:

Figura 15. Definicion de cada tipo educativo

Educacién > Esta compuesto por los niveles de técnico superior universitario
Superior = profesional asociado u otros equivalentes, licenciatura, especialidad,
maestria y doctorado.

Educacion Comprende los niveles de bachillerato, de profesional técnico bachiller

y los equivalentes a éste.

Media Superior

Educacion Esta compuesta por el nivel inicial, preescolar, primaria y secundaria.
Basica

Fuente: elaboracion propia con base en los glosarios de las ROP 2022 de cada programa evaluado.

La implementacion de los tres Programas esta establecida transversalmente a través de
la misma UR. En este sentido, su articulacién operativa se da a nivel organizacional de
la CNBBBJ. Las diferentes Direcciones Generales de la CNBBBJ asumen tareas
simultdneas para los tres programas y aplican los mismos procedimientos con las

particularidades de cada uno.

De tal manera, las Becas para el Bienestar Benito Juarez, operan bajo la misma
estructura organizacional de la CNBBBJ. Con base en su Manual de Organizaciéon se
presenta el organigrama de dicha entidad que esta ajustado con base en la informacion
recabada en las entrevistas realizadas durante la evaluaciéon (SEP, 2021).
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Figura 16. Organigrama transversal para la operacion de las Becas para el Bienestar

Benito Juarez

Titular
CNBBBJ

Comunicacién
Social*

Coordinacién y . . Gestion del Padron,

Planeacién, Andlisis, < " .
jimi ' Tecnologias de la =
Se.rgul?\enlto Evaluacion y g Vinculacién’
eritoria Monitoreo

Juridico y

Administracién .
Transparencia

y finanzas Informacion y

Comunicacién

Becas para el Bienestar Benito Judrez

Programa de Becas de Educacion Basica para el Bienestar Benito Judrez

Programa Beca Universal para Estudiantes de Educacion Media Superior Benito Juarez

Programa Jovenes Escribiendo el Futuro
Programa de Becas Elisa Acufia***

*En el organigrama publico de la CNBBBJ no se encuentra la Direccion de Comunicacion Social. Sin embargo,
como la difusion es uno de los procesos de andlisis e interés de la evaluacion, se solicitd una entrevista en la cual
se explico que sus funciones se encuentran bajo la directriz del Titular de la CNBBBJ.

**Con base en las entrevistas con funcionarios publicos de la CNBBBJ en el marco de la presente evaluacion, se
sefiald que la Direccion General de Vinculacion se encuentra en proceso de reestructura y sus funciones seran
asumidas por la Direccion General de Coordinacion y Seguimiento Territorial.

*** Programa operado por la CNBBBJ, pero que no es analizado por la presente evaluacion.

Fuente: elaboracion propia.

Desde el 2019 y hasta el momento del desarrollo de la evaluaciéon?®, la CNBBBJ todavia
se encuentra en proceso de transicién y mantiene las denominaciones de la estructura
de su antecesora, la Coordinacién Nacional de PROSPERA Programa de Inclusion
Social, en los niveles inferiores a Director/a General y Titular de la Oficina de

29 E| Andlisis de la articulacién operativa de los tres programas tiene fecha de corte el 10 de agosto del 2022.
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Representacion Estatal. La estructura del personal a nivel central, asi como en las ORE
y SARE no ha sido autorizada, por lo que los manuales de procedimientos y otros
documentos oficiales no se han concretado, pues dependen de la autorizacion de la

estructura del personal que aun se encuentra en tramite.

En este sentido, la operacion de los tres Programas se ampara Unicamente en sus
respectivas ROP, pero sobre todo por oficios enviados desde el nivel central a las
funcionarias y los funcionarios de la CNBBBJ en las entidades federativas, en los que se

estipulan diversos criterios operativos.

“sustituyen un poco, pero no han podido identificar plenamente las
responsabilidades de cada figura alineada a su perfil, a sus funciones y a sus
responsabilidades, sino que hemos tenido que avanzar en definir el proceso, pero
todavia no esté bien determinado a quién le toca hacer qué, porque cuando bajas
a territorio te encuentran una infinidad de estructuras y a gente haciendo
actividades que no deberian estar realizando” (Entrevista con funcionarios
publicos de la CNBBBJ, junio 2022).
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Figura 17. Ejemplo de Oficio en el que se comunican a las ORE los criterios operativos
para pago de becas de los tres Programas a través de Mesas de Atencion Temporal
(MAT)

N
- fe_
EDUCACION 'S’ BENITO JUAREZ

“2022 Ano de Ricardo Flores Magén, precursor de la Revolucién Mexicana”

COORDINACION NACIONAL DE BECAS PARA EL BIENESTAR BENITO JUAREZ

DIRECCION GENERAL DE COORDINACION Y SEGUIMIENTO TERRITORIAL
Oficio

Ciudad de México, a 10 de febrero de 2022

Asunto: Proceso operativo de Mesa de Atenciéon
Temporal (MAT)

TITULARES DE LAS OFICINAS DE

REPRESENTACION DE LA COORDINACION

NACIONAL DE PROSPERA PROGRAMA DE

INCLUSION  SOCIAL, HOY COORDINACION

NACIONAL DE BECAS PARA EL BIENESTAR R
BENITO JUAREZ EN LOS ESTADOS )
PRESENTES

Me refiero al proceso operativo de atencién a beneficiarios para el Programa de Becas de
Educacion Basica para el Bienestar Benito Juérez (S072), el Programa de Beca Universal para
estudiantes de Educacién Media Superior Benito Juarez (S31) y el Programa de Becas de
Educacion Superior Jévenes Escribiendo el Futuro (5283), a través de la estrategia de Mesas
de Atencién Temporal (MAT) para el pago de Becas que realiza el Banco de Bienestar por lo
que me permito informarles que, para su ejecucién deben tomar en cuenta los sigdientes:

CRITERIOS

Fuente: imagen tomada de la documentacion enviada el 12 de abril del 2022, derivada de la lera solicitud de
informacion realizada por CONEVAL a la CNBBBJ en el marco de la presente evaluacion.

Lo anterior no quiere decir que existan procesos de articulacion operativa entre los
Programas, sino que los procesos de los Programas se articulan organizacionalmente
por el personal de la CNBBBJ. Las Direcciones Generales de manera transversal
implementan los tres Programas evaluados. Por lo tanto, los mecanismos para comunicar
criterios de operacion al personal de la CNBBBJ en las entidades federativas también

son transversales.

Por otra parte, los funcionarios publicos de la CNBBBJ sefialaron en entrevistas que,
mientras se encuentran en espera de la autorizacion de la nueva estructura del personal,
asi como de los manuales de procedimientos y otros documentos operativos, se ha
reestructurado en la practica las funciones de su personal en las entidades federativas
bajo un esquema de “figuras espejo”. Esto quiere decir, que las Direcciones Generales a
nivel central han alineado, con base en sus responsabilidades y atribuciones, al personal
en las ORE y SARE
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“No se han podido realizar todos los cambios que demanda esta nueva estructura
en la vision de becas. Entonces ha sido un poco complejo. Sin embargo, se ha
podido avanzar un poco en ir integrando ya funcionalmente, como se espera que
sean los cambios en la nueva reestructura. Sigue habiendo un Titular de la
Oficina de la Representacion Estatal, que es pues finalmente el encargado de
toda la operacion en el Estado. Abajo estan lo que les llaman figuras espejo o lo
qgue serian los enlaces territoriales de cada una de las areas de Coordinacion
Nacional. Porque ahora existe esta visidn de que cada tarea fundamental que
tenga la Coordinaciéon Nacional esté reflejada ya bajo el territorio como una figura
espejo. [...] funcionalmente asi es como se esta proyectando, pero la realidad es
gue en los Estados los puestos que permanecen son los mismos de Prospera, 0
sea, ya en los Estados el Unico cambio, digamos de nombre y de la estructura
fue el del TORE?2%” (Entrevista con funcionarios de la CNBBBJ, junio 2022).

En sintesis, en las entrevistas se identific6 que, en la préactica, deben coordinarse
internamente para cumplir con sus atribuciones para todos los programas de Becas para
el Bienestar Benito Juarez.

En este sentido, los Programas de Becas para el Bienestar Benito Juarez evaluados, no
necesitan mecanismos para evitar competencia entre ellos, pues las becas estan
dirigidas a tipos educativos distintos. Estan articulados por su propia naturaleza en la
implementacion. Por ejemplo, las actividades y medios para la difusion de los programas
son realizadas por el mismo personal, no cuentan con un presupuesto exclusivo por

programa ni utilizan medios de comunicacion distintos.

Un Proceso en el cual es evidente la articulacién operativa es en las MAT, en las cuales
el personal de la CNBBBJ, en coordinacion con el personal del Banco del Bienestar,
entrega las becas en efectivo para la poblacion beneficiaria con ese mecanismo de pago

para el Programa de Educacion Basica y para el Programa de Educacion Media Superior.

30 Titular de la Oficina de Representacion Estatal.
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En algunos casos podrian coincidir los tres programas, si el Banco del Bienestar también

entrega medios de pago (tarjetas) para JEF.

La principal area de oportunidad identificada en la articulacion operativa entre los
Programas de Becas para el Bienestar Benito Juarez evaluados es lograr su
consolidacion como una politica publica educativa que asegure las trayectorias escolares
desde el nivel de basica hasta la educacion superior, con las becas como el mecanismo
que apoye ese transito continuado de las personas beneficiarias de un tipo educativo a
otro. Ello permitiria seguir a todo estudiante becaria(o) que finalice un tipo escolar para
incorporarlo de forma automatica, de ser posible, al siguiente programa de becas,
siempre y cuando la persona esté inscrita en el siguiente tipo educativo en una escuela
prioritaria 0 susceptible de atencion. Esto podria realizarse, por ejemplo, aplicando el
concepto de becarias y becarios de continuidad no sélo dentro del mismo tipo educativo

sino en el trayecto desde la educaciéon basica hasta la educacion superior.
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Figura 18. Propuesta de articulacion entre los Programas que permitan trayectorias
educativas

Convenios de
colaboracién
becas de posgrado

Difusién de
Educacion Becas de

q Posgrado
Superior
JEF (S283)

Educacion Difusién de Explicar los Capacitar en

Fiocr los procesos
Media Superior Ultimo afio la Beca JEF criterios ca de i';greso y
priorizacién

(5311) solicitud

Educacion Capacitar en

Explicar I
Basica Secundaria EEECLE Aisrende 08/procesos

criterios de de ingreso y
la B EMS iorizaci
(5072) a Beca priorizacién solicitud

Trayectorias educativas de becarios

Fuente: elaboracion propia

Articulacion Operativa de los Programas de Becas para el Bienestar Benito Juarez con la
Coordinacion General de Programas para el Desarrollo

Como se describio en el apartado anterior, la articulacion operativa de los tres Programas
evaluados se relaciona con la implementacion mediante la misma estructura
organizacional de la CNBBBJ. Sin embargo, en el Analisis Exploratorio 2019-2020, se
identific6 como un actor relevante en la articulaciéon de la politica social a la Coordinacién
General de Programas para el Desarrollo.3!

31 | a Coordinacién General de Programas para el Desarrollo se creé el 30 de noviembre de 2018, como una unidad de
apoyo técnico adscrita a la Oficina de la Presidencia de la Republica, y su principal funcién es coordinar las actividades
que desempefian las Delegaciones de Programas para el Desarrollo ubicadas en las 32 entidades federativas.
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La evaluacion exploré si la articulacion operativa y sus mecanismos de coordinacion se
mantenian hasta el dia de hoy con el actual “Programas Integrales para el Bienestar”. 32
En este sentido, en entrevistas con los funcionarios publicos de la CNBBBJ se sefial6 lo

siguiente al respecto:

e En el inicio de la operacién, la Coordinacion General de Programas para el
Desarrollo (CGPD) tuvo un papel protagonico y dirigente en la conformacion y
verificacion de padrones, calendarios y ejecucion de operativos de campo, entre
otros. Sin embargo, la alineacion con los procesos de los programas de becasy la
propia CNBBBJ resulto problemética y los resultados no fueron satisfactorios.

e El Esquema de trabajo establecido con el alto nivel de involucramiento de la
CGPD, fue sustituido por un esquema en el que la CNBBBJ se hizo plenamente
responsable de la operacién de los programas de becas y se firmé un convenio de
colaboracion que deslindd las responsabilidades y el alcance del apoyo que
prestaria la CGPD.

e Hoy en dia, el apoyo que brinda la CGPD se circunscribe a un apoyo logistico en
los operativos de campo por solicitud de la CNBBBJ y en diferente grado,
dependiendo de las necesidades particulares de cada operativo. Ademas del
aprovechamiento eventual de la infraestructura y materiales con los que pueda
contar dicha Coordinacion General en los diferentes territorios (oficinas, y autos,

especialmente).

Al respecto, funcionarios centrales de la CNBBBJ afirmaron:

“La relacién es para coordinar el trabajo en campo. De hecho, hay un convenio
qgue se firmd o esta por firmarse entre los distintos programas o las distintas
instancias. Cooperar con los programas integrantes para el desarrollo, para
coordinar la operacion de los programas y poder aprovechar las sinergias que

tenemos en campo, de los distintos equipos. De manera coordinada, de manera

32 para mayor referencia ver https://www.gob.mx/programasintegrales

153



https://www.gob.mx/programasintegrales

nn'LE“al. Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx

Conselo Noclonal de Ew
de la Folica de ,:u|3llc :u |

formal y se establece y se crean ciertos 6rganos a nivel estatal y el central en

donde se establecen como los términos en los que se va a dar esa cooperacion.

Al principio de la operacion habia una instruccion de que todo se viera a través
de Programas Integrales con Bienestar. Todo, desde los padrones, la generacion
de los padrones, los calendarios, los operativos, todo tenia que ver con ello. Se
hicieron los primeros ejercicios de alineacion de procesos, en donde lo que se
hizo fue geogréaficamente determinar las mesas en donde teniamos posibilidades
de ir a pagar en conjunto con programas integrales, los operativos no fueron
exitosos. Era sumamente dificil porque el Banco de Bienestar tiene poca
estructura. Entonces convocar a varios programas en una misma sede resulto
ser bastante tortuoso, poco practico. [...] habia como una supeditacion de

nuestras oficinas en los Estados hacia el Delegado de Bienestar.

[...] esto se ordendé completamente y finalmente se estipuléd un documento de
coordinacion muy claro. En donde establece que si, que no, hasta donde llega la
coordinacion y como debe de darse. [...] Nosotros, por ejemplo, necesitamos a
veces utilizar su sede, sus Centros Integradores o sus oficinas integradoras,
porque la poblacién asi las identifica también sus oficinas. Y al final de cuentas,
con esta operacion que tenemos que hacer mas hacia oficinas, pues el hecho de
poderlas utilizar nos sirve mucho para hacer cartas a la poblacion.

[...] si se requiere una coordinaciéon mucho mas profunda, pues tiene que hacerse
a través de este método que es el Convenio de Colaboracion y la serie de pasos
y procedimientos que ellos tienen que llevar a cabo. [...] EI Convenio de
Colaboracion lo que hizo fue darle mucho orden y estandarizar la forma en como
trabajamos de manera conjunta, porque luego sin papelito escrito el
entendimiento de unos en el norte era uno y en el sur es otro, en el centro es otro.

Esto con el convenio de por medio se le da orden, se dice que si quedo y la
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mecanica para colaborar. Y darle orden.” (Entrevista con funcionarios de la
CNBBBJ, junio 2022).33

En las entrevistas y grupos focales con los informantes en las entidades federativas
visitadas para el trabajo de campo, se identificé que el papel de los Servidores de la
Nacion esta orientado a la colaboracion para la convocatoria y logistica de operativos en
territorio. La opinion de los funcionarios publicos de la CNBBBJ en las entidades
federativas fue en el mismo sentido; que en el marco del Convenio de Colaboracién, en
caso de requerir apoyo para difundir informacion en las comunidades o para apoyar en
la logistica de algun operativo en territorio, puede solicitarse o los Servidores de la Nacion
su colaboracién. Asi como, en caso de requerir el uso de los Centros de Desarrollo en
territorio para llevar a cabo alguna actividad, es posible en el marco del Convenio de

Colaboracion.

33 Cabe sefialar que el equipo evaluador no tuvo acceso al Convenio de Colaboracion y no fue posible que se gestionara
por parte de CONEVAL o la CNBBBJ la entrevista con algin enlace de la Coordinacién General de Programas para el
Desarrollo. En este sentido, la informacion recabada solo incorpora la opinién de los funcionarios publicos de la
CNBBBJ y la opinidon, en su caso, que los informantes durante el trabajo de campo en las entidades federativas
visitadas identificaran o conocieran las actividades de los Servidores de la Nacion y de los Centros de Desarrollo.
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6. Hallazgos y resultados

La evaluacion de procesos del Programa de Becas de Educacién Basica para el Bienestar
Benito Juérez fue realizada utilizando tanto informacion de gabinete como de campo.
Entre la informacién de gabinete se encuentra: las Reglas de Operacion del Programas
de Becas de Educacion Basica para el Bienestar Benito Juarez para el ejercicio fiscal
2022, el Manual de Organizacion de la Coordinacién Nacional de Becas para el Bienestar
Benito Juarez de 2021; asi como ejemplos de oficios o circulares por medio de las cuales
las diferentes direcciones generales de la CNBBBJ informan a las ORE acerca de la
implementacion y operacion de procesos y actividades. Como se ha mencionado en
repetidas ocasiones la CNBBBJ aun no cuenta con la aprobacion de la estructura de
organizacion completa, lo que implica la inexistencia de un manual de organizacion
especifico que delimite responsabilidades y describa funciones por puesto y niveles
jerarquicos.®* A pesar de que en 10 de diciembre de 2021 se expidié6 el Manual de
Organizacion de la CNBBBJ, esta solo describe las Direcciones Generales, por lo que no
se tiene evidencia de la estructura de operacién por debajo de ellas; es decir, no se tiene
evidencia documental de qué direcciones las conforman y qué funciones especificas tiene
cada una. De hecho, a casi cuatro afios de su puesta en marcha se sigue operando con
la estructura heredada de la desaparecida Coordinacion Nacional de PROSPERA

Programa de Inclusion Social.

Con base en las anteriores consideraciones, gran parte del andlisis de procesos en esta
evaluacion se realiza a partir de los comentarios vertidos en las entrevistas con
operadores de nivel federal (direcciones generales de la CNBBBJ) y las ORE; asi como
de la préactica de campo: entrevistas con figuras directivas y docentes en educacién
basica; y grupos de enfoque y entrevistas con tutoras(es) de familias beneficiarias.

Con base en la valoracion global de la operacién del Programa S072, de acuerdo con los

alcances definidos para la evaluacion. Se reportan los siguientes hallazgos principales:

34 LA CNBBBJ refiere que actualmente cuentan con proyectos de Manuales de Procedimientos por &rea, los cuales
detallan los pasos a seguir para llevar a efecto las distintas fases de la operacion, asi como los responsables de cada
proceso, aunque dichos Manuales alin no estan autorizados por la SEP.
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6.1 Resultados de la articulacion operativa del Programa

e Los tres programas evaluados, entre los que se encuentra el Programa de Becas
de Educacion Basica para el Bienestar Benito Juarez, son operados
simultdneamente por la misma Unidad Responsable (UR): la Coordinacion
Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez. Los procesos de los
programas evaluados se articulan organizacionalmente por el mismo personal de
la CNBBBJ, que cumple funciones similares para los tres programas evaluados.

e Los Programas evaluados entregan el mismo tipo de apoyo monetario: becas. Sin
embargo, los programas focalizan y atienden poblaciones diferentes. En ese
sentido, si bien podrian coincidir geograficamente en el mismo territorio, estan
dirigidos a tipos educativos distintos por lo que no se identifican duplicidades en la
entrega de los apoyos.

e La principal area de oportunidad identificada en la articulacion operativa entre los
Programas de Becas para el Bienestar Benito Juarez evaluados es lograr su
consolidacion como una politica publica educativa que asegure las trayectorias
educativas desde la educacion basica hasta la educacién superior, con las becas
como el mecanismo que apoye ese transito de las personas beneficiarias de un
tipo educativo a otro. Pero también que fortalezca el sentido educativo,
especificamente el planteado en el objetivo prioritario 1 del Programa Sectorial de
Educacién de "Garantizar el derecho de la poblacion en México a una educacion
equitativa, inclusiva, intercultural e integral, que tenga como eje principal el interés

superior de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes" (SEP, 6 de julio 2020).
6.2 Principales problemas detectados en la normatividad

La principal problematica que obstaculiza el desempefio del Programa es que adn no se
cuenta con la estructura organizacional aprobada de la CNBBBJ, lo que implica la
inexistencia del manual de organizacion y la generacion de manuales de procedimientos
gue den mas claridad, ordenamiento, transparencia y certeza sobre el funcionamiento del

Programa y las responsabilidades puntuales del personal y actores involucrados.
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Este problema no es nuevo. La CNBBBJ ha tenido que lidiar con esta desventaja desde
su creacion en 2019 y en este punto se ha convertido en problema de consecuencias
considerables para la eficacia, la eficiencia del Programa. Lo cual también tiene
implicaciones en la accién publica desde las dimensiones de transparencia y rendicion

de cuentas.

Dicho de otra manera, la falta de una estructura organizacional limita a la CNBBBJ, entre
otras cosas, en la formalizacion de manuales de procedimientos y otros instrumentos que
podrian otorgar mayor claridad, ordenamiento, transparencia, certeza y posibilidad de

cumplimiento a los procesos del Programa.

Adicionalmente, otro elemento que se identifica negativamente en la operacion del
Programa, y que es palpable, consiste en la ausencia y falta de claridad desde las ROP
del Programa, dado que estas deberian ser mas explicitas respecto a las funciones y
responsabilidades del sector educativo. Es decir, a pesar de ser un Programa con
propésitos planteados desde la dimension de la escuela y que esta estrechamente
vinculado en la experiencia de la comunidad educativa en su conjunto (autoridades
escolares, instancias y figuras directivas, docentes, asi como de las y los estudiantes),
es necesario que la normatividad incorpore de manera explicita a la organizacion

educativa como parte del entramado de la operacion.

Un ejemplo de lo anterior es que, durante el trabajo de campo, no fue posible obtener
evidencia de que las figuras docentes y directivas tuvieran conocimiento de informacién
basica sobre el Programa: cudl es el objetivo, por qué su escuela participa en el
Programa, quienes son las y los estudiantes que reciben una beca, por qué otros no
reciben una beca, importe y periodicidad de la beca, y cudl es su papel en el Programa,

por mencionar algunos.

“Cambié la dinamica totalmente, nosotros [las figuras directivas escolares] no
participamos en absolutamente nada y no sabemos nada” (testimonio informante

durante el trabajo de campo 2022).
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“No tenemos un papel [las figuras escolares], pero a veces nos marcan por
teléfono [los del Programa de becas] para que le avisemos a los padres de familia
de la escuela alguna informacion” (testimonio informante durante el trabajo de
campo 2022).

“Yo he preguntado a través de la estructura de mi sistema [educativo], pero todos
estan iguales, nadie sabe nada” (testimonio informante durante el trabajo de
campo 2022).

“Tenemos madres de familia [en la escuela] que no hablan [les da verglienzal,
no saben ni leer ni escribir, nos piden que les ayudemos en todo, hasta para

marcar por teléfono” (testimonio informante durante el trabajo de campo 2022).

Al respecto, las ROP, los oficios de comunicacién, asi como en los manuales de
procedimientos que sean aprobados, deberia considerar de manera precisa y explicita el

papel y funciones que tiene el personal educativo para la operacion del Programa.

A proposito de los objetivos planteados para el Programa, estos se orientan a fomentar
el acceso y la permanencia de NNA inscritos en algun nivel de Educacion Basica
(planteles publicos y modalidad escolarizada). Sin embargo, no se identifican
mecanismos y estrategias sistematicas para conocer y dar cuenta del acceso y la
permanencia de los NNA en la escuela como resultado de la beca; o bien para actualizar
la informacion relacionada con el grado escolar que cursan o al que transitan las y los
estudiantes. Es decir, no se identifica un seguimiento a su trayectoria educativa, "...que
tiene como objetivo monitorear el avance escolar de los alumnos entre grados y entre
niveles escolares para construir medidas de flujo entre grados y ciclos escolares, siempre

con base en datos recogidos de manera agregada.” (Videgain, 2015, pag. 9).

Para los casos de las familias con mas de una hija o hijo en EB, las ROP no precisan si
se requiere la confirmacién o validacion de la inscripcion en las IEB de todos los
integrantes de la familia; la normatividad tampoco refiere la identificacion de NNA que,

estando en edad para estudiar ese nivel, no se encuentren inscritos.
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Por otra parte, las ROP vigentes refieren al lector, mediante un enlace electrénico®®, hacia
una pagina web institucional en donde se publica el calendario de pagos 2022. Sin
embargo, este mecanismo de comunicacién (pagina web), asi como el calendario mismo,
no permite conocer periodos puntuales y especificos respecto al calendario y la

periodicidad esperada para recibir la beca.

Actualmente el Programa opera con tres emisiones al afio, de acuerdo con un vinculo
web desde las ROP, pero ello no es lo suficientemente accesible y claro al respecto. La
informacion que siguen manejando las Tutoras(es) y autoridades escolares, por un lado,
es el pago bimestral, por lo que se origina la percepcion de retraso respecto a la entrega
de la beca y, por el otro, conocer el calendario de pagos fue una de las demandas mas
constantes y significativas de los testimonios de las familias beneficiarias recabados
durante el trabajo de campo, pues esta falta de claridad afecta negativamente parte de
los efectos que la beca quisiera contrarrestar. Es decir, se esperaria que la beca otorgue
cierta estabilidad econémica a las familias beneficiarias y esta depende de la certeza de
saber que se cuenta y cuando esta disponible el recurso para organizar la vida escolar

de los estudiantes en el hogar.

Por ultimo, en la etapa de emision de resultados las ROP no consideran algin mecanismo
para informar sobre las razones para la no-incorporacién al programa. Es decir, las
razones por las que una familia que, habiendo completado su cédula familiar, no resulto
beneficiada por el Programa. Asi, mas alla de pensar en las dificultades derivadas de
posibles procesos de apelacion por parte las familias interesadas, se trata del

cumplimiento del derecho a tener informacién sobre los programas publicos.

6.3 Identificacion y descripcion de las principales areas de oportunidad, cuellos

de botellay buenas practicas
Areas de oportunidad

Difusién

3 La version vigente del calendario (27/05/2022) se encuentra en el siguiente enlace:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/729077/Calendario_de pagos_CNBBBJ 2022.pdf

160



https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/729077/Calendario_de_pagos_CNBBBJ_2022.pdf

I'LEval. Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx

Consalo Naclonal e Evaluo
e

o Faolinca de Desaimolle Sockal

No hay presupuesto para Difusion. El programa no cuenta con un presupuesto
asignado para su difusion en medios de comunicacion privados a nivel masivo como la
prensa, la radio y la televisidbn. Y en los espacios oficiales, debe apegarse a la
disponibilidad. La falta de presupuesto también les impide generar materiales impresos

como lonas o folletos.

La difusion del Programa es estratégica desde tres perspectivas: 1) la informacion clara 'y
oportuna impulsa la posibilidad de acercar a la poblacion objetivo al Programa; 1) por
cuestiones de transparencia y rendicion de cuenta sobre la operacion del Programa; Ill)
la informacién pertinente y oportuna ayuda a fortalecer la capacidad de agencia de las

personas beneficiarias hacia el cumplimiento de sus derechos.

Falta de Informacion oportuna y capacitacion programada. La informacion del
Programa y su funcionamiento en las localidades aln es escasa. lgualmente, no se
identifica un periodo o temporada planeada sistematicamente para difundir o capacitar
sobre el Programa, sino que se hace a la par de los operativos de recopilacion de cédulas
de datos de las familias. En estas localidades rurales con poca conectividad se requiere
mucho mas de promocion e informacion directa porque la digital es menos accesible.
Esta falta de informacion podria asociarse a que, en algunas de las familias beneficiarias
persista confusion con el Programa Prospera y con mecanismos instrumentados en

periodos previos.

Por otra parte, y de acuerdo con la informacion obtenida en el trabajo de campo, los
centros escolares son -practicamente- el principal punto o sede para enterarse acerca del
Programa. Sin embargo, como no logra identificarse (en los procesos) la participacion
planeada de la escuela en el Programa, las figuras docentes y directivas aun no cuentan
con la capacitacion y la informacion para convertirse en informantes claves sobre los
procesos y requerimientos del Programa. En ese mismo sentido, tampoco cuentan con
informacion oficial para difundir o dar respuesta a las dudas mas comunes de las familias:

¢,como le hago para entrar al programa?, ¢ por qué no estoy en el Programa?
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Ausencia de una narrativa identitaria del Programa. Es muy importante la
construccion de un relato institucional que otorgue identidad al programa y promueva la
cohesion de las personas participantes, esto impactard positivamente a la comunicacién

difusion de los procesos del Programa.

Esta construccidn de identidad pasa por recuperar el papel central de la escuela y de las
figuras educativas en la operacion del Programa. Involucrar a la escuela en las acciones
de comunicacioén y difusion, a partir de mantenerlas informadas (informacién completa y
oportuna) y de reconocer su importancia cdmo parte de los procesos, serd fundamental

para ampliar el alcance del Programa.

En ese mismo sentido, se requiere repensar el papel de las ORE en los procesos de
difusion y comunicacion. De acuerdo con la informacién obtenida en el trabajo de campo,
las ORE no cuentan con atribuciones para la produccion de material ni el disefio de
estrategias de difusion, Unicamente son responsables de reproducir los mensajes y los

materiales emitidos desde la CNBBBJ.

Adicionalmente, el Programa no cuenta con un presupuesto asignado para su difusién en
medios de comunicacion privados a nivel masivo como la prensa, la radio y la television.
Y en los espacios oficiales, debe apegarse a la disponibilidad. Al revisar los diferentes
sitios web, se encontré informacion desactualizada del Programa. Asi, a falta de
presupuesto también les impide generar materiales impresos como lonas o folletos. Asi,
las ORE reciben material digital y con sus recursos se encargan de imprimir algunos

ejemplares.

Si bien en este proceso de difusion se identificaron restricciones presupuestarias que
afectan los recursos materiales y el capital humano asociados, también se encontré
informacion no actualizada en sitios gubernamentales. De acuerdo con los testimonios,
la poblacién susceptible de beneficiarse, no tienen claro como acceder al Programa, ni
tampoco conoce sus elementos centrales - objetivos 0 que se recibe una beca por familia-

. Ello es relevante, tomando en consideracion que muchas familias provienen del padrén

162




I'LEval. Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx

Consalo Naclonal e Evaluo
e

o Faolinca de Desaimolle Sockal

de beneficiarias del Prospera, y asocian y confunden la operacion de ese programa con

Becas de Educacion Basica.

Del mismo modo que en el estudio exploratorio de 2019, las familias refieren la falta de
informacion en diferentes aspectos del Programa. Si bien en 2019 la mayor parte de los
testimonios revelaron el desconocimiento sobre aspectos relacionados con el transito del
Programa Prospera a Becas del Bienestar, en 2022 refieren el desconocimiento sobre la

forma en que funciona el Programa y sus derechos como familias beneficiarias.

“Nos enteramos [que recibimos la beca] cuando recibimos menos. Ahi nos dijeron
gue ya no era PROSPERA y que ahora es el programa de Becas y que solo es

una beca por hijo” (Tutora)

“No sabemos porque no nos llega [la beca], ya hicimos todo, pero no salimos en

la lista” (Tutora)
Identificacion de familias

Periodos insuficientes y mecanismos no eficientes para el levantamiento de las
cédulas de identificacion de las familias. La convocatoria a las familias de las escuelas
seleccionadas para el operativo del levantamiento de cédulas se reconoce con periodos
muy cortos y acelerados. Estas caracteristicas, premura y lapsos cortos, no siempre
permite avisar a tiempo a los padres o madres de las familias y que ellos puedan acudir
en la fecha prevista; especialmente en aquellas zonas de comunidades alejadas y
dispersas en donde no hay transporte publico y las personas se desplazan caminando
por varios kilbmetros. Por otra parte, de acuerdo con los oficios operativos de la CNBBBJ,
la ORE debe concertar la convocatoria con las escuelas mediante oficio; sin embargo,
los testimonios de las y los docentes entrevistados, dieron cuenta de que en ningln caso
hubo un oficio o comunicado formal de la ORE para el citado operativo y mas bien el
acercamiento se dio via llamadas o mensajes via celular. Otro elemento que influye es
qgue las notificaciones sean mediante medios de comunicacién no-formales, pues las
condiciones de la llamada o mensajes pueden generar confusiones, ya sea por la mala

sefal para la conectividad o por la imposibilidad para anotar las indicaciones.
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“En la escuela nos avisaron, pero no nos dijeron de ninguna papeleria (...) Ya
hasta la [nombre de otra localidad] nos enteramos de que se necesitaba una
constancia, por eso muchas se quedaron fuera, solo dieron otro dia para llevarla,

no daba tiempo” (personal del plantel educativo).

Con relacién a 2019, este proceso ha avanzado en su consolidacion, ademas del orden
y precision de las actividades, es controlado totalmente en la CNBBBJ, a diferencia del
primer afio de operacion, donde el Censo del Bienestar, instrumentado por la
Coordinacion General de Programas para el Desarrollo de Presidencia de la Republica,

también fue una via para recopilar solicitudes de incorporacion al Programa.

“Se identific6 que en 2019 el proceso operdé con variaciones debido
principalmente al antecedente del padron activo de PROSPERA y a la
heterogeneidad con que el Censo de Bienestar fue aplicado” (personal de la
CNBBBJ).

Seleccion de familias.

Se incumple el derecho de las familias a tener informacién. En la normatividad no se
considera dar a conocer los resultados de las solicitudes de incorporacion que no
procedieron, es decir que no obtuvieron un resultado favorable para incorporacién. Eso
provoca que las familias desconozcan las causas por las cuales no son beneficiarias del
Programa o por qué no procedio su solicitud limitando la posibilidad de resolver alguna

de estas causas que los mantienen fuera del Programa, si son atribuibles a ellas.

“Fuimos una vez a [nombre de otra localidad] y tres veces a [nombre de la
cabecera municipal] a llevar papeles y llenamos un formato, El 10 mayo vinieron
a la escuela y otra vez llenamos el mismo formato, pero no nos ha llegado la

beca” (Tutora).
Entrega de becas

Incertidumbre en el calendario y la periodicidad de pagos. La incertidumbre generada

por el desconocimiento del calendario de pago con periodos especificas surgio
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recurrentemente en las entrevistas con tutoras(es) de familias beneficiarias. En ese
sentido, el Programa no ha sido sistematico en sus fechas de emisiones, que son
desconocidas por tutoras(es), autoridades escolares y autoridades estatales.
Respaldando esta idea, en todo el trabajo de campo, no fue posible encontrar una sola
persona beneficiaria que supiera con certeza las fechas de pago, ni cuantos meses

acumulados se pagan.

“Las autoridades del pueblo corren la voz de que mafana vienen a pagar [la
beca], aqui no hay sefial ni nada. Es mas, llevamos dias sin luz. Siempre avisan
en la escuela, pero pues ahora estan de vacaciones, asi que pasaron la voz”
(Tutora)

Esta falta de claridad en los periodos de pago influye negativamente parte de los efectos
que la beca quisiera contrarrestar. Por ejemplo, se esperaria que la beca otorgue cierta
estabilidad y certidumbre a las familias beneficiarias, la certeza de saber que se cuenta
0 contara con ese recurso para organizar la vida escolar de las y los estudiantes en el
hogar. Sin embargo, la inconsistencia en las fechas de pago, la falta de un calendario con
fechas especificas, que sea accesible y disponible para tutoras(es), autoridades
escolares y autoridades estatales, afecta tanto la percepciébn de las personas
beneficiarias como aspectos fundamentales de transparencia en el ejercicio de los

programas publicos.

Se sugiere que la CNBBBJ establezca un calendario de pagos con fechas precisas y que
éste se dé a conocer masivamente, principalmente en las escuelas prioritarias, con las
autoridades educativas estatales, y con otros actores institucionales en territorio (por
ejemplo, con los Servidores de la Nacion). En ese mismo sentido, se requiere notificar
las fechas de pago con antelacion suficiente para que generar condiciones en las que la
mayoria de las tutoras(es) puedan presentarse a recibir la beca. Tener un calendario de
pagos con fechas especificas (no solo la referencia de que se pagara “durante el
bimestre”) que se cumpla y que sea conocido por todas las personas involucradas en el

Programa otorgaria certidumbre a las familias beneficiarias, fortaleceria la organizacion
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de la operacion del Programa en las entidades y promoveria transparencia en la

instrumentacién del Programa.
Seguimiento a familias beneficiarias

Ausencia de mecanismos para la generacion de agencia en la ciudadania. Una
tutora o tutor de familia beneficiaria a quien se le interrumpio la recepcion de la beca no
sabe las razones por las que su beca no llegdé. Tampoco la MAT puede informarlas
causas de la interrupcién y con ello, se desconoce si hay algo que esta en alcance de las

familias modificar para poder continuar en el Programa.

La generacion de agencia en la ciudadania a partir de su derecho a recibir informacién
debe ser una prioridad para cualquier programa publico y para un programa educativo

como el que se evalla.

Uno de los tipos de injusticia hermenéutica es el aislamiento epistémico. Se trata de un
tipo de injusticia que ocurre cuando a una persona o grupo de personas se le clausura el
acceso a medios que proporcionan informacién (Diaz, 2019). En ese sentido, el Programa
necesita generar los procedimientos y mecanismos para que la ciudadania pueda
informarse acerca de las razones especificas que estan limitando o suspendiendo su

participacion en el Programa.

”

“No sabemos porque no nos llega, ya hicimos todo, pero no salimos en la lista.
(Tutora)

“En la presidencia [municipal] hicieron una lista de quienes quedamos y ahi nos

las entregaron en un salén, estuvimos esperando mas de cuatro horas” (Tutora).

Igualmente se trata de fortalecer la capacidad institucional de los equipos estatales a
partir de descentralizar la informacion relacionada con las familias beneficiarias del
Programa, pero también de la informacion que ayude a las ORE a acompaiiar y resolver

las problematicas de las familias no-incorporadas o con suspensién de beca.

Se desconoce quién es la o el becario en una familia. Los actores involucrados en el

Programa (ORE, SARE, autoridades y figuras educativas), no conocen quien es el o la
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estudiante en la familia al que esta vinculada la beca. Si bien hay mecanismos que se
llevan a cabo al interior de la CNBBBJ para asignar la beca en caso familias con varios
hijos e hijas en educacién béasica, hoy en dia para los actores educativos no es posible
saber a cudl de las y los estudiantes en una familia esta vinculada la beca. Como se
menciono, esto impacta no solamente en el proceso de verificacion de los alumnos
inscritos de las familias, sino en la posibilidad de articular colaboraciones y fortalecer la

operacion del Programa.

“Y yo les decia a los muchachos [quienes tramitan las becas] les decia que
cuando fueran a recibir los nifios, nos deberian enviarla la lista, porque ellos
tienen el teléfono de nosotros, por lo menos por WhatsApp, que nos mandaran
la lista para ver quién es y que nos lo mandaran con tiempo, porque, por ejemplo,
pues es una comunidad indigena en donde los nifios viven dispersos, viven en
las rancherias aledafias y, a veces, los nifios no vienen todos los dias. [...] Si, es
bien poquito y nada mas (cuando les avisan que van por documentos para las
becas) Andamos ahi corriendo, lo que alcanzamos a reunir, por ejemplo, en mayo
fue de un dia para otro. Yo lo que hice, al igual las maestras (de primaria)
sacamos el expediente de aqui de la escuela para poder entregar ese dia y
nosotros recuperar el expediente de los nifios en los siguientes dias. si seria
importante que nos dijeran, o sea, que nos dieran un cronograma de cuando van
a recibir y si se puede qué alumnos estan seleccionados para nosotros estar

preparados.”

“No estamos informadas nosotras (las maestras), menos entonces las familias,
falta comunicacion entre el Programa, maestros y padres de la familia, entonces
pues es un circuito que tenemos que estar en comunicacién y también las madres
y los padres sepan cual es el propésito del dinero, cdmo se vincula eso con el

derecho educativo.”

Insuficiente vinculacién con la estructura educativa. En la mayoria de los procesos
del Programa la escuela esta referida como un punto principal; por lo que si ese vinculo

se fortaleciera se mejoraria la difusién, la identificacion de familias y la seleccién de
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familias, por ejemplo. Es decir, la escuela es la gran presente en el discurso, pero es no
hay un involucramiento sustantivo de sus actores (figuras docentes y directivas) en los

procesos.

Asi, es fundamental la incorporacion de datos e indicadores para el seguimiento de la
experiencia educativa del estudiantado en educacion basica que recibe la beca. De forma
gue haga posible la asociacion de efectos y la rendicion de cuentas desde la dimension

escolar.

“Cambié la dinamica totalmente, nosotros no participamos en absolutamente

nada y no sabemos nada” (figura directiva escolar)

“No tenemos un papel, pero a veces nos marcan por teléfono [los del Programa
de becas] para que le avisemos a los padres de familia de la escuela alguna

informacion” (figura directiva escolar)

“Yo he preguntado a través de la estructura de mi sistema [educativo], pero todos

estan igual, nadie sabe nada” (figura directiva escolar)

“Tenemos madres de familia [en la escuela] que no hablan [les da verglienzaj,
no saben ni leer ni escribir, nos piden que les ayudemos en todo, hasta para

marcar por teléfono” (personal de plantel educativo).

En ese mismo sentido, y desde la dimension de beneficios sociales, se sugiere llevar a
cabo un estudio para la vinculacibn de datos y el desarrollo de indicadores,
preferentemente longitudinales, que den cuenta elementos educativos fundamentales
para el seguimiento de las NNA y familias beneficiarias asociados a la recepcién de la
beca.® Hay algunas iniciativas en ese sentido que podrian ser de utilidad, por ejemplo,
el trabajo desarrollado por la ahora Mejoredu, anteriormente Instituto Nacional para la
Evaluacion de la Educacion (INEE), para construir indicadores educativos para el

Programa Prospera.

36 Por ejemplo: Videgain, Karina (2015). Andlisis longitudinal del Registro Nacional de Alumnos sobre trayectorias
educativas. México: INEE.
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Cuellos de botella

En cuanto a los cuellos de botella identificados en la operacion del Programa, a partir de

la informacidn recuperada en campo se sefialan los siguientes:

1. La entrega de becas constantemente se ve afectada por dimensiones
relacionadas con algun aspecto en la comunicacion con el Banco del Bienestar.
Por ejemplo, la liquidadora no lleva el recurso suficiente para cubrir las becas de las
familias beneficiarias; personas beneficiaras que no aparecen en sus listados; falta de
listados o listados incompletos, entre otras.

La capacidad de las sucursales y los cajeros automaticos es muy limitada, las tutoras(es)
sefalaron filas muy largas para retirar el recurso, falta de mantenimiento de los cajeros
automaticos (no sirven) y en muchas ocasiones, el recurso es insuficiente en ventanilla 'y
en el cajero automatico, lo que resulta en que la poblacion beneficiaria tenga que regresar

en varias ocasiones o decidan pagar la comision por usar otra institucion bancaria.

También se identifico que el Banco del Bienestar no cuenta con una plataforma digital
que permita revisar y notificar los movimientos en la cuenta, por lo que cualquier consulta
que las tutoras (es) quieran realizar debe hacerse directamente en sucursal o en el cajero

automatico, adicionando mayor saturacion del servicio.

2. Procesos centralizados en la CNBBBJ. Es decir, en el ejercicio centralizado de los
elementos para la operacién del Programa. Un ejemplo simbdlico esta en las gestiones
para administrar el gasto de operacién y el ejercicio de combustible, pasajes y viaticos
para el trabajo de las ORE. Estas actividades operan de forma centralizada. En ese
sentido, los trdmites para la obtencion de viaticos y combustibles para los operativos en
campo en cualquier punto del pais deben ser gestionados a través de la oficina central
de la CNBBBJ. Asi, la autorizacién, por ejemplo, de una visita para el llenado de la cédula
familiar a la sierra de Chihuahua ocurre desde el contexto, la vivencia y la experiencia de

una oficina en Ciudad de México.

Esto no solo resulta en tiempos consumidos en tramites y estimaciones

descontextualizadas, sino que también coloca a las ORE con pocas oportunidades de
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desarrollar sus capacidades institucionales y en el ejercicio de un papel mucho mas
relacionado con oficialias de partes que con instrumentadores de la politica publica. Este
tema no es menor. Se trata del tipo de relaciones entre la CNBBBJ y la operacién en las
entidades a través de las ORE para la puesta en marcha de las intervenciones publicas.
Estas medidas centralizadas pueden percibirse como reflejo de una gestion basada en la
desconfianza. Desconfianza tanto en las capacidades técnicas de los equipos como en
la honestidad de las personas responsables de instrumentar. Lo anterior, lleva a una
operacion que se identifica sobre regulada, sobre vigilada y sobre controlada en los

procesos Yy las acciones de operacion del Programa.

En ese mismo sentido, la mayoria del personal de las ORE y SARE estéa contratada bajo
condiciones laborales muy fragiles, inestables y vulnerables. Son contratos temporales
en régimen de honorarios y con salarios bajos; sin prestaciones y con jornadas de trabajo
amplias y muy demandantes. Es decir, con mucha responsabilidad y con pocos derechos.
Lo que provoca alta rotacion y condiciones desafiantes para consolidar capacidades

institucionales, incidiendo en la operacién del Programa.

3. La actualizacién de sitios web dependen de la SEP y de otras instancias. De
acuerdo con las entrevistas, se conocio que el contenido y la intervencion del sitio web
de la CNBBBJ no depende directamente de la Direccibn de Comunicacion Social de la
CNBBBJ, lo que implica que cualquier ajuste o actualizacion debe pasar primero por el
area de comunicacién social de la SEP y luego por la Oficina de comunicacién de
Presidencia, segun sea el caso. Ello, desde la valoracién del equipo evaluador, se sefiala
como un cuello de botella pues se relaciona con informaciéon no actualizada que, desde
la perspectiva de la operacién puede resultar en un impedimento para la participacion
oportuna de las familias beneficiarias. En el mismo sentido, las gestiones para actualizar
contenidos del Programa en otros sitios gubernamentales pasan por varias instancias
para su validacion, llevando mayor tiempo de lo deseado y ademas la accion final de

adecuar el contenido, no depende de la CNBBBJ.

4. Derivado de la falta de estructura organizacional autorizada provoca dos cuellos

de botella principales, I) la necesidad de generar un volumen importante de oficios para
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documentar y comunicar decisiones y tiempos operativos desde el nivel central hacia las
ORE y SARE de la CNBBBJ; y Il) llevar a cabo reuniones y capacitaciones virtuales que
demandan mucho tiempo del personal para poder transitar de los oficios a la

implementacion.
Buenas Practicas

Sobre las buenas préacticas, y como se refirid previamente en las secciones de
descripcion de los procesos del Programa, vale la pena reiterar el papel del personal de
las ORE y SARE en las mesas de pago. La atencion que brindan a las beneficiarias, el
respeto y la paciencia con la que explican las situaciones, el compromiso con el que
buscan resolver las eventualidades y el profesionalismo con el que ejecutan las
actividades en la mesa de pago nos recuerdan el valor del servicio publico. Es decir, el
actuar de las figuras de la ORE y la SARE en las mesas de pago afianza el sentido de lo
publico en la operacién. En ese mismo sentido, resaltar el buen papel de las y los
servidores de la nacion en el apoyo a los procesos en las mesas de pago. Su
involucramiento en el proceso para que las tutoras(es) de familias beneficiarias reciban
la beca ayuda a desahogar el trabajo cargado en el personal de la ORE y la SARE, pero
también mejora la experiencia de las personas que acuden a recibir la beca. Igualmente
es resaltable la labor del Ejército Nacional en las tareas de guardia y custodia de la

seguridad en los traslados y desarrollo de las mesas de pago.

Se reconoce el trabajo de la CNBBBJ, y especialmente las ORE y SARE, pues a pesar
de las limitaciones presupuestales, partidas restringidas, regulaciones que obstaculizan
y de condiciones laborales poco favorables han sacado adelante la operacion y han

mostrado su compromiso con el Programa.

Por otra parte, igual que en 2019, los testimonios constataron que a ninguna de las
familias beneficiarias se le ha pedido favores, dinero o algun tipo de coercion a cambio
de inscribir a las familias al Programa. Con ello se mantiene lo sefialado en el estudio

exploratorio: “Un hallazgo relevante y favorable fue que no se mencionaron
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condicionamientos, cobros o solicitudes de ningun tipo para la incorporacion o

permanencia en el programa” (CONEVAL, 2020a).

El trabajo de campo también dio cuenta de la disposicion y del apoyo de las figuras
directivas y docentes hacia las familias para facilitar tanto los tramites como la
documentacion solicitada; por ejemplo, comentaron que, si en los expedientes escolares
se tenia el acta de nacimiento del nifio o de la nifia, ahi mismo se prestaba y se

fotocopiaba.
6.4 Amenazas y Fortalezas
Amenazas:

e Disposiciones presupuestarias que continten la afectacion de la contratacion o
reemplazo, en caso de bajas, de personal, de equipos y demas recursos
necesarios para el correcto funcionamiento del Programa.

¢ Reducciones presupuestales para los futuros ejercicios fiscales.

e La imposibilidad de contratar mas personal o siquiera de reemplazar al personal
que causa baja, asi como la instruccion de devolucion de los recursos financieros
previstos para contratar personal; impactan toda la operacion del Programa,
aungue de forma diferenciada dependiendo de los procesos. Adicionalmente, la
mayoria del personal de las ORE y SARE esta contratado bajo condiciones
laborales muy fragiles, inestables y vulnerables. Son contratos temporales en
régimen de honorarios y con salarios bajos; sin prestaciones y con jornadas de
trabajo amplias. Esta condicion resulta en afectacion de la operacion en el nivel
territorial, pues lleva altas tasa de rotacion (renuncias) que no pueden ser
reemplazadas por la falta de recursos o las restricciones para nuevas
contrataciones.

e Los reducidos salarios del personal de campo en ORE y SARE, incentiva una alta
rotacion de personal que es repetidamente sefialada por los funcionarios como
uno de sus mayores problemas, lo que se complica ante la imposibilidad de

reemplazos anteriormente sefialada; lo que a su vez significa para el personal que
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permanece, altas cargas de trabajo, mayor estrés laboral y perdidas de
productividad. El problema de la rotacién del personal también se presenta a nivel
central, aunque ahi los salarios son un poco mas competitivos.

e La postergacion en la aprobacion de la estructura organizacional de la CNBBBJ
limitara la aprobacion y uso de los manuales de procedimientos y, con ello,
afectara la operacion del Programa.

Fortalezas:

e Las familias beneficiarias reconocen al Programa como un apoyo muy importante
para su economia. La existencia del Programa es valorada positivamente por las
beneficiarias consultadas pues lo consideran una ayuda significativa para mejorar
las condiciones en que sus hijas e hijos asisten a la escuela.

e Las figuras docentes y directivas de las escuelas publicas de educacion basica
tienen una valoracion positiva de los objetivos del Programa. Adicionalmente, se
identifico la disposicion y del apoyo de las figuras directivas y docentes hacia las
familias para facilitar tanto los tramites, como la documentacion solicitada para ser
parte del Programa.

e En 2022, al igual que en 2019, no se identificaron ni se observd evidencia de
acciones de coercién, prebendas, cobros, peticion de favores, ni cualquier otra
cosa que condicionara la incorporacidn o permanencia de las familias en el
Programa.

e La CNBBBJy especialmente las ORE y SARE, han mostrado su compromiso con
el Programa, pues a pesar de las limitaciones presupuestales, partidas restringidas
y de condiciones laborales poco favorables han sacado adelante la operacion del
Programa.

e Particularmente destaca el compromiso de las ORE Y SARE que, con su trato
profesional, digno y respetuoso a las familias beneficiarias en las mesas de

atencion, destacan el valor del servicio publico.
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7. Recomendaciones y conclusiones

Si bien se identifica un claro propdsito por contribuir al bienestar las familias con
estudiantes en educacion basica, también se reconoce que el Programa se enfoca en las
transferencias directas de apoyos econdmicos, mas que en las condiciones que podrian
mejorar las oportunidades de aprendizaje en su paso por la vida escolar. Sin embargo,
este apartado busca proponer recomendaciones para fortalecer la operacion del
Programa, la construccion de capacidades institucionales y un enfoque de cumplimiento
de derechos, hacia la ampliacion de condiciones que aminoren los riesgos de

desafiliacion escolar.
De cara a fortalecer el Programa se presentan las siguientes recomendaciones:

e Reorientar el Programa para ir mas alla de la dispersién de apoyos econémicos.
El propédsito es consolidar el Programa como una politica educativa a partir de
considerar la beca como incentivo para impulsar mayores y mejores oportunidades
de aprendizaje en la escuela. Esto a partir de reforzar el seguimiento y la
valoracion de los aspectos educativo en relacion con el otorgamiento de la beca:
trayectorias, indicadores longitudinales, asistencia®’, eficiencia terminal, la beca
como incentivo para permanecer en la escuela, entre otras que el Programa valore
convenientes.®® Esto permitiria incorporar otros elementos que den cuenta de los
efectos educativos de la beca y de los beneficios del Programa en las
oportunidades de aprendizaje del estudiantado. Este trabajo conjunto requiere de
la coordinacién con la Secretaria de Educacion Puablica a nivel federal y en los
niveles estatales.

e Aprobar la estructura organizacional para el Programa de Becas de Educacion

Béasica para el Bienestar Benito Juarez. Es fundamental y urgente otorgar, a la

37 Incorporar seguimiento en la asistencia regular puede contribuir a desincentivar el trabajo infantil en algunas
regiones del pais.

38 Se sugiere considerar: Robles, H. y Pérez, M. (2019). Panorama Educativo de las y los becarios de PROSPERA
Programa de Inclusion Social. Direccion de Indicadores Educativos, Direccion General para la Integracion y Analisis
de Informacién, Unidad de Fomento a la Cultura de la Evaluacion. Videgain, K. (2015). Andlisis longitudinal del Registro
Nacional de Alumnos sobre trayectorias educativas. México: INEE.
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CNBBBJ, el andamiaje institucional necesario para una operacion solida y
transparente. Si se quiere fortalecer al programa como una politica publica de esta
administracion, es urgente la autorizacion de su estructura organizacional. Lo
anterior demanda de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), asi
como de la Secretaria de la Funcién Publica (SFP), acciones prontas y
determinadas para generar condiciones hacia la consolidacion del Programa.

¢ Implementar acciones orientadas a contar con los manuales de procedimientos del
Programa. Se recomienda que el Programa elabore el Manual de procedimientos
0, en espera de la aprobacién definitiva de la estructura por parte de la SHCP y la
SFP de la que dependeria dicho manual, elabore una guia operativa que dé cuenta
de los procedimientos del Programa de manera unificada; con ello el personal
operativo puede tener la certeza de los procedimientos operativos que realiza la
CNBBBJ vy, con eso, se diluya la dependencia en oficios periddicos para la
comunicaciéon de estos procedimientos. Estas acciones estarian bajo la
responsabilidad de la DGPAEM-CNBBBJ en trabajo conjunto con la SEP vy las
ORE.

e Fortalecer la vinculaciéon y articulacion operativa entre la CNBBBJ y la estructura
educativa en los niveles federal y estatal, particularmente en la comunicacion
acerca del papel de las figuras educativas en la instrumentacion y seguimiento del
Programa. Asi, por ejemplo, se sugiere precisar los vinculos de operacion y
mecanismos de comunicacibn -en ambos sentidos- con las autoridades
educativas, en particular para la actualizacion del catalogo que sirven de referencia
para conformar el universo de atencion del Programa. Ello podria establecerse en
el manual de procedimientos en proceso de autorizacion. También, dar a conocer,
a las figuras educativas, los principales procesos del Programa y los mecanismos
para que puedan conocer quiénes son las familias beneficiaras en sus centros
escolares. Esta vinculacion funcionara no solo como mecanismo para promover la
instrumentaciéon del Programa, sino fortalecer la informacion disponible para

valorar los efectos de las becas. Un programa con fines educativos no podria
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operar de forma separada de la estructura educativa y de su vinculo con las
escuelas y las familias beneficiarias. Este trabajo conjunto requiere de la
coordinacion con la Secretaria de Educacion Publica a nivel federal y en los niveles
estatales.

e Evaluar el alcance y efectividad de las estrategias de difusion en comunidades
rurales e indigenas alejadas de centros poblados y con dificultades de
conectividad. Por lo recogido en el trabajo de campo, no esta cumpliéndose el
objetivo de llegar con informacion a estos contextos.

e Establecer un calendario estimado para los operativos de recopilacion de cédulas
de datos de las familias, idealmente por localidad o regional. Esto porque no se
identifica un periodo o temporada planeada sistematicamente para difundir y
obtener informacién del Programa. En las localidades rurales con poca
conectividad se requiere mucho més de promocion e informacién directa porque
la digital es menos accesible.

e Generar los procedimientos y mecanismos para que la ciudadania pueda
informarse acerca de las razones especificas que estan limitando o interrumpiendo
su participacion en el Programa. Es decir, mecanismos efectivos para el acceso
efectivo a los derechos, uno de ellos, el derecho a recibir informacion. Esto
impulsaria la generacion de agencia en la ciudadania a partir de su derecho a
recibir informacion. Esto desde dos dimensiones, por un lado, asegurar que la
herramienta “Buscador de Resultados”, brinde informacién completa que incluya
las razones del rechazo a todas las solicitudes de incorporacibn que no
procedieron, asi como las causas de interrupcion de la beca, en los casos que
aplique. Por otro lado, fortalecer la capacidad institucional de los equipos estatales
a partir de descentralizar la informacion relacionada con las familias beneficiarias
del Programa, pero también de la informacion que ayude a las ORE a acompaniar
y resolver las probleméticas de las familias no-incorporadas o con suspension de
beca. Lo anterior requiere la responsabilidad conjunta entre la CNBBBJ, las ORE
y la SEP.
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¢ Identificar, sélo para las figuras y autoridades educativas, asi como las personas
responsables de la instrumentacion de programa, quién es la o el estudiante en la
familia beneficiaria a quien estd vinculada la beca. Esto permitiria facilitar la
verificacion de la inscripcion de los alumnos, asi como articular esfuerzos para
mejorar la operacién del Programa y el fortalecimiento de sus procesos.

e Definir un calendario de pagos con periodos mas precisos y que se dé a conocer
masivamente. Esto principalmente en las escuelas prioritarias, con las autoridades
educativas estatales, y con otros actores institucionales en territorio (por ejemplo,
con los Servidores de la Nacién). En ese mismo sentido, notificar las fechas de
pago con antelacion suficiente para que generar condiciones en donde la mayoria
de las tutoras(es) puedan presentarse a recibir la beca. Tener un calendario de
pagos con periodos especificos (no solo la referencia de que se pagara “durante
el bimestre”). El propdsito es que sea conocido por todas las personas
involucradas en el Programa, que otorgue certidumbre a las familias beneficiarias,
fortalezca la planeacion y la organizacion de la operacion del Programa en las
entidades y promueva la transparencia en la instrumentacién del Programa. La
inestabilidad y falta de claridad en las fechas de pago afecta negativamente parte
de los efectos que la beca quisiera contrarrestar. Es decir, se esperaria que la
beca otorgue cierta estabilidad a las familias beneficiarias, la certeza de saber que
Se cuenta con ese recurso para organizar la vida escolar de las y los estudiantes
en el hogar. Sin embargo, la fluctuacion en las fechas de pago afecta tanto la
percepcion de las familias beneficiarias, como aspectos fundamentales de
transparencia en el ejercicio de los programas publicos. Esto demanda
colaboracién conjunta entre la CNBBBJ, SEP y la Secretaria de Hacienda.

e Mejorar los servicios y la definicion de responsabilidades con el Banco del
Bienestar, que es la liquidadora del Programa de Becas en Educacion Bésica. Esto
para evitar que el proceso de entrega de becas se vea afectado por causas
atribuibles a la informacion entre la CNBBBJ y el Banco del Bienestar. En esta

responsabilidad estarian involucradas la CNBBBJ y el Banco del Bienestar.
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e Construir y difundir un relato institucional que otorgue identidad al programa vy
promueva la comunicacion de los procesos del Programa. Esto implica involucrar
a la estructura educativa en las acciones de comunicacion y difusion, a partir de
mantenerlas informadas (informacion completa y oportuna) y de reconocer su
importancia como parte fundamental para el logro de los objetivos del Programa.
Se sugiere también mantener actualizados los diferentes sitios web del Programa.
Lo anterior requiera una coordinacion de las areas de difusion de la CNBBBJ y las
ORE con las areas de difusion de la SEP.

e Redisefiar el papel de las ORE en los procesos de programa. Mejorar las
estrategias de trabajo coordinado entre la CNBBBJ y las ORE para desarrollar las
capacidades institucionales en las entidades y en el ejercicio de un papel mucho
mas relacionado con la instrumentacion de la politica publica. Esto puede ocurrir
desde cinco dimensiones: por un lado, fortalecer las condiciones laborales de las
ORE y SARE, pues la mayoria del personal esta contratado en escenarios muy
fragiles, inestables y vulnerables. Lo que provoca alta rotacion y condiciones
desafiantes para consolidar capacidades institucionales, incidiendo en la
operacion del Programa. Igualmente, reforzar la calidad y cantidad de informacién
disponibles para los actores involucrados en el proceso, por ejemplo, que las ORE
conozcan la cantidad de personas beneficiarias por localidad, asi como los
mecanismos de pago de cada una de las familias. Esto con el objetivo de minimizar
las fallas en la comunicacion entre el Banco del Bienestar y la organizacion de los
pagos y que resultan en tutoras(es) que no reciben su beca. Por otro lado, en
consolidar los procesos a partir de manuales de operacion claros y Utiles que
permitan a las ORE y a la instituciéon liquidadora un piso comdn en la
instrumentacién de los pagos, asi como la construccion de capacidades
institucionales y la determinacién de criterios y estrategias para resolver las
dificultades en localidades con limitaciones de comunicacion. Desde una tercera
dimensién, que las ORE pasen de ser equipos que distribuyen material a equipos

de personas que pueden crear y disefiar nuevos materiales -con mayor pertinencia
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cultural, mejor contexto y otras lenguas- utilizando distintas estrategias y medios
de divulgacion de los elementos mas importantes y fechas clave para el Programa.
Por ultimo, lo relacionado con la operatividad, es decir, administrar sus gastos de
operacion, conocer el padrén de la poblacién beneficiaria del Programa, asi como
las razones por las que una familia participa o no en el Programa. Los principales
responsables de esta reingenieria serian la CNBBBJ y las ORE.

e Gestionar con las instituciones bancarias la exencion de los cobros de comisiones
cuando las personas titulares de las familias beneficiarias utilizan los cajeros
automaticos de instituciones distintas al Banco del Bienestar. Estas gestiones
requeririan la participacion de la CNBBBJ, las instituciones bancarias, la SHCP y

la Secretaria de Gobernacion.
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8. Anexos

Anexo |. Ficha técnica de identificacion del Programa

Tema Variable ‘ Datos
Ramo Ramo 11. Educacion Publica
Institucion Secretaria de Educacion Publica
. Coordinacion Nacional de Becas para el
Entidad . . .
Bienestar Benito Juarez
Unidad Responsable CBtpordinacic’Jn _ NaciQnaI de Becas para el
ienestar Benito Juarez
Clave Presupuestal S072
Datos Programa de Becas de Educacién Basica para
Generales | Nombre del Programa el Bienestar Benito Juarez
Afio de Inicio 2019
Lic. Abraham Vazquez Piceno
Responsable titular del Programa Coordinador Nacional de Becas para el
Bienestar Benito Juarez
Teléfono de contacto 55 548,2 07.00
Atencién Ciudadana: 55 1162 0300
Correo electrénico de contacto abraham.vazquez@becasbenitojuarez.gob.mx
Fomentar que las nifias, nifios y adolescentes
inscritos/as en algun nivel de Educacién Basica
en planteles educativos publicos y de
. modalidad escolarizada (i) ubicados en alguna
Objetivo general del Programa | ; o - o
ocalidad prioritaria, o (ii) cuya familia tiene un
ingreso mensual per capita estimado menor a
la LPI, permanezcan y concluyan sus estudios,
mediante una beca.
Principal Normatividad Reglas de Operacion
Eje 2 “Politica Social”’, que engloba las acciones
relacionadas con la prestacion de servicios en
Eje del PND con el que esta alineado | beneficio de la poblacion con el fin de favorecer
el acceso a mejores niveles de bienestar, y
entre estos, a los servicios educativos.
Objetivos Objetivo del PND con el que esta iAIineado g[ oblje;tivo 2.2 Qarantizar el dlerec_ho a
alineado a educamon. aica, gratuita, en tod_os os tipos,
niveles del Sistema Educativo Nacional.
Garantizar una educacién equitativa e
incluyente con una orientacion a la reduccién y
Tema del PND con el que esta | eliminacion de brechas entre la poblacion;
alineado mejorando las condiciones para que la
poblacion méas vulnerable se mantenga en la
escuela e incremente su escolaridad.
Programa (Sectorial, Especial o0 | Programa Sectorial de Educacion (PSE) 2019-
Institucional) con el que esté alineado | 2024
El Programa se alinea con su Objetivo
Objetivo  (Sectorial, especial o | Prioritario 1: Garantizar el derecho de la
institucional) con el que esta alineado | poblacion en México a una educacién
equitativa, inclusiva, intercultural e integral, que
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Variable ‘ Datos

tenga como eje principal el interés superior de
las nifias, nifios, adolescentes y jévenes para
promover el bienestar de la poblacion y el
desarrollo nacional.

FO01.1 Tasa bruta de escolarizacion de la
poblacién en los primeros cuatro deciles de
ingreso. Educacion basica nacional.

Las nifias, nifios y adolescentes inscritos/as en
algun nivel de Educacién Basica en planteles
educativos publicos y de modalidad
escolarizada (i) ubicados en alguna localidad
prioritaria, o (ii) cuya familia tiene un ingreso
mensual per capita estimado menor a la linea
de pobreza por ingresos (LPI), permanecen y
concluyen sus estudios.

Familias con nifias, nifios y adolescentes
(menores de 18 afios) inscritos/as en algun

Indicador  (Sectorial, Especial o
Institucional) con el que esta alineado

Propdsito del Programa

- Definicion nivel de Educacion Basica en planteles
Poblacién educativos  publicos y de modalidad
potencial escolarizada.

Unidad de medida Familias
Cuantificacion 13,530,670 familias (21,541,377 estudiantes)

Familias con nifas, nifios y/o adolescentes
inscritos en algin nivel de Educacion Basica en
planteles educativos publicos y de modalidad

Poblacién Definicion escolarizada (i) ubicados en alguna localidad
objetivo prioritaria, o (ii) cuya familia tiene un ingreso
mensual per capita estimado menor a la LPI.
Unidad de medida Familia
Cuantificacion 9,942,963 familias (16,425,913 estudiantes).
_ Definicion Familias beneficiadas por el Programa
Poblacion " idad de medida Familia
atendida
Cuantificacion 3,835,548 familias (al quinto bimestre)
Presupuest | Presupuesto original (MDP) $33,210,582,188.00
oparael | Presupuesto modificado (MDP) $33,210,582,188.00
ano o $12,598,975,448.15

evaluado | Presupuesto ejercido (MDP) (al 31 de marzo de 2022)

Cobertura | Entidades federativas en las que opera

geogréfica | el Programa

Focalizacio
n

32 entidades federativas

El programa no focaliza a nivel territorial. Su

Unidad territorial del Programa : "
unidad son familias.

Fuentes: elaboracidn propia con base en Reglas de Operacion 2021 y 2022. Diagnostico del Programa Becas de

Educacion Basica para el Bienestar Benito Juarez, marzo 2022.
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Componentes

Actividades principales

www.coneval.org.mx

Actores responsables o de
apoyos principales

Planeacién (planeacion
estratégica, programacion y
presupuestacion): Proceso en el
cual se determinan misién, vision,
fin, objetivos y metas en tiempos
establecidos, los indicadores de
seguimiento verificables, los
recursos financieros y humanos
necesarios, y las principales
actividades y métodos a seguir
para el logro de los objetivos del
Programa.

identificados

Planeacién

Presupuestacion

Formulacion de anteproyecto de presupuesto
anual.

DGAF

Aprobacion del anteproyecto de presupuesto
anual.

Cémara de Diputados

Presupuestacion del Programa con base en el

Programacion

DGAF
presupuesto aprobado.
Reporte trimestral de los avances sobre la
aplicacion de los recursos y de las acciones que [CNBBBJ
se ejecutan
Elaboracion de Matriz de Indicadores (MIR) DGPAEM

Revision de la MIR

SEP, CONEVAL, SHCP

Aprobacion de la MIR

SEP, CONEVAL, SHCP

Registro de la MIR en médulo PBR-SED DGPAEM
Adecuacién metas MIR en médulo PBR-SED  |DGPAEM
Publicacion de la MIR incluyendo sus objetivos, CNBBBJ

indicadores y metas

Normatividad del

Elaboracién de proyecto de Reglas de
Operacion

CNBBBJ-DGPAEM-DGAJYT

Revisién y consolidacién del proyecto de Reglas
de Operacion

CNBBBJ-DGPAEM-DGAJYT

Aprobacién de proyecto de Reglas de
Operacioén.

Comité Técnico CNBBBJ

Programa L . .
g Autorizacién de impacto presupuestario. SHCP
Dictamen regulatorio. CONAMER
Publicacion y difusion de las Reglas de
) SEP
Operacion.
Sin equivalencia 5 Identificacion y Actualizacién del catdlogo de Instituciones de DGPAEM

seleccion de

Educacion Basica (IEB) y de localidades que
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. Procesos del
Numero de L .. Actores responsables o de
- Programa Componentes Actividades principales L
secuencia apoyos principales

identificados

Modelo general de procesos

planteles sirven de referencia para conformar el universo
educativos o Identificacion y de atencion.
localidades seleccién de planteles
educativos o localidades e  Priorizacion de localidades del catalogo. DGPAEM
[ ]
Difusién del Programa: Proceso e i . g:?gclfgé%?aec?éi? s ROP en el Diarlo Ofical CNBBBJ, SEP
sistematico e institucionalizado de D|fus!on Nacional o . i,
: e o Amplia e  Promocion del Programa en sitios CNBBBJ, DCS, SEP,
informacion sobre las principales Difusién del ubernamentales y en medios digitales SEGOB, Presidencia
caracteristicas del Programa, sus |3 Programa 9 y 9 ) ’
beneficios y requisitos de e Informar directamente a la poblacion interesada
inscripcion, dirigido hacia un Difusion Local o en las ORE, SARE y en los planteles y DGV. ORE. SARE
publico determinado. Focalizada localidades identificados de atencion prioritaria ' '
para el Programa.
e Programar las visitas a las escuelas en el DGPAEM, DGV, DGCST,
calendario operativo. ORE
Convocatoria a las ORE, SARE, personal
familias de las escuelas e Concertar con las autoridades escolares el directivo de IEB, familias
seleccionadas operativo y solicitar su apoyo logistico para cuyos NNA asisten a estas
comunicar a las familias las fechas y requisitos. |escuelas
Solicitud de apoyos: Conjunto o Identificar a las personas a entrevistar. ORE, SARE, familias
de acciones, instrumentos y e Informar del objetivo de la Cédula Familiar y
mecanismos que ejecutan los 4 o recopilar documentacién correspondiente alos |ORE, SARE, familias
operadores del Programa con el Identificacién de requisitos.
objetivo registrar y/o sistematizar familias e Encuestar a las personas usando el dispositivo
la informacion de las solicitudes . - ORE. SARE. familias
de apoyo de los posibles . o movil y generar las constancias sobre esta , ,
beneficiarios. Operatlyo de apllc_a.tmon actividad. _ _
de la Cédula Familiar e Integrar los expedientes provisionales de ORE, SARE
familia.
e Ordenar y.cIaS|f|car la documentacién resultante ORE, SARE
del operativo.
e  Sincronizar los dispositivos moviles. DGPAEM
e Entregar la documentacion recopilada a la
SARE ORE, SARE
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Procesos del

Modelo general de procesos MIEE (.je Programa Componentes Actividades principales REEs respo_nsables 0de
secuencia . = apoyos principales
identificados
Sistematizacion de . . -
resultados de la o R(feglstra( !as Constanmgs .de Recoleccp? de ORE, SARE
recoleccion Informacion Socioeconémica y Demogréafica.
Monitoreo Operativo o Seguimiento al avance de las encuestas DGCST
aplicadas.
Andlisis de la e Verificacion del cumplimiento de los requisitos DGPAEM
informacion recolectada demogréficos.
de las familias e Calculo del ingreso mensual per capita. DGPAEM
e Comparar registros de las personas de la base
Comparacion con el de datos recolectada y validada con los de DGGPTIC
RENAPO y padrones de RENAPO.
otros programas e Comparar registros con los padrones de otros DGGPTIC
federales de becas programas federales de becas.
e  Excluir registros segun criterios de las ROP. DGGPTIC
Seleccion de beneficiarios: Verificacion de la e Comprobar que los NNA de las familias estén DGGPTIC
Proceso realizado por los 5 inscripcion en las IEB inscritos en las escuelas de educacién basica.
operadores de los programas Seleccion de e Elaborar una lista de prelacién de las familias DGGPTIC
para seleccionar a los familias segun criterios de priorizacion.
beneficiarios y obtener finalmente e  Seleccionar las familias a incorporar al
el padron actualizado y validado. Seleccion de familias e Programa de acuerdo con la disponibilidad
Identificacion del/de la presupuestaria, la meta de cobertura DGGPTIC
Tutor/a establecida para el periodo y la lista de
prelacion.
. Identlfl_car ala persona t_uj[or/a de la familia DGGPTIC
seleccionada, que recibira la beca.
e Poner a disposicion de consulta los resultados DGV
Emision de resultados y positivos de la seleccién
notificacion a las e Convocar a las personas tutoras de las familias
familias seleccionadas seleccionadas para entregarles el medio de DGV, DGCST, ORE, SARE
pago.
Produccion de bienes o
servicios: Herramientas,
acciones y mecanismos a través |[No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
de los cuales se obtienen los
bienes y servicios que seran
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entregados a los beneficiarios del
programa.
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Numero de
secuencia

-

Procesos del
Programa
identificados

Lo que se mide se puede mejorar

Componentes

Actividades principales

www.coneval.org.mx

Actores responsables o de
apoyos principales

Distribucion de apoyos:
Proceso a través del cual se envia
el apoyo del punto de origen (en

Entrega de

Generacion y entrega-

Entrega de padrdn vigente para identificar a las tutoras o
tutores de las familias beneficiarias

DGGPTIC, Banco del
Bienestar

Generacion de medios de pago Banco de Bienestar

Banco del Bienestar

Plan operativo para la entrega de medios de pago.

DGCST, ORE, Banco del
Bienestar

funcionan de acuerdo con objetivo
planteado.

Procesos. Sin embargo,
se identifican dos

donde se obtuvo dicho bien o 6 - recepcion de medios de - :

- S medios de pago i~ Entrega-recepcion de medios de pago en sucursal .
servicio) al punto de destino final pago a las familias bancaria o canal de atencion de la CNBBBJ DGCST, Banco del Bienestar
(en donde se encuentra el — - -
beneficiario del programa). Integ_r_amon y resguardo de expe_dlentes |ncl_uyendo DGCST ORE. Banco del

Certificados de Entrega-Recepcién de Medio de Pago . ' )
Bienestar
(CERM)
Conciliacion de medios de pago entregados D.GGPTIC’ Banco del
Bienestar
. ., Obtencidn de los recursos financieros requeridos para TESOFE, SEP, Bancos del
Dispersion de recursos - . .
cada entidad federativa Bienestar
Entrega de apoyos: Conjunto de
instrumentos, mecanismos y D.GCST' ORE, Bango del
. Entrega de beca a Bienestar, Secretaria de
acciones por los cuales los Entrega de becas [tutoras(es) de familias  |Plan de operacién para las mesas de pago Bienestar (servidores de la
beneficiarios o afiliados reciben 9 NS P P Pag 9 S .
los diferentes servicios o tipos de beneficiarias nac_pn), EJe_r C.'to Nacional,
Policia Municipal
apoyo.
e Conciliacion de las becas cobradas y no cobradas en las |DGGPTIC, Banco del
Conciliacion )
mesas de pago Bienestar
Seguimiento a beneficiarios y El Programa no cuenta
monitoreo de apoyos. Acciones - con un proceso Supervision de matricula reportada DGPAEM
y mecanismos mediante los Seguimiento a  |claramente definido que
cuales el programa comprueba 8 familias y cumpla las
gue los apoyos entregados a los monitoreo de caracteristicas del
beneficiarios son utilizados y apoyos Modelo General de Verificacién de recepcién de becas DGCST
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Procesos del
Programa Componentes Actividades principales
identificados

Numero de
secuencia

Actores responsables o de
apoyos principales

Modelo general de procesos

actividades realizadas
de forma independiente.
Satisfaccion de beneficiarios: Para esta evaluacion no se cont6 con informacion
Proceso a través del cual los Satisfaccion de - -
beneficiaros puede realizar las 9 familias Atencmn a la demanda adlglonal para mapear la ruta dgl proceso, Ios. productos DGCST
quejas o denuncias que tenga del beneficiarias ciudadana derivados o sgbre sistemas de |r)forma0|on utilizados
programa. para la atencion a la demanda ciudadana
e Elaboracion y validacion de los documentos DGCST
G i6n de las normativos de Contraloria Social
b ae Sngi(gm ativas y . E.Iabqlracién de.es.trategia de capacitacion, DGCST
Contraloria social: Proceso a operativas difusion y seguimiento
través del cual es posible verificar . Elaborac!én y firma de Igs Pro_gramas Estatales DGCST ORE
que la aplicacion de los recursos |, - Contraloria de Trabajo de Contraloria Social '
otorgados corresponda a lo Social e Difusion y capacitacion sobre el Modelo de DGCST. ORE
establecido en la normatividad del Conformacion y contraloria social '
programa. operacién del Modelo de e Convocatoria y constitucion de las DGCST. ORE. Familias
Participacion Ciudadana representaciones de contraloria social ' '
y Controlaria Social *  Seguimiento a las actividades de contraloria [y~ ~q
social
Evaluacién y monitoreo: S e Evaluaciones internas por iniciativa de la
Proceso a través del cual el Evaluacion y Evaluacion interna CNBBBJ DGPAEM
girs?[gemg}ﬁ:(;r:%gn;\?glﬁa?ig;cg;o:us 1 monitoreg del 3 . Actividaq’es derivadas del Programa Anual de
procesos o resultados, asi como gcreseg;rnne:o del ,I\EAvaIpauon exlterna Evaluacion DGPAEM
el monitoreo en el avance de sus 9 onitoreo de la MIR ¢ R_eporte semestral y anual
indicadores, metas, etcétera. e Ajuste de metas

Fuente: Elaboracion propia con base en toda la documentacién e informacion disponible para la evaluacion
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Lo que se mide se puede mejorar

Flujograma PLANEACION. S072 Becas de Educacion Basica

www.coneval.org.mx

CNBBBJ

Comité Técnico
CNBBBJ

SEP

SEP/ CONEVAL/
SHCP

SHCP

SCHP/CONAMER/ SFP

SEP/DOF

CAMARA DE
DIPUTADOS

Inicio

Formula
de presupuesto

Aprueba
anteproyecto
de
presupuesto

Si

Aprueba

Si

de
presupuesto

No

Aprueba PEF

Si
Aprueban

ion de
propuesta de MIR

rder‘MIR

Registra MIR en médulo
PBR-SED

Adectia metas MIR

en mod. PBR-SED

Publica
MIR

Presupuestacion Informes

trimestrales

del Programa

Elaboracion de
proyecto de ROP

?

Recibe Informes

Si
Aprueba
proyecto
de ROP.

Autorizay

SCHP emite
Autorizacién
Presupuesta.

ROP a SCHP

CONAMER
emite Dictamen
Regulatorio

Publicacion
de las ROP
en el DOF

Fin

Fuente: Elaboracion propia con base en toda la documentacion e informacién disponible para la evaluacion.
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Lo que se mide se puede mejorar

www.coneval.org.mx

Flujograma IDENTIFICACION Y SELECCION DE PLANTELES EDUCATIVOS O LOCALIDADES. S072 Becas de Educacion Basica

DGPAEM

DGCST y/o ORE

Inicio

Consulta en SIGED sobre IEB activas
y actualiza en catélogo vigente

1

Consulta en INEGI sobre localidades
registradas y actualiza en catalogo
vigente

Clasifica y ordena las localidades en
prioritarias o no prioritarias

}

Clasifica y ordena las IEB en
prioritarias 0 no prioritarias segun su
localidad de ubicacion

v

Compara con las IEB y localidades
registradas en el padron vigente y
actualiza

Admision de Demanda Ciudadana de
solicitudes de incorporacion
provenientes de familias con NNA en
IEB ubicadas en cualquier tipo de
localidad

Hay informacion de No

IEB y/o localidades
identificadas en la L
demanda ciudadana
registrada o de
interés de la CNBBBJ

IEB y localidades susceptibles

de ser atendidas por el
Proarama

Fin

Fuente: Elaboracion propia con base en toda la documentacion e informacién disponible para la evaluacion.
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Flujograma DIFUSION.

S072 Becas de Educacion Basica

www.coneval.org.mx

CNBBBJ - DCS

SEP /SEGOB / Presidencia de la
Republica

ORE

ORE / SARE

Familias

Inicio

Divulga las ROP del Programa en la
pagina web de la CNBBBJ

https://www.gob.mx/becasbenitojuarez|

Divulga las ROP del Programa en el sitio
web del Gobierno de México
https://www.gob.mx

!

Disefia materiales digitales promocionales
del Programa: infografias, carteles, videos,
y diversos contenidos para en redes
sociales

Autorizacion
de contenidos

Recibe los materiales
digitales promocionales del

de materiales
de difusion

Promociona el Programa en canales y
redes oficiales: Youtube, Facebook, Twitter
e Instagram

Programa y los reproduce
para su uso en oficinas y en
operativos de campo

Promocionan el Programa
en los diversos operativos
en campo, en las IEB y/o en
localidades seleccionadas

Reciben informacion del
Programa

Fin

Fuente: Elaboracion propia con base en toda la documentacién e informacion disponible para la evaluacion.
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Flujograma IDENTIFICACION DE FAMILIAS. S072 Becas de Educacién Basica

DGPAEM DGCST ORE / IEB ORE / SARE ORE / SARE /Familias

Inicio

. . o Instala el operativo para el
IEBy localidades susceptibles > Libera el Sistema de | Convoca a las familias de las !EB — Ievantamiepnto en |§s IEB
de ser atendidas Calenda_nzauon Operativa y > seleccionadas, a través de:
los archivos con las IEB que
conforman el universo a atender 1. Programa visitas a las IEB en L

por la ORE el calendario operativo. Identificar a las personas a ORE/SARE informa a familias del
entrevistar M objetivo de la Cédula Familiar y
2. Concerta con las(0s) recopila documentacion

directores de las IEB, el
operativo de levantamiento de
informacion, solicitandoles
apoyo logistico y comunicar a

correspondiente a requisitos

familias fechas y requisitos. Integra los expedientes || ORE/SARE encuesta a las familias
provisionales de familia usando el dispositivo movil y genera
l las constancias sobre esta actividad,

las CRIS

Ordena y clasifica la documentacion
resultante del operativo

'

Sincroniza los dispositivos méviles

v

Acopian de documentacién
recopilada

Da seguimiento al avance de las
encuestas aplicadas tomando l
como referencia el universo de

familias determinado para la ORE y
el periodo establecido para ello

Registran las Constancias de
Recoleccién de Informacion
Socioeconémica y Demografica
(CRIS).

Fin

Fuente: Elaboracion propia con base en toda la documentacion e informacioén disponible para la evaluacion.
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Flujograma SELECCION DE FAMILIAS. S072 Becas de Educacién Basica
DGPAEM DGGPTIC ORE / Familias / CNBBBJ
4’| Confronta con RENAPO X .
La CNBBBJ emite los resultados poniendo a
J, disposicion de consulta, a través de los
Excluye de la base de datos, a las familias solicitantes que: mecanismos de Atencion Ciudadana, los
— . resultados positivos de la seleccion
Informacion recolectada de las 1. Pertenecen al grupo de bajas del Programa.
familias (base de datos) 2. No son identificadas (tutores y/o NNA) por RENAPO
3. Estan duplicadas con otro registro.
4. Sin integrantes NNA inscritos en una IEB.
1. Verifica el cumplimiento de los requisitos i
demograficos. ili i
9 Confronta con padrones de otros programas federales de Las ORE convocan a las famlllgs seleccionadas
2. Calcula el ingreso mensual per capita de becas con el mismo fin del Programa para la entrega de su medio de pago.
las familias de NNA inscritos en escuelas 1
ubicadas en localidades no prioritarias. Excluye de la base de datos a familias solicitantes que cuenten
con NNA beneficiarios de otros programas federales de becas
con el mismo fin del Programa v

J, Fin
Verifica que los NNA de las familias estén inscritos en las IEB

v

Elabora una lista de prelacién de las familias, ordenando la
base de datos actualizada hasta la etapa previa, de acuerdo
con los criterios de priorizacion

!

v
Siguiendo la lista de prelacion, selecciona las familias a
incorporar al Programa segun la disponibilidad presupuestaria y
la meta de cobertura establecida para el periodo.
v

| Identifica a la Tutora que recibira la beca del Programa

Padron de familias beneficiarias
actualizado

Fuente: Elaboracion propia con base en toda la documentacion e informacion disponible para la evaluacion.
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Flujograma ENTREGA DE MEDIOS DE PAGO. S072 Becas de Educacién Basica|

ORE ORE / Banco del Bienestar

DGCST

DGGPTIC Banco del Bienestar

[ Inicio )
Produce tarjetas y coniratos

bancarics para las
de familias beneficiarias

Realiza operatives de enfrega
de medics de pago

Y

Elaboran plan operativo y calendario de entrega de medios de pago

Genera y envia a Banco del
Bienestar el padron vigente

de tutoras{es) de familias
beneficiarias que requieren
tarjetas
¥

Integran y resguardan
expedientes, que incluyen el
Certificados de Enirega-
Recepcion de Medio de Page
(CERM)

Concilian datos de entrega de medios de pago i:

Remanentes
de medios de
pagos

v

[Entrega de medics de pago de
remanentes en sucursales

» Fin

Fuente: Elaboracion propia con base en toda la documentacion e informacién disponible para la evaluacion.
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Flujograma ENTREGA DE BECAS. S072 Becas de Educaciéon Basica

Por tarjeta bancaria

Familias Beneficiarias

Inicio

i

Cobro de la beca en cajeros
automaticos, sucursales bancarias
ylo tiendas comerciales

|

Fin

Fuente: Elaboracion propia con base en toda la documentacion e informacién disponible para la evaluacion.
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"Ny

Por Mesas de Atencion Temporal (MAT)

1. Despersion de recursos

. . Banco del Bienestar-
CNBBBJ SEP TESOFE/ Banco del Bienestar Banco del Bienestar
CNBBEBJ
Con bs | padrén d Instruccién de Confirmacién de activacién
on Gasé en & pacian e pago de recursos Transferencia de recursos b ;i
liquidacién, solicitud de la T fad de cuentas de las
N » ala Tesoreria de » de TESOFE al Banco del o
recursos a la SEP por entidad |a Federacién N tutoras de las familias
" Bienestar -
federativa (TESOFE) beneficiarias
Programacion y Transferencias de -
arganizacion del lraslado recurmns n cusmtas Conciliacién de recursos
de recursos para las bancarias de las familias » i
familias que cobran en que cobran con tarjeta de
MAT débito
‘ N
Fin
2. Entrega de becas
DGCST / ORE! Banco del . o . Banco del Bienestar / .
Bienestar Banco del Bienestar /ORE Familias Beneficiarias DGGPTIC Banco del Bienestar
IPIzn v%e lr%bajo Y ' Realizacion de operativos Recepcion de la beca en | Conciliacién de becas | Reintegroa TESOFE de

calendarizacion para e de mesas de pago mesas de pago "| entregadas y no cobradas 7| recursos no entregados

operativo de mesas de pago
v
Fin

Fuente: Elaboracion propia con base en toda la documentacion e informacion disponible para la evaluacion.
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Flujograma SEGUIMIENTO A FAMILIAS Y MONITOREO DE APOYOS. S072 Becas de Educacion Basica

DGCST DGPAEM

Monitoreo de la
recepcion de la beca

por parte de las Supervision de la
familias. Verificacion matricula reportada
documental y
telefénica

Fuente: Elaboracion propia con base en toda la documentacion e informacién disponible para la evaluacion.
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Flujograma SATISFACCION DE FAMILIAS BENEFICIARIAS. S072 Becas de Educacién Basica

DGCST - Direccién de Atenciéon Ciudadana

Atencion y seguimiento a la demanda ciudadana
(por via telefénica, correo electrénico o redes
sociales para la atencién de quejas y atencion a
solicitudes)

Nota: no se contd con informacion suficiente para mapear el proceso.

Fuente: Elaboracion propia con base en toda la documentacién e informacion disponible para la evaluacion.
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=N

Flujograma CONTRALORIA SOCIAL. S072 Becas de Educacién Basica

DPCCS SFP ORE Becarios
( Inicio )
L4 Constitucion RPS

Disefia y elabora
| documentos de

Contraloria Social Acompafiamiento y

—l capacitacién RPS

o Actividades de Contraloria
Validacién documentos .
-Esquema N Social
" Contraloria Social
-Guia operativa
-Programa anual
Notifica a ORE los Informe de RPS

Elaboracion y firma
Programa Estatal de C.S.

documentos

Elabora estrategia de
»  capacitacion, difusion y
seguimiento

Capacita a ORE

v

Difusién, convocatoria,
representacion de C.S.

Informe de resultados

Recopilacién y registro en
sistema de C.S.

Fuente: Elaboracion propia con base en toda la documentacion e informacioén disponible para la evaluacion.
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Flujograma EVALUACION Y MONITOREO DEL DESEMPENO DEL PROGRAMA. S072 Becas de Educacién Basica

CNBBBJ DGPAEM - DGAF SHCP - Camara de Diputados CONEVAL - SEP - CNBBBJ SFP

Evaluacion externa

de cuenta

Fuente: Elaboracion propia con base en toda la documentacién e informacion disponible para la evaluacion.
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Anexo IV. Grado de Consolidacion Operativa del Programa

Puntaje ‘

Criterio de valoraciéon Comentarios

Si ‘Parcialmente \[o] ‘NA ‘

Si bien en las ROP se presentan los procesos y su secuencia, no
hay un manual de procedimientos para el Programa. Unicamente
los procesos transversales como Planeacion y Contraloria Social
tienen normatividad especifica. Para las demas etapas, se usan
1) Si existen documentos que oficios y circulares por medio de las cuales las diferentes

normen los procesos; direcciones generales de la CNBBBJ informan a las ORE acerca
de las actividades y procesos a seguir.

Tal como se describi6 la falta de una estructura organizacional
completa y aprobada para la CNBBBJ incide en la operatividad
del Programa.

2) Si son del conocimiento de Los operadores del Programa conocen las actividades de los
todos los operadores los procesos | x procesos y se guian por la normatividad existente, asi como por
gue estadn documentados las instrucciones oficiales de la CNBBBJ para desarrollarlos.
3) Si los procesos estan Los procesos no estan estandarizados dado que no existe un
estandarizados, es decir son " manual de procedimientos. Solamente los procesos de
utilizados por todas las instancias planeacion, evaluacién y contraloria social cuentan con
ejecutoras de manera homogénea documentos normativos y administrativos que los estandarizan.
4) Si se cuenta con un sistema de
monitoreo e indicadores de gestion luacia idencia d . d
que retroalimenten los procesos . Para esta eva uacién no se tuvo evi encia de un sistema de

. monitoreo de la gestion, pero la informacion refiere que existe.
operativos que desarrollan los
operadores
5) Si se cuenta con mecanismos Para esta evaluacion no se tuvo conocimiento de la existencia y
para la implementacion sistematica X aplicacion de mecanismos para la implementacion sistematica de
de mejoras mejoras.

Si bien el Programa desarrolla sus procesos, generando los productos correspondientes, hay etapas
que requieren fortalecerse. Tomando en cuenta que 2022 es el cuarto afio de operacion del
Programa y que persisten areas de oportunidad identificadas en la evaluacion de 2019-2020, se
considera que tiene un grado medio de consolidacién operativa.

Grado de consolidacion operativa

Fuente: Elaboracion propia con base en toda la documentacion e informacién disponible para la evaluacion.
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Anexo V. Limites, articulacion, insumos y recursos, productos y sistema de informacion de los

procesos

Proceso: 1. Planeacion

Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso
Inicio Formulacion del anteproyecto de presupuesto anual para el Programa.

Limites
Fin Publicacion en el DOF de las Reglas de Operacién del Programa.

Los tiempos de este proceso estdn normados, por lo que las actividades se apegan a los calendarios

Tiempo oficiales indicados por la SHCP y otras instituciones coordinadoras como SFP y CONAMER. De este

modo, el desarrollo de las actividades se realiza en los periodos planificados.

Personal Aln con las rgstricciones comentadas sobre el capital humano, el proceso de planeacién sg opera de
¢Los insumosy forma centralizada y descansa fundamentalmente en el personal directivo de la Coordinacion.
recursos son _ _ _ _ _ )
suficientes y Recursos financieros Los recursos financieros .Q|spon|ble.s se ajustan para Iggra.r el pago de sueldos y salarios al personal
adecuados? encargado de la planeacién, especialmente de nivel directivo.

Las actividades del proceso de planeacién se ejecutan en las instalaciones de la CNBBBJ. No se
Infraestructura sefialaron necesidades materiales o tecnoldgicas especiales o adicionales de infraestructura para el
desarrollo de este proceso.

Otros
Productos del Presupuesto del Programa, Matriz de Indicadores de Resultados y sus Fichas de Indicadores,
Proceso Programa Operativo Anual y Reglas de Operacion del Programa.
Productos ¢Sirven de insumo
para el proceso Si
siguiente?

Para la presupuestacion, se usa el Sistema de Administracion Financiera Federal (SIAFF), Sistema

Sistema(s) empleado de Contabilidad y Presupuesto (SICOP), Sistema Contable CONTPAQI.

Tipo de informacién
recolectada

¢Sirve de
informacion para el Si
monitoreo?

Sistemas de Informacion financiera

informacién

En general, la coordinacion entre las direcciones generales de la CNBBBJ ocurre, sin embargo, es
necesario un analisis mas profundo para fortalecer los mecanismos de comunicacién y coordinacion
al interior de la CNBBBJ.

Si

¢Es adecuada la coordinacién entre
actores para la ejecucion del proceso?

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

Fuente: Elaboracion propia con base en toda la documentacion e informacién disponible para la evaluacion.
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Proceso: 2. Identificacion y seleccion de planteles educativos o localidades

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites

Inicio

Revision del catalogo vigente de IEB y de localidades que sirven de referencia para conformar el
universo susceptible de atencion del Programa.

Fin

Integracion del catalogo actualizado de planteles educativos y de localidades susceptibles de
atencion del Programa.

¢Los insumosy
recursos son
suficientes y

Tiempo

La identificacién y seleccion de planteles educativos o localidades se lleva a cabo durante enero y
julio, pero también puede realizarse en otro momento si se requiere, de acuerdo con lo dispuesto en
las ROP sobre incorporar la demanda ciudadana o por interés de CNBBBJ debido a metas,
estrategias institucionales y de vinculacién para el ejercicio fiscal. En ese sentido, se considera que
el proceso se realiza en tiempo adecuado para permitir el desarrollo de los subsecuentes,
especialmente porque la primera ocurrencia es en enero.

Personal

A pesar de que las cargas operativas han aumentado, por las restricciones comentadas sobre el
personal en el servicio publico, el personal de la DGPAEM logra la generacion de los productos
esperados. En las entrevistas, las y los informantes refirieron como suficiente el personal con el que

adecuados? cuentan para la realizacién de estas tareas.
. . Los recursos financieros disponibles se ajustan para lograr el pago de sueldos y salarios al personal
Recursos financieros
encargado de estas tareas.
Las actividades se ejecutan en las instalaciones de la CNBBBJ. No se sefialaron necesidades
Infraestructura materiales o tecnolégicas especiales o adicionales de infraestructura para el desarrollo de este
proceso.
Otros
Productos del Catalogo actualizado de planteles educativos y localidades susceptibles de ser atendidas por el
Proceso Programa.
Productos ¢Sirven de insumo

para el proceso
siguiente?

Si

Sistemas de
informacién

Sistema(s) empleado

Para las actividades se requiere del Sistema de Informacion y Gestion Educativa (SIGED), el
Catalogo Unico de Claves de Areas Geoestadisticas Estatales, los datos del indice de marginacién
de CONAPO, el Catalogo de localidades indigenas del INPI y las bases de datos del padron del
Programa.

Tipo de informacién
recolectada

Administrativa sobre las IEB y las localidades.

¢;Sirve de
informacion para el
monitoreo?

Si

¢Es adecuada la coordinacién entre
actores para la ejecucion del proceso?

En general, la coordinacion entre las direcciones generales de la CNBBBJ ocurre, sin embargo, es
necesario un analisis mas profundo para fortalecer los mecanismos de comunicacién y coordinacion
al interior de la CNBBBJ. De acuerdo con las entrevistas, las direcciones de la DGPAEM realizan las
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Proceso: 2. Identificacion y seleccion de planteles educativos o localida

Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso

tareas centrales para la actualizacién del catalogo citado y se coordinan para el intercambio de bases
de datos del padron y la demanda ciudadana registrada, con la DGGPTIC y la DGCST.

Si

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

Fuente: Elaboracion propia con base en toda la documentacion e informacién disponible para la evaluacion.

Proceso: 3. Difusién del Programa

Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso
Inicio Publicacion de las ROP en el Diario Oficial de la Federacion

Limites Difusion de la informacién del Programa en medios digitales, asi como directamente a la poblacion
Fin interesada en las ORE, SARE y especialmente, en los planteles y localidades identificados de

atencion prioritaria para el Programa.

De acuerdo con la descripcion del proceso, las actividades de difusiéon son un proceso continuo y son
susceptibles de realizarse durante todo el afio. Sin embargo, los testimonios y la informacién
recopilada para esta evaluacion sefialan que la difusiéon adn no ha logrado ampliar su alcance y
permear en los contextos locales. Los procesos de difusién conducidos hasta ahora no han
conseguido incidir en el conocimiento del Programa y, por lo tanto, en la construccion de una
identidad asociada al Programa de Becas de Educacion Bésica.

Para las tareas de difusién a nivel central, tanto la DGV como la DCS, sefialan que el personal es
suficiente. Sin embargo, ven como un factor negativo la alta rotacién del personal en las ORE
(asociada a las fragiles condiciones laborales), pues ha impedido especializarlos, ademas cada vez
Personal son menos personas realizando la misma canti_dad de trabajo. A nivel estatalz las ORE _refieren que
¢Los insumos y suelen tener una persona que, entre otras funciones, se encarga de reproducir el material de difusion
recursos son enviado desde la CNBBBJ, asi como difundirlo entre los planteles y las SARE. Si bien, manifiestan
suficientes y gue con una persona es suficiente para esta tarea, por lo observado en campo, se valora que no lo
adecuados? es.

El Programa no cuenta con recursos para desarrollar estrategias de difusion en medios de
comunicacion masiva, ni para adquirir nuevos 0 mejores equipos. Tampoco las ORE cuentan con
recursos para adquirir equipos para el trabajo de comunicacion social, por lo que usan sus celulares
Recursos financieros | u otros equipos personales para las tareas requeridas, como la obtencién de registros fotograficos en
los operativos en terreno. Ademas, las ORE imprimen el material de difusion digital, generandoles
costos. Asi, los recursos financieros que se ahorra la CNBBBJ en la impresion de pendones, folletos
y demas, estan siendo asumidos por las ORE.

No se sefialaron necesidades materiales o tecnoldgicas especiales o adicionales de infraestructura
para el desarrollo de este proceso.

Tiempo

Infraestructura

Otros
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Proceso: 3. Difusién del Pro

Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Productos

Productos del
Proceso

Materiales digitales: infografias, carteles, videos, y diversos contenidos para redes sociales.
Actualizacion de la informacion del Programa en sitios gubernamentales.

¢Sirven de insumo
para el proceso
siguiente?

Si

Sistemas de
informacion

Sistema(s) empleado

Se identifican las siguientes herramientas web:

1) Buscador de escuelas: https://buscador.becasbenitojuarez.gob.mx/escuelas/

2) Buscador de estatus en poblacion beneficiaria:

https://buscador.becasbenitojuarez.gob.mx/consulta/

3) Cédula de Solicitud de Incorporacion: https://cedula.becasbenitojuarez.gob.mx/

. 4) P4gina web de Becas de Educacién Basica:

https://www.gob.mx/becasbenitojuarez/articulos/beca-bienestar-para-las-familias-de-
educacion-basica

Tipo de informacién

recolectada No aplica.
¢Sirve de

informacion para el No
monitoreo?

¢Es adecuada la coordinacién entre
actores para la ejecucion del proceso?

De acuerdo con los hallazgos en el trabajo de campo, no se identificé coordinacion -ni adecuada ni
suficiente- con la estructura educativa (las autoridades, figuras directivas y docentes de las escuelas
de educacion basica) ni tampoco con las ORE para la difusion especifica del Programa.

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

Si

Fuente: Elaboracion propia con base en toda la documentacion e informacioén disponible para la evaluacion.

Proceso: 4. Identificacion de familias

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Se inicia con la convocatoria a las familias de las escuelas seleccionadas, a través de programar las

suficientes y
adecuados?

Inicio e . -
visitas a las escuelas en el calendario operativo.
Limites Monitoreo operativo: seguimiento desde la CNBBBJ respecto al avance de las encuestas aplicadas
Fin por la ORE, tomando como referencia un universo de familias determinado para identificar en un
periodo establecido.
¢Los insumos y De acuerdo con oficio de la CNBBBJ, el levantamiento de encuestas sera en tres momentos: enero-
recursos son Tiempo febrero, julio-agosto y octubre-noviembre. Contar con tres periodos en el afio favorece a las familias

interesadas en incorporarse; sin embargo, esta ventaja puede no aprovecharse si la difusién local
especialmente para las convocatorias es escasa 0 no es oportuna.
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Proceso: 4. Identificacion de familias

Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso
. En el contexto de las restricciones sobre el capital humano y su efecto en mayores cargas
de trabajo, las actividades en este proceso implican grandes operativos logisticos por el
Personal volumen de poblacién a atender, esta situacion se enfatiza. En este sentido, desde esta

evaluacion se valora que, para estos procesos el personal de las ORE y SARE no es
suficiente y trabaja en condiciones laborales muy fragiles.
. Por las razones expuestas, los recursos financieros parecen ser insuficientes para la
Recursos financieros ejecucion de este proceso en sus actividades de campo, incidiendo también en las ORE y
SARE, cuyo personal es el que se desplaza para brindar la atencion.

Para esta evaluacion no se contd con suficiente informacion para valorar si la infraestructura

Infraestructura instalada de la ORE/SARE es suficiente para este proceso.
Otros
Productos del Base de datos con la informacioén recolectada de las familias y archivo de expedientes temporales de
Proceso las familias encuestadas.
Productos ¢Sirven de insumo
para el proceso Si
siguiente?

Sistema de Calendarizacion Operativa, Sistema SISCOBE, Sistema de Monitoreo Operativo de
Becas (SIMOBE).
Administrativa. Los registros de la base de datos contienen la informacion recopilada por la Cédula

Sistema(s) empleado

Tipo de informacién

Sistemas de Familiar, y corresponde a las caracteristicas socioeconémicas y demograficas de las familias cuyos
) L recolectada :
informacion NNA asisten a las |EB.

¢;Sirve de

informacion para el Si

monitoreo?

En general, la coordinacion entre las direcciones generales de la CNBBBJ ocurre, sin embargo, es
necesario un analisis mas profundo para fortalecer los mecanismos de comunicacién y coordinacion
al interior de la CNBBBJ. De acuerdo con los hallazgos en el trabajo de campo, no se identificé una
coordinacion eficiente entre las(o) directores de las IEB y la ORE para la convocatoria a los
levantamientos.

¢Es adecuada la coordinacién entre
actores parala ejecucién del proceso?

¢El proceso es pertinente para el

cumplimiento de los objetivos? Si

Fuente: Elaboracion propia con base en toda la documentacion e informacién disponible para la evaluacion.

Proceso: 5. Seleccion de familias

Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso
Inicio Analisis de la informacion recolectada de las familias
Limites - . . " -
Fin Emisién de resultados y notificacion a las familias seleccionadas
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Proceso: 5. Selecciéon de familias

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

¢Los insumos y
recursos son
suficientes y

En cuanto a los tiempos, este proceso se desarrolla inmediatamente después del proceso de
identificacion de familias, ya que su producto es el insumo para el inicio de la seleccién de

Tiempo beneficiaros. De este modo, se lleva a cabo también en los bimestres de enero-febrero, julio-agosto y
octubre-noviembre, 0 en su caso, a principios del mes subsiguiente al bimestre.
Este proceso también se afecta por la situacion expuesta sobre el capital humano. Aun asi, de
Personal acuerdo con las entrevistas, el personal de las DGPAEM y DGGPTIC logra la generacion de los

productos.

adecuados? Los recursos financieros disponibles parecen no ser suficientes para la operacién de este proceso.
Recursos financieros | Sin embargo, se ajustan para lograr el pago de sueldos y salarios al personal encargado de estas
tareas.
Infraestructura No se sefialaron necesidades materiales o tecnoldgicas especiales o adicionales de infraestructura
para el desarrollo de este proceso.
Otros
Productos del Padron de familias beneficiarias actualizado.
Proceso
Productos ¢Sirven de insumo

para el proceso
siguiente?

Si

Sistemas de
informacién

Sistema(s) empleado

Herramientas informéaticas paras las bases de datos y plataformas externas para las confrontas.

Tipo de informacién
recolectada

Solo se actualiza la base de datos de la informacion recolectada de las familias en el proceso previo.

¢Sirve de
informacion para el
monitoreo?

Si

¢Es adecuada la coordinacién entre
actores para la ejecucion del proceso?

En general, la coordinacion entre las direcciones generales de la CNBBBJ ocurre, sin embargo, es
necesario un analisis mas profundo para fortalecer los mecanismos de comunicacién y coordinacion
al interior de la CNBBBJ.

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

Si

Fuente: Elaboracion propia con base en toda la documentacion e informacién disponible para la evaluacion.

Proceso: 6. Entrega de medios de pago

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites

Inicio

Coordinacion entre la DGCST, las Representaciones Estatales y el Banco del Bienestar, para la
planeacion del operativo de entrega de medios de pago.
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Proceso: 6. Entrega de medios de pago

Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso

Fin Concluye con la conciliacion de tarjetas entregadas y las que no fueron entregadas

En cuanto a los tiempos, un tema recurrente entre las tutoras(es) beneficiaras del Programa es la poca
anticipacion con que son convocadas para recibir tarjeta. La mayoria de las personas entrevistadas
Tiempo refieren haber sido notificadas con tan solo un dia de antelacion. En algunos casos también sefialan
periodos de anticipacion del aviso de una semana vy, por el contrario, hay quienes sefialaron haber
recibido el aviso ese mismo dia.

Este proceso también se afecta por la situacion expuesta sobre el capital humano. Hay poco personal
para la atencion de las mesas de pago en todas las zonas, las condiciones de trabajo son fragiles y
poco favorecedoras: salarios bajos, vehiculos no siempre en las mejores condiciones para continuos
viajes a localidades alejadas y en terrenos irregulares; limitacién, control excesivo y descontextualizado

Personal para el consumo de combustible; no siempre pueden tener viaticos (procesos burocraticos que
¢Los insumos y obstaculizan la operacién) y no siempre los pueden tener oportunamente para su salida a campo,
recursos son procesos de comprobaciéon que se perciben como basados en la desconfianza y en la fiscalizacion
suficientes y punitiva, entre otros.
adecuados? Los recursos financieros disponibles no son suficientes para la operacién de este proceso.

Adicionalmente, la regulacién con la que operan estos recursos limitados resulta en detrimento de la
capacidad de las ORE para el fortalecimiento de las capacidades institucionales y para la eficiencia 'y
eficacia de la operacion. Entre las necesidades sefialadas para este proceso esta contar con vehiculos
con las caracteristicas apropiadas y en las condiciones de seguridad pertinentes para operar este
proceso en campo.

No se identificaron necesidades de infraestructura o tecnoldgicas especiales o adicionales para el

Recursos financieros

Infraestructura desarrollo de este proceso.
Otros
Productos del | Comprobante de entrega-recepcion de los medios de pago, tanto en las mesas de atenciébn como en
Proceso las sucursales bancarias.
Productos ;Sirven de insumo
para el proceso|Si
siguiente?

Para el funcionamiento de este proceso no se identifica el uso de algun sistema de informacién

Sistema(s) empleado especifico o especializado.

Tipo de informacién

Administrativa
recolectada

Sistemas de

informacién
¢Sirve de
informacion para el |Si
monitoreo?
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Proceso: 6. Entrega de medios de pago

Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso

En general, la coordinacién entre las direcciones generales de la CNBBBJ ocurre, sin embargo, es
necesario un analisis mas profundo para fortalecer los mecanismos de comunicacién y coordinacion al
interior de la CNBBBJ.

Si

¢Es adecuada la coordinacién entre
actores para la ejecucion del proceso?

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

Fuente: Elaboracion propia con base en toda la documentacion e informacién disponible para la evaluacion.

Proceso: 7. Entrega de becas

Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso

Solicitud de la CNBBBJ a la SEP para la obtencion de los recursos financieros requeridos para cada
entidad federativa. En su etapa final se vincula con las ORE para la coordinacion y organizacion de la
entrega de medios de pago.

Inicio
Limites L . 3 .
Coordinacion entre la DGCST, las ORE, el Banco del Bienestar y la Secretaria de Bienestar
(servidores de la nacién) para la planeacién del operativo de mesas de pago.

Fin Conciliacion de las becas entregadas y las no cobradas

El calendario de pagos emitido por la CNBBBJ refiere periodos cuatrimestrales o bimestrales para
recibir la beca. Es esperable que este escenario temporal (4 meses, por ejemplo) resulte demasiado
amplio para que las familias beneficiarias puedan planear y organizar de manera precisa la recepcion
del recurso

Este proceso también se afecta por la situacion expuesta sobre el capital humano. Hay poco personal
para la atencion de las mesas de pago en todas las zonas, las condiciones de trabajo son fragiles y
poco favorecedoras: salarios bajos, vehiculos no siempre en las mejores condiciones para continuos
viajes a localidades alejadas y en terrenos irregulares; limitacion, control excesivo y

_ descontextualizado para el consumo de combustible; no siempre pueden tener viaticos (procesos
¢Los insumos 'y burocraticos que obstaculizan la operacién) y no siempre los pueden tener oportunamente para su
recursos son salida a campo, procesos de comprobacion que se perciben como basados en la desconfianzay en
suficientes y la fiscalizacion punitiva, entre otros.

adecuados? Los recursos financieros disponibles no son suficientes para la operacion de este proceso.
Adicionalmente, la regulacién con la que operan estos recursos limitados resulta en detrimento de la
capacidad de las ORE para el fortalecimiento de las capacidades institucionales y para la eficiencia y
eficacia de la operacién. Entre las necesidades sefialadas para este proceso esta contar con
vehiculos con las caracteristicas apropiadas y en las condiciones de seguridad pertinentes para
operar este proceso en campo.

Tiempo

Personal

Recursos financieros

No se identificaron necesidades de infraestructura o tecnolégicas especiales o adicionales para el

Infraestructura
desarrollo de este proceso.
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Proceso: 7. Entrega de becas

Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso
Otros
Productos del Las conciliaciones de las becas entregadas y las no cobradas por las tutoras o tutores de las familias
Proceso beneficiarias.
Productos ¢Sirven de insumo
para el proceso Si
siguiente?

Para el funcionamiento de este proceso no se identifica el uso de algun sistema de informacién

Sistema(s) empleado especifico o especializado.

Tipo de informacién Administrativa

Sistemas de recolectada

informacion
¢Sirve de
informacion para el Si
monitoreo?

La coordinacion para este proceso ocurre a inicialmente entre la DGCST, las ORE y el Banco del
Bienestar, para la planeacion del operativo de mesas de pago. También, para el desarrollo de
entrega de becas in situ demanda coordinacion con personal de seguridad y custodial.

¢Es adecuada la coordinacién entre
actores parala ejecucién del proceso?

¢El proceso es pertinente para el

cumplimiento de los objetivos? St

Fuente: Elaboracion propia con base en toda la documentacion e informacioén disponible para la evaluacion.

Proceso: 8. Seguimiento a familias y monitoreo de apoyos

El proceso no se lleva a cabo, por lo tanto, no aplica.

Proceso: 9. Satisfaccion de familias beneficiarias

El proceso no se lleva a cabo, por lo tanto, no aplica.
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Proceso: 10. Contraloria social

Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso
- Disefio de los documentos normativos de Contraloria social por parte de la DPCCS: Esquema de
Inicio p - . . . P -
Limites Contraloria Social, Guia Operativa y el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social.
Fin Informe de seguimiento a los resultados de contraloria social.
Tiempo Los tiempos de este proceso estan claramente establecidos en el Programa Anual de Trabajo de

Contraloria Social 2022

A nivel central, existe un area especificamente considerada para atender el proceso de Contraloria
Social, la DPCCS. Considerando el contexto de la APF referido en la introduccion del apartado
Personal relativo al tema, el personal se considera suficiente a este nivel. Sin embargo, a nivel territorial un
solo enlace por cada ORE no parece suficiente para la carga de trabajo, considerando que este
personal no es exclusivo de estas actividades, sino que también apoya otras actividades de la ORE.
Los recursos financieros parecen no ser suficientes para la ejecucién de este proceso, especialmente
en los territorios (ORE y SARE). Sin embargo, Los recursos financieros parecen ser suficientes para
la ejecucién de este proceso que no implica méas que el pago de sueldos y salarios al personal
encargado al nivel central.

¢Los insumos y
recursos son
suficientes y
adecuados? Recursos financieros

No se conto para esta evaluacion con suficiente informacion para valorar si la infraestructura o la
Infraestructura capacidad instala de las ORE o0 SARE, son suficientes; por ejemplo, para valorar, los espacios fisicos
o la infraestructura digital que se requiere para llevar a cabo las actividades y reuniones de las RCS.

Otros

e Documentos de Contraloria Social (Esquema, Guia Operativa y Programa Anual de

Contraloria Social; ademas de los Programas Estatales de Trabajo de Contraloria Social).

Materiales de difusion y capacitacion de la Contraloria Social.

Actas de Constitucién de Representacion de Contraloria Social.

Constancias de registro de las Representaciones de Contraloria Social.

Productos del Minutas de capacitacion y asesoria a los y las integrantes de las Representaciones de

Proceso Contraloria Social.

Minutas de reunidn de las Representaciones de Contraloria Social.

¢ Informes del Comité de Contraloria Social.

e Informes de seguimiento a la captacion, atencion y canalizacién de las denuncias, quejas o
sugerencias de las RCS o beneficiarios.

e Informe de seguimiento a los resultados de contraloria social.

Productos

¢Sirven de insumo
para el proceso No
siguiente?
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Proceso: 10. Contraloria social

Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso

Sistema Informéatico de Contraloria Social (SICS), el cual administra la Secretaria de la Funcion

Sistema(s) empleado Publica.

Tipo de informacién | Informacion estadistica relativa a la constitucion de RCS e informacion relacionada con las quejas y

Sistemas de . L L
h - recolectada denuncias de la poblacion beneficiaria
informacion

¢Sirve de

informacion para el Si

monitoreo?

¢Es adecuada la coordinacion entre

actores para la ejecucién del proceso? Este proceso exige principalmente de la coordinacién entre la DGCST y las ORE-SARE.

¢El proceso es pertinente para el

cumplimiento de los objetivos? St

Fuente: Elaboracion propia con base en toda la documentacion e informacién disponible para la evaluacion.

Proceso: 11. Evaluacion y monitoreo del desempefio del Programa

Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso
Inicio Emision del Programa Anual de Evaluacion y determinacion de la CNBBBJ de llevar a cabo una
Limites evaluacion interna o externa.
Fin Publicacion de las evaluaciones y avances de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).
Para las evaluaciones no existe un tiempo determinado, éste se va definiendo particularmente para
Tiempo cada evaluacion.
Los avances de los ASM se realizan dos veces al afio, en marzo y septiembre.
¢Los insumos y | Personal No fue posible determinar el personal encargado y conocer los perfiles.
recursos son
suficientes y Recursos financieros | No existe recursos financieros especificos para este proceso.
adecuados?
Infraestructura Se realizan a nivel central en las oficinas de la CNBBBJ la cual es adecuada.
Otros
Productos del .
Productos Evaluaciones
Proceso
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Proceso: 11. Evaluacion y i o del Prog

Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso
¢&Sirven de insumo
para el proceso Sirve para mejorar todos los procesos.
siguiente?

Sistema(s) empleado | No se requiere ningun sistema especifico para llevar a cabo el proceso.

Tipo de informacién

istem Hallazgos y recomendaciones para la mejora del Programa.
_Sste as_ge recolectada gosy P ! 9
informacion -

¢Sirve de

informacion para el Si

monitoreo?

Dado que no se han realizado evaluaciones internas al programa no es posible determinar la
coordinacion entre las figuras clave.

En cuanto a la evaluacién externa, la coordinacion entre la CNBBBJ y el CONEVAL presenta areas
de oportunidad, sobre todo en los procesos de comunicacion y organizacion para la obtencion de la
informacion.

¢Es adecuada la coordinacién entre
actores para la ejecucion del proceso?

¢El proceso es pertinente para el

cumplimiento de los objetivos? St

Fuente: Elaboracion propia con base en toda la documentacion e informacioén disponible para la evaluacion.
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Anexo VI. Propuesta de modificacion a la normatividad

Tipo de
normatividad

ROP, numeral
3.3.2

3.3.2. Procedimiento de seleccion
Procedimiento para la seleccién
de la poblacion beneficiaria.
Etapa 3. Identificacion de familias
.... Aunado a lo establecido, debera
presentar un documento para
acreditar la inscripcion en el ciclo
escolar vigente.

Problema generado (causas y
consecuencias):

Se plantea como obligatorio (debera)
que la madre, padre o tutor(a) entregue
el documento para acreditar la
inscripcion en el ciclo escolar vigente.

La falta de esta entrega propicia la no
procedencia de la solicitud. Sin
embargo, los datos de la matricula
nominal de los ciclos escolares vigentes
es informacion de la propia SEP.

Se recomienda
decir:

... Aunado a lo
establecido,
presentar un
documento para
acreditar la
inscripcion en el

ciclo escolar vigente.

www.coneval.org.mx

Efecto esperado
de aplicar la
recomendacion
de cambio

Facilitar la gestion
de la solicitud de
incorporacion, con
los datos de del
sector educativo.
Especificamente,
evitar detener
solicitudes de
familias de
incorporacion al
Programa.

Se busca
disminuir las
cargas
administrativas de
las familias
beneficiarias. En
ese sentido,
podria recopilarse
los datos
agregados de las
escuelas (registro
escolar, por
ejemplo) o usar
los de la
DGPPyYEE de la
SEP, para que la
falta de entrega de
este documento
no impida la
procedencia de la
solicitud de
incorporacién

Restricciones
practicas que

puedan existir
para su
implementacion

Ninguna, aunque
si se requiere de
coordinacion y
colaboracion
oportuna entre
instancias.

ROP, numeral
3.3.2

3.3.2. Procedimiento de seleccion
Procedimiento para la seleccién
de la poblacion beneficiaria.
Etapa 9. Emision de resultados y
notificacion alas familias
seleccionadas

Poner a disposicion para consulta
los resultados positivos del

Las solicitudes de incorporaciéon que no
procedieron (los resultados negativos
del proceso de seleccién) no conocen
las causas de ello, dificultando las
posibilidades de atencién de estas
causas.

Poner a disposicion
para consulta los
resultados del
proceso de
seleccion a través
de los mecanismos
establecidos en el
numeral 8 de las

Al informar las
causas, se abre la
posibilidad de
atenderlas
resolverlas y de
evitar excluir a
familias dentro del
universo prioritario

Ninguna.
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Tipo de
normatividad

proceso de seleccién através de
los mecanismos establecidos en el
numeral 8 de las presentes RO
como son la atencion: i) telefonica,
if) por medios escritos, iii) por
medios electrénicos, o iv) presencial

Problema generado (causas y
consecuencias):

Lo que se mide se puede mejorar

Se recomienda
decir:

presentes RO como
son la atencion: I)
telefonica, I1) por
medios escritos, 1)
por medios
electroénicos, 0 iv)
presencial. Y
mediante
comunicados alas
IEB para que sean
difundidos en los
planteles.

Para las
solicitudes que no
procedieron, se
informaran
también las
causas.

www.coneval.org.mx

Efecto esperado
de aplicar la
recomendacion
de cambio

de atencion del

Programa.
Asimismo,
comunicar los
resultados a las
IEB y permitir que
sean canales de
difusion, facilita el
acercamiento de
la informacién a
las familias, que
como se describid,
en muchos casos,
Sus contextos
locales o
econdémicos les
dificulta la
comunicacion
telefénica, el
acceso a internet
oel
desplazamiento a
las oficinas.

Fuente: Elaboracion propia con base en toda la documentacion e informacion disponible para la evaluacion.

Restricciones
practicas que
puedan existir

implementacion
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Anexo VII. Andlisis FODA del Programa

Fortalezas:

+ Las familias beneficiarias reconocen al Programa como un apoyo muy importante
para su economia. La existencia del Programa es valorada positivamente por las
beneficiarias consultadas pues lo consideran una ayuda significativa para mejorar
las condiciones en que sus hijas e hijos asisten a la escuela.

% Las figuras docentes y directivas de las escuelas publicas de educacion basica
tienen una valoracién positiva de los objetivos del Programa. Adicionalmente, se
identifico la disposicion y del apoyo de las figuras directivas y docentes hacia las
familias para facilitar tanto los tramites, como la documentacion solicitada para ser
parte del Programa.

< En 2022, al igual que en 2019, no se identificaron ni se observd evidencia de
acciones de coercion, prebendas, cobros, peticion de favores, ni cualquier otra
cosa que condicionara la incorporacidon o permanencia de las familias en el
Programa.

% La CNBBBJy especialmente las ORE y SARE, han mostrado su compromiso con
el Programa, pues a pesar de las limitaciones presupuestales, partidas restringidas
y de condiciones laborales poco favorables han sacado adelante la operacion del
Programa.

« Particularmente destaca el compromiso de las ORE Y SARE que, con su trato
profesional, digno y respetuoso a las familias beneficiarias en las mesas de

atencion, destacan el valor del servicio publico.

Oportunidades:

+ Difusion de amplio alcance en las localidades, culturalmente pertinente, accesible

y oportuna, con informacion sobre el Programa: beneficios educativos, requisitos,
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montos de apoyo y calendario de fechas importantes (operativos de levantamiento
de cédulas familiares, mesas de pago, entre otras).

% Construccion identitaria y efectiva del Programa. Esto pasa por la creacion y
difusion oportuna de informacion clave de la operacién del Programa (calendarios,
fechas de solicitud de la beca, calendario de pagos, etc.); no sélo para el
conocimiento de los servidores y servidoras del nivel central como ocurre hoy, sino
para el conocimiento principalmente de las familias beneficiarias.

% Estrategias de difusion para llegar a las comunidades sin conectividad. Asi, es
necesario buscar mayor efectividad en la comunicacion y especialmente, en
asegurar que se complete el transito de los mensajes y de la informacion desde
los niveles centrales hasta las escuelas y las familias beneficiaras.

% Articulacion y vinculacion formal y sistemética con la estructura educativa
(autoridades educativas estatales y directoras(os) de las escuelas del tipo basico)
para la operacion del Programa.

s Aprovechamiento de las capacidades institucionales de las ORE y SARE a partir
de impulsar acciones de formacion y su involucramiento y participacion activa en
la operacion del Programa.

« Desarrollar un estudio para la incorporacion de datos e indicadores para el
seguimiento de la trayectoria educativa del estudiantado en educacion basica que
recibe la beca. De forma que haga posible la asociacién de efectos y la rendicion
de cuentas desde la dimensién escolar. Considerar los trabajos de Robles, H. y
Pérez, M. (2019) y Videgain, K. (2015).

Debilidades:

% La CNBBBJ aun no cuenta con una estructura organizacional aprobada; por ello
su Manual de Organizacion es solo a nivel direcciones generales y no se cuenta
con Manuales de Procedimientos autorizados. Lo que hace muy compleja la
coordinacion y la organizacion de la operacion del Programa tanto a nivel federal

como en los niveles locales.
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« Existe una desvinculacion entre los objetivos educativos del Programa, planteados
en sus documentos normativos, y la operacion de los procesos alejada del sistema
educativo, de la estructura escolar y del seguimiento en términos de la trayectoria
y la experiencia educativa.

% La mayoria del personal de las ORE y SARE esta contratada bajo condiciones
laborales muy fragiles, inestables y vulnerables. Son contratos temporales en
régimen de honorarios y con salarios bajos; sin prestaciones y con jornadas de
trabajo amplias y muy demandantes. Es decir, con mucha responsabilidad y con
pocos derechos. Lo que provoca alta rotacion y condiciones desafiantes para
consolidar capacidades institucionales, incidiendo en la operacion del Programa.

% Adicionalmente se identifica que la toma de decisiones para la operacion del
Programa esta profundamente centralizada. Las ORE tienen atribuciones muy
limitadas en la instrumentacion del Programa, con poca o0 nula agencia y
participacion activa en la creacion de estrategias y materiales, contextualizacion
de los procesos y las actividades, y con poco margen para proponer e instrumentar

mecanismos para el seguimiento a la poblacién beneficiaria.

>

% Las estrategias de difusibn no parecen estar teniendo alcance en localidades
aisladas, alejadas o con poca o nula conectividad, incidiendo directamente en la
poblacion susceptible de ser beneficiaria, pero también en la que ya es
beneficiaria.

>

% Se desconoce —por todos los actores involucrados en el Programa —, quien es
el estudiante en la familia al que esta vinculada la beca. Si bien hay mecanismos
que al interior de la CNBBBJ se llevan a cabo para asignar la beca en caso familias
con varios hijos e hijas en educacion basica, hoy en dia no es posible saber a cuél
de las y los estudiantes en una familia esta ligada la beca.

% Se desconoce también, —por todos los actores involucrados en el Programa —,

las razones por las que una familia no logré ser incorporada (habiendo completado

la cédula familiar) o bien, las causas por las que una familia dejo de recibir la beca.
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« Para las familias con mas de una hija(o) en Educacion Basica, las ROP no
establecen el requisito de validar la inscripcion de todos las NNA integrantes de
las familias; la normatividad tampoco refiere a la identificacion de NNA que,
estando en edad para estudiar ese tipo, no se encuentren inscritos. Esto es
particularmente relevante para las nifias y las adolescentes.

+ La Contraloria Social aun no esta en operacion.

« Sobre el Banco del Bienestar las familias beneficiarias refieren las pocas
sucursales y cajeros en sus localidades; los gastos de traslado en los que incurren
para disponer, en ese banco, de los apoyos que brinda el Programa; la falla
constante de los cajeros automaticos del Banco del Bienestar y, en los dias de
dispersion del pago, el dinero disponible en el cajero se agota con rapidez; las
dificultades para comunicarse a los teléfonos de atencion del Banco del Bienestar
y la poca asesoria y disponibilidad para resolver problemas relacionados a las

tarjetas.

Amenazas:

< Disposiciones presupuestarias que continden la afectacion de la contratacion o
reemplazo, en caso de bajas, de personal, de equipos y demas recursos
necesarios para el correcto funcionamiento del Programa.

+ Reducciones presupuestales para los futuros ejercicios fiscales.

% La imposibilidad de contratar mas personal o siquiera de reemplazar al personal
gue causa baja, asi como la instruccion de devolucién de los recursos financieros
previstos para contratar personal; impactan toda la operacion del Programa,
aungue de forma diferenciada dependiendo de los procesos. Adicionalmente, la
mayoria del personal de las ORE y SARE estd contratado bajo condiciones
laborales muy fragiles, inestables y vulnerables. Son contratos temporales en
régimen de honorarios y con salarios bajos; sin prestaciones y con jornadas de
trabajo amplias. Esta condicion resulta en afectacion de la operacion en el nivel

territorial, pues lleva altas tasa de rotacion (renuncias) que no pueden ser
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reemplazadas por la falta de recursos o0 las restricciones para nuevas
contrataciones.

% Los reducidos salarios del personal de campo en ORE y SARE, incentiva una alta
rotacion de personal que es repetidamente sefialada por los funcionarios como
uno de sus mayores problemas, lo que se complica ante la imposibilidad de
reemplazos anteriormente sefialada; lo que a su vez significa para el personal que
permanece, altas cargas de trabajo, mayor estrés laboral y perdidas de
productividad. El problema de la rotacion del personal también se presenta a nivel
central, aunque ahi los salarios son un poco mas competitivos.

% La postergacion en la aprobacién de la estructura organizacional de la CNBBBJ
limitara la aprobacion y uso de los manuales de procedimientos y, con ello,

afectara la operacion del Programa.
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Anexo VIll. Recomendaciones del Programa

B) Consolidacion

Proceso

Situacion actual
(hallazgo o
problema
detectado)

Recomendacién

Reorientar el Programa
para ir mas alla de la
dispersion de apoyos
econdmicos. El

Principales
responsables
dela
implementacién

Recursos e
insumos
necesarios para su
implementacion

Recursos
financieros para
desarrollar un

P . estudio que
propdsito es consolidar proponga
el Programa como una L

9 indicadores

politica educativa a
partir de considerar la
beca como incentivo
para impulsar mayores
y mejores
oportunidades de
aprendizaje en la
escuela. Esto a partir
de reforzar el
seguimiento y la

asistencia®, eficiencia
terminal, la beca como
incentivo para
permanecer en la
escuela, entre otras que
el Programa valore
convenientes. Esto
permitiria incorporar
otros elementos que
den cuenta de los

Este trabajo
conjunto
requiere de la

estatales.

longitudinales para
dar cuenta de la
experiencia
educativa y el
seguimiento de los y
las estudiantes.
Considerar Robles,
H.y Pérez, M.
(2019). Panorama
Educativo de las y

Direccién General
para la Integracion y
Andlisis de
Informacién, Unidad
de Fomento a la
Cultura de la
Evaluacion.
Videgain, K. (2015).
Analisis longitudinal

efectos educativos de la del Reglstro
o~ Nacional de
becay de los beneficios
Alumnos sobre
del Programa en las .
trayectorias

oportunidades de

Breve andlisis de
viabilidad de la
implementacién

Se considera viable.

Hay antecedentes
de indicadores
educativos

estudio al respecto.

Efectos potenciales
esperados

Consolidacion del
Programa como una

Medio de
verificacion

Seguimiento . i valoracion de los coordinacion del : politica educativa. .
a Desarticulacion y aspectos educativo en |CNBBBJ con la los becarios de propuestos para Asf como mejores Conjunto de
. .. |desvinculacion con = P PROSPERA seguimiento a = indicadores
beneficiarios relacion con el Secretaria de 9 condiciones e ; Alto
. la estructura h - Programa de becas. Pueden . - educativos
y monitoreo ) otorgamiento de la Educacién i . informacion para el o
educativa 8 - S . Inclusion Social. establecerse S longitudinales.
de apoyos beca: trayectorias, Publica a nivel Direccion de acuerdos o seguimiento de las
indicadores federal y en los - - familias
A : Indicadores convenios para el .
longitudinales, niveles . beneficiarias.
Educativos, desarrollo de un

Nivel de
priorizacién
(Alto,
Medio, o
Bajo)*

39 Incorporar seguimiento en la asistencia regular puede contribuir a desincentivar el trabajo infantil en algunas regiones del pafs.
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Nivel de
priorizacién
(Alto,
Medio, o

Recursos e
insumos
necesarios para su
implementacion

Situacion actual
(hallazgo o
problema
detectado)

Principales
responsables
dela
implementacion

Breve andlisis de
viabilidad de la
implementacion

Medio de
verificacion

Efectos potenciales

Recomendacién
esperados

Proceso

aprendizaje del
estudiantado.

educativas. México:

INEE.

Bajo)*

La CNBBBJ aun
no cuenta con una
estructura
completa
aprobada, por lo
que no existe un
Manual de

Aprobar la estructura
organizacional para el
Programa de Becas de

Educacion Bésica para

el Bienestar Benito

Juérez. Es fundamental

y urgente otorgar, a la
CNBBBJ, el andamiaje

Se considera viable,
ya que el Programa
es parte de los

Es fundamental y
urgente otorgar, a la
CNBBBJ, el
andamiaje
institucional
necesario para una
operacion sélida y

estructura
organizacional que
aln se encuentra
en tramite.

manual, elabore una
guia operativa que de
cuenta de los
procedimientos del
Programa de manera
unificada; con ello el
personal operativo
puede tener la certeza
de los procedimientos
operativos que realiza
la CNBBBJ y, con eso,

ORE.

organizacional
completa de la
CNBBBJ.

Administracién
Publica Federal
(2018-2024)

transparencia,
certeza y posibilidad
de cumplimiento a
los procesos del
Programa.

i Organizacion institucional necesario Gestion para lograr  [programas transparente. Si se Estrut_:turg
Planeacion P - SHCP y SFP Py 2 . : organizacional Alto
especifico que para una operacion la voluntad politica. |prioritarios de la quiere fortalecer al -
o o . L L autorizada.

delimite sélida y transparente. Si Administracién programa como una

responsabilidades |se quiere fortalecer al Publica Federal politica publica de

y describa programa como una (2018-2024) esta administracion,

funciones por politica publica de esta es urgente la

puesto y sus administracion, es autorizacion de su

niveles urgente la autorizacion estructura

jerarquicos. de su estructura organizacional.
organizacional.
Implementar acciones
orientadas a contar con
los manuales de
procedimientos del
Programa. Se
recomienda que el

Los manuales de Programa elabore el La construccién de

- Manual de

procedimientos y - manuales de
procedimientos o, en i . ; o

otros documentos espera de la aprobacion Gestion para lograr  |Se considera viable, |procedimientos y

oficiales no se han degnitiva de Iap La DGPAEM- la voluntad politica |ya que el Programa |otros instrumentos

concretado pues d CNBBBJ en para lograr la es parte de los podrian otorgar les d

L dependen de la Iestructura ﬁ)or parte Ie trabajo conjunto |autorizacion de la programas mayor claridad Manuales de |
Planeacion autorizacion de la |2 SHCPy la ?FF’. de la conla SEPy las |estructura prioritarios de la ordenamiento, procgdlmlentos Alto

que dependeria dicho autorizados
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Nivel de

Situacion actual Principales Recursos e Ao S
Breve analisis de priorizacion

(hallazgo o responsables insumos S Efectos potenciales Medio de

s viabilidad de la Y (Alto,
problema de la necesarios para su esperados verificacion Medio. o
detectado) implementaciéon  implementacion Bajo)’*

Proceso Recomendacién

implementacién

se diluya la
dependencia en oficios
periédicos para la
comunicacion de estos
procedimientos.

Fortalecer la
vinculacion y
articulacion operativa
entre la CNBBBJ y la
estructura educativa en
los niveles federal y
estatal, particularmente
en la comunicacion
acerca del papel de las
figuras educativas en la
instrumentacion y
seguimiento del
Programa. Asi, por
ejemplo, se sugiere
precisar los vinculos de

Difusion - Este trabajo A
- operacion y - Esto consolidaria no
Solicitud de ; conjunto
apoyos mecanismos de requiere de la solo la
. L comunicacion -en DA Se considera viable |instrumentacion del
Entrega de |Desarticulacion y - coordinacion con ;
. o ambos sentidos- con . ya que el Programa |Programa, sino
Becas desvinculacién con ) la Secretaria de |[ROP y Manuales de p ROP y Manuales
Seguimiento |la estructura las autoridades Educacion rocedimientos es parte de la fortaleceria la de procedimientos Alto
9 ) educativas, en P . p Secretaria de informacién P
a educativa . Publica a nivel A . -
. particular para la Educacion Publica. |disponible para
beneficiarios AR federal y en los
y monitoreo actualizacion del niveles valorar los efectos
catélogo que sirven de de las becas.
de apoyos 90 g estatales.

referencia para
conformar el universo
de atencion del
Programa. Ello podria
establecerse en el
manual de
procedimientos en
proceso de
autorizacion. También,
dar a conocer, a las
figuras educativas, los
principales procesos del
Programa y los
mecanismos para que
puedan conocer
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Proceso
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Conse|o

Situacion actual
(hallazgo o
problema
detectado)

Moclonal de Ewvalecckan
de ko Rolitca de Daesaimollc Sockal

Recomendacién

quiénes son las familias
beneficiaras en sus
centros escolares. Esta
vinculacion funcionara
no solo como
mecanismo para
promover la
instrumentacion del
Programa, sino
fortalecer la informacion
disponible para valorar
los efectos de las
becas. Un programa
con fines educativos no
podria operar de forma
separada de la
estructura educativa y
de su vinculo con las
escuelas y las familias
beneficiarias.

Lo que se mide se puede mejorar

Principales
responsables
dela
implementacion

Recursos e
insumos

necesarios para su

implementacion

Breve andlisis de
viabilidad de la
implementacion

www.coneval.org.mx

Efectos potenciales
esperados

Medio de
verificacion

Nivel de
priorizacién
(Alto,
Medio, o
Bajo)*

Durante el trabajo
de campo se
identificd que no
todas las personas
que asistian a
recibir su beca

Mejorar los servicios y
la definicion de
responsabilidades con
el Banco del Bienestar,
que es la liguidadora
del Programa de Becas

Se considera viable
pues requiere la

Esto para evitar que
el proceso de
entrega de becas se

N CNBBBJ y el Gestion para la L Conciliacion de
Entrega de |lograban en Educacmn Basica. Banco del coordinacion coordlnac!on' con vea afectaqo por becas entregadas |Alto
becas obtenerla. En Esto para evitar que el ) R una sola liquidadora |causas atribuibles a
: Bienestar institucional. ) " y no entregadas.

algunas ocasiones |proceso de entrega de (el Banco del la informacién entre

fueron porque la  |becas se vea afectado Bienestar) la CNBBBJ Yy el

liquidadora no por causas atribuibles a Banco del Bienestar.

llevaba consigo el [la informacion entre la

recurso CNBBBJ y el Banco del

correspondiente.  |Bienestar.

Las estrategias de |Evaluar el alcance y Recursos

difusiéon no efectividad de las Requi financieros para la Fortalecer la

; N equiere una i S
parecen estar estrategias de difusién R valoracion del . . comunicacién y la
; - coordinacion de Se considera viable |. i
teniendo alcance |en comunidades rurales las areas de estado actual de las Ues es un informacién acerca Valoracion de la
en localidades e indigenas alejadas de | ;.. .. estrategias de p ... |de los procesos del h
e . : difusion de la N programa prioritario estrategia de
Difusion aisladas, alejadas |centros poblados y con difusion y el e .. |Programay, conello, | 7. . Alto
o CNBBBJ Yy las de la Administracion B difusion y plan de

o con poca o nula |dificultades de ORE con las desarrollo de un Publica Federal mejorar la difusion masiva

conectividad, conectividad. Por lo - . .. |plan de difusion satisfaccion de las ’

i . . areas de difusion ) (2018-2024) -

incidiendo recogido en el trabajo masivay la familias

. p de la SEP ” .
directamente en la |de campo, no esta produccién de beneficiarias.
poblacion cumpliéndose el materiales.
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Nivel de

Breve andlisis de . . priorizacién
viabilidad de la Efectos potenciales Medio de (Alto,

- iy esperados verificacion 3
implementacion Medio, o
Bajo)*

Situacion actual Principales Recursos e
(hallazgo o responsables insumos
problema de la necesarios para su
detectado) implementaciéon  implementacion

Proceso Recomendacién

susceptible de ser |objetivo de llegar con
beneficiaria, pero |informacion a estos
también en la que |contextos.

ya es beneficiaria

Construir y difundir un
relato institucional que
otorgue identidad al
programa y promueva
la comunicacion de los
procesos del Programa.
Esto implica involucrar

La informacion del
Programa y su
funcionamiento en

las localidades ain Promover la
a la estructura L

es escasa. Esta . . cohesion entre las
educativa en las Requiere una o

falta de . P Recursos . . familias

informacién podria acciones de coordinacion de financieros para una Se considera viable beneficiarias

h comunicacion las areas de ] ues es un - ’ .
asociarse a que, s y PR estrategia de p . ... |consolidar la Materiales de
e difusion, a partir de difusion de la e s . programa prioritario |. - s .
Difusion en algunas de las . difusion masivay la e .. |identidad del difusiéon y Medio
i mantenerlas informadas [CNBBBJ y las . de la Administracion ] L7
familias produccion de Programa e impulsar |comunicacion.

Publica Federal
(2018-2024)

(informacion completa y |ORE con las
oportuna) y de areas de difusién
reconocer su de la SEP
importancia como parte
fundamental para el
logro de los objetivos
del Programa. Se
sugiere también
mantener actualizados
los diferentes sitios web
del Programa.

una instrumentacion
coordinada entre los
distintos actores
involucrados.

materiales de
difusién.

beneficiarias
persista confusion
con el Programa
Prospera y con
mecanismos
instrumentados en
periodos previos.

Cobros de
comisiones al
utilizar los cajeros

automaticos de Gestionar con las
institucion institucion ncari
sttuc.o es sttuco”es bancarias La CNBBBJ, las . .
- bancarias distintas |la exencién de los R Se considera viable
Seguimiento S instituciones . o
al Banco del cobros de comisiones h Gestién y apoyo pues es un Se evitaria la merma
a Bienestar. De cuando las personas bancarias, la para el acuerdo con |programa prioritario |del recurso para las Acuerdo con
beneficiarios : -~ SHCPyla HAS R L L -~ instituciones Medio
. acuerdo con las titulares de las familias . instituciones de la Administraciéon |familias .
y monitoreo o b Secretaria de ] S0 . bancarias.
tutoras beneficiarias utilizan los P bancarias. Publica Federal beneficiarias.
de apoyos Gobernacion del

beneficiaras, estas |cajeros automaticos de
rondan entre los instituciones distintas al
$11.50 (la méas Banco.

econdmica) hasta
los $39.00 pesos

(la mas costosa)

Bienestar. (2018-2024)
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Nivel de

Situacion actual Principales Recursos e Ao S
Breve analisis de priorizacion

(hallazgo o responsables insumos S Efectos potenciales Medio de
roblema dela necesarios para su LG esperados verificacion i,
dpetectado) implementacion implementgcién IR B0 ° Medio, o
Bajo)*

Recomendacién

Proceso

por cualquier
operacion.

Fuente: elaboracion propia.
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B) Reingenieria de procesos

Proceso

Seleccién
de familias

Seguimiento
a
beneficiarios
y monitoreo
de apoyos

Situacién actual

(hallazgo o
problema
detectado)

Las familias
desconocen las
causas por las
cuales no son
beneficiarias del
Programa o por
qué no procedio
su solicitud
limitando la
posibilidad de
resolver alguna
de alguna de
estas causas
que los
mantienen fuera
del Programa, si
son atribuibles a
ellas.

Recomendacién

Generar los
procedimientos y
mecanismos
para que la
ciudadania
pueda
informarse
acerca de las
razones
especificas que
estan limitando o
interrumpiendo
su participacion
en el Programa.
Es decir,
mecanismos
efectivos para el
acceso efectivo a
los derechos,
uno de ellos, el
derecho a recibir
informacion. Esto
impulsaria la
generacion de
agencia en la
ciudadania a
partir de su
derecho a recibir
informacion. Esto
desde dos
dimensiones, por
un lado,
asegurar que la
herramienta
“Buscador de
Resultados”,
brinde
informacion
completa que
incluya las
razones del
rechazo a todas

Objetivo

Hacer cumplir
el derecho de
las familias a
tener
informacion.

Lo que se mide se puede mejorar

Principales
responsables
dela
implementacion

CNBBBJ, las
ORE Yy la SEP.

Recursos e
insumos
necesarios para
su
implementacién

Coordinacién
entre las
Direcciones
Generales de la
CNBBBJ y
también con las
ORE

Breve analisis
de viabilidad de
la
implementacion

Se considera
viable porque se
trata de la
transparencia y
el derecho a la
informacion.

Metas y
efectos
potenciales
esperados

Esto
impulsaria la
generacion de
agencia en la
ciudadania a
partir de su
derecho a
recibir
informacion.
Igualmente se
trata de
fortalecer la
capacidad
institucional de
los equipos
estatales a
partir de
descentralizar
la informacion
relacionada
con las familias
beneficiarias
del Programa,
pero también
de la
informacién
gue ayude a
las ORE a
acompafiar y
resolver las
problematicas
de las familias
no-
incorporadas o
con
suspension de
beca.

www.coneval.org.mx

Elaboracion
de
flujograma
del nuevo
proceso

Requerido

Medio de
verificacion

Manuales de
procedimientos
y ROP

Nivel de
priorizacién
(Alto,
Medio, o
Bajo) *

Alta
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Recursos e Elaboracion Nivel de

Situacién actual
(hallazgo o
problema
detectado)

Proceso

Recomendacién

las solicitudes de
incorporacion
gue no
procedieron, asi
como las causas
de interrupcion
de la beca, en
los casos que
aplique. Por otro
lado, fortalecer la
capacidad
institucional de
los equipos
estatales a partir
de descentralizar
la informacién
relacionada con
las familias
beneficiarias del
Programa, pero
también de la
informacion que
ayude a las ORE
a acompafiar y
resolver las
problematicas de
las familias no-
incorporadas o
con suspension
de beca. Lo
anterior requiere
la
responsabilidad
conjunta entre la

Principales
responsables
dela

. . su
implementacion|. L.
implementacién

insumos

Objetivo

necesarios para

Breve analisis
de viabilidad de
la
implementacion

Metas y
efectos
potenciales
esperados

o[}

del nuevo
proceso

flujograma

Medio de
verificacion

priorizacién
(Alto,
Medio, o
Bajo) *

CNBBBJ, las
ORE y la SEP
En las Establecer un Mejorar la
localidades calendario informacion y Se considera
rurales con poca |estimado para  |fortalecer la -
. ' R S viable pues ’ L
conectividad se |los operativos de |participacion de|CNBBBJ y las  [Coordinacion al ) Satisfaccion de .
o . - S requiere - . Calendario .
Difusion requiere mucho |recopilacién de |las ORE. interior del coordinacion al las familias Si autorizado Medio
mas de cédulas de datos |beneficiarias en Programa. interior del beneficiarias.
promocién e de las familias, |el Programay
: - . Programa.
informacién idealmente por |su

directa porque la

localidad o

funcionamiento
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Nivel de
priorizacién
(Alto,
Medio, o

Elaboracion
o[}
flujograma
del nuevo

Recursos e

) Breve analisis
insumos

de viabilidad de
la
implementacion

Situacién actual
(hallazgo o
problema
detectado)

Principales

responsables .
necesarios para
dela

. . su
implementacion|.

Metas y
efectos
potenciales
esperados

Medio de

Proceso Recomendacién i L
verificacion

Objetivo

digital es menos
accesible.

regional. Esto
porque no se
identifica un
periodo o
temporada
planeada
sistematicamente
para difundir y
obtener
informacion del
Programa.

en las
localidades
prioritarias.

implementacion

proceso

Bajo) *

Entrega de
becas

La inestabilidad
y falta de
claridad en las
fechas de pago
afecta
negativamente
parte de los
efectos que la
beca quisiera
contrarrestar. Es
decir, se
esperaria que la
beca otorgue
cierta estabilidad
a las familias
beneficiarias, la
certeza de saber
gue se cuenta
con ese recurso
para organizar la
vida escolar de
las y los
estudiantes en el
hogar.

Definir un
calendario de
pagos con
periodos mas
precisos y que
se dé a conocer
masivamente.
Esto
principalmente
en las escuelas
prioritarias, con
las autoridades
educativas
estatales, y con
otros actores
institucionales en
territorio (por
ejemplo, con los
Servidores de la
Nacion). En ese
mismo sentido,
notificar las
fechas de pago
con antelacion
suficiente para
que generar
condiciones en
donde la mayoria
de las tutoras(es)
puedan
presentarse a
recibir la beca.
Tener un
calendario de

El propésito es
que los
periodos de
pago sean
conocidos por
todas las
personas
involucradas en
el Programa,
que otorgue
certidumbre a
las familias
beneficiarias,
fortalezca la
planeaciény la
organizacion de
la operacién del
Programa en
las entidades y
promueva la
transparencia
enla
instrumentacion
del Programa

CNBBBJ, SEP,
Banco del
Bienestar y la
Secretaria de
Hacienda.

Coordinacién
entre las
distintas
instituciones.

De acuerdo con
la informacion
provista por la
CNBBBJ el
establecimiento
de fechas o
periodos
precisos les
parece poco
viable. En ese
sentido, se
requiere mas
informacion
sobre el proceso
con el Banco del
Bienestar para
poder determinar
el grado de
viabilidad de
esta
recomendacion.

Mejoraria la
percepcion de
las familias
beneficiarias
sobre el
Programa, asf
como aspectos
fundamentales
de
transparencia
en el ejercicio
de los
programas
publicos

Requerido

Calendario de
pagos con
fechas o
periodos
precisos y
claros.

Alto
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Situacién actual
(hallazgo o
problema
detectado)

Proceso
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Recomendacién

pagos con
periodos
especificos (no
solo la referencia
de que se
pagara “durante
el bimestre”). El
proposito es que
sea conocido por
todas las
personas
involucradas en
el Programa, que
otorgue
certidumbre a las
familias
beneficiarias,
fortalezca la
planeaciény la
organizacion de
la operacién del
Programa en las
entidades y
promueva la
transparencia en
la
instrumentacion
del Programa. La
inestabilidad y
falta de claridad
en las fechas de
pago afecta
negativamente
parte de los
efectos que la
beca quisiera
contrarrestar. Es
decir, se
esperaria que la
beca otorgue
cierta estabilidad
a las familias
beneficiarias, la
certeza de saber
gue se cuenta

Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx

. Recursos e e Elaboracion Nivel de
Principales A Breve analisis Metas y L
insumos de priorizacion

responsables Necesarios para de viabilidad de efectos fluioarama Medio de (Alto
dela P la potenciales 109 verificacion Medio’o

. . su . - del nuevo
implementacion|. .. _implementacién esperados i
implementacién proceso Bajo)

Objetivo
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Lo que se mide se puede mejorar

Proceso

Situacién actual
(hallazgo o
problema
detectado)

Recomendacién

con ese recurso
para organizar la
vida escolar de
lasy los
estudiantes en el
hogar. Sin
embargo, la
fluctuacion en las
fechas de pago
afecta tanto la
percepcion de
las familias
beneficiarias,
como aspectos
fundamentales
de transparencia
en el ejercicio de
los programas

Objetivo

Principales
responsables

dela

implementacion|. .
implementacién

Recursos e
insumos

necesarios para

Su

Breve analisis
de viabilidad de

implementacion

Metas y
efectos
la potenciales
esperados

El

fl

del nuevo

Nivel de
priorizacién
(Alto,
Medio, o
Bajo) *

aboracion
o[}

. Medio de
ujograma

verificacion

proceso

publicos

Los actores Identificar, para

involucrados en |las figuras y

el Programa autoridades

(ORE, SARE, educativas, asi

autoridades y como las

figuras personas

educativas, responsables de

familias), no la

conocen quien  |instrumentacion

eselola de programa, Promover Articulacion de Indagacion

estqqlante enla quien es laoel posibilidad de colaboraciones cualitativa en
Seguimiento fam,'“a. al que e5tu.c.j|ante enla articular Bases de datos una muestra

g y

a esta vinc u_IadahIa fam|||f:_;\ I colaboraciones CNBBBIJ’ las de personas Alto fortalecimiento |Si estratificada de |Alto
beneficiarios beca. s.' bien hay be.”e iclaria a y fortalecer la OREy la SEP beneficiarias enla actores

mecanismos que (quien esta o L :

. operacion del operacion del involucrados en
se llevan a cabo |vinculada la Programa Programa el Programa
al interior de la  |beca. Esto 9 ' 9 ' 9 ’
CNBBBJ para  |permitiria
asignar la beca [transparentar el
en caso familias |proceso de
con varios hijos |verificacion de
e hijas en los alumnos
educacion inscritos, asi

bésica, hoy en
dia no es posible
saber a cudl de

como articular
esfuerzos para
mejorar la
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Situacién actual
(hallazgo o
problema
detectado)

las y los
estudiantes en
una familia esta
vinculada la
beca.

da Evaluockan

Recomendacién

operacion del
Programay el
fortalecimiento
de sus procesos.

Objetivo

Lo que se mide se puede mejorar

Principales
responsables

dela

implementacion|.

Recursos e
insumos

necesarios para

su
implementacion

Breve analisis
de viabilidad de

la

implementacion

Metas y
efectos
potenciales
esperados

www.coneval.org.mx

Elaboracion

o[}

flujograma
del nuevo
proceso

Nivel de
priorizacién
(Alto,
Medio, o
Bajo) *

Medio de
verificacion

Todos los
procesos
del

Programa

La operacioén del
Programa esta
profundamente
centralizada. Las
ORE tienen
atribuciones muy
limitadas en la
instrumentacion
del Programa,
con poca o nula
agenciay
participacion
activa en la
creacion de
estrategias y
materiales,
contextualizacion
de los procesos
y las actividades,
y con poco
margen para
proponer e
instrumentar
mecanismos
para el
seguimiento a la
poblacién
beneficiaria.

Redisefiar el
papel de las
ORE en los
procesos de
programa.
Mejorar las
estrategias de
trabajo
coordinado entre
la CNBBBJ y las
ORE para
desarrollar las
capacidades
institucionales en
las entidades y
en el ejercicio de
un papel mucho
mas relacionado
con la
instrumentacion
de la politica
publica. Esto
puede ocurrir
desde cinco
dimensiones:
por un lado,
fortalecer las
condiciones
laborales de las
ORE y SARE,
pues la mayoria
del personal esta
contratado en
escenarios muy
fragiles,
inestables y
vulnerables. Lo
que provoca alta
rotacion y
condiciones

Mejorar las
estrategias de
trabajo
coordinado
entre la
CNBBBJ Yy las
ORE para
desarrollar las
capacidades
institucionales
en las
entidades y en
el ejercicio de
un papel
mucho mas
relacionado con
la
instrumentacién
de la politica
publica.

CNBBBJ Yy las
ORE

Coordinacién
entra la CNBBBJ
y las ORE para
el redisefio de
los alcances de
participacion
activa.

Se considera
viable pues es
un programa
prioritario de la
Administracién
Publica Federal
(2018-2024)

Fortalecimiento
de las
capacidades
institucionales
y para la
eficiencia 'y
eficacia de la
operacion

Requerido

Manuales de

o Alto
procedimientos.
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Situacién actual
(hallazgo o
problema
detectado)

Proceso Recomendacién

desafiantes para
consolidar
capacidades
institucionales,
incidiendo en la
operacion del
Programa.
Igualmente,
reforzar la
calidad y
cantidad de
informacién
disponibles para
los actores
involucrados en
el proceso, por
ejemplo, que las
ORE conozcan
la cantidad de
personas
beneficiarias por
localidad, asi
como los
mecanismos de
pago de cada
una de las
familias. Esto
con el objetivo
de minimizar las
fallas en la
comunicacién
entre el Banco
del Bienestar y la
organizacion de
los pagos y que
resultan en
tutoras(es) que
no reciben su
beca. Por otro
lado, en
consolidar los
procesos a partir
de manuales de
operacion claros
y Utiles que
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Elaboracion Nivel de
_ de Medio de  Priorizacion
flujograma S (Alto,
verificacion .
del nuevo Medio, o
proceso Bajo) *

Recursos e

Principales .
insumos

responsables .
necesarios para
dela

. . su
implementacion|. L.
implementacién

Breve analisis Metas y

de viabilidad de efectos
la potenciales

implementaciéon esperados

Objetivo
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Situacién actual
(hallazgo o
problema
detectado)

Proceso Recomendacién

permitan a las
OREyala
institucién
liquidadora un
piso comin en la
instrumentacion
de los pagos, asi
como la
construccion de
capacidades
institucionales y
la determinacion
de criterios y
estrategias para
resolver las
dificultades en
localidades con
limitaciones de
comunicacion.
Desde una
tercera
dimension, que
las ORE pasen
de ser equipos
que distribuyen
material a
equipos de
personas que
pueden crear y
disefiar nuevos
materiales -con
mayor
pertinencia
cultural, mejor
contexto y otras
lenguas-
utilizando
distintas
estrategias y
medios de
divulgacion de
los elementos
mas importantes
y fechas clave
para el
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Principales .
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responsables .
necesarios para
dela

. . su
implementacion|. L.
implementacién

Breve analisis Metas y

de viabilidad de efectos
la potenciales

implementaciéon esperados

Objetivo
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Recursos e

) Breve analisis
insumos

Situacién actual
(hallazgo o
problema

detectado)

Principales
responsables .
necesarios para
dela

. . su
implementacion|. L.
implementacién

Proceso Recomendacién

Objetivo

la

Programa. Por
ultimo, lo
relacionado con
la operatividad,
es decir,
administrar sus
gastos de
operacion,
conocer el
padron de la
poblacion
beneficiaria del
Programa, asi
como las
razones por las
que una familia
participa o no en
el Programa.

de viabilidad de

implementacion

www.coneval.org.mx

Elaboracion Nivel de
_ de Medio de  Priorizacion
flujograma S (Alto,
verificacion .
del nuevo Medio, o
proceso Bajo) *

Metas y
efectos
potenciales
esperados

*El nivel de priorizaciéon Alto, Medio o Bajo, se estimara considerando la mejora en la operacion del Programa, la viabilidad de la implementacién de

la recomendacion, asi como el efecto potencial que esto pueda tener el alcance del objetivo del Programa.

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo IX. Sistema de monitoreo e indicadores de gestién del Programa

La Gestion para Resultados (GPR) tiene el objetivo de proveer informacién sobre
los resultados de las acciones gubernamentales para alimentar la toma de
decisiones y con ello identificar las prioridades en la asignacion del presupuesto. El
Presupuesto Basado en Resultados (PbR) es uno de los pilares de la GPR, se
enfoca en los resultados de las acciones y no en los insumos que se requieren para
ello. En este sentido, los procesos de gasto siguen siendo relevantes, pero el foco
de atencion esta en los resultados que generan los procesos, para asi mejorar la
eficiencia y efectividad del gasto publico con el fin de consolidar el desarrollo
econdémico y social, ademas de proporcionar mejores productos y servicios para la

poblacién (Garcia Lopez y Garcia Moreno, 2010).

Los efectos atribuibles a una intervencion publica y la eficacia y eficiencia en el uso
de los recursos publicos de una dependencia o entidad del gobierno son la base del
PbR para la asignacién de recursos publicos, por lo que el ejercicio evaluativo y de
monitoreo son las fuentes primarias de informacion. Destacan cuatro elementos
para la integracion del PbR: I) procedimientos explicitos sobre la manera en que la
informacion sera analizada y considerada en la toma de decisiones presupuestarias;
II) generacion de incentivos para que las instituciones alcancen los mejores
resultados; Ill) crear flexibilidad para que las instituciones usen con eficiencia sus
recursos, y iv) cimentar un sistema de monitoreo y evaluacion que genere
informacion sobre los resultados de las acciones financiadas con dinero publico
(Garcia Lépez y Garcia Moreno, 2010).

La generacion de fuentes de informacion con calidad es una tarea de las
intervenciones publicas que deben promover el uso de sus registros administrativos
para el monitoreo y la evaluacion. La evaluacién contribuye a la rendicion de
cuentas, la transparencia, y a mejorar y controlar la gestion organizacional. Mientras
gue la transparencia significa que la informacién sobre el quehacer gubernamental
sea asequible para todas las personas, la rendicién de cuentas involucra un proceso
de escrutinio de los recursos, costos, decisiones, resultados y responsabilidades.

(Garcia, 2005). En este sentido, los sistemas de evaluacion y monitoreo, en
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concordancia con la planeacion nacional y el PbR, proporcionan informacion para
la toma de decisiones, posibilitan transparentar el ejercicio de recursos y promover
la rendicién de cuentas para la ciudadania. Adicionalmente, estos instrumentos
permiten mejorar los programas, politicas y proyectos no solo en términos de

gestion de recursos, sino de resultado (CONEVAL, 2019c).

En el contexto de México, el enfoque basado en resultados se estipula
principalmente en la Constitucion, la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, la Ley de Planeacion y la Ley General de Desarrollo Social, entre otras,
que establecen el marco normativo de referencia para la evaluacion y el monitoreo
de la Administracion Publica Federal y son de observancia para todos los entes
publicos y para las intervenciones a cargo del Gobierno federal. Las disposiciones

de estas normas apuntan a que la gestion debe estar orientada a resultados.

Lo anterior enmarca la importancia de contar con un sistema de monitoreo y evaluacion de
la gestion operativa del Programa, que permita fortalecerlo institucionalmente a través de
la practica sistémica de generacion de informacién de calidad, oportuna, relevante y de su

uso en la toma de decisiones.

El Programa de Becas de Educacion Basica para el Bienestar Benito Juarez genera
informacion para su operacion e implementacion. De acuerdo con las ROP 2022, los oficios
que comunican los procesos operativos a los actores involucrados y las entrevistas
realizadas a informantes claves durante el trabajo de campo, los principales sistemas

informaticos y mecanismos para recolectar informacién que usa el Programa son:

. Sistema de Informacion y Gestién Educativa (SIGED). Es un conjunto
organico y articulado de procesos, lineamientos normas, instrumentos,
acciones y sistemas tecnoldgicos que permiten recabar, administrar,
procesar y distribuir la informacion del Sistema Educativo Nacional,
generada por los sujetos y autoridades del mismo, con la integridad,
consistencia y oportunidad necesarias para apoyar a los procesos de
operacion, administracion y evaluacion del Sistema Educativo Nacional. El

sistema esta a cargo de la SEP.
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. Sistema de Atencién a la Poblacion Beneficiaria 'y a la ciudadania en

general. Mecanismo de atencién ciudadana integrado por atencion
telefénica, atencion por medios digitales y atencion personal ante
representantes de la CNBBBJ.

. Sistema de Soporte Técnico Operativo (SSTO). La CNBBBJ utiliza el
SSTO para liberar los oficios circulares y boletines informativos a las ORE,
entre ellos, el listado nominal de los beneficiarios que conforman el
universo de atencion de la ORE, por ejemplo, para la entrega de medios
de pago, entre otros.

. Sistema de Calendarizacion Operativa. Sistema en el que se registran
los dias en los que se mantienen los operativos del levantamiento de la
cédula familiar y entrega de medios de pago a través de las MAT.

. Sistema de Control Operativo de Becas (SISCOBE). En este sistema el
personal responsable de la SARE integra informacién de la entrega de
medios de pago.

. Sistema de Monitoreo Operativo de Becas (SIMOBE). Permite dar
seguimiento a los operativos en territorio de entrega de 6rdenes de pago
(ODP)/registro de familias. Muestra los avances separados por cuatro
indicadores: Programa (universo liberado), Entregado (cédigo de ODP
entregado), Pendiente (ODP pendientes de entregar en campo) y
Porcentaje de atencion de ODP (porcentaje total de medios de pago
entregados).

. Sistema Institucional de Informacion para la Operacion de Becas para
el Bienestar Benito Juéarez (SIIOP). Permite realizar la impresion y

reimpresion de ODP.

De lo anterior se desprende que el Programa cuenta con diversos sistemas de
monitoreo de la gestidon, en los cuales se recaba informacion respecto a las
caracteristicas socioecon6micas de las familias, sobre la planeacion,
calendarizacion y desarrollo de procesos operativos como la instalacion de las MAT
y la entrega de ODP, rutas de operativos, datos sobre las CCT, asi como
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informacion sobre demanda ciudadana, asi como la validacion y verificacion de

datos que integra el padrén de familias beneficiarias, entre otros.

Sin embargo, los sistemas de seguimiento de la gestion del Programa no se
encuentran articulados entre si y cuentan con varios niveles de acceso respecto a
las caracteristicas organizacionales de los usuarios, lo que significa, que tienen

acceso a la informaciéon de manera diferenciada.

Un ejemplo, sobre una potencial area de mejora sobre los sistemas de gestion es,
que las salidas de datos, en algunos de los casos, sean la fuente que informe a las
beneficiarias, asi como, a la poblacion potencial que quiere y lleva a cabo
actividades para ser seleccionada como beneficiara cuales son las causales de su

seleccién o no, o0 en su caso las razones por las cuales han sido dadas de baja.

En este sentido, existe un sistema que integra la informacion de las cédulas de
informacion de familias que cumplen los criterios de elegibilidad y que se ubican en
las localidades catalogadas como prioritarias. Sin embargo, a través de las
entrevistas durante el trabajo de campo a los y las funcionarias publicas, sefialaron
desconocer las razones por las cuales una familia que cumplia con los criterios, que
habia sido encuestada (en varias ocasiones) y que tenia al menos un hijo/a inscrito
en un plantel de educacién basica no habia sido seleccionada como beneficiaria,

gue esa informacion solo la tienen el personal de las oficinas centrales.

Por lo tanto, no podian responder a las familias las razones por las cuales no
recibian su beca, generalmente les contestan que hay que esperar o que no hay
presupuesto, pero, aunque en el sistema se encuentre la informacion especifica, no
tienen acceso a ella. Por el otro lado, las madres jefas de familia, al no conocer las
razones por las cuales fueron o no seleccionadas como beneficiarias, lo atribuyen,
simbdlicamente, a un tema de buena o mala suerte, no esta vinculado al ejercicio

de dos derechos (recibir la beca y el acceso a la informacion).

En conclusién, los sistemas de monitoreo de la gestidn existen y permiten conocer
en tiempo real avances, retrasos, estatus, calendarios, entre otros, con la finalidad
de controlar la gestion, pero sobre todo de ir tomando decisiones que deriven en

acciones practicas de mejora en la implementacion de procesos. Pero deberian
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también ser mecanismos clave para la rendicion de cuentas y transparencia, sobre
la informacién que generan, en el marco de las regulaciones sobre el uso y difusion

de la informacion publica y confidencialidad de los datos personales.

Adicionalmente, cabe sefialar que la evaluacion identifico que el Sistema de
Atencion a la Poblacion Beneficiaria y a la ciudadania en general no es un sistema
informatico sino un conjunto de acciones que deberian estar articuladas de manera

integral.
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Por otro lado, la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2022 del Programa tiene registrados diez indicadores para

su monitoreo: uno a nivel de fin, tres a nivel de propdsito, cuatro a nivel de componentes y dos a nivel de actividades. La

MIR y las metas autorizadas conforme al PEF para el ejercicio fiscal 2022, son las siguientes:

Objetivos, Indicadores y Metas de la MIR

Nivel: Fin
Objetivo Nombre del Indicador Método de célculo Umda.d de | Tipo - Dlmen§|on Meta anual
medida - Frecuencia programada
Contribuir a lograr una (Poblacién ubicada en los
educacion equitativa, F01.1 Tasa bruta de prlme:gzocuz\gcggieszfgﬁsade
inclusiva, intercultural e escolarizacion de la poblacién escuel?as de Céducacién basica Estratéqico -
integral que tenga como eje | en los primeros cuatro deciles en el afio n / Poblacion Porcentaje Eficacia -gBienaI 92.3
principal el interés superior de | de ingreso. Educacién béasica Ubicada en los primeros cuatro
las nifias, nifios, adolescentes nacional. : S P
Svenes deciles de ingreso en edad
Yl ' tipica del afio n) x 100
Nivel: Propésito
Objetivo Nombre del Indicador Método de calculo Umda_d de | Tipo - Dlmen_smn Meta anual
medida - Frecuencia programada
Nifias, nifios y adolescentes (NGmero de alumnos de
que son integrantes de familias beneficiarias del
familias pobres, marginadas o | P01.1 Porcentaje de nifas, Programa inscritos en
que habitan en localidades nifos y/o adolescentes que | educacion basica en el afio t/ Estratéaico -
prioritarias inscritos/as en forman parte de una familia Total de alumnos de Porcentaje Eficacia 9Anua| 41.8
Instituciones de Educacién beneficiaria respecto a la educacion basica integrantes
Béasica del Sistema Educativo poblacion objetivo. de familias que forman parte
Nacional y que asisten a de la poblacion objetivo del
escuelas en esas localidades, Programa en el afio t) x 100.
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permanecen y contindan sus
estudios.

Nivel: Propdsito

Objetivo Nombre del Indicador | Método de calculo Umd_ad de | Tipo D|m_en5|on Meta anual
medida - Frecuencia programada
(Nimero de estudiantes de

Nifias, nifios y adolescentes que son primaria de familias
integrantes de familias 'pobres, PO12 Porcentaje  de _bene_ﬁuanas deI. programa
marginadas o0 que habitan en . . .~ linscritos a primero de

4 S : . estudiantes de primaria . .
localidades prioritarias inscritos/as secundaria en el ciclo escolar t -

o .| que forman parte de una . - .| Estratégico -
en Instituciones de Educacion - o / Numero total de estudiantes | Porcentaje | —-. 88.81
- ; .~ | familia beneficiaria del o . Eficacia - Anual

Bésica del Sistema Educativo . de primaria de familias

. : Programa que transitan a S
Nacional y que asisten a escuelas en : beneficiarias del programa

; secundaria. . :
esas localidades, permanecen vy inscritos en sexto grado al
continGian sus estudios. cierre del ciclo escolar t-1) *
100.

_Nlnas, ninos yadolescg_ntes que son (Numero de becarios de nivel
integrantes de familias pobres, .

. . secundaria del Programa
marginadas o que habitan en .

4 LA ) : - egresados en el ciclo escolar t
localidades prioritarias inscritos/as | P.01.4 Coeficiente de . . -

o ” . /' Numero de becarios de .| Estratégico
en Instituciones de Educacion |egreso de becarios del . Porcentaje | —.. 95.45
L X . secundaria del Programa en el Eficacia - Anual

Bésica del Sistema Educativo | Programa

Nacional y que asisten a escuelas en
esas localidades, permanecen vy
continGian sus estudios.

Gltimo afio que cursan este
nivel educativo en el ciclo
escolar t) x 100
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Nifias, nifios y adolescentes que son
pobres,

integrantes de familias

marginadas o que habitan
localidades prioritarias inscritos/as

P01.3 Porcentaje de
estudiantes de
educacion basica que
forman parte de una

en

(Matricula de estudiantes de
educacion basica que forman
parte de una familia
beneficiaria del Programa al
final del ciclo escolar t /

Estratégico -

ggsiczsméjecllon%siste?nz EEdduuCc?cli?/g familia beneficiaria del Matn’cu.lg de, gstudiantes de Porcentaje Eficacia - Anual 99
Nacional y que asisten a escuelas en Programa gue | educacion béasica que form.a}n
esas localidades, permanecen vy permanecen en|parte qle una  familia
contindian sus estudios. educacion basica. _bgn_eflmanr_:l del Programa al
inicio del ciclo escolar t) * 100
Nivel: Componente
Objetivo Nombre del Indicador Método de célculo Umda.d de | Tipo - Dlmen§|on Meta anual
medida - Frecuencia programada
Becas emitidas a las nifas,
nifios y adolescentes inscritos
en Instituciones de Educacion (NUmero de familias con beca
Basica del Sistema Educativo C01.2 Porcentaje de familias a emitida en algun bimestre del
Nacional que son integrantes ) .~ | ejercicio fiscal t / Total de - L
. . las que el Programa les emitio . . | Gestion - Eficacia -
de familias pobres, marginadas beca en por lo menos un familias programadas con por | Porcentaje Anual 90
0 gue habitan en territorios en bimestre del ejercicio fiscal lo menos un bimestre en el
condiciones de pobreza o padron del programa en
marginacion o asisten a ejercicio fiscal t) x 100.
escuelas en esos mismos
territorios.
Becas emitidas a las nifas, ) N Numero de familias con beca
nifios y adolescentes inscritos | C01.3 Porcentaje de fam|||a_s_§ emitida en algin bimestre del B o
en Instituciones de Educacion | as que el Programa les emitio | gjercicio fiscal t y que se Porcentaje Gestion - Eficacia - 34.47
Basica del Sistema Educativo | P€ca y que se encuentran en|encyentran en una localidad Semestral '
Nacional que son integrantes | Una localidad indigena. indigena al semestre t/ Total de
de familias pobres, marginadas familias con por lo menos un
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Becas emitidas a las nifias,
nifios y adolescentes inscritos
en Instituciones de Educacion
Basica del Sistema Educativo
Nacional que son integrantes

C01.1 Porcentaje de becas

(NUmero de becas emitidas del
programa en el semestre t/

Gestion - Eficacia -

de familias pobres, marginadas " PN Numero total de becas|Porcentaje 90
. e emitidas de educacion basica. Semestral

0 que habitan en territorios en programadas por el Programa

condiciones de pobreza o en el semestre t) x 100.

marginacion o asisten a

escuelas en esos mismos

territorios.
Nivel: Actividad

Objetivo Nombre del Indicador Método de calculo Umda.d de | Tipo - Dimension | Meta anual
medida - Frecuencia programada
(Numero de familias
L . ..__ | beneficiarias que tienen a una
Sele_:c_:uon de la r_nadre de A02.1_ _Po_rcentaje_de familias mujer como Tutora al semestre .| Gestion - Eficacia -
familia o una mujer adulta | beneficiarias que tienen a una - .~ | Porcentaje 100
o ; t/ Total de familias en el padron Semestral

como Tutora de la familia. mujer como Tutora.
del programa al semestre t) x
100.

Validacion de la inscripcién de . . (Numgr.o . de fami"?S Gestion - Eficacia -

las nifias, nifios y adolescentes AO01.1 Porcentaje de familias | beneficiarias con algun Porcentaje 95

gue son integrantes de las

beneficiarias con integrantes a

integrante que cuenta con su
inscripcién validada en el afio t

Anual
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familias  beneficiarias  del | los que se validé su inscripcion |/ Total de familias en el padrén
Programa. en educacién basica. del programa en el afio t) x 100.

Fuente: elaboracion propia con base en (SHCP, 2022)
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Con la finalidad de fortalecer el sistema de monitoreo de gestién del Programa, derivado de
la recoleccién y analisis de informacion realizada para la presente evaluacion de procesos,
se emiten comentarios respecto a los Indicadores de Gestion de la MIR 2022, que a

continuacion se sefialan:

Se reconoce que el afio fiscal no esta vinculado con la dinamica del ciclo escolar. En este
sentido, durante el mismo ejercicio fiscal se implementa el cierre de un ciclo escolar y
durante el segundo semestre se da inicio a un nuevo ciclo, por lo tanto, se cuenta con dos

matriculas escolares distintas.

El personal de la CNBBBJ, podria considerar qué los indicadores C01.2 y C01.3 y sus
respectivos métodos de calculo, modifiquen “Numero de familias con beca emitida en algun
bimestre del ejercicio fiscal’ por el “Numero de familias con beca emitida en el total de
bimestres correspondientes al cierre del ciclo escolar”, asi como el “Numero de familias con
beca emitida en el total de bimestrales correspondientes al primer semestre del ciclo

escolar’, ambos respecto a lo programado x 100.

Medir la emisién de al menos una beca en algun bimestre durante el ejercicio fiscal, es
engafnoso, pues mientras la familia cumpla con los requisitos para mantenerse como
beneficiaria, deberia recibir la beca de todos los bimestres que le corresponden. Sobre todo,
cuando existen sistemas de monitoreo de la gestion que recaba y valida informacién

completa al respecto.

Por otro lado, se sugiere que las ROP, Diagnéstico, el Indicador de Gestion C01.1 y los
reportes de avances trimestrales del Programa, sean consistentes respecto a la unidad de
medida, su definicion y su uso para reportar. Por ejemplo: “Numero de becas emitidas del
Programa” se identifica que a veces corresponde al reporte de recursos ejercidos en becas
trimestralmente, pero a su vez también se usa para reportar recurso dispersado o sobre el
acumulado de becas bimestrales pagadas. Se considera pertinente invitar al personal de la
CNBBBJ no pierda de vista cuél es en realidad la unidad de medida y el objetivo del
Programa, no solo para conocer en que se gasta el recurso publico, sino también para ser

muy claros en lo que se esté reportando.

Por ultimo, pareciera que el Indicador de Gestién A02.1 pretende ser una accion afirmativa
para las mujeres. Sin embargo, disfraza una carga adicional para las mujeres y promueve,

cuando el indicador tiene como meta que el 100 por ciento de las Tutoras sean mujeres,
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gue la o el funcionario publico que registra y recibe su documentacién favorezca que sean
mujeres Tutoras. Por otra parte, implica que en el caso de que un NNA tenga un Tutor varén
afecte de manera negativa la medicion del indicador, se propone que la CNBBBJ
reconsidere el disefio, la pertinencia y la meta del indicador.

Finalmente, se destacan algunos aspectos a observar sobre la administracién de los
sistemas de informacién y del padron de beneficiarios que se retoman del documento
“Experiencias en Integracién de Padrones y Sistemas de Informacién para el Desarrollo
Social del Consejo” publicado por el CONEVAL.:

1. Las estrategias de coordinacién efectiva requieren de informacion de calidad y

oportuna que permita tomar decisiones fundamentadas y en tiempo.

2. Hay cuatro elementos clave para institucionalizar el proceso de integracién de la
informacién: 1) Que la informacion que contenga el sistema sea necesaria para la
operacion, el seguimiento y focalizaciéon del Programa; 1) Que el resguardo,
actualizacién y mantenimiento de la informacién sea responsabilidad de una oficina
independiente de la operacion de los programas. lll) Elementos de referencia
homogéneos que favorezcan la continuidad, replicabilidad y la identificacion de

buenas practicas. iv) Actualizacién constante de la informacion.

3. Cada programa debe presentar informacion administrativa de forma clara y eficiente
sobre los recursos con los que cuenta para los apoyos y los costos de operacion.
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Anexo X. Trabajo de campo realizado al Programa

Fuente: Fotografia tomada en la localidad El Gachupin, Oaxaca. Julio 2022

Los TdR sefialan que “El desarrollo del trabajo de campo de cada programa debera
describirse de manera sucinta en el Anexo X. ‘Trabajo de Campo Realizado’, en donde es
necesario mencionar lo acontecido durante el trabajo de campo propuesto al inicio del
proyecto y, en caso de algun ajuste, dar cuenta de ello explicando a qué se debid.”
(CONEVAL, 2022a).

Para dar cumplimiento a lo anterior, este anexo presenta el reporte de actividades y la
numeralia relacionada con el trabajo de campo realizado para el Programa de Becas de

Educacion Basica para el Bienestar Benito Juarez (S072).

Seleccion de Entidades Federativas

1. El equipo evaluador originalmente seleccion6 Puebla para realizar el trabajo de
campo conjunto para los tres programas y al estado de Chihuahua para el
Programa.

. Derivado que las reuniones de organizacién y logistica para llevar a cabo
el trabajo de campo entre la CNBBBJ, CONEVAL vy el equipo evaluador, la
CNBBBJ sefial6 que no podria llevarse a cabo en Puebla. Por lo tanto, fue
necesario cambiar la entidad federativa seleccionada para realizar el
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trabajo de campo conjunto para los tres programas, por lo que se acordo
que seria Oaxaca derivado de la programacién de Mesas de Atencién
Temporal a finales del mes de julio de 2022, actividad que brindé valiosos

elementos para el analisis.
Programacién del trabajo de campo en Chihuahua

2. Existen diferencias en la seleccibn de localidades y CCT originalmente
planteadas para el trabajo de campo en Chihuahua. Las modificaciones se
derivaron de la opinion del personal de la CNBBBJ y de la confirmacion de las
IEB. Las modificaciones de las localidades se presentan en el Cuadro 12 y las
modificaciones a las CCT se presentan en el Cuadro 13.

Cuadro 12. Modificacion de la seleccion de localidades para el trabajo de campo

en Chihuahua

Unidad Programado Sustitucion Realizado

Localidad Creel X X

Localidad El Porvenir X X

Localidad El Nogalito El Nogalito El Nogalito
Localidad Chihuahua Chihuahua Chihuahua
Localidad Gonogochi Gonogochi Gonogochi
Cocadad | Smigraciode | San gnacode
Localidad X Huetosacachi Huetosacachi

Fuente: elaboracion propia.

Cuadro 13. Modificacion de la seleccién de CCT para el trabajo de campo en
Chihuahua

Unidad Programado Sustitucion Realizado Comentario

CCT EBPO8SBAEO1 NA EBP0O8SBAEOQ1 | Si se realiz6.
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Unidad Programado Sustitucion Realizado Comentario

cCT EBPO84QTB10 No la confirmé la

CNBBBJ.
CCT EBS085GAE02 NA EBSO085GAEQ2 | Si se realiz6.

No la confirmé la
CCT EBP0850TB12 | EBP0850TB12 CNBBBU.
CCT EBP0870AE03 NA EBP0O870OAEQ3 | Si se realizo.

No la confirm6 la
CCT EBP08SBTB11 CNBBBJ.
CCT EBP0O86YAE04 EBPO86YAEQ4 | Si se realiz6.
CCT EBP087CAEQ6 EBPO87CAEQ6 | Si se realiz6.
CCT EBP085ZAEQ7 EBPO0O85ZAEQ7 | Si se realizo.

No se realizo
levantamiento de
informacion y no
estaba
seleccionada por el
equipo evaluador,
pero la incluyo la
CNBBBJYy el
CONEVAL solicité
gue se incorporara
por las gestiones
CCT EBSO85CAEO4 | realizadas para su
confirmacion. Sin
embargo, en el
turno matutino ni en
el vespertino las
autoridades
escolares
sefalaron al equipo
evaluador no estar
enterados del
ejercicio de
evaluacion.

Si se realizo, pero
no estaba
seleccionada. La
CCT EBP084DTBO08 | IEB se encuentra
en una localidad en
la que se realiz6
trabajo de campo.
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Unidad Programado Sustitucion Realizado Comentario

Tutoras (es) con
hijas/os en la CCT
se acercaron para
participar. El equipo
evaluador decidio
incluirlas en los
grupos focales.

Si se realizo, pero
no estaba
seleccionada. La
IEB se encuentra
enfrente del plantel
en el que se realiz6
trabajo de campo,
por lo que las
autoridades
escolares
solicitaron
participar al término
de las actividades
en la otra IEB.

CCT EBPO8S86KAEQOS

Las CCT se encuentran codificadas.

Fuente: elaboracion propia.

3. De las seis IEB programadas en las que recibieron al equipo evaluador, cinco
estan categorizadas como de atencion prioritaria y una como susceptible de ser
atendida. Sin embargo, por cuestiones de comunicacion y derivado de la
insistencia de las autoridades escolares y de la presencia de Tutoras (es), se
incluyeron informantes relacionados a dos IEB adicionales que no se
encontraban programadas. En conclusion, en total se realizaron siete entrevistas
a autoridades escolares y se realizaron seis grupos focales en los que
participaron Tutoras (es) relacionadas a ocho IEB en Chihuahua.

4. En Chihuahua se llevaron a cabo seis grupos focales en los que participaron 63
Tutoras (es) (61 mujeres y 2 hombres). Igualmente se realizaron siete entrevistas
a las autoridades escolares de las IEB en las que participaron 16 personas en
total.

Programacion del trabajo de campo en Oaxaca
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5. En Oaxaca se seleccionaron dos localidades: EI Gachupin y San Mateo

Tepatepec en las que se realizaron: a) observacion directa a las Mesas de
Atencion Temporal (MAT), programadas para el pago de la beca de Educacion
Basica y, b) entrevistas a Tutoras asistentes a las MAT.

6. En total se realizaron cinco entrevistas en las que participaron doce Tutoras
asistentes a las MAT. En El Gachupin se entrevisto a la Titular de la Oficina de

Representacion Estatal de Oaxaca.
Numeralia integrada del trabajo de campo en Chihuahua y Oaxaca
(Tutoras y autoridades escolares)

7. En el marco de la evaluacién de procesos del Programa de Becas en Educacién
Basica se realizaron seis grupos focales y cinco entrevistas en las que
participaron 75 Tutoras (es) del Programa en las entidades de Chihuahua y
Oaxaca.

8. En total se realizaron siete entrevistas grupales en las que participaron 16

autoridades escolares de las IEB.
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Cuadro 14. Concentrado del trabajo de campo en Chihuahua y Oaxaca (tutores y

autoridades escolares, docentes, personal administrativo o directivo IEB)

Numero de informantes participantes

Tutoras/es Personal |IEB Total de Informantes

IEB

Total Entrevistas | Grupos

relacion | Total | H | M | Total | H | M H M

Informantes Grupales | Focales
adas*
8 75 2 |73 16 5 |11 7 84 12 6

*|EB relacionadas se refiere que se recolectd informacion de las autoridades escolares y personas tutoras
relacionadas a ocho IEBS, para mayor claridad refiérase al Cuadro 2 y al numeral 4 del presente Anexo.

Fuente: elaboracién propia con base en el trabajo de campo. H: Hombres. M: Mujeres.

Entrevistas realizadas a los y las funcionarias publicas

9. Previo consentimiento del CONEVAL, el equipo evaluador entrevisto a los y las
funcionarias Publicas de las ORE de las cuatro Entidades Federativas (Chiapas,
Ciudad de México, Chihuahua y Oaxaca) seleccionadas para la totalidad del
trabajo de campo, con la finalidad de indagar sobre la implementacion en cada
entidad federativa de los tres programas evaluados.

10.De las quince entrevistas realizadas, cuatro entrevistas se realizaron a los y las
funcionarias Publicas de las ORE en las cuales participaron 19 personas. El
resto de las entrevistas se desarrollaron con los y las funcionarias publicas de

oficinas centrales de la CNBBBJ en las que participaron 55 personas.

Cuadro 15. Numeralia de las entrevistas en las ORE de la CNBBBJ

Entidad federativa ‘ Informantes ORE
Chiapas 6
Oaxaca 1
CDMX 6

Chihuahua 6

Fuente: elaboracion propia con base en el trabajo de campo

256




l““l_!"al. Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx

Consejo Nacional de Evaluccion
de o Politca de Desanolc Sockal

11.Adicionalmente, el equipo evaluador solicitd la gestion para entrevistar a los y
las funcionarias publicas del Banco del Bienestar (Institucion Liquidadora). Sin

embargo, no fue confirmada.

Figura 19. Numeralia integrada de todo el trabajo de campo realizado para el

Programa de Becas de Educacion Basica para el Bienestar Benito Juarez

* 19 Funcionarias/os de las
* Participaron 16 Autoridades * Participaron 63 Tutoras/es en ORE entrevistadas.
Escolares en las entrevistas a Chihuahua

* 55 participaciones de

las Instituciones de Educacion §a" participaron 12 Tutoras en Funcionarias/os de oficinas

Bésica (IEB). Oaxaca centrales en las entrevistas.

Autoridades
Escolares

Funcionarias/os
Pablicas/os CNBBBJ
p P —

Tutoras/es

7~ N\ 165

77\ . \
( % ( . |
=——k\k ym_ﬂ_(y {\\ | Informantes

“

J/F\\ fﬁ ' 4 2

/ \ £ 7\ 35
— 7 ) 13 )— Vet

" \V/ ) ‘/ % g informacién

Instituciones de Actividades Entrevistas
Educacion Basica realizadas relacionadas Funcionarias/os
participaron en entrevista Con Tutoras/es Pablicas/os CNBBBJ

7 Entrevistas realizadas |EB: * 6 grupos focales en * 4 Entrevistas realizadas a

; e Chihuahua Funcionarias/os de las ORE.
* 6 |IEB Atencion Prioritaria

+ 5 entrevistas individuales o * 11 Entrevistas realizadas a

* 1 |EB Susceptible de atencién grupales a Tutoras/es

Funcionarias/os de oficinas
« Observacion directa a 2 MAT centrales.
en Oaxaca

Fuente: elaboracion propia
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Anexo XI. Instrumentos de recoleccién de informacién de la Evaluaciéon de

Procesos del Programa

GUIA DE ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS A FIGURAS DIRECTIVAS,
DOCENTES Y ADMINISTRATIVAS DE INSTITUCIONES DE EDUCACION
BASICA SOBRE EL PROGRAMA S072- BECAS DE EDUCACION BASICA PARA
EL BIENESTAR BENITO JUAREZ 2022

Referencias: Entrevista personal en escuelas de educacion basica

La guia contendra las siguientes secciones: a) Generalidades de la operacion actual
del Programa; b) Caracterizacién de los procesos del Programa; c) Implementacién
del Programa en el contexto de la pandemia por COVID19, y d) Fortalezas y retos

de la implementacion.

La entrevista se acotara a aquellos procesos en los que intervienen las instituciones

de educacion bésica. El tiempo estimado de duracién sera de 60 minutos.

Entrevista a figuras directivas, docentes y administrativas de escuelas de

educacion basica

DATOS DE LA ENTREVISTA
Fecha

Lugar

Entidad federativa

Hora de inicio

Hora de término
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Presentacion.

Buenos (as) dias (tardes), mi nombre es

Esta entrevista es parte del trabajo de campo para la evaluacion de procesos del
Programa de Beca Universal para Estudiantes de Educacion Media Superior Benito
Juérez, El objetivo de este estudio es conocer como funciona el Programa de Becas
de Educaciéon Basica, con el fin de identificar lo que funciona bien o lo que pueda
ser mejorado para que las becas lleguen de mejor manera a las familias.

Para ello, estamos recogiendo las experiencias de escuelas de Educacion Béasica
en distintas entidades del pais.

Su participacion en este estudio es fundamental para comprender el funcionamiento
del Programa y por eso le agradecemos sus comentarios y la informacion que nos
pueda brindar. Con la finalidad de no perder ningun detalle y poder analizar lo

comentado, ¢ me permite grabar el audio de la sesién?

La guia contendra las siguientes secciones: a) Generalidades de la operacién actual
del Programa, b) Caracterizacion de los procesos del Programa, ¢) Implementacion
del Programa en el contexto de la pandemia por COVID19, y d) Fortalezas y retos

de la implementacion.
Esta conversacion nos tomara aproximadamente una hora.

Su participacion es totalmente voluntaria. No hay respuestas correctas o
incorrectas, lo mas importante es conocer su experiencia. Esta en plena libertad de
negarse a participar o de retirar su participacion en cualquier momento y, si alguna
de las preguntas que se formulen les hicieran sentir incomodo(a), tiene el derecho
de no contestarla. En el caso de que no quiera seguir con la entrevista, nos lo hace
saber y detenemos el ejercicio. En ese sentido, le pedimos firmar la carta de

consentimiento informado.
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Seccion A: Generalidades de la operacion actual del Programa

Mecanismos de coordinacion interinstitucional

1. En términos generales, ¢(COmo les va con la operacion del Programa?
¢,Cuales son los principales beneficios que ha traido el Programa a la escuela?
¢ Cudles son las principales dificultades que enfrenta en la operacion del
Programa?

a. ¢ Cuantos becarios tiene su plantel?

2. ¢Cbomo y con quien se coordina esta escuela para la implementacion del
Programa?

a. ¢La coordinacion es solo con la delegacion estatal o también con la
Coordinacion Nacional?

b. ¢Existe un convenio marco de colaboracion entre esta escuela y la
Coordinacion Nacional de Becas, si es asi que contiene?

3. ¢Desde cuando participa la escuela en el Programa? ¢(Cémo ha sido la
evolucion de la escuela en la participacion en el Programa?

4. ¢ Qué tipo de acompafamiento y apoyo reciben para asegurar la operacion del
Programa? Indagar sobre capacitacion especifica ¢cuando fue la ultima vez
que esto ocurrid y en qué consistié?
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Seccion B: Caracterizacion de los procesos del Programa

Difusién de la convocatoria

Descripcion general: Proceso sistematico e institucionalizado de informacion
sobre las principales caracteristicas del Programa, sus beneficios y requisitos de

inscripcion, dirigido hacia un publico determinado.

5. ¢Qué papel tiene su escuela en la difusién y convocatoria del Programa de
Becas de Educacion Basica?

6. ¢En qué fechas se publicaron las ultimas convocatorias del Programa de
Becas de Educacion Basica, que eventos y calendario tuvo? ¢ Sabe cuando
es la proxima convocatoria?

7.  ¢Através de qué medios se difundié la convocatoria?

8. ¢Con qué materiales de difusion (céarteles, banners, folletos) conté su
escuela?

9. ¢Cual es su percepcién del proceso de difusibn y convocatoria del
Programa?

10. ¢Qué dificultades identifica en la coordinacion entre los diferentes actores
para llevar a cabo, en tiempo y forma, las actividades de difusion y de
convocatoria del Programa?

11. ¢Qué sugerencias de cambios realizaria en el proceso de difusion para
mejorar el cumplimiento de las metas del Programa de Becas de Educacion
Bésica?
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Solicitud de becas

Descripcién general: Conjunto de acciones, instrumentos y mecanismos que
ejecutan tanto los operadores del Programa como los posibles beneficiarios con
el objetivo de solicitar los apoyos del Programa y registrar y/o sistematizar la

informacién de dichas solicitudes.

12. ¢ Qué tareas o actividades realiza su escuela en el registro y solicitud de
aspirantes a la Programa de Becas de Educacion Basica?

13. ¢ Su plantel se coordiné con alguna instancia o area para apoyar el proceso
de registro y solicitud de los aspirantes al Programa de Becas de Educacién
Basica?, ¢con cual y como?

14. ¢CoOmo se realizd el registro de los aspirantes? ¢Fue en esta escuela?
¢ existe algun recurso adicional para que los aspirantes realicen su proceso
de registro? ¢se utilizan modalidades de registro de acuerdo a las
circunstancias de los aspirantes?

15.  Si la escuela apoya el proceso de registro de sus estudiantes:
a. ¢ Como se designa al personal encargado del proceso?
b. ¢ Este personal recibi6é alguna capacitacién para estas tareas?
c. ¢Qué tipo de informacién comparte su escuela sobre los beneficiarios
del Programa de Becas de Educacion Basica?

16. Realiza alguna accién especifica y/o adicional para la validacién de los
documentos de los aspirantes?

17. ¢Conoce usted cuales son los criterios de elegibilidad que se estan
utilizando para seleccionar a los beneficiarios de las Becas de Educacion
Basica? ¢colabora o ejecuta alguna accién su escuela para verificar estos
criterios de elegibilidad entre sus estudiantes?

18. ¢Qué sugerencias de cambios realizaria en el proceso de solicitud de
apoyos Yy registro de beneficiarios, para mejorar el cumplimiento de las
metas de los programas?
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Seleccion de beneficiarios (Tener en cuenta si la escuela se encuentra

ubicada como prioritaria)

Descripcidn general: Proceso realizado por los operadores de los programas para
seleccionar a los beneficiarios y obtener finalmente el padrén o listado de
beneficiarios actualizado y validado

19. ¢ Qué papel tiene su escuela en la seleccion de beneficiarios del Programa?

20. ¢Como se realizo la identificacion y/o levantamiento de informacién de los
posibles beneficiarios? ¢Qué tipo de estrategia e instrumento de
recoleccion se implement6?

21. Silo tuvo, ¢con qué instancia se coordina la escuela para llevar a cabo el
proceso de seleccion de beneficiarios de las Becas de Educacion Basica?

22. ¢ Existe una pre-seleccion de beneficiarios y si existe, procede recurso de
revision ante posibles reclamaciones?

23. ¢Como se lleva a cabo la actividad de reclamacion por exclusion o no
seleccion? ¢, Qué tipo de accion realiza la escuela?

24.  ¢Qué otras sugerencias tendrian sobre cédmo se puede mejorar la
realizacion del proceso de seleccion de becarios?

Entrega de medios de pago

Descripcion general: Mecanismos a través de las cuales se obtienen los bienes y
servicios que seran entregados a los beneficiarios del Programa y se envia el
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apoyo del punto de origen (en donde se obtuvo dicho bien o servicio) al punto de
destino final (en donde se encuentra el beneficiario del Programa).

25.  ¢Qué medio de pago se utiliza para la entrega de la beca a las y los
beneficiarios del Programa de Becas de Educacion Basica en esta escuela?

26. ¢Qué tareas o actividades realiza su escuela para la entrega de medios de
pago a los beneficiarios?

27.  En esta escuela, ¢se realizd la mesa de entrega de medios de pago a los
beneficiarios?

28. ¢ Qué sugerencias de cambios realizaria en la entrega de medios de pago
para mejorar el cumplimiento de las metas del Programa?

Seguimiento de beneficiarios y monitoreo de apoyos

Descripcion general: Acciones y mecanismos mediante los cuales el Programa
comprueba que los apoyos entregados a la poblacion objetivo son utilizados y

funcionan de acuerdo con el objetivo planteado.

29. En su escuela, ¢cuales son mecanismos de seguimiento después de la
entrega de las becas? Si existen, describalos brevemente.

30. De parte de la CNBB-BJ, ¢le solicitan a su escuela informacion para el
seguimiento a la situacién de estudios y aprendizaje de las y los becarios?

31. Ensuescuela, ¢cual es el procedimiento para atender a peticiones, quejas
y sugerencias de los beneficiarios? ¢como funciona?
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32. En lo que va del Programa, ¢tienen informacion que de cuenta de la
desercion de beneficiarios?

33. ¢ Qué sugerencias tendria sobre como se puede mejorar la realizacion del
proceso de seguimiento de beneficiarios y monitoreo de apoyos?

Seccion C: Implementacién del Programa en el contexto de la pandemia por
COVID19

Dada la crisis generada por la pandemia de la COVID19:

34. ¢COmo afectdé la pandemia la operacién del Programa? Mencione las
principales afectaciones a la implementaciéon del Programa desde el punto de
vista de su escuela (Realizar un recorrido por cada proceso a fin de verificar
afectaciones especificas)

35. ¢ Como se flexibilizé la operacién del Programa de Becas de Educacion Bésica
ante las circunstancias derivadas de la pandemia?

36. ¢Hubo actores adicionales involucrados para lograr adaptar los procesos
como consecuencia de la pandemia? ¢ Para qué?

37. Las modificaciones, si las hubo ¢ fueron provisionales o se mantienen hasta la
fecha?

Seccion D: Problemas y retos en la implementacion

38. ¢ Cudl considera usted que es el aporte del Programa de Becas de Educacion
Béasica?
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39. ¢ Cuél cree que es el efecto del Programa para evitar la desercion y apoyar la
culminacion de los estudios de los becarios de su escuela?

40. Teniendo en cuenta la experiencia que hasta el momento se tiene con la
implementacion del Programa de Becas de Educacion Bésica, ¢cuales han
sido las principales fortalezas de la implementacion del Programa en esta
entidad federativa?

41. ¢Cudles han sido para usted los principales problemas y/o retos de esta
implementacion?

42. ¢ Tiene alguna recomendacion para la mejora en la operacion del Programa
en la entidad?
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GUIA DE ENTREVISTAS SEMI-ESTRUCTURADAS A FUNCIONARIOS(AS)
OFICINAS CENTRALES DE LA COORDINACION NACIONAL DE BECAS
BENITO JUAREZ SOBRE EL PROGRAMA S072- PROGRAMA BECAS DE
EDUCACION BASICA PARA EL BIENESTAR BENITO JUAREZ 2022

Conforme al plan de trabajo presentado para la realizacion de la evaluacion de
procesos y a las condiciones de tiempo y organizacién del trabajo de campo
acordadas, a continuacion, se presenta la guia de entrevista para las y los
funcionarios centrales. Estas entrevistas se realizaran previo a las salidas de trabajo

decampo.4°

La guia contiene las siguientes secciones: a) Generalidades de la operacién actual
del Programa; b) Caracterizacion de los procesos del Programa; c) Implementacion
del Programa en el contexto de la pandemia por COVID19; d) Articulacién de los
tres programas de becas de la CNBBBJ y e) Fortalezas y retos de la

implementacion.

Las condiciones especificas para la realizacion de estas entrevistas dependeran de
la CNBBBJ, pero se propone desarrollarlas con el Coordinador Nacional del
Programa de Becas para el Bienestar Benito Juarez, ademas a los Directores
Generales de Planeacion, andlisis, evaluacién y monitoreo; Coordinacién y
seguimiento territorial.; Vinculacion y; Gestion de padron, tecnologias de

informacion y comunicaciones.

El tiempo estimado de duracion de la entrevista es de 240 minutos en diferentes
momentos. Sin embargo, dependiendo de la agenda de los funcionarios, se podra
sostener mas de una reunion a fin de completar todos los temas de la guia con todos

los interlocutores propuestos.

Entrevista con las y los funcionarios centrales de la CNBBBJ

40 Teniendo en cuenta la limitacion que impuso que los tiempos definidos para la realizacion de la evaluacion
no fueran coincidentes con los tiempos del calendario escolar y que, por tanto, la evaluacion tuviera que
desarrollarse en el limite de finalizacién del calendario escolar e incluso por fuera de este; se acordo junto con
CONEVAL y la CNBBBJ la realizacion del trabajo de campo previo a las entrevistas con los funcionarios de las
oficinas centrales.
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DATOS DE LA ENTREVISTA
Fecha

Lugar

Entidad federativa

Hora de inicio

Hora de término

DATOS DEL INFORMANTE(S) (Confidencial)

Nombre(s)
Puesto

Antigliedad en el

puesto

Antigtiedad en la

dependencia

Seccion A: Generalidades de la operacion actual del Programa.

l. Cambios significativos en las Reglas de Operacién
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1. Podria contarnos, por favor, ¢,cuéles son los principales cambios en la operacion
del Programa Becas de Educaciéon Basica con respecto al inicio de su operacion
en el ciclo 2019-20207?
a. ¢Por gqué se dieron los cambios mencionados?
b. ¢Qué dificultades enfrentaron para lograr los cambios?

2. ¢Cual ha sido la evolucién en la definicion de las poblaciones potencial y
objetivo?
a. ¢A qué se debieron esos cambios? Indagar sobre causas
presupuestales, de aprendizaje operativo, soluciébn de problemas
experimentados, etc.

3. ¢Cuales han sido los principales cambios en los procesos del Programa?
a. ¢Cualesy por qué se dieron esos cambios?

4. Con respecto a los cambios que nos ha descrito, ¢ Estos se ven reflejados en las
reglas de operaciéon?
a. ¢Estos se reflejan en los manuales de procesos?
b. ¢Cual ha sido la reaccién de las entidades federativas ante estos
cambios?

Il. Estructura organizacional de la Unidad Responsable y mecanismos
de coordinacion interinstitucional

5. La implementacion de los tres programas de becas para el bienestar inicié bajo
la responsabilidad de la entonces Coordinacion Nacional PROSPERA y ahora
de la Coordinacién Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez, al menos
hasta 2020-2021 la operacidn se sustentaba en la anterior estructura, ¢ Coémo va
el proceso de consolidacion de una coordinacion a otra totalmente diferente?
¢ qué ajustes y aprendizajes institucionales significativos pueden destacarse?

6. ¢Qué responsabilidades o tareas tiene la Coordinacion Nacional de Programas
Integrales para el Desarrollo (CNPID) en relacion con los tres programas de
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becas para el bienestar Benito Juarez y en particular con el Programa Becas de
Educacion Bésica?
a. ¢Como es la coordinacion entre la CNBBBJ y la CNPID?

7. ¢Como ha sido la coordinacion entre la CNBBBJ y la Subsecretaria de
Educacion Bésica?

a. ¢Cual ha sido el principal obstaculo para la coordinacion y la
colaboracion?

b. ¢Cual ha sido el principal facilitador para la coordinacion y la
colaboracion?

8. En 2019-2020 estaba pendiente la elaboracion de manuales de procedimientos
de la coordinacion y de los tres programas de Becas para el Bienestar Benito
Juérez, ¢ya se cuentan con manuales consolidados? ¢Qué fue lo mas
desafiante de desarrollar los manuales?

9. ¢Cudles son las estrategias para asegurar la adecuada operacion del Programa
Becas de Educacion Basica en las entidades federativas?
a. Indagar sobre procesos de formacion, manuales, acompafamiento, etc.
10. Cuando algun funcionario estatal tiene dudas o problemas en la operacion del
Programa Becas de Educacion Bésica, ¢cuales son los canales con los que
cuenta para resolverla? En su opinion, ¢esos canales funcionan
adecuadamente?

1. Presupuesto

11. Cuénteme ¢,como ha sido la evolucién del presupuesto del Programa Becas de
Educacion Bésica en estos afios?
a. ¢cudles han sido los principales problemas presupuestales y cémo los
han resuelto?

12. ¢ Como se han cubierto los gastos operativos teniendo en cuenta que la CNBBBJ
no funciona por programas presupuestarios?, ¢ de qué partida se han pagado?

13. Ademas de la ampliacion del presupuesto, ¢,qué recomendacion tendria para
fortalecer el ejercicio presupuestal del Programa Becas de Educacion Basica?
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Seccion B: Caracterizacion de los procesos del Programa.

l. Planeacidn estratégica: Planeacion, programacion y presupuestacion
Descripcion general: Proceso en el cual se determinan mision, vision, fin, objetivos y metas
en tiempos establecidos, los indicadores de seguimiento verificables, los recursos financieros
y humanos necesarios, y las principales actividades y métodos a seguir para el logro de los

objetivos del Programa.

14. A grandes rasgos, ¢,como ocurre el proceso de planeacion estratégica?
15. ¢ Cuadles son las areas o direcciones clave que participan del proceso de planeaciéon?

16. ¢ Qué areas tienen la responsabilidad principal de producir la actualizacion o elaboracién
y publicacion de las Reglas de Operacién del Programa?¢cémo interactlan con otras
areas para conseguirlo? ¢,Cual es el principal desafio para la elaboracion de las Reglas
de Operacién?

17. ¢ Como se conforma la instancia de revisién y aprobacién de los lineamientos (Comité
Técnico de la CNBB-BJ)?

18. ¢Como se definen los indicadores y metas de los tres programas? ¢Cual es el
cronograma que se tiene planeado para elaborar y aprobar indicadores y metas?

19. ¢Qué areas tienen la responsabilidad principal de elaborar el anteproyecto de
presupuesto de los programas para el siguiente ejercicio fiscal? ¢Cual es el principal
desafio para elaborar el anteproyecto?

20. ¢ Qué dificultades identifica en la coordinacion entre las areas (u otras entidades) para
llevar a cabo, en tiempo y forma, el proceso de planeacion, programacion y
presupuestacién del Programa?

21. En términos del proceso de planeacion estratégica, programacion y presupuestacion,
¢ qué otras actividades se contemplan como indispensables de este proceso?

22. ¢ Qué sugerencias tendria sobre cdmo se puede mejorar la realizacion del proceso de
planeacién, programacion y presupuestacion de los programas?

. Difusion de la convocatoria

271




I“"I_E"al. Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx

Naclonal de Evalueo

da ko Politca de Desarmalle $ockal

Descripcion general: Proceso sistematico e institucionalizado de informacion sobre las
principales caracteristicas del Programa, sus beneficios y requisitos de inscripcion, dirigido

hacia un publico objetivo.

23. ¢ Cbomo ocurre el proceso de difusion de la convocatoria?

24. ¢ Cuales son las areas o direcciones clave que participan del proceso de difusion?
25. ¢ Cudl es la instancia y/o area encargada de llevar a cabo la difusion del Programa?
26. ¢ Cuales son los medios de difusion que se utilizan?

27. ¢ En esta etapa de consolidacion del Programa desde 2019, ¢, Qué distingue al proceso
de difusién del Programa Becas de Educacién Basica de los otros dos programas? ¢,0
el proceso de difusién para los tres programas es igual?

28. ¢ Cuales son los principales problemas a los que se enfrentan para difundir la
convocatoria?

29. ¢ Hay algun mecanismo especifico para llevar la informacion a poblaciones con mayor
vulnerabilidad? (localidades lejanas de la urbanizacién, familias sin internet, con poco
acceso a medios de comunicacién, hablantes de lengua indigena, entre otros temas)

30. ¢Qué papel han jugado las redes sociales (Twitter, Instagram y Facebook) para la
difusién del Programa?

31. ¢Qué tipo de colaboracion presta la Delegacion de Programas Integrales para el
Desarrollo en la difusion de los tres programas y en la convocatoria del Programa Beca
Universal para Estudiantes de Educacion Media Superior Benito Juarez?

32. ¢Qué tipo de colaboracion presta la SEP, a través de la SEB, en la difusién y
convocatoria del Programa Becas de Educacién Béasica?

33. Desde el inicio del Programa a hoy ¢ las escuelas han asumido responsabilidades con
respecto a la difusion y convocatoria de los Programas de Becas? ¢ de qué manera?

34. ¢Las actividades de difusion se replican o coordinan con otras instancias,
dependencias o0 actores de gobierno o de la sociedad civil, diferentes a las
anteriormente mencionadas?

35. ¢ Se distribuyen materiales de difusion (carteles, banners, folletos) en las instituciones
educativas?, ¢ qué area es la encargada de producirlos y cual de distribuirlos?

36. Sobre la convocatoria de Programa Becas de Educacion Basica: ¢Se tiene un
cronograma o calendario predeterminado?

37. ¢ Qué dificultades identifica en la coordinacidn entre las areas (u otras entidades) para
llevar a cabo, en tiempo y forma, las actividades de difusién y convocatoria?
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38. En términos del proceso de difusion de los programas y la convocatoria de Programa
Becas de Educacion Basica, ¢qué otras actividades se contemplan como
indispensables de este proceso?

39. ¢Cudles son los cambios significativos en materia de difusion del Programa desde
2019 a la fecha?

40. ¢Qué sugerencias de cambios realizaria en el proceso de difusion para mejorar el
cumplimiento de metas de cada programa y de la convocatoria del Programa Becas
de Educacion Basica?

[I. Solicitud de becas
Descripcidn general: Conjunto de acciones, instrumentos y mecanismos que ejecutan tanto
los operadores del Programa como los posibles beneficiarios con el objetivo de solicitar los
apoyos del Programa y registrar y/o sistematizar la informacién de dichas solicitudes.

41. ¢Cudles son las areas o direcciones clave que participan del proceso de registro y
solicitud de aspirantes de apoyos del Programa Becas de Educacién Bésica?

a. ¢Qué papel juega el Censo de Bienestar en el registro de solicitantes en EB?

b. ¢Qué tipo de colaboracion presta la Delegacion de Programas Integrales para el
Desarrollo en el registro y solicitud de apoyos de los programas de Becas Benito
Juarez?

42.  ¢Qué tipo de colaboracién presta la SEP, a través de la SEB y las Coordinaciones de
las diferentes modalidades de educacion media superior, en el registro y solicitud de
aspirantes de apoyos del Programa Becas de Educaciéon Basica?

43. ¢ Qué papel tuvieron y tendran las escuelas de EB en el registro y solicitud de aspirantes
de apoyos del Programa Becas de Educaciéon Basica?

44. ¢ Qué instancias y/o areas resguardan los expedientes y los datos de los titulares de las
familias?

45. ¢ Qué requisitos y responsabilidades adquiere la persona encargada de la actualizacion
de matricula en los planteles educativos?

46. ¢Qué funciones o elementos se mantienen desde 2019 y cuales son nuevos?

47. ¢Hay materiales informativos sobre este proceso (manuales, por ejemplo) para las
escuelas?

a. ¢Coémoy cuando se les hizo llegar esta informacion?
48. ¢ Hay otros medios de capacitacion para el personal de la escuela?

49. ¢Qué medios o sistemas informaticos se utilizan para el registro y solicitud de becas?
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50. ¢Ha habido modificaciones especificas en los procesos para registro o solicitud de
becas para la Programa Becas de Educacion Basica?

51. En términos del proceso de solicitud de becas, ¢Qué otras actividades se contemplan
como indispensables de este proceso?

52. ¢ Cudles han sido los principales obstaculos en el proceso de solicitud de becas?

53. ¢Qué otras sugerencias tendrian sobre como se puede mejorar la realizacion del
proceso de registro y solicitud de becas?

V. Seleccion de familias
Descripcién general: Proceso realizado por los operadores de los programas para seleccionar
a los beneficiarios y obtener finalmente el padron o listado de beneficiarios actualizado y

validado.

54. ¢ Como ocurre el proceso de seleccion de familias?

55. ¢, Cuales son las areas o direcciones clave que participan del proceso de seleccion de
familias?

56. ¢, Cual es la cobertura actual del Programa y su proyeccion para lo que resta del sexenio?

57. ¢ Cudl es el papel del Censo del Bienestar para identificar a los posibles beneficiarios
de Programa Becas de Educacion Béasica?

58. ¢ Como se realiz6 la identificacién y/o levantamiento de informacion de los posibles
beneficiarios? ¢Qué tipo de estrategia e instrumento de recoleccion se implementd?
¢ Cudl fue la principal dificultad?

59. ¢, Qué actividades se realizan para establecer el padron de beneficiarios y conformar
sus expedientes?

60. ¢,De qué manera y a través de qué conducto, se les comunica a los beneficiarios que
han sido seleccionados para recibir la beca?

61. ¢, Qué papel tuvieron y tendrén la SEB y las escuelas en la seleccién de aspirantes y/o
beneficiarios de Programa Becas de Educacién Béasica?

62. En la evaluacién 2019 se identific6 que el principal mecanismo de registro de
beneficiarios fue la Mesa de Atencion instalada en las escuelas:

a. ¢, Como se coordind la instalacion de estas Mesas?
b. ¢, Quién y como se decide a qué planteles atender primero?

63. ¢, COmo se realiza la confrontacion o corroboracion de padrones y qué procedimientos
se realizan para ello?
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64. ¢En qué periodos se solicita que las escuelas actualicen la matricula?

a. ¢, QUué criterios se siguen para considerar que una matricula esta vigente?
65. ¢, Con cuales programas se realiza esta confrontacion o corroboracion?
66. ¢, Procede la reclamacién o recurso de revision?

67. En términos del proceso de seleccion de beneficiarios, ¢Qué otras actividades se
contemplan como indispensables de este proceso?

68. ¢ Qué otras sugerencias tendrian sobre como se puede mejorar la realizacién del
proceso de seleccion de beneficiarios?

V. Entrega de medios de pago y dispersion de los recursos de becas
Descripcidn general: Mecanismos a través de las cuales se obtienen los bienes y servicios
que serén entregados a los beneficiarios del Programa y se envia el apoyo del punto de origen
(en donde se obtuvo dicho bien o servicio) al punto de destino final (en donde se encuentra

el beneficiario del Programa).

69. ¢Como ocurre la dispersion de los recursos de becas para EB?

70. ¢ Cuadles son las areas o direcciones clave que participan del proceso de entrega de
medios de pago y dispersion de los recursos?

71. ¢ COmo se realizan las dispersiones de pago para las familias de la EB?

a. ¢Qué volumen de dispersiones se realizan a través de Instituciones Liquidadoras,
entregas directas en efectivo, Orden de Pago o transferencias electronicas?

b. ¢Quién asume los costos de la operacién de cada medio de pago? ¢ Cual es la fuente
para su financiamiento?

72. ¢ Qué diferencias operativas representa la gestion de cada tipo o medio de pago?

73. ¢ A través de qué mecanismos se distribuyen los medios de pagos a los beneficiarios
de este programa? ¢, dénde reciben los beneficiarios su medio de pago? ¢ Qué instancias
0 areas participan en la entrega de los medios de pago?

74. ¢ Qué tipo de documentos conforman el expediente o el procedimiento para entregar los
medios de pago a su beneficiario directo?

75. ¢ Qué instancia o area es la encargada de remitir el listado de beneficiarios para cada
institucion liquidadora y cémo funciona la coordinacion al respecto? ¢ Cémo se asegura
la correcta liquidacion de las becas con respecto al padron?

76. ¢ Hay costos de transaccion, quien los cubre y a cuanto ascienden?
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77. ¢ COMoO y qué actores realizan la supervision de estas actividades, especialmente, en la
gue se involucran la TESOFE vy las instituciones liquidadoras?

78. ¢Qué tipo de reporte, comprobante o similar dan las instituciones liquidadoras a la
unidad responsable del Programa para mantener la vigilancia y seguridad de los
recursos?

79. Aproximadamente, ¢qué proporcion de beneficiarios recibe los apoyos a través del
banco del bienestar y a través de la banca privada? ¢Cudéles son las ventajas y
desventajas de cada uno?

80. En términos del proceso de dispersion de recursos de las becas, ¢,qué otras actividades
se contemplan como indispensables de este proceso?

81. ¢Cudles son las principales dificultades en el proceso de dispersion de las becas para
EB?

82. ¢Qué sugerencias tendria sobre como se puede mejorar la realizacién de los procesos
de dispersion de recursos de las becas?

VI. Entrega de becas
Descripcién general: Mecanismos y acciones por los cuales los beneficiarios o afiliados

solicitan o reciben los diferentes servicios o tipos de apoyo.

83. ¢Qué instancias o areas participan en la entrega de becas?

84. ¢Cudles son las tareas de la Delegacion Estatal de Programas Integrales de Desarrollo
en la entrega de becas?

85. ¢ Cudles son las tareas de la SEP/SEB en la entrega de becas?
86. ¢Cudles son las tareas de las escuelas de EB en la entrega de becas?

87. ¢Si la titular presenta problemas para extraer su dinero por ejemplo del cajero
automatico qué medio alternativo tiene para hacer efectiva su beca? ¢a quién llamaria
para solucionar su problema?

88. ¢Qué controles se aplican para supervisar el éxito de este proceso y garantizar que el
beneficiario cobre su beca?

89. ¢Cuél es el calendario de pagos en 2022?

90. En términos del proceso de entrega de becas, ¢ qué otras actividades se contemplan como
indispensables de este proceso?

91. ¢ Qué dificultades y desafios identifica en este proceso de entrega de becas para el
Programa Becas de Educacion Basica?
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92. ¢ Qué otras sugerencias tendrian sobre como se puede mejorar la realizacion del proceso
de entrega de becas?

VIl.  Seguimiento de beneficiarios y monitoreo de apoyos
Descripcidn general: Acciones y mecanismos mediante los cuales el Programa comprueba
gue los apoyos entregados a la poblacion objetivo son utilizados y funcionan de acuerdo con
el objetivo planteado.

93. ¢Como es el proceso de seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos?

94. ¢Qué instancias o areas participan del seguimiento a beneficiarios y monitoreo de
apoyos?

95. ¢ Existen mecanismos de seguimiento después de la entrega de las becas?
a. ¢,Cuales son?
b. ¢, Qué periodicidad tiene ese seguimiento?

96. ¢Como se mide la satisfaccion de las y los beneficiarios?

97. ¢ Cudles son las tareas de la Delegacion Estatal de Programas Integrales de Desarrollo
en el seguimiento de beneficiarios y el monitoreo de apoyos?

98. ¢Cudles son las tareas de la SEP/SEB en el seguimiento de beneficiarios y el monitoreo
de apoyos?

99. ¢Cudles son las tareas de las escuelas de EB de los distintos niveles en el seguimiento
de beneficiarios y el monitoreo de apoyos?

100. ¢COmo se monitorea la permanencia del estudiante, la terminacién del ciclo escolar y
la aprobacion del grado en los distintos niveles?

101. ¢Se realiza algun tipo de seguimiento y monitoreo de los beneficiarios con cortes de
tiempo frecuentes y previos a la terminacién del ciclo escolar?

102. ¢ Existe un procedimiento relacionado con la atencion ciudadana: atencion a peticiones,
guejas y sugerencias de los beneficiarios?, ¢ a través de qué medios funciona?, ¢cémo
son atendidas?

103. En términos del proceso de seguimiento de beneficiarios y monitoreo de apoyos y de la
atencion ciudadana ¢ qué otras actividades se contemplan como indispensables de este
proceso?

104. ¢Qué otras sugerencias tendrian sobre como se puede mejorar la realizacion del
proceso de seguimiento de beneficiarios y monitoreo de apoyos?
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VIIl. Evaluacion y monitoreo y contraloria social
Descripcidon general: Acciones y mecanismos mediante los cuales el Programa lleva a cabo

la evaluacién interna y externa del Programa con un enfoque de resultados.

105. ¢Como ocurre la evaluacion interna del Programa?
106. ¢ Qué instancias o areas participan de la evaluacion y el monitoreo del Programa?

107. ¢Qué acciones de evaluacion interna esta realizando el Programa o cuales planea
implementar?

108. ¢ Cuales son sus principales intereses en términos de evaluacion?
109. ¢ Cuales son las principales dificultades que enfrentan para evaluar internamente?

110. ¢Como se implementa la contraloria social y la participaciéon ciudadana en este
programa?

Seccion C: Implementacion del Programa en el contexto de la pandemia por
COVID19

Dada la crisis generada por la pandemia de la COVID19:

111. En su opinién ¢, Cuales fueron las principales afectaciones a la operacion del
Programa generadas por la pandemia por Covid-19? Mencione las
principales afectaciones a los procesos generales del Programa. (Realizar un
recorrido por cada proceso a fin de verificar afectaciones especificas)

112. Producto de estas afectaciones, ¢hubo modificaciones en la operacion del
Programa provocadas por esta circunstancia? Describa cuéles.

113. ¢Hubo actores adicionales involucrados para lograr adaptar los procesos
como consecuencia de la pandemia?

114. ¢EIl programa contd con nuevos recursos Yy/o sistemas de informacion para
lograr la operacion en el contexto de la pandemia?

115. ¢Qué tan adaptativo considera que fue el Programa ante las circunstancias
derivadas de la pandemia?

116. Las modificaciones, si las hubo ¢ fueron provisionales o se mantienen hasta
la fecha?
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Seccion D: Articulacion de los tres programas de becas de la CNBBBJ

117. ¢ Existen procesos compartidos, sustanciales o de soporte, entre los tres
programas de becas?¢ cuales?

118. Las Becas Benito Juarez orientan sus acciones para apoyar la permanencia
y conclusion de los estudios, ¢Existen mecanismos para asegurar la
continuidad de la trayectoria educativa de los estudiantes manteniéndolo
inscrito en las diferentes becas de forma automatica?

119. Todos los programas de Becas Benito Juarez estan enfocados a la poblacion
gue actualmente ya se encuentra inscrita en alguna institucién educativa, ¢ se
estan contemplando medidas o estrategias para asegurar el transito exitoso
entre niveles educativos més alla de la beca como tal?

120. En particular, en Educacién Media Superior y Educacion Superior puede
haber casos en los que las y los jovenes no se puedan inscribir un semestre
a la escuela, por ejemplo, jovenes embarazadas en fechas cercanas al parto
o trabajadores agricolas temporales, ¢ hay algin mecanismo para vincular a
estos becarios con otros programas sociales o para asegurar que no se
gueden sin apoyo en situaciones de mayor vulnerabilidad?

Seccion E: Fortalezas y retos de la implementacion.
121. Teniendo en cuenta la experiencia hasta el momento, ¢ cuales han sido las
principales fortalezas de la implementacion del Programa?

122.  Teniendo en cuenta la experiencia hasta el momento, ¢cuales han sido los
principales problemas y/o retos de la implementacion del Programa?
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GUIA DE ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS A PERSONAL DE LA
DELEGACION DE PROGRAMAS INTEGRALES PARA EL DESARROLLO
SOBRE EL PROGRAMA S072- PROGRAMA BECAS DE EDUCACION BASICA
PARA EL BIENESTAR BENITO JUAREZ 2022

Referencias: Entrevista Oficina Representacion Estatal sobre programa S072-
Programa becas de educacion basica para el bienestar Benito Juarez 2022

La guia de entrevista para los funcionarios de la delegacion estatal se compone de
las siguientes secciones: A) Estado general de la operacion actual del Programa en
la entidad federativa; B) caracterizacién general de los procesos del Programa; C)
implementacion del Programa en el contexto de la pandemia por COVID19; D)
articulacion a nivel estatal de los tres programas de becas de la CNBBBJ vy, E)

balance de fortalezas y areas de oportunidad del Programa.

La entrevista se acotara a aquellos procesos en los que intervienen los funcionarios

estatales.

Las condiciones especificas para la realizacion de estas entrevistas dependeran de
la CNBBBJ, pero se propone sostenerlas al mismo tiempo con el Coordinador
estatal y funcionarios claves en la operacion estatal. El tiempo estimado de duracién
sera de 120 minutos.

Entrevista con la Representacion estatal involucrada en laimplementacion del

Programa
DATOS DE LA ENTREVISTA
Fecha
Lugar
Entidad federativa

Hora de inicio
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Hora de término

Seccién A: Generalidades de la operacion del Programa en la entidad

federativa

|. Estructura organizacional de la Unidad Responsable y mecanismos de coordinacién
interinstitucional

1. En términos generales, ¢cuél es el papel de la Representacion Estatal de la
Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez en la operacién del
Programa Becas de Educacion Basica?

2. La implementacion de los tres programas de becas para el bienestar inicidé bajo la
responsabilidad de la entonces Coordinacion Nacional PROSPERA y ahora de la
Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez, al menos hasta
2020-2021 la operacion se sustentaba en la anterior estructura, ¢ Como va el proceso
de consolidacién de una coordinacion a otra totalmente diferente?¢qué ajustes y
aprendizajes institucionales significativos pueden destacarse?

3. ¢Qué otros cambios significativos en el disefio y operacion del Programa tuvieron
lugar para el ejercicio fiscal 2022 en comparacion con los dos ejercicios fiscales
anteriores?

4. ¢Cbmo se establece la coordinacion entre esta Representacion y la Delegacion de
Programas Integrales para el Desarrollo? ¢ Cuales son los mayores desafios para esta
coordinacion?

¢,Cudles son sus funciones y tareas especificas en este programa?
Administrativamente, ¢a qué area reporta usted?

¢, COmo conoce y ejecuta las responsabilidades y tareas asignadas? Indagar sobre
manuales, formacion, etc. Indagar sobre frecuencia para actualizacién continua

8. Cuando tiene una duda o un problema en la operacién del Programa Becas de
Educaciéon Basica, ¢A quién le llama? ¢0 a quién busca? ¢estos son los canales
oficiales?

Il.  Presupuesto

9. ¢Como se financian los gastos operativos de estos programas en esta entidad
federativa? ¢ Los recursos financieros y materiales son suficientes y estan disponibles
en tiempo para ejecutar las tareas que corresponde a la esta representacion?

10. ¢ En términos presupuestales y en cobertura absoluta que proporcion representan los
beneficiarios de EB con respecto de la cobertura total en esta entidad federativa?

281




I““I_E“al. Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx

Naclonal e Evalueocian
da ko Politca de Desarmalle $ockal

11.Ademés de la ampliacion del presupuesto, ¢qué recomendacion tendria para
fortalecer el ejercicio presupuestal del Programa Becas de Educacion Basica?

Seccion B: Procesos del Programa

I.  Planeacién estratégica
Descripcion general: Proceso en el cual se determinan mision, vision, fin, objetivos y
metas en tiempos establecidos, los indicadores de seguimiento verificables, los recursos
financieros y humanos necesarios, y las principales actividades y métodos a seguir para

el logro de los objetivos del Programa.

12.:,Qué papel ha tenido esta Representacion en la planeacion del Programa? Por
ejemplo, ¢Participa en las modificaciones a las Reglas de operacion o para
retroalimentar la implementacion del Programa y tomar decisiones?

13.¢Qué papel ha tenido la Delegacion de los Programas Integrales de Desarrollo en la
planeacién de los programas?

14.¢;Qué sugerencias tiene para mejorar la planeacién del Programa Becas de
Educacion Béasica?

Il.  Difusion del Programa
Descripcidn general: Proceso sistematico e institucionalizado de informacion sobre las
principales caracteristicas del Programa, sus beneficios y requisitos de inscripcion,
dirigido hacia un publico determinado.

15. ¢ Cudles son sus tareas para apoyar el proceso de difusién del Programa Becas de
Educacién Basica?

16.¢Cudles son sus tareas para apoyar la convocatoria del Programa Becas de
Educacién Basica?

17.¢Qué tipo de colaboracién presta la Delegacion de Programas Integrales para el
Desarrollo en la difusién del Programa?
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18.¢Qué papel tienen las escuelas en la difusion y convocatoria del Programa de
Programa Becas de Educacion Basica?

19.¢ A través de qué medios se difunde el Programa en esta entidad federativa?

20.¢Hay algun mecanismo especifico para llevar la informacion a poblaciones con
mayor vulnerabilidad? (localidades lejanas de la urbanizacion, familias sin internet,
con poco acceso a medios de comunicacion, hablantes de lengua indigena, entre
otros temas)

21.¢Qué papel han jugado las redes sociales (Twitter, Instagram y Facebook) para la
difusién del Programa?, ¢ Hay cuentas locales del Programa en estas redes?

22.¢Cuentan con materiales de difusion (carteles, banners, folletos) para difundir el
Programa?

23.En términos del proceso de difusion, ¢qué otras actividades realizan en esta
Representacion?

24. ¢ Cuales cambios significativos sobre la difusion del Programa han sucedido desde
2019 a la fecha?

25.¢Qué sugerencias de cambios realizaria en el proceso de difusion para mejorar el
cumplimiento de las metas de los programas?

lll.  Solicitud de becas
Descripcidon general: Conjunto de acciones, instrumentos y mecanismos que ejecutan
tanto los operadores del Programa como los posibles beneficiarios con el objetivo de
solicitar los apoyos del Programa y registrar y/o sistematizar la informacion de dichas

solicitudes.

26. ¢ Cuales son sus tareas para apoyar el proceso de solicitud de apoyos/registro de
becarios en el Programa Becas de Educacion Basica?

27.¢Qué tipo de colaboracién presta la Delegacién de Programas Integrales para el
Desarrollo en la solicitud de apoyos de los programas de Becas Benito Juarez?

28.Para el Programa Becas de Educacion Basica, como se realizd el registro de
aspirantes?
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29.¢,Qué instancias y/o areas resguardan los expedientes y los datos de los
beneficiarios?

30.En términos del proceso de solicitud de apoyos y registro de beneficiarios, ¢ qué otras
actividades realizan esta Representacion?

31.¢,Qué sugerencias de cambios realizaria en el proceso de solicitud de apoyos y
registro de beneficiarios, para mejorar el cumplimiento de las metas del Programa?

IV.  Seleccion de beneficiarios
Descripcion general: Proceso realizado por los operadores de los programas para
seleccionar a los beneficiarios y obtener finalmente el padrén o listado de beneficiarios
actualizado y validado.

32.¢Cuales son sus funciones o actividades para apoyar el proceso de seleccion de
beneficiarios del Programa Becas de Educacion Basica?

33.¢Qué tipo de colaboracion presta esta Representacion para el proceso de seleccion
de beneficiarios del Programa Becas de Educacion Basica y para su notificacion en
caso de ser seleccionados?

34.En términos del proceso de seleccion de beneficiarios, ¢qué otras actividades
realizan esta Representacion?

35. ¢, Qué sugerencias de cambios realizaria en el proceso de seleccién de beneficiarios
para mejorar el cumplimiento de las metas del Programa?

V. Entrega de medios de pago y dispersion de los recursos de becas

36.¢,Como es el proceso de entrega de medios de pago a los beneficiarios de las Becas
de Educacion Basica? ¢,qué medios de pagos se utilizan en esta entidad?

37.¢Como participa la Representacion en la logistica para la entrega de medios de
pago?

38.¢,Con cuales dependencias o areas se coordina para ello?

39.¢Do6nde se entregan los medios de pago a los beneficiarios de las Becas de
Educacion Béasica?

40. ¢ Qué otras instancias o areas participan en la entrega de medios de pago?

41. ¢ Existen expedientes derivado de este proceso de entrega de medios de pago?
¢que documentos lo conforman?

42.¢Qué dificultades y sugerencias de mejora identifica en los respectivos procesos de
entrega de medio de pago?
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VI.  Entrega de becas
Descripcidon general: Mecanismos y acciones por los cuales los beneficiarios o afiliados

solicitan o reciben los diferentes servicios o tipos de apoyo

43. ¢ Qué papel tiene esta Representacion en el proceso de entrega de becas?
¢,Cuales son sus actividades?

44.: Qué instancias o areas participan en la entrega de recursos?
45.¢ Cual es el calendario de pagos en 20227

46. ¢ Hay localidades donde no se estén entregando las becas conforme el calendario
establecido?, ¢ por qué?

47.En términos del proceso de entrega de becas, ¢ qué otras actividades se contemplan
como indispensables?

48.¢Qué otras sugerencias tendrian sobre como se puede mejorar la realizacion del
proceso de entrega de becas?

VIl.  Seguimiento de beneficiarios y monitoreo de apoyos
Descripcidn general: Acciones y mecanismos mediante los cuales el Programa
comprueba que los apoyos entregados a la poblacion objetivo son utilizados y funcionan
de acuerdo son el objetivo planteado.

49. ¢ Qué papel tiene esta Representacion en el proceso de seguimiento de beneficiarios
y monitoreo de apoyos?

50. ¢ Existen mecanismos de seguimiento después de la entrega de las becas?

o ¢Cudles son?

o ¢Qué periodicidad tiene ese seguimiento?

o ¢Como se mide la satisfaccion de los beneficiarios?
51.¢ Se utiliza algun sistema informatico para el monitoreo del Programa?
52.¢Como reporta esta Representacion a la CNBBBJ de los avances del Programa?
53.¢,Se reportan las actividades del Programa a alguna otra instancia?

54.Cuando un beneficiario tiene alguna duda, problema o asunto qué resolver, ¢,con qué
instancia debe asistir y cual es el procedimiento que debe seguir? (atencion
ciudadana: atencidn a peticiones, quejas y sugerencias de los beneficiarios).
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VIII. Evaluacién y monitoreo y contraloria social
Descripcidon general: Acciones y mecanismos mediante los cuales el Programa lleva

a cabo la evaluacion interna y externa del Programa con un enfoque de resultados.

55. ¢Como participa la Representacion estatal de actividades de evaluacion y
monitoreo del Programa?

56. ¢Como se implementa la contraloria social y la participacion ciudadana en este
programa?

Seccion C: Implementacion del Programa en el contexto de la pandemia por COVID19

Dada la crisis generada por la pandemia de la COVID19:

57.¢:Se presentaron afectaciones a la operacion del Programa por la pandemia?
Mencione las principales afectaciones a los procesos generales del Programa.
(Realizar un recorrido por cada proceso a fin de verificar afectaciones especificas)

58.Producto de las afectaciones, ¢ hubo modificaciones en la operacioén del Programa
provocadas por esta circunstancia? Describa cuales.

59.¢Hubo actores adicionales involucrados para lograr adaptar los procesos como
consecuencia de la pandemia?

60. ¢, El programa cont6 con nuevos recursos y/o sistemas de informacion para lograr la
operacion en el contexto de la pandemia?

61.;,Qué tan adaptativo considera que fue el Programa ante las circunstancias
derivadas de la pandemia?

62.Las modificaciones, si las hubo ¢ fueron provisionales o se mantienen hasta la fecha?

Seccion D: Articulacion de los tres programas de becas de la CNBBBJ

63.Las Becas Benito Juarez orientan sus acciones para apoyar la permanencia y
conclusién de los estudios, ¢ Existen mecanismos para asegurar la continuidad de la
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trayectoria educativa de los becarios manteniéndolos inscrito en las diferentes becas
de forma automatica?

64. Todos los programas de Becas Benito Juarez estan enfocados a la poblacion que
actualmente ya se encuentra inscrita en alguna institucion educativa, ¢se estan
contemplando medidas o estrategias para asegurar el transito exitoso entre niveles
educativos mas alla de la beca como tal?

65. En particular, en Educacion Media Superior y Educacion Superior puede haber casos
en los que las y los jovenes no se puedan inscribir un semestre a la escuela, por
ejemplo, jbvenes embarazadas en fechas cercanas al parto o trabajadores agricolas
temporales, ¢hay algdn mecanismo para vincular a estos becarios con otros
programas sociales o para asegurar que no se queden sin apoyo en situaciones de
mayor vulnerabilidad?

Seccion E: Fortalezas y retos de la implementacién.

66.Teniendo en cuenta la experiencia hasta el momento, ¢cuéles han sido las
principales fortalezas de la implementacion del Programa en esta entidad
federativa?

67.Teniendo en cuenta la experiencia hasta el momento, ¢cuales han sido los
principales problemas y/o retos de la implementacion del Programa en esta
entidad federativa?

68. ¢ Tiene alguna recomendacién para la mejora en la operacion del Programa?
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GUIA DE GRUPOS FOCALES A TUTORES DEL PROGRAMA S072-
PROGRAMA BECAS DE EDUCACION BASICA PARA EL BIENESTAR BENITO

JUAREZ Referencias: Grupo focal tutores de familias beneficiarias

Dependiendo de las condiciones en las que se desarrolle el trabajo de campo, la
guia a titulares de familias beneficiarias podra ser aplicada en la modalidad de grupo
focal o a través entrevista, en el caso que no participen por lo menos seis

beneficiarios.

DATOS DEL INSTRUMENTO
Fecha

Lugar (localidad y municipio)
Entidad federativa

Hora de inicio

Hora de término

Presentacién

Buenos (as) dias (tardes), mi nombre

es

Esta conversacion es parte de la investigacion de campo para la evaluacion de
procesos del Programa becas de educacién basica para el bienestar Benito Juarez.
El objetivo de este estudio es conocer como funciona el Programa de Becas de
Educacién Basica, con el fin de identificar lo que funciona bien o lo que pueda ser

mejorado para que las becas lleguen de mejor manera a las familias.
Has sido elegida(o) para conocer tu experiencia en este programa. Lo que nos digas

es muy importante y tu participacién es voluntaria. Con la finalidad de no perder

ningun detalle, ¢ me autorizas a grabar el audio de la entrevista?.
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La informacién que nos proporciones es confidencial, sera resguardada y no se

utilizara con fines diferentes a los de esta investigacion para la evaluacion.
Recuerda que no hay respuestas correctas o incorrectas, NO es una evaluacion de

tus conocimientos, solo quiero conocer tu vivencia en el Programa.

Tu participacion NO AFECTARA TU PERMANENCIA EN EL PROGRAMA NI EL
APOYO QUE RECIBES. Esta conversacion durara alrededor de 60 minutos. ¢ Estas
de acuerdo en participar? SOLO Si EL BENEFICIARIO ESTA DE ACUERDO SE
INICIA'Y SE FIRMA CARTA DE CONSENTIMIENTO.

Empecemos por una pregunta general, ¢qué significa para sus vidas ser
beneficiarios del Programa de Becas de Educacion Bésica para el bienestar Benito

Juérez?

l. Difusion de la convocatoria del Programa

1. ¢Como te enteraste de la existencia del Programa de programa de Becas de
Educacion Béasica?

2. ¢,Como te enteraste de la convocatoria del Programa de Becas de Educacién
Béasica? —(preguntar rapidamente cuénto tiempo lleva cada uno de los
participantes en el programa)-

3. ,COomo mejorarias la convocatoria...? —(asociar la respuesta con adjetivos
positivos, negativos o neutrales)-

4. ¢Recuerdas los requisitos que debes cumplir para recibir o mantener la beca?

5. ¢ Cada cuanto deberias recibir la beca y por cuanto tiempo? ¢asi ha sucedido?

6. ¢ Cuanto dinero tendrias que recibir por la beca? ¢.el monto ha cambiado con el
tiempo?
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7. Cuando tienes alguna duda o problema con la beca ¢A quién llamas? ¢a quién
le preguntas?

l. Solicitud de las becas

8. ¢Quién realizé la solicitud de tu beca?

9. ¢Como se realizo la solicitud de tu beca? ¢ Recuerdas qué requisitos tenias que
cumplir para poder pedir tu beca? (documentos)

10. ¢Alguno de los documentos (requisitos) para solicitar la beca, ¢te genero algin
costo monetario?

11. Al finalizar tu solicitud, ¢te dieron algun documento de confirmacion de que
solicitaste la beca?

12. ;Qué fue lo mas facil de ese proceso de solicitud?

13. ¢Qué fue lo mas dificil de ese proceso de solicitud? —(asociar la respuesta con
adjetivos positivos, negativos o neutrales)-.

II. Seleccién de los beneficiarios

14. ;Cbmo te enteraste de que fuiste seleccionado(a) como beneficiario(a)?

15. ¢Conoces a alguien gue solicité la beca pero no fue seleccionado? ¢ Sabes por
qué no fueron seleccionados?

16. ¢ Dentro del proceso de solicitud de becas, te comunicaban o te enteraste de
algin procedimiento para apelar o controvertir la lista de seleccionados y
solicitar la revision en caso de no ser, inicialmente, seleccionado?
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lll.  Medios de pago

17. ¢Como te pagan tu beca?

18. ¢ Tuviste que realizar algun tramite o procedimiento para que el medio de pago
funcionara? (ejemplo, activar una tarjeta, asistir a alguna sucursal de banco)

19. ¢ Cudl es el problema mas frecuente que enfrentas con el pago de la beca?
IV. Entregade las becas
20. En lo que va de 2022, ¢ cuantas veces has recibido el pago de tu beca?

21. ¢Con cuantos dias de anticipacion te enteraste de que ya podias cobrar la
beca?

22. ¢ En qué lugar cobras tu beca?

23. ¢,Como es el procedimiento para cobrar tu beca? Lo puedes describir...

24. ¢ Como ha sido tu experiencia al recibir tu beca y hacer uso de ella? ¢ Has tenido
algun problema para cobrar o usar el dinero de tu beca?

25. ¢Con que palabra describirias el procedimiento para cobrar tu beca?

26. Normalmente, ¢cuanto dinero gastas para ir a cobrar la beca a la sucursal
bancaria?

27. Normalmente, ¢cuanto tiempo te toma trasladarte al lugar donde cobras la
beca? Considera ida y vuelta.
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28. ¢Como valoras la seguridad del lugar al que acudes a cobrar su beca?

29. Las veces que has recibido la beca ¢.el monto estaba completo?

30. Las veces que has recibido su beca ¢ ha llegado a tiempo?

31. Las veces que has recibido la beca (....) Facilitador: lea cada situacion y para
cada respuesta afirmativa pregunte la frecuencia. (prueba Satisfaccion)

¢,Con qué frecuencia te

1) Si ha sucedido?

2) No 1) Rara vez

98) 2) Regularmente

Situacion

NC 3) Siempre

98) No contesta

1) Alguna vez te pidieron dinero a
cambio de darle los apoyos 1
monetarios

2) Alguna vez te pidieron favores,
regalos y/o acciones a cambio de 1
darte los apoyos monetarios

3) Alguna vez tuviste que regresar varias
veces para recibir/retirar los apoyos
monetarios (por cambio de fechas de 1
pago, cajero automatico sin dinero,
etc.)

4) Alguna vez tuviste problema con su
tarjeta y no pudiste recibir / retirar sus 1
apoyos

V. Seguimiento de los becarios
32. ¢En qué gastas tu beca?
33. ¢Quién decide como gastar el dinero de la beca?
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34. ¢Sabes si existe un procedimiento para presentar quejas, reclamos o
sugerencias con respecto a la beca?

35. ¢Has presentado una queja, reclamo o sugerencia con respecto a la
operacion del Programa? ¢conoces a alguien que haya presentado una
queja, por qué fue?

a. ¢, Tu queja, reclamo o sugerencia fue atendido y/o resuelto?

36. ¢El programa te ha convocado a alguna actividad para evaluar o monitorear
el desempefio del Programa?

37. Describe brevemente, ¢en  qué  consistio  esta  actividad?

VI. Otras preguntas de percepcion

38. ¢Qué opinion general tienes del Programa de Becas de Educacion Basica?

39. ¢Qué ha cambiado en la vida escolar de tu(s) hij@s desde reciben la beca?

40. ¢Has tenido la intencidén de que tus hij@s dejen los estudios? ¢ .crees que la
beca pueda servir para que alguien que tenga intencion sacar a sus hij@s de
la escuela cambie de opinién? ¢ conoces algun caso?

41. ;El monto de la beca te parece...? —(asociar la respuesta con adjetivos
positivos, negativos o neutrales)-

42. Ademads de la beca, ¢qué crees que tus hij@s necesitan para mejorar su
aprendizaje en la escuela?

43. Ademas del importe de la beca ¢,como podria mejorarse este programa?
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Programas prioritarios de becas educativas

Protocolo de la guia de observacién

Justificacion: ¢Por qué observar laimplementacién de operativos en campo?

Comprender la forma en que la ciudadania experimenta los intercambios
gubernamentales es util y relevante desde dos dimensiones para eficiencia
burocratica: por un lado, desde la valoracién que hace la ciudadania del desempefio
del gobierno; por otro lado, en la autovaloracion de las y los ciudadanos sobre su
capacidad para interactuar con la burocracia.

A este conjunto de acciones, interacciones e intercambios con el aparato
burocrético del Estado se le ha definido como cargas administrativas. Este concepto
se refiere a “la experiencia personal de la implementacion de una politica que se
percibe como onerosa”,(Burden, et al., 2012) generando diversos costos para la
ciudadania: costos de aprendizaje, psicoldgicos y de cumplimiento. Igualmente este
concepto puede ser utilizado como marco para valorar la eficacia del estado en sus
interacciones con la poblacion.

Las cargas administrativas son producto del disefio deliberado -0 no- del
Estado y se materializan, o toman forma, en los programas y politicas publicas. En
ese sentido, las interacciones o encuentros burocraticos se definen como un
“acontecimiento intermedio en una secuencia causal que incluye interacciones entre
las caracteristicas del cliente y la agencia, en las que esas caracteristicas pueden
determinar resultados inmediatos y a mas largo plazo, o si se produce un episodio
de prestacion de servicios”. (Heinrich, 2016; Kahn et al., 1976)

La valoracibn de la experiencia ciudadana -y también de los
instrumentadores- acerca de los encuentros burocraticos es significativa por varias
razones. En primer lugar, un encuentro burocratico que se percibe demasiado arduo
y desgastante puede desalentar a la ciudadania a solicitar prestaciones y derechos
sociales. Esto resulta especialmente delicado para muchos grupos histéricamente
vulnerados. En segundo lugar, los encuentros establecen términos de estatus y
autoridad que orientan y dan forma a las relaciones Estado-ciudadania. Es decir, se
definen los roles y las expectativas de quienes intervienen. En tercer lugar, es
posible identificar diferencias en la calidad de los encuentros burocraticos en funcién
de los grupos sociales a los que se atiende. Esto permite reconocer -y resolver-
cuestiones fundamentales de equidad, justicia y ciudadania. (Soss, 1999)

Conocer los encuentros y experiencias burocraticas de las personas en el proceso
de entrega de becas del Programa de Becas para el Bienestar Benito Juarez puede

convertirse en un punto de partida para concebir un mejor proceso para beneficiar
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a la poblacion. Se trata de imaginar mejores formas para hacer cumplir los derechos
de la ciudadania .

Objetivos de la Observacion directa

Observar y registrar los encuentros burocraticos y las dindmicas comunitarias en
torno al Programa de Becas para el Bienestar Benito Juarez, particularmente en las
interacciones que se dan en el momento de la entrega de las becas a las personas

beneficiarias.

Esta estrategia de observacion tiene un caracter exploratorio. Estara organizada en

cinco dimensiones especificas:

Interaccion entre ejecutores del Programa y personas beneficiarias
Interacciones entre personas beneficiarias
Facilitadores y barreras de la entrega de las becas

Procesos y espacios en donde se llevan a cabo la entrega de las becas

ok~ 0N e

Satisfaccion de las personas beneficiarias

Como toda estrategia de indagacion de los fendmenos sociales, el resultado de la
observacion no serd analizado de forma aislada. La informacién obtenida sera
vinculada con las entrevistas y grupos de enfoque desarrollado para cada unos de
los programas.

Proceso por observar

Este protocolo de observacion fue construido para conocer las interacciones e
intercambios que ocurren en el proceso de entrega de apoyos econdmicos a las
personas beneficiarias de los programas prioritarios de becas. En ese sentido, el
foco de la atencion estara centrado en las y los servidores publicos ejecutores del

proceso.

Protocolo de Observacién*! — Mesas de atencién para la entrega de becas

41 Elaboracion propia con base en las referencias listadas al final del documento
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Datos generales para registro de la observacion: entidad, municipio, localidad,
CCT#* (nombre de la escuela/plantel/IES), fecha, hora de inicio, hora de término,
namero aproximado de personas atendidas durante el tiempo de observacion.

Dimension Indicador Elementos observables Escala
1. Interaccion Tiempo de Tiempo de atencién de la Minutos
entre atencion persona beneficiaria (PB) con la
ejecutores persona de servicio publico (SP)
del en “ventanilla”
Programay Trato del servidor Trato del SP a la PB: valorar Likert
personas publico a lenguaje verbal, lenguaje no-
beneficiarias personas verbal, amabilidad, respeto,
beneficiarias atencion (contacto visual).
Conocimiento del Conocimiento del proceso: el SP Likert
proceso conoce el proceso, aclara dudas

y brinda informacion clara,
pertinente y oportuna a la PB.
Entiende y comunica las reglas.
Eficiencia El SP fue de ayuda. Es decir, Likert
busca resolver y atender
cualquier inconveniente,
imprevisto para concluir el tramite

de la PB
Participacion de Posibilidad y espacio para que Likert
la persona las personas beneficiarias
beneficiaria expresen dudas, opiniones,

sugerencias.
Nota: reportar situaciones hostiles, malentendidos o conflictos que pudieran
presentarse en la interaccion.

Dimension Indicador Elementos observables Escala
2. Interaccioén Conversacion Las PB conversan entre ellas en Likert
entre social un trato cordial y amigable en
personas tanto esperan y transitan por el
beneficiarias proceso
Apoyo solidario Se identifica evidencia de Likert

ayuda, cohesion, asesoria y
respaldo entre las PB para
transitar por el proceso.

42 Hasta el momento no se cuenta con la informacién de cémo seran convocados, por lo que no tenemos definido
en este momento si serd a nivel de CCT o solo por la ubicacion geografica.
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Cortesia Acciones de amabilidad entre Likert
las PB (ceder un asiento,
saludar, despedirse)
Nota: reportar cualquier otra situacion que de cuenta de la interaccion entre
personas beneficiarias (positiva o negativa)

Dimension Indicador Elementos observables Escala
3. Facilitadores Supervision Apoyo de alguna persona con Likert
y barreras nivel jerarquico superior que
en la entrega ayude a resolver situaciones
de becas sensibles o dificiles
Incumplimiento Requisitos que no se Likert
de requisitos cumplieron, informacién o

documentacion insuficiente,
entre otras.

Exploratoria: Observacion de corte no- Abierta

Qué facilita estructurado

Exploratoria: Observacion de corte no- Abierta
Qué obstaculiza estructurado

Nota: reportar quejas, sugerencias Y felicitaciones que las PB pudieran expresar.

Dimension Indicador Elementos observables Escala
4. Procesos Tiempo de Tiempo en que las PB esperan Minutos
y espera antes de ser atendidas en
espacios “ventanilla” o la primera
en donde interaccion en el proceso con los
se llevan SP
acabola Espacios dignos Espacios adecuados en Likert
entrega capacidad de las personas,
de becas limpieza, adecuacion al clima
(ventilacion o resguardo).
Procesos e Esta claro a donde deben Likert
informacion dirigirse las PB y a quién

preguntar si tienen dudas
(md&dulo de informacion)
Ambiente El ambiente es adecuado para la Likert
espera: sillas suficientes, luz,
agua, acceso a bafios, etc.
Personas con Disponibilidad de servicios de Likert
discapacidad apoyo a personas con alguna
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discapacidad o de algun grupo
vulnerable.

Nota: reportar elementos o situaciones que influyan en el ambiente del proceso de

entrega de becas.

Indicador
Satisfaccion

Dimension
5. Satisfaccion
de las
personas
beneficiarias

Escala
Likert

Elementos observables
Sentimientos que reflejan las PB
al terminar el proceso.
Considerar: gusto,
preocupacion, alegria, enojo,

indiferencia, alivio, etc.

Cantidad de valoraciones
positivas y agradecimientos
deliberados y consientes acerca
del servicio y proceso recibidos.
Cantidad de quejas o solicitudes
de apelacion o reconsideracion
de un proceso que consideran
mal llevado.

Nota: reportar elementos o situaciones que den cuenta del nivel de satisfaccion de

las personas beneficiarias

Agradecimientos Likert

Quejas/ Likert

apelaciones

Consideraciones para la observacion

Para el desarrollo de la observacién se dara cumplimento a los principios éticos y
se solicitara el consentimiento informado por parte del o los responsables a cargo
de las mesas de atencién. Dado que el enfoque de la observacién estara centrado
en las acciones y procesos desde los servidores publicos, no se solicitara
consentimiento informado a las personas beneficiarias, al menos que se identifique

necesario hacer alguna entrevista corta para conocer su opinién.

Previo al desarrollo de la observacion directa, se conducirdn sesiones de
capacitacion de las personas observadoras. De ese modo, se buscara la
coincidencia y alineacién en la valoracion de los fendmenos observados. Del mismo
modo, la sesion de formacion abordara elementos para la toma de notas,
reflexividad y sesgos en la observacion, disminucion de la intrusion en el espacio

observado; asi como el respeto por el entorno y por las personas participantes.
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Anexo Xll. Fichatécnica con los datos generales de la instancia evaluadora
y el costo de la evaluacién

Nombre de la instancia
evaluadora:

Nombre de la coordinadora de la
evaluacion:

Cocoa Services, S.C.

Hernandez Fernandez, Jimena

Céaceres Castrillon, Paul

Franco Vasco, Diana

Hernandez Fernandez, Jimena
Herrera Bautista, Maria del Carmen
Razo Pérez, Ana Elizabeth

Romero Perez Grovas, Carolina
Asesora: Mir Caervantes, Claudia
Asistentes de investigacion:
Gonzélez Cruz, Jorge Luis

Torres Valencia, Moénica

Nombres de los principales
colaboradores:

Nombre de la unidad Direccién Ejecutiva de Gasto Federalizado del
administrativa responsable de Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
dar seguimiento a la evaluacion: Desarrollo Social

Nombre del titular de la unidad Alice Zahi Martinez Trevifio, en su caracter de
administrativa responsable de Directora Ejecutiva de Analisis de Gasto

dar seguimiento a la evaluacién: Federalizado

Licitacion Pudblica: LA-020vVQZ001-E32-2022
“EVALUACION DE PROCESOS A TRES
PROGRAMAS PRIORITARIOS DE BECAS
EDUCATIVAS” en segunda convocatoria.
$2,871,000.00 (IVA incluido)

Costo total de la evaluacion: (costo total por la Evaluacion de Procesos a tres
Programas Prioritarios de Becas Educativas dentro
de la cual se realizo la presente evaluacion)
Fuente de financiamiento: Recursos Fiscales, CONEVAL

Forma de contratacion de la
instancia evaluadora:

Fuente: elaboracion propia.
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