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1. Resumen ejecutivo

En este documento se presentan los resultados de la Evaluacion de Procesos del
Programa Sembrando Vida (PSV), que tuvo como objetivo realizar un analisis
sistemético de la gestion operativa del Programa, y a la par de los Programas
Producciéon para el Bienestar y Precios de Garantia a Productos Alimentarios
Basicos, que permita valorar si dicha gestion cumple con lo necesario para el logro
de sus metas y objetivos. Y en su caso, hacer recomendaciones que permitan la

instrumentacién de mejoras.

La evaluacion tiene como objetivos especificos: describir la gestién operativa del
Programa mediante sus procesos; identificar y analizar las posibles modificaciones
en la gestiéon como resultado de la pandemia por COVID-19; identificar y analizar
los problemas o limitantes, que obstaculizan la gestién de cada Programa, asi como
las fortalezas y buenas practicas que mejoran la capacidad de gestion de los
mismos; analizar si la gestion y la articulacion de los procesos contribuyen al logro
del objetivo del Programa; identificar y analizar la posible articulacion operativa entre
los Programas mencionados y elaborar recomendaciones generales y especificas

gue los Programas puedan implementar, tanto a nivel normativo como operativo.

Sembrando Vida es un programa federal operado por la Secretaria del Bienestar
gue tiene como objetivo general que los Sujetos de Derecho (SD) de los municipios
con rezago social, cuenten con 2.5 hectareas en produccion sembradas con
Sistemas Agroforestales (SAF) y Milpa Intercalada con Arboles Frutales, y que
tengan cubiertas sus necesidades alimenticias basicas. Para esto proporciona
apoyos econdmicos que fomentan el bienestar de los SD, apoyos en especie para
la produccién agroforestal, y acompafiamiento social y técnico para la

implementacion del Programa.

No tiene una cobertura nacional, pero para el ejercicio 2022 tiene presencia en 21

entidades federativas organizadas en 29 territorios y ocho regiones.

Los principales hallazgos y recomendaciones se presentan a continuacion.
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1.1. Procesos
1.1.1. Planeacion
Conclusiones

e Como parte de la planeacion estratégica y, a partir del trabajo de campo se
identificaron modificaciones en el disefio de los SAF y MIAF; de manera
consecuente, en el nimero de plantas a establecer. Esta situaciéon ha
derivado en ajustes en los planes de trabajo y preocupacion en los SD por el
manejo que requeriran las plantaciones.

e A partir de la modificacion de densidades de plantacion, se prevé un
incremento en la demanda potencial de agua en las Unidades de Produccién
gue constituira un problema para el mantenimiento y cuidado de las plantas,
lo cual no se tiene contemplado en la planeacion del programa y representa
una amenaza.

e Dada la conclusion de la fase de establecimiento de planta en parcela y el
inicio de la produccidbn de las plantaciones de frutales y cultivos
agroindustriales del ejercicio fiscal 2019, se requerira la apertura de canales
de comercializacion que no existen en la actualidad.

e Con elincremento de densidades de plantacién se prevé una sobreoferta de
ciertos productos en el nivel local y la saturacion de los mercados locales.

e Enlas CAC integradas después del 2019 se identificaron pocos avances en
el tema de ahorro y desarrollo de proyectos productivos. Dada la eliminacion
del ahorro programado no se observo durante el trabajo de campo en estas
CAC el desarrollo de otras acciones encaminadas a este fin.

e No son precisas las actividades que contribuiran a la regeneracion del tejido
social, y, en general, no se establecen metas claras a alcanzar en los

aspectos sociales, ni sus indicadores.
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Recomendaciones

e Para los territorios de nuevo ingreso se recomienda considerar las
especificaciones de las ROP relacionadas con la definicion de los SAF y
MIAF, de tal forma que las metas se definan de comun acuerdo con SD y
técnicos y tomando en consideracion las caracteristicas de las Unidades de
Produccion, sin intervencién del nivel central.

e Serecomienda incluir en los ejercicios de planeacion medidas para el manejo
de planta en parcela, particularmente el abastecimiento de agua, ya sea a
través de la implementacion de pequefias obras de captacion de agua o bien
del desarrollo de practicas de uso y conservacion de suelo y agua
provenientes de un esquema de capacitacion integrado.

e Dado el avance del Programa en los territorios que iniciaron actividades en
el 2019 y 2020, es de relevancia incluir y fortalecer en la planeacion
estratégica y territorial aspectos relacionados con la apertura de canales de
comercializaciéon y la busqueda de mercados externos, a través del trabajo
que realizan los técnicos sociales, el cual requerira del respaldo institucional
para proporcionar capacitaciones en esta area.

e Se recomienda promover e implementar acciones que fomenten la cultura
del ahorro, particularmente en las CAC integradas después del 2019.

e Para atender los aspectos sociales se recomienda identificar los puntos
centrales a atender como parte de la regeneracion del tejido social, acorde al
momento en el que se encuentran las CAC y sus planes de trabajo. De igual
forma, se recomienda el establecimiento de metas y la definicion de

indicadores que contribuyan a la medicién de avances.
1.1.2. Produccion de bienes y servicios
Conclusiones

e Derivado del trabajo de campo se observaron deficiencias en las

capacitaciones que reciben los técnicos sociales. Dado que la mayor parte
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de las actividades se han centrado en la produccién de planta en vivero y su
establecimiento en parcela, se ha dejado en segundo término los aspectos

sociales.
Recomendaciones

Estandarizar y promover las capacitaciones que deben impartirse, primero, al
personal operativo del Programa y después, del personal operativo hacia los SD y
los del Programa Joévenes Construyendo el Futuro (JCF). Generar dicha
estandarizacion diferenciando el aspecto técnico del social, especificando para este
ultimo cuales son las tematicas que promoveran y contribuiran a la “generacién del
tejido social comunitario” y estableciendo las metas e indicadores que faciliten su

valoracion y vayan mas alla del numero de capacitaciones realizadas.
1.1.3. Difusién
Conclusiones

e Para los territorios de nuevo ingreso se identifico como area de oportunidad
la necesidad de conocer las modificaciones de las ROP 2022, a fin de
entregar a los interesados en el Programa informacién precisa que evite
dudas y retrasos en la integracién de expedientes.

e En la difusién del Programa en los territorios no se cuenta con una
estandarizacion de la metodologia a desarrollar en las asambleas
informativas, ni se define la forma de documentarlas con fines de
transparencia. Adicionalmente no se especifican los recursos que se
destinaran a este proceso, por lo que los costos son asumidos por los
técnicos.

e Pese alas distintas experiencias exitosas en los ambitos locales y regionales
para la difusion de los avances en las CAC, no existen mecanismos formales

reconocidos por el Programa que permitan replicar estos avances.
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Recomendaciones

e Para la difusion del Programa se considera necesario capacitar al personal
operativo de las nuevas regiones respecto a las ROP y sus modificaciones,
ya que existen aspectos basicos en los criterios de priorizacién y en los
criterios y requisitos de elegibilidad en los que debera ponerse atencion al
momento de hacer la promocién y difusion con los interesados, en particular
las cuotas en la participacion de mujeres, la poblacion indigena y
afromexicana, y el nimero de predios a considerar en la UP.

e Se recomienda estandarizar las asambleas informativas en el proceso de
difusion, incluyendo la especificacion de la forma en la que se documentara
con fines de transparencia.

e En la difusion de los avances del Programa se recomienda retomar las
experiencias locales y compartir los casos de éxito, esto puede incentivar la
participacion de los SD, y sensibilizar a la poblacion en general sobre los

beneficios del Programa en los territorios en los que opera.
1.1.4. Seleccion de beneficiarios
Conclusiones

e En entrevistas con binomios técnicos se identificé que la informacion de las
personas interesadas que no resultaron seleccionadas no se captura en el S-
Nucleo, por lo que no es posible identificar si existe alguna dificultad para
obtener algun requisito.

e De acuerdo con lo comentado por los técnicos entrevistados, el tiempo que
pasa entre la difusion y la seleccion de beneficiarios puede ser de dos a tres
meses. Dadas las modificaciones en las ROP la notificacion de los resultados
del proceso de seleccion no debe ser mayor a 30 dias habiles. De esta forma,
sera necesario considerar el tiempo comprendido entre la difusion y la

revision fisica y documental.
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Recomendaciones

e Se considera que ademas de proveer de informacion para la mejora del
proceso de seleccion, los datos de las solicitudes que no fueron aceptadas
pueden ser de utilidad para el desarrollo de evaluaciones del Programa en el
mediano plazo, incluidas las de impacto. Por lo que se recomienda hacer su
captura.

e Se recomienda revisar los tiempos que tarda la seleccién de beneficiarios a
partir del proceso de difusion, a fin de que los procesos en su conjunto
puedan reducirse dada la experiencia del Programa. Un proceso mas
eficiente resultaria en la reduccion de tiempos para el inicio de operacién del

Programa.
1.1.5. Solicitud de apoyos
Conclusiones

e En complemento a lo sefialado en el apartado de difusion se identifica como
area de oportunidad el conocimiento de los requisitos considerados en la
modificacién de las ROP ya que, su omision puede derivar en retrasos en el
proceso. En este mismo apartado se sefialan las posibilidades de realizar
actividades de reforestacion en las Areas Naturales Protegidas (ANP),
aspecto que requerira de un seguimiento oportuno.

e En entrevista con funcionarios se identificaron errores en el proceso de
captura de informacién de las personas interesadas, produciéndose retrasos

en el proceso.
Recomendaciones

e En complemento a lo sefalado en el apartado de difusion se identifica como
area de oportunidad el conocimiento de los requisitos considerados en la
modificacion de las ROP ya que, su omision puede derivar en retrasos en el

proceso. En este mismo apartado se sefalan las posibilidades de realizar

Vi
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actividades de reforestacion en las ANP, aspecto que requerird de una
revision y seguimiento oportuno.

e En aras de mejorar el proceso de solicitud de apoyos, se recomienda
capacitar al personal operativo de las nuevas regiones respecto a las ROP y
sus modificaciones, para que se difundan de manera adecuada y se
conozcan los requisitos considerados en la modificacién de las ROP ya que,
su omision puede derivar en retrasos en el proceso. En este mismo sentido,
es conveniente que los SD y demas actores involucrados en el Programa
conozcan las posibilidades de realizar actividades de reforestacion en las
ANP, aspecto que requerira de una revision y seguimiento oportuno.

e En entrevista con funcionarios se identificaron errores en el proceso de
captura de informacién de las personas interesadas, produciéndose retrasos
en el proceso, por lo que se recomienda verificar en campo que esté

actualizada esta informacion.
1.1.6. Distribucion de los bienes y servicios
Conclusiones

e EIl Programa no cuenta con infraestructura local para recibir los apoyos en
especie, razén por la cual tanto técnicos como SD deben trasladarse hasta

los lugares donde se realizara la entrega, asumiendo sus propios gastos.
Recomendaciones

e Se recomienda en la medida de lo posible acercar los apoyos a los territorios
en los que seran utilizados, asi como verificar las posibilidades de establecer
convenios con autoridades locales o particulares para el uso de espacios en

los que puedan recibirse los apoyos.

vii
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1.1.7. Entrega de apoyos
Conclusiones

e Como éarea de oportunidad se reconocen los servicios de pago bancario. En
el primer afio de operaciéon del PSV se identific6 como un posible cuello de
botella el tema de los pagos bancarios hacia los Sembradores (CONEVAL,
2020d). Existieron diversas fallas que sin duda se han ido mejorando en los
siguientes ejercicios. Sin embargo, el trabajo de campo permitié observar que
aun existen aspectos de mejora relacionados con las fechas en las que se
realizan las transferencias, dado que en algunos casos han cambiado, el
namero de sucursales del Banco del Bienestar cercanas a sus comunidades
de origen, la presencia de cajeros que no funcionan y la saturacion de las
ventanillas.

e En la proveeduria de insumos, algunas de las CAC visitadas manifestaron
que hubo problemas para hacerse de algunos insumos que se requerian para
trabajar en los viveros. En algunas entrevistas se identific6 una
sobredemanda en bolsa para vivero con las caracteristicas requeridas. Esto
llevd a que algunas CAC compraran bolsa mas pequefia, provocando
dificultades en el manejo en vivero tales como problemas para el llenado de
las bolsas y la siembra de algunas especies, incidiendo en la produccion de
planta en el vivero comunitario que forma parte del proceso de
implementacion de las CAC. Adicionalmente, en algunos casos dijeron que
los equipos adquiridos no fueron los que solicitaron al proveedor.

e Las capacitaciones técnicas que se realizan con los Sembradores responden
a la atencion de problemas presentados en las CAC en el momento, mas que
originarse de un proceso de planeacion.

e Como parte del trabajo de campo se identificoO que se entrego planta no apta
para las condiciones ambientales de la region, la planta proporcionada no
poseia las condiciones para el trasplante inmediato, sin embargo, tuvo que

llevarse a parcela. Debido al traslado por el que debia pasar la planta no llego

viii
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en condiciones 6ptimas y a destiempo, es decir, llegé después de la

temporada de lluvias.

Recomendaciones

e Se recomienda fortalecer la vinculacion y comunicacion entre el Banco de
Bienestar y el PSV a fin de agilizar la solucion de problematicas que se llegan
a presentar de manera ocasional con el proceso de pago a los Sembradores,
particularmente con el uso de tarjeta.

e Se recomienda trabajar en una cartera de proveedores en el nivel regional y
programar las fechas de adquisicion a fin de no saturar la demanda de
INsumos.

e Desarrollar un programa de trabajo para la imparticién de capacitaciones a
las CAC. En el caso del acompafiamiento técnico, es necesario que dicho
programa sea “preventivo”, es decir, a priori del ciclo productivo en curso.

e Se recomienda considerar las condiciones climaticas de la region para la
seleccion de planta a entregar a las CAC y para la seleccion del periodo en
gue se debe entregar. Esto con dos objetivos: 1) aumentar la sobrevivencia
en parcela al establecer especies que puedan adaptarse con facilidad; y 2)
aumentar la sobrevivencia en parcela al evitar retrasos con relacién a los
ciclos de lluvia. En caso de que no se pueda especificar el periodo de
entrega, se recomienda tener mayor flexibilidad en el proceso de
establecimiento entre el vivero y la parcela, dando tiempo para que la planta

alcance la talla adecuada para el trasplante.
1.1.8. Implementacién, gestion y produccion de las CAC
Conclusiones

e Se identific6 como buena practica la decision de no trasplantar el material
recibido de los viveros si no tenia las caracteristicas para llevarlo a parcela.

El tratamiento consistié en mantener las plantas en el vivero comunitario el
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tiempo necesario para su adaptacion y para alcanzar la talla adecuada para
el trasplante. Esto derivd en una mayor sobrevivencia en parcela.

e Se observa como positivo el desarrollo de gestiones locales para obtener
capacitaciones, realizar ferias regionales, el desarrollo de trabajo comunitario
y la identificacion de mercados.

¢ De igual forma se identifico el inicio de comercializacion de planta excedente
producida en viveros comunitarios como resultado de la consolidacion del
proceso y la participacion de los técnicos.

e Se identific6 como un aspecto positivo la integracion de un Distrito CAC que
integra a las CAC de un territorio con fines de compartir experiencias,
conocimientos y dar soluciones a problemas locales.

e En las CAC visitadas no se realizan actividades relacionadas con la
certificacion del material vegetativo utilizado en la produccion de frutales y
cultivos agroindustriales, lo cual puede derivar en el corto plazo en problemas
fitosanitarios.

e Como resultado de la relevancia de cumplimiento de metas para el
establecimiento de planta en parcela, en algunas CAC se ha privilegiado la
produccién de especies con baja demanda de agua y mayor tolerancia a la
sequia, orientandose la produccion a especies maderables y no a aquellas
mas vinculadas a la produccion de alimentos. Se identifica ademas como
area de oportunidad el definir con los técnicos las capacidades que tienen las
unidades de produccién para soportar cierta densidad de plantacion y la de
los propios SD para dar el seguimiento adecuado a la planta.

e La integracion de las comisiones dentro de las CAC se realiza de manera
heterogénea, en algunos casos la comision de seguimiento a planes de
trabajo no opera y en otros las comisiones de transparencia y honestidad no

tienen claridad en sus funciones y actividades.
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Recomendaciones

Se recomienda verificar las caracteristicas de la planta y tomar acuerdos en
la CAC para definir el tratamiento que se le dara a las plantas que se reciben
para asegurar su sobrevivencia.

e Se recomienda promover el desarrollo de gestiones locales para la
realizacion de capacitaciones, ferias regionales, identificacion de mercados
entre otras.

e De acuerdo con las caracteristicas y avances de las CAC y de los territorios,
se sugiere promover la produccién y comercializacion de planta excedente y
explorar las posibilidades de avanzar hacia el desarrollo de proyectos
productivos.

e Se recomienda promover actividades de integracion a nivel de CAC que
permitan compartir experiencias y conocimientos.

e Se recomienda atender los aspectos sanitarios derivados de la certificacion
del material vegetativo utilizado en los viveros comunitarios.

e Se recomienda atender lo sefialado en las ROP con relacién al
establecimiento de los SAF y MIAF y las metas a establecer por UP.

e Elaborar un manual y material didactico que sirva al BT y a los Sembradores,

el cual contenga las funciones y responsabilidades que deben atender las

diversas comisiones a integrarse en las CAC.
1.1.9. Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos
Conclusiones

e En la visita de campo se observé que la mayor parte de las CAC integradas
después del 2019 no cuentan con el apoyo de tres becarios JCF como sefiala
la normatividad, ocasionando dificultades en el seguimiento a las CAC y los
SD.

e En algunas CAC se obtuvieron comentarios de los BT que invierten mucho

tiempo en la capacitacion de los becarios.

Xi
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e Enla CAC 2019 visitada, la participacion de los JCF representa una buena
practica por la forma en la que el Programa contribuye al desarrollo de
capacidades en los becarios, que en algunos casos ha derivado en su
incorporacion como técnicos.

e Se registraron de manera reiterativa comentarios de los BT relacionados con
el tiempo que invierten en la alimentacion y actualizacion del S-Nucleo, asi
como el numero de informes que deben entregar con fines de pago y el recibir
informacion oportuna de la apertura de nuevos apartados. Derivado del
avance del programa, la labor en parcela ser4 mas intensa por lo que el
acompafiamiento en campo implicara requerird mayor tiempo.

e Los técnicos entrevistados perciben una sobrecarga de trabajo para el
registro de informacién en la plataforma del S-Nucleo, y manifestaron no
tener ejercicios de retroalimentacion que les permita mejorar sus actividades
de seguimiento y capacitacion a nivel de las CAC.

e Se observé como una limitante los recursos de los que disponen actualmente
los BT para atender de manera eficiente a las CAC asignadas, los cuales se
limitan al sueldo percibido. Con la conclusion del establecimiento de la planta
en parcela, el seguimiento en los préximos meses se concentrara en la
parcela, lo que requerira la implementacion de mecanismos que faciliten la

permanencia de los BT, becarios y los SD a nivel parcelar.

Recomendaciones

e Se recomienda establecer mecanismos para promover la participacion de los
becarios JCF en el PSV.

e Se sugiere establecer mecanismos conjuntos a nivel de territorios para
colaborar en la capacitacion de becarios de JCF.

e Se recomienda considerar la opinion de los técnicos a fin de establecer
mejoras en la actualizacion del S-Nucleo y la entrega de informes facilitando
la carga de informacién que hacen constantemente. Se considera necesario
hacer un ejercicio de retroalimentacién periddico con los técnicos a partir de

la informacion que capturan en el S-Nucleo.
Xii
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e Aun cuando la recomendacion inmediata seria el disponer de recursos para
la movilizacion de los técnicos, se considera que esto no es posible dada la
precision que hace el Programa respecto a los topes maximos que se tienen
para gastos de operacion (4%) y a las restricciones que imponen las nuevas
politicas federales respecto a viaticos. Si bien la sugerencia del Programa es
que el personal técnico viva en las comunidades que atiende para reducir
esos gastos, esto no ocurrié en los casos documentados. Por lo que se
recomienda implementar mecanismos locales que faciliten la movilizacién de

técnicos, becarios y SD a las unidades de produccion.

1.1.10. Contraloria social
Conclusiones

e Para las CAC integradas después del 2019 se observé que las comisiones
de transparencia y honestidad operan sin un conocimiento claro de sus
funciones, responsabilidades y actividades a desarrollar.

e Funcionarios del Programa identificaron el poco uso de los buzones de
guejas y sugerencias y el correo electronico habilitado para tal fin, por parte
de los SD.

e De acuerdo con comentarios de funcionarios, el Programa no cuenta con
variables que permitan valorar la satisfaccién de los beneficiarios, mas alla

de la recepcion de quejas y sugerencias.
Recomendaciones

e Se sugiere realizar capacitaciones con los SD que integran las comisiones
de transparencia y honestidad a fin de asegurar el reconocimiento de las
funciones y actividades a realizar dentro de la CAC.

e De acuerdo con los funcionarios entrevistados, se sugiere realizar una
valoracion efectiva de la pertinencia de buzones de quejas y sugerencias

como el mejor mecanismo para solucion de conflictos.

Xiii



nnI'LE“al Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx

o Naclonal de Evaluccio
da ko Polica de Desarralls Sockal

e Se recomienda conocer la opinion de técnicos y SD sobre los elementos que

podrian considerarse para valorar el nivel de satisfaccion del Programa.
1.1.11. Monitoreo y evaluacién
Conclusiones

e Como resultado del trabajo de campo, destaca el uso de la informacion
generada por el Programa y cargada a la plataforma S-Nucleo. El sistema de
seguimiento y monitoreo de las actividades de campo realizadas por el PSV
permite el registro de informacion valiosa de manera cotidiana, desde
informacién de los SD, hasta el desarrollo de actividades a nivel de las CAC.
Esta informacion es util para el monitoreo y evaluacién que realiza el propio
programa.

e En cuanto a los indicadores de monitoreo del programa, se identific6 como
un area de oportunidad la definicién de un indicador propicio para medir la
“suficiencia alimentaria”, un objetivo secundario del Programa.

e Se identifico que, en la MIR, no se cuenta con indicadores asociados a los
aspectos sociales, salvo el relacionado con el nUmero de técnicos sociales
gue participan en el programa, lo cual se considera un area de oportunidad
si se busca medir los alcances en temas centrales como la regeneracion del

tejido social.
Recomendaciones

e Dado el avance del programa, se recomienda construir indicadores que
muestren el avance en el cumplimento de los objetivos del programa,
considerando agregar aquellos que no se limiten a la dispersion de los
apoyos y que permitan la toma de decisiones informadas tanto a nivel macro
como a nivel micro. La informacién acumulada en el S-Nucleo puede ser un
punto de partida para construir indicadores que mejoren los aspectos
productivos, sociales y del propio programa, por lo que se recomienda el
analisis y uso de esta informacion.

Xiv
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3. Introduccién

En este documento se presentan los resultados de la Evaluacion de Procesos del
Programa Sembrando Vida (PSV), que tuvo como objetivo realizar un analisis
sistematico de la gestion operativa del Programa, que se realizé a la par de las
evaluaciones de procesos de los Programas Produccion para el Bienestar y Precios
de Garantia a Productos Alimentarios Basicos, con el objetivo de valorar si dicha
gestion cumple con lo necesario para el logro de sus metas y objetivos y, en su

caso, hacer recomendaciones que permitan la instrumentacion de mejoras.

Sembrando Vida es un programa federal operado por la Secretaria del Bienestar
(SEBIEN) que tiene como objetivo general que los Sujetos de Derecho (SD) de los
municipios con rezago social cuenten con 2.5 hectareas en produccion sembradas
con SAF y MIAF, y que tengan cubiertas sus necesidades alimenticias basicas. Para
esto proporciona apoyos econémicos que fomentan el bienestar de los SD, apoyos
en especie para la produccién agroforestal, y acompafiamiento social y técnico para
la implementaciéon del Programa. No tiene una cobertura nacional, pero para el
ejercicio 2022 tiene presencia en 21 entidades federativas organizadas en 29
territorios y ocho regiones.

Para el presente ejercicio de evaluacién se plantean ademas como objetivos
especificos: describir la gestidbn operativa del Programa mediante sus procesos;
identificar y analizar las posibles modificaciones en la gestiébn como resultado de la
pandemia por COVID-19; identificar y analizar los problemas o limitantes, que
obstaculizan la gestion de cada Programa, asi como las fortalezas y buenas
practicas que mejoran la capacidad de gestion de los mismos; analizar si la gestion
y la articulacién de los procesos contribuyen al logro del objetivo del Programa,;
identificar y analizar la posible articulacion operativa entre los Programas
mencionados y elaborar recomendaciones generales y especificas que puedan

implementar, tanto a nivel normativo como operativo.

El modelo general de procesos del CONEVAL identifica 10 procesos: 1) planeacion,

2) difusion, 3) solicitud de apoyos, 4) seleccion de beneficiarios, 5) produccion de

1



nn'LE“al Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx

Consalo Naclonal da Evaluc

da ko Polica de Desarralls Sockal

bienes y servicios, 6) distribucion de bienes y servicios, 7) entrega de apoyos y 8)
seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos. Incluye ademas el monitoreo y
evaluacion, la contraloria social y la satisfaccion de usuarios. En general, estos

procesos se encuentran de alguna forma contenidos en las ROP.

Para la presente evaluacion se realiz6 un andlisis de gabinete y un andlisis
cualitativo que ayudo a identificar y seleccionar unidades territoriales para realizar
la evaluacion de procesos. La parte relevante de la evaluacion lo constituye el
trabajo de campo que consistio en la realizacion de entrevistas a profundidad a
actores clave, desde los Directores Generales, los Directores de Areas y hasta el
personal operativo en campo, asi como el desarrollo de talleres participativos con

los Sujetos de Derecho integrados en las CAC.
El informe final de evaluacién incluye los siguientes apartados:

e Resumen ejecutivo

e Indice

e Introduccion

e Descripcion del programa

e Disefio metodoldgico y estrategia del trabajo de campo

e Descripcion y andlisis de los procesos del Programa

e Analisis de la articulacion operativa de los tres Programas prioritarios de
apoyos al campo

e Hallazgos y resultados

e Conclusiones y recomendaciones

e Anexos
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4. Descripcion del programa
4.1. Descripcion y caracteristicas generales
4.1.1. Antecedentes

De acuerdo con la introduccién que se presenta en las Reglas de operacion vigentes
(ROP 2022) y sus modificaciones del 17 de junio de 2022, la riqueza con la que
cuenta México en recursos naturales, biodiversidad y cultura se encuentra
principalmente en las zonas rurales en la que “residen gran parte de los pueblos
originarios y comunidades afromexicanas, los cuales, mediante sus conocimientos
y practicas tradicionales, han sabido preservar los recursos que posee su entorno y
gue son parte de su patrimonio biocultural” (p. 184) (DOF, 2021b).

También sefialan que en estas zonas biodiversas se registran los mayores indices
de pobreza y rezago. Como parte del diagnéstico del Programa en su actualizacién
2021 se sefala que: “Las politicas sociales precedentes no han observado en las
zonas rurales de México el potencial para el desarrollo del campo bajo un enfoque
de productividad, sustentabilidad y con una vision de desarrollo regional a largo
plazo, que contribuya a reducir la vulnerabilidad en la que se encuentran las
personas que alli habitan” (p. 5) (SEBIEN, 2021b). EI mismo documento observa
gue no se ha considerado el valor que la agricultura campesina puede tener para
aumentar el nivel de bienestar de los hogares rurales y satisfacer sus necesidades
basicas de alimentacion, a través de la autoproduccién de alimentos, la

comercializacion de excedentes y la generacién de empleo.

Al retomar el potencial agroalimentario de estas regiones, las ROP 2022 sefialan
adicionalmente que estas zonas “han sufrido en las ultimas décadas un importante
proceso de deforestacion y sobreexplotacion de sus recursos, causando la
degradacion de los suelos y la modificacion negativa de sus microclimas, afectando
asi el potencial productivo que poseen y generando insuficiencias alimentarias en

la propia comunidad, empeorando las condiciones socioeconémicas de las y los
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pobladores, que se ven forzados a abandonar sus lugares de origen en busca de

empleos en las ciudades o incluso en otros paises” (p. 184) (DOF, 2021b).
4.1.2. Probleméatica que pretende atender y caracteristicas generales

La probleméatica que da origen a Sembrando Vida esta relacionada con el quehacer
de los campesinos de las zonas rurales, quienes, de acuerdo con el diagndstico del
Programa, tienen escasos o insuficientes conocimientos técnicos de sistemas
agroforestales para el cultivo de la tierra; organizaciones débiles o inexistencia de
asociaciones comunitarias que promuevan la producciéon agricola y el desarrollo
comunitario; insumos para la produccién insuficientes o poco adecuados a sus
condiciones; y escasos recursos monetarios que se asocian a las pocas
posibilidades de ahorro, lo cual se traduce en ingresos insuficientes para hacer
productiva la tierra (SEBIEN, 2021b).

El diagnéstico sefiala como los efectos de esta problematica la baja o nula
produccion agricola, la incapacidad para competir en el mercado, las limitadas
oportunidades locales de empleo en el campo, campesinos sin acceso a los
alimentos de la canasta basica, baja o nula inclusion productiva y limitado ejercicio
de los derechos sociales. Este conjunto de efectos tiene como efecto superior a
“sujetos agrarios que viven en municipios con Rezago Social con ingresos que no

les garantizan el bienestar econdomico” (p. 9y 27) (SEBIEN, 2021b).

De manera consecuente, se establece en las ROP 2022 que es importante “apoyar
a las y los sujetos agrarios que no cuentan con los recursos y conocimientos
necesarios para producir alimentos de manera sostenible, ya que debido a las
caracteristicas de los territorios en los que habitan, ellos representan una gran
oportunidad para impulsar la produccion de cultivos mediante sistemas agricolas
sustentables que contribuyan no solo a mejorar la alimentacion y calidad de vida
dentro de las comunidades rurales, sino también a la recuperacion de suelos, a la
mejora del medio ambiente y a combatir la insuficiencia alimentaria del pais” (p. 184)
(DOF, 2021b).
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En el diagndstico del Programa se sefala que “la Secretaria de Bienestar ha creado

el Programa Sembrando Vida, mediante la combinacion entre intervencion contra la
pobreza, la preservacion de formas de cultivo y el desarrollo sustentable”. “El
Programa fue disefiado para atender a la poblacién rural que se encuentra en
municipios con niveles de medio a muy alto grado de Rezago Social, o con ingresos
inferiores a la linea de pobreza por ingresos definidos por el CONEVAL” (p. 6)
(SEBIEN, 2021b), busca rescatar al campo, reactivar la economia local y la
regeneracion del tejido social en las comunidades. Como se sefiala en las ROP-
2022, se espera que mediante su implementacion se incentive la generacion de
autoempleos para mejorar ingresos a través de proyectos productivos, se contribuya
a cubrir las necesidades alimenticias basicas, promoviendo también Ila
autosuficiencia alimentaria, y se recupere la cobertura forestal de hasta un millon un
millén ciento treinta y dos mil quinientas hectareas en el pais. De igual forma, el
PSV esta comprometido con el impulso al desarrollo sostenible bajo una

participacion efectiva en el desarrollo rural integral (DOF, 2021b, 2022).
4.1.3. Alineacion del Programa a la normatividad

El PSV se alinea a distintos objetivos nacionales. El apartado 2 del Plan Nacional
de Desarrollo (PND) -Politica Social- sefiala que el principal objetivo del gobierno
es que, al finalizar la actual administracion, la poblacién de México viva en un
entorno de bienestar. De acuerdo con el PND, el gobierno de México esta
comprometido a impulsar el desarrollo sostenible como un factor indispensable del
bienestar, entendiendo por este a “la satisfaccion de las necesidades de la
generacion presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras
para satisfacer sus propias necesidades” (p. 12) (DOF, 2019b). De esta forma, con
la implementacion de los programas prioritarios de politica social se busca construir
un pais con bienestar y desarrollo sostenible. De igual manera, en el eje I. Politica
y Gobierno, numeral 2 de Cambio de paradigma en seguridad, el PSV esta
considerado para contribuir en la Estrategia Nacional de Seguridad Publica,

mediante la creacion de empleos (SEBIEN, 2021b).



nnII_E“al Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx

o Naclonal de Evaluccio
da ko Polica de Desarralls Sockal

4.1.4. Objetivos

Objetivo General

Las Reglas de Operacion 2022 (ROP 2022) plantean como objetivo general que las
y los Sujetos de derecho que se encuentran en municipios con Rezago Social,
cuenten con 2.5 hectareas sembradas con Sistemas de Produccion Agroforestales
(SAF)! y Milpa Intercalada entre arboles Frutales (MIAF)? produciendo y que tengan

cubiertas sus necesidades alimenticias basicas.

Objetivo Especifico
El mismo marco normativo establece los siguientes objetivos especificos:
a) Otorgar apoyos econdmicos para fomentar el bienestar de las/los Sujetos de
derecho.
b) Otorgar apoyos en especie para la produccién agroforestal.
c) Dar acompafiamiento social y técnico para la implementacion del Programa
(DOF, 2021b).

4.1.5. Cobertura

De acuerdo con las modificaciones a las ROP 2022 emitidas el 29 de junio de 2022,
se plantea que el Programa intervenga en las unidades de produccion, hasta
alcanzar una superficie de 1,132,500 hectareas. A partir de estas modificaciones el
PSV tiene cobertura en 21 entidades federativas: 1. Campeche, 2. Chiapas, 3.
Chihuahua, 4. Colima, 5. Durango, 6. Guerrero, 7. Hidalgo, 8. Michoacan, 9.
Morelos, 10. Nayarit, 11. Oaxaca, 12. Puebla, 13. Quintana Roo, 14. San Luis

1 SAF. Serie de sistemas y tecnologias para el uso de la tierra en las que se combinan arboles con
cultivos agricolas y/o pastos, en funcioén del tiempo y el espacio para incrementar y optimizar la
produccion en forma sostenida.

2 MIAF: Este es una Sistema Agroforestal (SAF) de cultivo intercalado, constituido por al menos tres
especies, el arbol frutal (epicultivo), el maiz (mesocultivo) y frijol u otra especie comestible, de
preferencia leguminosa (sotocultivo) en intensa interaccidon agronémica y que tiene como propdsitos,
la produccion de maiz y frijol como elementos estratégicos para la seguridad alimentaria de las
familias rurales, incrementar de manera significativa el ingreso neto familiar, incrementar el contenido
de materia organica, controlar la erosiéon hidrica del suelo y con ello lograr un uso mas eficiente del
agua de lluvia. El arreglo espacial de las especies componentes esté disefiado para obtener altos
rendimientos de buena calidad de cada especie, en el corto, mediano y largo plazo.

6
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Potosi, 15. Sinaloa, 16. Sonora, 17. Tabasco, 18. Tamaulipas, 19. Tlaxcala, 20.

Veracruz y 21. Yucatan.

Hasta la publicacion de las Reglas de Operacidén 2022, se tenia cobertura en cinco
regiones, sin embargo, a partir de sus modificaciones estas se reestructuran en

ocho regiones y 29 territorios:

i.  Region Veracruz: Acayucan, Papantla y Cérdoba.
ii. Regidn Huastecas: Tantoyuca, Hidalgo, Tamaulipas y San Luis Potosi.
ii.  Region Oaxaca: Oaxaca-Istmo y Mixteca-Sierra Norte.
iv.  Regién Chiapas: Palenque, Ocosingo, Pichucalco y Tapachula.
V. Region Tabasco-Peninsula: Comalcalco, Teapa, Balancan, Xpujil y Othén P.
Blanco.
vi.  Region Norte: Sinaloa, Chihuahua, Sonora y Durango.
vii.  Region Centro: Puebla, Tlaxcala, Morelos y Guerrero.

viii.  Region Occidente: Colima, Nayarit y Michoacan

Con informacion de diciembre de 2021, se sabe que el PSV ha llegado a 983
municipios, 23,760 localidades y 8,995 ejidos (SEBIEN, 2022).

4.1.6. Poblacién potencial

La poblacion potencial definida en el Diagnéstico del Programa Sembrando Vida es
el conjunto de personas que se dedican a actividades agroforestales con edad
mayor o igual a 18 afios, que viven en localidades rurales ubicadas en municipios
con niveles de rezago social: medio, alto y muy alto, o que tienen ingresos inferiores
a la linea de pobreza por ingresos rural (DOF, 2021b; SEBIEN, 2021b).

La poblacion potencial esta cuantificada en 2,487,384 campesinos (SEBIEN,
2021b).
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4.1.7. Poblacién objetivo

El marco normativo vigente (DOF, 2021b) establece que son poblacion objetivo los
sujetos agrarios mayores de edad que habitan en localidades rurales, cuyos
municipios se encuentran con niveles de rezago social y que son propietarios o
poseedores de 2.5 hectareas disponibles para ser trabajadas en un proyecto

agroforestal.
La poblacién objetivo esta cuantificada en 2,116,003 personas (SEBIEN, 2021b).
4.1.8. Poblacion atendida

El concepto se refiere a la poblacion beneficiada por el Programa en un ejercicio

fiscal.

De acuerdo con SEBIEN (2022) el PSV cerr6 2021 con 450,099 personas

beneficiadas o “Sembradores”.
4.1.9. Priorizacién

Como marco a este apartado se sefiala en las ROP 2022 que la presente
administracion tiene como prioridad contribuir a mejorar las condiciones de vida de
los sujetos agrarios en los ejidos y comunidades agrarias que se encuentren en
mayor situacion de pobreza, para impulsar el fortalecimiento de la participacion
social, la inclusibn productiva y el desarrollo comunitario, a través del

establecimiento de Sistemas de Produccién Agroforestales (p. 183).

De manera especifica se indica que el Programa reconoce que las mujeres
campesinas aportan de forma sustantiva a la produccién de alimentos, a la
transformaciéon, el resguardo de semillas criollas, el manejo ambiental, la
comercializacién, la preparacion y conservacion de alimentos, por lo que prestara
especial atencion para que a través de las acciones y servicios fortalezca su
inclusion social y productiva (p.185) (DOF, 2021b).
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En el apartado 3.3 Criterios de Priorizacion de las ROP 2022, se sefiala que para el

ejercicio fiscal 2022, el Programa dara prioridad a las solicitudes presentadas por
las/los sujetos agrarios de los municipios con rezago social de las 21 entidades
federativas descritas en el apartado 1.1.5 de este documento. Sin embargo, las
modificaciones a las ROP 2022 indican que para la priorizacion se debera tomar en

cuenta lo siguiente:

1. De preferencia, habitar en municipios catalogados como de medio a muy alto
grado de rezago social (CONEVAL).

2. Contar en el padron de beneficiarios con al menos el 20% de mujeres.

3. Considerar al menos el 20% de habitantes de municipios con presencia de

pueblos indigenas y afromexicanos.

De esta forma se establecen por primera vez cuotas de participacion de mujeres y
de pueblos indigenas y afromexicanos.

4.1.10. Tipos de apoyo o componentes de la intervencién

De acuerdo con las ROP 2022 y sus modificaciones para el mismo afio, el PSV

considera tres tipos de apoyos, los cuales se describen a continuacion.

1) Apoyos econOmicos para fomentar el bienestar de las/los Sujetos de

derecho.

a. Apoyo economico ordinario. La/el sujeto de derecho, que a mes vencido haya
cumplido con su programa de trabajo, recibird un apoyo econémico de $5,000.00
(Cinco mil pesos 00/100 M.N.) integros dispersados en su cuenta personal del
Banco de Bienestar (ROP.Mod-2022). Con las modificaciones a las ROP se elimina
la retencion de $500 que se destinaban al ahorro y se establecen los tiempos para
la devolucion de los recursos ahorrados junto con los intereses generados a los

Sujetos de derecho que ingresaron en ejercicios fiscales anteriores.

b. Apoyo econdémico adicional. El Comité Técnico del Programa (CTPr) previo

analisis y dictamen, determinara aquellos casos en los que se podra dar apoyo
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econémico adicional, para las/los Sujetos de derecho y para las CAC. Estos
recursos no provienen de solicitudes directas, sino que el Director General que
corresponda presentara la propuesta de los apoyos al CTPr, y sera éste el que
determine su otorgamiento -de conformidad con la disponibilidad presupuestal del
Programa-, y las politicas necesarias para su entrega. El apoyo podra ser utilizado

para lo siguiente:

i. Dotacion de semillas, material vegetativo, plantas e insumos;

ii. Servicios de logistica, transportacion, distribucion, almacenamiento,
custodia y/o vigilancia de los apoyos en especie del Programa destinados a
los Viveros Comunitarios (VC), Biofabricas (BF) y/o las unidades de

produccion;
iii. Equipamiento y material para la operacion de VC y BF;
iv. Herramientas y equipo agricola;

v. Sistemas de captacién y almacenamiento de agua; sistemas de extraccion
de agua del subsuelo (los cuales deberan contar con los permisos de la
autoridad competente); materiales y equipos para el abastecimiento de

agua, y sistemas de riego;

vi. Maquinaria, equipo, herramientas, materiales, insumos, para implementar
proyectos productivos agroindustriales, de servicios y comercializacién, los
cuales podran ser adquiridos total o parcialmente con los recursos
destinados por el Programa por si solo 0 en conjunto con otros programas
e instituciones publicas y privadas, conforme a los mecanismos autorizados
por el CTPr. Estos apoyos podran ser dirigidos a los Sujetos de derecho
como personas fisicas 0 a los entes asociativos en los que éstos ultimos

participen, y

Vii. Cualquier otro servicio general que requiera el programa para lograr

sus objetivos.

10
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De acuerdo con las modificaciones de las ROP-2022 el CTPr podré autorizar apoyos
extraordinarios en especie y/o econémicos para resarcir la perdida de viveros,
plantas e insumos, originados por situaciones de caso fortuito y/o de fuerza mayor,

previa Declaratoria de Desastre Natural emitida por autoridad competente.
2) Apoyos en especie para la produccion agroforestal.

De acuerdo con las ROP estos apoyos son distribuidos en los territorios a través del

personal operativo y pueden incluir lo siguiente:

a. Plantas y semillas. Se refiere a semillas, ademas de plantas producidas en los
viveros con los que el Programa tenga acuerdos, convenios o contratos, asi como
las mismas que el Programa produzca en viveros propios. Las plantas se destinaran
a implementar los SAF en su unidad productiva (UP), de acuerdo con la vocacion
productiva de la regién y al disefio del SAF elaborado conjuntamente entre la/el
sujeto de derecho y el Técnico Productivo. La cantidad y tipo de plantas producidas,
asi como el periodo de siembra, estaran definidas en funcién al SAF y en los planes
de trabajo elaborados por las/los Técnicos(as) en conjunto con las/los Sujetos de

derecho.

b. Insumos. Se refiere a insumos para desarrollar el programa agroforestal en su
unidad de produccion, los cuales podran variar de acuerdo con el tipo de cultivo a
establecerse en cada territorio, considerando la vocacion productiva de la region, la

pertinencia cultural y la perspectiva de género.

c. Herramientas. Se refiere a la entrega en especie de un paquete de herramientas
para realizar las actividades en su UP o bien, el recurso econémico para su

adquisicion.

d. Vivero Comunitario (VC). Se refiere a materiales, insumos, equipos,
herramientas, para la instalacion y operacion de viveros comunitarios a establecerse
en cada una de las localidades seleccionadas, destinados a la produccion de planta

segun la especie. Los VC seran atendidos por las/los Sujetos de derecho con el
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acompafiamiento de las/los Técnicos(as) Productivos, en los que se producira parte
de las plantas para las UP. De acuerdo con las necesidades, se implementaran y
adquiriran (es decir, podran ser adquiridos, elaborados o implementados por las/los
Sujetos de derecho responsables del vivero) total o parcialmente: sistemas de
captacion y almacenamiento de agua; sistemas de extraccion de agua del subsuelo;

materiales y equipos para el abastecimiento de agua.

e. Biofabricas (BF). Se refiere a materiales, insumos, equipos, herramientas, para
la instalacion y operacién de BF. El Programa podré dotar parte de la totalidad de
los materiales necesarios para elaborar biofermentos, biopreparados y otras
sustancias que promuevan la agroecologia. Las BF seran atendidas por las/los
Sujetos de derecho con el acompafiamiento de las/los Técnicos(as). Idealmente las
BF se encontraran en la misma ubicacién que el vivero. Se fomentard también la

elaboracion de compostas, aprovechando el material que se encuentra en las UP.

f. Viveros y Centros de Formacion Sembrando Vida. Se refiere al establecimiento
de viveros operados y administrados por el Programa o a través de un tercero
conforme a lo que determine el CT, previo andlisis del mismo. Asimismo, se podran
establecer Centros de Formacion en sistemas agricolas y agroforestales que
favorezcan el intercambio de conocimientos y experiencias, previo visto bueno de
la persona Titular de la Secretaria. En su caso, el Programa debera contar con la
disponibilidad presupuestal necesaria para la instalacién, construccién y operacion
de los viveros y Centros de Formacién a los que se refiere el parrafo anterior. El
vivero y/o BF se instalara preferentemente en terrenos propiedad del ejido, o en la
propiedad alguno de las /los Sujetos de derecho, con el que se tendra que firmar un

contrato de comodato por 4 afos.

3) Acompafiamiento técnico, social y productivo, para la implementacion del

Programa.

El acompafiamiento social para la organizacibn comunitaria y el acompafiamiento
técnico para el fortalecimiento de las/los Sujetos de derecho y la implementacion de

los SAF, sera realizado por las/los Técnicos(as) Sociales y Productivos(as),

12
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mediante el dialogo de saberes basado en el intercambio de conocimientos y
experiencias; aprendiendo de la sabiduria de la gente que han convivido con la
naturaleza, especialmente con su territorio especifico, por muchas generaciones; y

propiciando el didlogo intergeneracional.

Las/los Técnicos(as) Sociales coordinaran las acciones que regeneren el tejido
social y la solucion de los problemas, detectados en las CAC. Las/los Técnicos(as)
Productivos(as) coordinaran la asesoria para implementar los sistemas MIAF y SAF,
en diadlogo con las/los Sujetos de derecho, en los aspectos técnico-productivos,
participando organizados como Binomio, en las actividades en sus 8 CAC. Esta
Gltima precision corresponde a las diferencias registradas entre las ROP 2022 y sus

modificaciones.

Formacion del personal operativo. El personal operativo sera capacitado en los
temas prioritarios establecidos por el Programa que coadyuven al fortalecimiento de
las capacidades de las y los Sujetos de derecho. El personal operativo podra ser
capacitado en los enfoques que sustentan al Programa: agroecologia, economia
solidaria, cooperacion, finanzas sociales, sustentabilidad, inclusién social e igualdad

de género, organizacion comunitaria, entre otras.

Los apoyos descritos son la base para la participacion en el Programa de las/los
Sujetos de derecho la cual inicia (de acuerdo con las ROP-2022) el primer dia habil
siguiente de su notificacién de ingreso al Programa y requiere la realizacion de las
siguientes actividades:

a. Durante los primeros cuatro meses de ingreso al Programa, las/los Sujetos
de derecho acuerdan con las/los Técnicos(as) Productivos(as) y sociales su
plan de trabajo, debiendo cumplir con los avances mensuales acordados.

b. Participan en la formacion permanente a través de las CAC, los cuales

tendréan actividades al menos dos veces al mes.
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Las CAC constituyen el sujeto colectivo del Programa que se integra por un

promedio de 25 sujetos/as de derecho para la generacioén de conocimiento a traves

del intercambio de experiencias y la formacion.

Sus principales finalidades son: analizar las condiciones productivas y disefiar los
SAF y MIAF; promover y fortalecer la organizacion comunitaria, las finanzas sociales
y la cultura del ahorro para regenerar el tejido social; impulsar la cooperacion que
contribuya a lograr la autosuficiencia alimentaria, contribuir a mejorar y diversificar
los ingresos, asi como la restauracion del medio ambiente. Cada CAC se reune al
menos dos veces al mes y estd acompafiada por un(a) Técnico(a) Social, un(a)
Técnico(a) Productivo y puede contar con al menos tres jovenes becarios (as) del
Programa Jovenes Construyendo el Futuro (JCF) que opera la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social. Las/los integrantes de cada CAC, pueden operar un VC
y/o una BF, de acuerdo con la disponibilidad presupuestal y sin necesidad del
cumplimiento de algun requisito adicional a los previstos en el numeral 3.4 de las
ROP 2022.

4.1.11. Presupuesto 2021

El PSV tuvo una asignacion original en el Presupuesto de Egresos de la Federacion
2021 de 28,929.913 millones de pesos, mismo que fue modificado a 28,152.82
millones*. El presupuesto del Programa en el PEF 2022 es de 29,903.9 millones de

pesos®.
4.1.12. Alcances del Programa en el 2021

Al cierre de 2021 se plantaron mas de 743 millones de arboles, lo que significa un
avance de 62% por ciento de los 1,188 millones de arboles programados. Se han

reforestado 1,089,210 hectareas y los Sembradores (las/los Sujetos de derecho)

8 Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2021 (DOF, 2020b).
4 Cierre de cuenta publica 2021 (SHCP, 2021).
5 Listado CONEVAL de Programas y Acciones Federales de Desarrollo Social 2022
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trabajan integrados en 18,108 CAC, asi como en 14,621 viveros comunitarios e igual
namero de biofabricas (SEBIEN, 2022).

4.2. Contexto y condiciones en las que opera
4.2.1. Pandemia, pobrezay crisis alimentaria

El 11 de marzo de 2019, el SARS-COV?2 fue declarado como pandemia en una
rueda de prensa mundial (OMS, 2022). Con el inicio de operaciones del PSV en el
2019, puede decirse que practicamente toda su operacion ha estado marcada por

las complicaciones del COVID-19.

Aungue es una crisis sanitaria, la pandemia ha tenido un inevitable impacto en la
economia, el comercio, los empleos, el bienestar y las condiciones de vida de la
poblacion. Para México, esto ha representado un reto de enorme complejidad por
las multiples implicaciones de la crisis y las fragilidades estructurales con las que se
enfrenta (CONEVAL, 2020e).

Aunque esta crisis supone riesgos sanitarios y econOmicos inéditos, las
afectaciones derivadas de las crisis de 1994-1996 y 2008-2010 muestran cémo la
poblacién se ve afectada por el aumento en el desempleo y la disminuciéon de los
ingresos, y que los grupos de poblacidon que enfrentan mayores adversidades

suelen ser los de menores ingresos (CONEVAL, 2020e).

Las mediciones de pobreza en el pais revelaron que entre 2008 y 2018 (CONEVAL,
2020a), México logré una disminucion de 2.5 puntos porcentuales, al pasar de
44.4% a 41.9% de su poblacion en esta condicion. Las carencias sociales que
presentaron mayores reducciones fueron el acceso a los servicios de salud,
pasando de 38.4% en 2008 a 16.2% en 2018, asi como la calidad y espacios de la
vivienda, que en 2008 era de 17.7% y en 2018 fue de 11.1%. En tanto que entre
2018 y 2020 (CONEVAL, 2021c), el porcentaje de la poblacién en situacién de
pobreza aumenté de 41.9% a 43.9%, y el nUmero de personas en esta situacion
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paso de 51.9 a 55.7 millones. En términos de carencias sociales, el mayor cambio

entre 2018 y 2020 fue un aumento de 12.0 puntos porcentuales en la carencia por
acceso a los servicios de salud, que paso6 de 16.2% a 28.2%. Otras carencias que
aumentaron en menor medida fueron el rezago educativo con un incremento de 0.25
puntos porcentuales y la carencia por acceso a alimentacion nutritiva y de calidad
(0.31 puntos porcentuales) (CONEVAL, 2021c).

Entre 2018 y 2020, 19 entidades federativas presentaron un aumento en el
porcentaje de la poblacién en situacion de pobreza. Las tres entidades con mayores
incrementos fueron: Quintana Roo (de 30.2% a 47.5%), Baja California Sur (de
18.6% a 27.6%) y Tlaxcala (de 51.0% a 59.3%) (CONEVAL, 2021c).

En el mismo periodo, 13 entidades federativas tuvieron una reduccion en la
poblacion en situacion de pobreza. Las tres entidades con mayor reduccién fueron
Nayarit (de 35.7% a 30.4%), Colima (de 30.4% a 26.7%) y Zacatecas (de 49.2% a
45.8%) (CONEVAL, 2021c).

Durante este periodo:

e El porcentaje de la poblacion en situacion de pobreza en zonas rurales se
mantuvo en niveles similares, al cambiar de 57.7% a 56.8% entre 2018 y
2020; en contraste, en zonas urbanas este porcentaje pas6é de 36.8% a
40.1%.

e La poblacion hablante de lengua indigena en situacion de pobreza aumento
de 75.8% a 76.8% y el de la poblacién no hablante de lengua indigena
cambio de 39.3% a 41.5%.

e El ingreso corriente total per capita disminuyé 6.9%. Esta reduccion fue
producto de la caida de todas las fuentes de ingreso, salvo las transferencias
monetarias totales, que aumentaron 16.2%, al pasar de $639.67 a $743.51
(CONEVAL, 2021b).
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La emergencia sanitaria por la COVID-19 ha profundizado los desafios que enfrenta
la politica de desarrollo social en todos los ambitos, principalmente, en el ingreso,

salud, educacion y alimentacion de la poblacion mexicana.

En cuanto a la alimentacion, la FAO (2021) sefiala que la vulnerabilidad de los
sistemas agroalimentarios se puso claramente de manifiesto en 2020, cuando las
medidas para contener la pandemia del COVID-19 alteraron las cadenas de
suministro mundiales y nacionales y provocaron debilitamientos de la economia en

muchos paises.

La pérdida de poder adquisitivo perjudicé a la seguridad alimentaria y la nutricion de
miles de millones de personas, especialmente en los paises de ingresos bajos y
entre los mas pobres (FAO, 2021).

Las restricciones a la circulacion de personas y bienes, en particular en las etapas
iniciales de la pandemia, obstaculizaron el flujo de insumos a los agricultores y el de
sus productos a los mercados. Afectando no solo al comercio, las cadenas de
suministro y los mercados agroalimentarios, sino también a la vida, los medios de
subsistencia y la nutricién de las personas. Muchas personas de las zonas rurales
no podian viajar para realizar labores estacionales que constituyen una importante
fuente de ingresos en las comunidades pobres. Inmovilizados por los
confinamientos, los hogares urbanos de ingresos bajos vieron caer bruscamente su

renta y su gasto en alimentos (FAO, 2021).

El informe sobre “El estado de la seguridad alimentaria y la nutricién en el mundo”
estima que entre 720 y 811 millones de personas se vieron afectadas por el hambre
en 2020, hasta 161 millones mas que en 2019, un aumento impulsado en gran
medida por la crisis de la COVID-19 (FAO, 2021).

En los ultimos afios ha crecido el consenso internacional en torno a la idea de que
transformar los sistemas agroalimentarios —en busca de una mayor eficiencia,
resiliencia, inclusividad y sostenibilidad— es una condicion esencial a fin de cumplir

la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. El impulso hacia el cambio condujo
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a la primera Cumbre de las Naciones Unidas sobre los Sistemas Alimentarios en
septiembre de 2021 cuyo llamado se centr6 en cinco objetivos, uno de los cuales
es la creacién de resiliencia ante las vulnerabilidades, las perturbaciones y las
tensiones para asegurar el funcionamiento continuo de sistemas agroalimentarios
saludables y sostenibles (FAO, 2021).

Al respecto se sefala que los productores de alimentos en pequefia escala pueden
seguir siendo competitivos y resilientes integrandose en las cadenas de suministro
a través de asociaciones de productores y cooperativas, y adoptando practicas de
conservacion de recursos. Las politicas también deberian abordar cuestiones que
trascienden los sistemas agroalimentarios, como la necesidad de mejorar los
servicios de salud y educacion, la igualdad de género y la participacion de las
mujeres, y deben reconocer el papel del sector agroalimentario como gestor del
ambiente natural (FAO, 2021).

En este sentido sigue siendo oportuno el PSV que plantea una propuesta de
intervencidon integral que puede tener los resultados esperados en cuanto a
incremento en la produccién y el ingreso de los Sujetos de derecho, sostenibilidad,
seguridad alimentaria y fortalecimiento de la cohesion social (CONEVAL, 2020d).

4.2.2. Coordinacion Interinstitucional

El marco normativo vigente (ROP 2022) sefiala que, durante el desarrollo del
Programa, la Subsecretaria de Inclusion Productiva y Desarrollo Rural mantendra
una relacibn permanente con otras Secretarias para evitar duplicidades de
programas sociales similares en las/los Sujetos de derecho del PSV. La
Subsecretaria, a través de la Direccion General competente, promovera la
suscripcion de convenios de colaboracién que permitan la coordinacion con otras
entidades, dependencias e Instituciones publicas y privadas que favorezcan el
desarrollo del Programa, de conformidad con la normatividad aplicable en cada caso
(DOF, 2021a).
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También se establece la vinculacion de la Secretaria con la Comision Nacional de

Areas Naturales Protegidas (CONANP) para obtener asesoria respecto de la
identificacion de territorios comprendidos dentro de un area natural protegida

federal, o sus zonas de influencia.

Y en apoyo al Programa para el Desarrollo del Istmo de Tehuantepec, la Secretaria
podréa focalizar acciones que contribuyan al logro de sus objetivos, por lo que podra
realizar los ajustes necesarios en su planeacién y operacion para la atencion
prioritaria de los 79 municipios que integran el Istmo de Tehuantepec; vinculandose
y coordindndose con el organismo publico descentralizado, no sectorizado,
denominado "Corredor Interoceanico del Istmo de Tehuantepec" creado mediante
Decreto Presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de junio
de 2019 (DOF, 2021b).

4.2.3. Otras condiciones

Actualmente, el PSV forma parte del Plan de Desarrollo Integral acordado por
México, Honduras, Guatemala y El Salvador para generar acciones que promuevan
el desarrollo y las oportunidades a nivel local, contribuyendo a la prevencién de la

migracion irregular y al mismo tiempo atacando sus causas estructurales.

México asume un papel adicional en este proyecto debido al compromiso de
respaldo (econdmico) hacia los paises de Centroamérica. En una primera etapa El
Salvador recibi6 el primer impulso mediante una transferencia directa de mas de 30
millones de délares, de un total de poco méas de 100 que contempla el programa. El
Reino de Espafia, el consentimiento de Antonio Gutiérrez, Secretario General de las
Naciones Unidas y el aval del Gobierno de Estados Unidos, legitiman el proyecto
regional, que ademas es un avance de cumplimiento en el contexto del Acuerdo de
Paris (CESOP, 2020).
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4.3. ldentificacion de procesos y subprocesos
4.3.1. Arreglo institucional

En la estructura institucional general del PSV (Figura 1) se observa que la operacion
se encuentra a cargo de la Subsecretaria de Inclusion Productiva y Desarrollo Rural.
A nivel central se identificaron cuatro unidades administrativas que se encargan de

la planeacién, coordinacién y operacién del Programa a nivel nacional é:

e Direccion General de Vinculacion y Estrategias de Programas de Desarrollo
Rural (DGVEPDR). Es la responsable de coordinar las actividades de
planeacién de las cuatro DG

e Direccion General de Organizacion, Formacion e Inclusién Financiera
(DGOFIF). Tiene bajo su responsabilidad el disefio y seguimiento al trabajo
en las CAC y el desarrollo de la capacitacion en temas sociales

e Direccion General de Instrumentacidon de Programas de Agroforesteria
(DGIPA). Tiene la responsabilidad técnica de implementar los SAF

e Direccién General de Seguimiento y Logistica para el Desarrollo Rural y
Productivo (DGSLPRP). Es el area administrativa de la Subsecretaria de
Inclusién Productiva y Desarrollo Rural. Actia como un enlace administrativo

ante la Unidad de Administracion y Finanzas de la Secretaria

6 La informacion proviene del Analisis Exploratorio de Disefio con Trabajo de Campo del PSV
(CONEVAL, 2020d), cuya vigencia fue validada en el trabajo de campo correspondiente a esta
Evaluacion de procesos.
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Figura 1. Organigrama del Programa Sembrando Vida

Subsecretaria de
Inclusién
Productiva y
Desarrollo rural

+| DGAPOFPs |

[

DGIPA ’ ‘ DGSLDR ’ [ DGOFIP } ‘ DGVEPDR ’

Especialistas
[ [ [ ] "

l productivosy

Oficinas
centrales

sociales

CR R
Centro Occidente

a
=

(R Tabasco
Penlnsula

Regionales

CR Chiapas

E—
HH

[ | |
Lo |
[ l l

Territorios

|

T a ]
w T

F F

> Becanosde ’ ’ Becarios de ’ Becanosde Becanosde | ‘ Becanosde ‘ ‘ Becanosde ‘ Becarlosde ' Becanosde ‘
PICF PICF PICF PICF ) PICF PICF PICF PICF

DGIPA=Direccion General de Instrumentacion de Programas de Agroforesteria; DGSLDR=Direcciéon General
de Seguimiento y Logistica para el Desarrollo Rural; DGOFIP=Direccion General de Organizacion, Formacion
e Inclusién Productiva; DGVEPDR=Direccion General de Vinculacion y Estrategias de Programas de Desarrollo
Rural; DGAPOFPS=Direccion General Adjunta de Promocion y Operacion para el Fortalecimiento de la
Participacion Social; CR=Coordinadores Regionales; CT=Coordinadores Territoriales; TP=Técnico Productivo;
TS=Técnico Social

Fuente: Elaboracién propia a partir de CONEVAL (2020b) y DOF (2021c) para la inclusion de las ocho regiones.

A nivel de territorios la estructura operativa del Programa esta integrada por
coordinadores regionales, coordinadores territoriales, especialistas, facilitadores,
técnicos productivos y sociales. El desglose de este personal en el periodo 2021-

2022 se presenta en el Cuadro 1.

Cuadro 1. Personal operativo en los ejercicios fiscales 2021 y 2022.

Personal 2021 2022*
Coordinadores regionales 2 2
Coordinadores territoriales 29 29
Especialistas productivos y sociales 15 15
Facilitadores(as) Comunitarios 430 451
Técnicos(as) Sociales 2,150 2,255
Técnicos(as) Productivos 2,150 2,255

* Los datos corresponden a la aprobacion 2022, aun estan pendientes los ajustes por las modificaciones de las
ROP 2022 (DOF, 2022).

Fuente: Elaboracion propia con informacion de las Reglas de Operacion 2021 (DOF, 2020a) y 2022 (DOF,
2021b).

21



nnI'LE“al Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx
Consaelo Naclonal da Evaluocian
da ko Polica de Desarralls Sockal

Dicha estructura operativa tiene los siguientes objetivos (DOF, 2021a):

e Coordinador(a) regional. Verificar que los coordinadores territoriales a su
cargo desempefien apropiadamente sus actividades, con el propésito de que
el Programa se desarrolle de forma adecuada a nivel regional.

e Coordinador(a) territorial. Verificar que los facilitadores a su cargo
desempefien apropiadamente sus actividades, con el propdsito de que el
Programa se desarrolle de forma adecuada a nivel territorial, coordinando el
trabajo que se realiza en 50 mil hectareas con 20 mil Sujetos de derecho.

e Facilitador (a). Verificar que los técnicos sociales y productivos a su cargo
desemperfien apropiadamente sus planes de trabajo para el buen desarrollo
del Programa. Cada facilitador supervisara el desempefio de 5 binomios de
técnicos (formados por 1 técnico social y 1 técnico productivo), que estaran
atendiendo en su totalidad a 1,000 Sujetos de derecho y coordinando el
trabajo en 2,500 hectéareas.

e Técnico (a) social. Contribuir a la restauracion del tejido social comunitario
mediante la imparticion de programas de formacion que promuevan la
integracion social, el desarrollo comunitario, la inclusién productiva y la
inclusién financiera, a 100 Sujetos de derecho cada uno.

e Técnico (a) productivo. Establecer SAF y MIAF en las unidades de
produccion de 100 Sujetos de derecho, e impartirles asesoria capacitacion

en temas de agricultura y produccién sustentable.

Asimismo, se considera la participacion de hasta 54,360 Becarios(as) del Programa
JCF, quienes colaboran en las actividades propias del Programa apoyando al
personal operativo (DOF, 2021b).
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4.3.2. Identificacién de los procesos del Programa’

Los procesos fueron identificados tomando como base el “Modelo general de
procesos” del CONEVAL (Figura 2).

Figura 2. Modelo General de Procesos

Planeacién

Seguimientoa ﬁ
beneficiarios y Difusién
monitoreo de

apoyos

Satisfaccién de beneficiarios
Contraloria social
Monitoreo y evaluacién

d

—

Entrega de apoyos Solicitud de apoyos

— 0 —

Distribucién de Selecciéonde
bienes y servicios beneficiarios

Produccién de
bienes y servicios

Fuente: Elaboracion de CONEVAL (CONEVAL, 2017).

4.3.2.1. Proceso de planeacion

En este proceso se determinan la mision, vision, fin, objetivos y metas en tiempos
establecidos, los indicadores de seguimiento verificables, los recursos necesarios
(financieros, humanos, tecnolégicos, fisicos), y las principales actividades y

métodos a seguir para el logro de los objetivos del Programa.

7 Informacion obtenida de: Andlisis Exploratorio de Disefio con Trabajo de Campo del PSV
(CONEVAL, 2020d), cuya vigencia se valida en el trabajo de campo correspondiente a esta
Evaluacion de procesos.
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De acuerdo con la normatividad, las principales acciones de este proceso que se

identifican para el PSV se refieren a la realizacion de un primer ejercicio de
planeacion estratégica, la presupuestacion y la programacion de actividades. A nivel
estratégico, la planeacion del PSV estéa sustentada en su diagndstico, que establece
que el objetivo central consiste en que “Las/los Sujetos de derecho que se
encuentran en municipios con Rezago Social cuentan con 2.5 hectareas sembradas
con Sistemas Agro Forestales y Milpa Intercalada entre arboles Frutales
produciendo, con necesidades alimenticias basicas cubiertas” (p. 94) (SEBIEN,
2021b).

4.3.2.2. Proceso de difusion

De acuerdo con la definicién del CONEVAL, la difusién del Programa es un “Proceso
sistematico e institucionalizado de informacién sobre sus principales caracteristicas,
beneficios y requisitos de inscripcion, dirigido hacia un publico determinado.” La
difusién del PSV inicia con la publicacion en el Diario Oficial de la Federacion de los
Lineamientos de Operacion o de las Reglas de Operacion del mismo y con la
posterior publicacién de dichos instrumentos en el portal de Internet de la SEBIEN
y otros portales (DOF, 2021b), de acuerdo con lo establecido en Ley Federal de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

En el dmbito local, el proceso de difusibn consiste en la realizacion de las
Asambleas Ejidales y Comunales para informar a la poblacion objetivo sobre las
caracteristicas del Programa y los requisitos para participar (DOF, 2021b). Esto
ocurre cuando el Programa se apertura en un nuevo territorio segun se especifica
en las modificaciones de las ROP 2022 (DOF, 2022).

4.3.2.3. Proceso de solicitud de apoyos

El proceso de solicitud de apoyos es el “conjunto de acciones, instrumentos y
mecanismos que ejecutan las personas que operan el Programa con el objetivo de
registrar y/o sistematizar la informacion de las solicitudes de apoyo de los posibles
beneficiarios”. En el apartado 3.4 de las ROP 2022 (DOF, 2021b) del PSV y sus
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modificaciones (DOF, 2022) se establecen los criterios y requisitos de elegibilidad.
El proceso da inicio con el pre-registro en el Anexo 2 de las mismas reglas o bien
en una lista impresa. La solicitud se realiza para el concepto de apoyo econémico
ordinario eventualmente a aquellos que pueden solicitarse en situaciones de

desastre:

e Apoyo econdémico ordinario, y en su caso, se podra otorgar apoyo adicional,
dispersado, tal como se establece en el numeral 3.6.1, de acuerdo a la
modificacion de las ROP 2022 (DOF, 2022).

e De presentarse situaciones de caso fortuito y de fuerza mayor, previa
Declaratoria de Desastre Natural emitida por autoridad competente, el
Comité Técnico del Programa podrd, previo andlisis y dictamen, autorizar
apoyos extraordinarios en especie y/o econémicos para resarcir la perdida

de viveros, plantas e insumos (DOF, 2022).
4.3.2.4. Proceso de seleccion de beneficiarios

De acuerdo con el CONEVAL, es el proceso realizado por los operadores de los
programas para seleccionar a los beneficiarios y obtener finalmente el padron

actualizado y validado.

De acuerdo con lo planteado en el numeral 3.5 de las ROP 2022 y sus
modificaciones, el proceso de seleccién incluye una fase de pre-registro que inicia
con la convocatoria a interesados en las Asambleas ejidales o comunales, en las
cuales se informan de los requisitos y caracteristicas del Programa. Con esta
consideracion, esta fase corresponde mas a un proceso de difusién. Con el pre-
registro se inicia la validacion fisica y documental que consiste en una visita al
domicilio y a la parcela. En la visita a domicilio se recaba informacién
socioecondmica y en la parcela se verifica que se cumpla con las 2.5 hectareas
requeridas para participar en el Programa y que esta no se encuentre ubicada a
mas de 20 km de la vivienda del interesado. Esta informacion a su vez es capturada

en un sistema informéatico de la Secretaria y es validada por facilitador y coordinador
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territorial en quien recae la responsabilidad de autorizar la incorporacién al

programa.

Segun se establece en las modificaciones de las ROP 2022 (DOF, 2022), el proceso
concluye con la notificacion en un plazo no mayor a 30 dias habiles a los sujetos
agrarios que resultaron elegibles para su incorporacion al Padron de sujetos de
Derecho (Anexo 6). En el mismo plazo seran notificados las/los sujetos agrarios no
elegibles. Dicha notificacion sera difundida en los lugares publicos de mayor

afluencia de la localidad.
4.3.2.5. Proceso de produccién de bienes y servicios

En este proceso se encuentran las herramientas, acciones y mecanismos a través
de los cuales se obtienen los bienes y servicios que seran entregados a los

beneficiarios del Programa.

De los apoyos considerados en las ROP son dos los que se relacionan con al

proceso de produccion de bienes y servicios:

e Apoyo en especie segun se establece en el numeral 3.6.2 (DOF, 2021b).
Corresponde directamente a la Subsecretaria realizar las gestiones para
estos apoyos, incluyendo procesos licitatorios, firma de contratos y convenios
necesarios.

e Acompafamiento técnico, social y productivo, para la implementacion del
Programa el acompafiamiento social para la organizacion comunitaria y el
acompafiamiento técnico para el fortalecimiento de las/los sujetos de
derecho y la implementacion de los sistemas agroforestales, sera realizado
por las/los Técnicos(as) Sociales y Productivos(as). Involucra el trabajo de
las cuatro Direcciones sustantivas para la emisién de convocatorias, el

desarrollo del proceso de seleccion, la capacitacion y el pago a los técnicos.
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4.3.2.6. Proceso de distribucion de bienes y servicios.

Es el proceso a través del cual se envia el apoyo del punto de origen (en donde se
obtuvo dicho bien o servicio) al punto de destino final (en donde se encuentra el
beneficiario del Programa). El proceso de distribucion inicia una vez que ha
concluido el proceso de produccion de bienes y servicios de los distintos

componentes.

Los bienes o servicios que se consideran en el Programa se refieren a los apoyos

sefalados en el apartado anterior.

Para el apoyo econdmico ordinario la/el sujeto de derecho, que a mes vencido haya
cumplido con su programa de trabajo, recibira un apoyo econémico de$5,000.00
(Cinco mil pesos 00/100 M.N.) integros dispersados en su cuenta personal del
Banco de Bienestar (DOF, 2022).

Los apoyos econdmicos adicionales, cuyos conceptos se especifican en el apartado
1.1.10 de este documento, los cuales de acuerdo con las ROP 2022 son definidos
por el CTPr, seran otorgados a las/los Sujetos de derecho que en asamblea
acuerden las CAC. Una vez determinado el apoyo econémico adicional por el
Comité, el SD recibira los recursos a través de transferencia electrénica u orden de

pago.

Segun se especifica en las ROP 2022 los apoyos en especie para la produccion
agroforestal se entregaran en cada uno de los territorios establecidos por el
Programa; el lugar preciso sera determinado por las/los coordinadores regionales y
territoriales, previo informe a la Subsecretaria de Inclusion Productiva y Desarrollo
Rural. Una vez que los apoyos en especie estén en los territorios, las/los
Técnicos(as) Productivos y Sociales seran los responsables de coordinar la entrega
a las/los Sujetos de derecho en las fechas previamente determinadas.
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4.3.2.7. Proceso de entrega de apoyos

El proceso se conforma por el conjunto de instrumentos, mecanismos y acciones
por los cuales los beneficiarios o afiliados reciben los diferentes servicios o tipos de
apoyo. En el PSV el proceso inicia una vez que han sido distribuidos los medios de
pago, se han adquirido las semillas y/o plantas, los materiales e insumos y se han
contratado, capacitado y asignado los operadores del Programa en las distintas
zonas de atencion (DOF, 2021b).

4.3.2.8. Proceso de seguimiento de beneficiarios y monitoreo de apoyos

En este proceso se realizan las “acciones y mecanismos mediante los cuales el
programa comprueba que los apoyos entregados a los beneficiarios son utilizados

y funcionan de acuerdo con el objetivo planteado”.

En las ROP 2022 el seguimiento de beneficiarios tiene como base el seguimiento al
plan de trabajo, el cual se elabora de manera conjunta entre los Sujetos de derecho
y los técnicos. A la par se establecen los planes de trabajo de las CAC, también

con apoyo de los técnicos.

En las ROP 2022 se menciona que las CAC pueden constituir una comisién de
seguimiento a planes de trabajo, para el control interno del trabajo en las parcelas.

Ademas, sefalan que, conforme a su disponibilidad presupuestal, la Unidad
Responsable del Programa debera realizar un ejercicio de seguimiento fisico y
operativo de los apoyos, acciones o0 servicios entregados, cuya metodologia deberéa
poner a consideracion de la Direccion General de Monitoreo y Evaluacion para el
Desarrollo (DGMED), antes de su aplicacion en campo. La DGMED revisara el
informe final del ejercicio, analizando su consistencia metodolégica y sus resultados
(DOF, 2021b).
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4.4. Informacion que permita entender la operacion del Programa
4.4.1. Antecedentes historicos del Programa

El disefio del Programa esta inspirado en diversas experiencias para el desarrollo
rural a nivel internacional, tanto de sus éxitos como de sus areas de oportunidad,
con base en las cuales plantea una propuesta integral de atencion, lo que se
considera una fortaleza del disefio. En el Diagndstico del Programa Presupuestario
Sembrando Vida 2021 (SEBIEN, 2021b) se detalla el conjunto de experiencias que
se tomaron como referencia para el disefio del PSV.

Entre ellas el Programa para el Desarrollo de Plantaciones Forestales Comerciales
(PRODEPLAN) en México; a las acciones de capacitacion en Peru instrumentadas
con la ayuda de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentaciéon y la
Agricultura (FAO) en temas como el manejo de especies forestales; para la
instalacion y operacion de viveros comunitarios; fertilizacion; podas y barreras vivas,
entre otros. Asimismo, se hace referencia del Plan Trifinio en el que se implementé
un programa de bosques y aguas, de manera conjunta entre El Salvador,

Guatemala y Honduras.

Adicionalmente se rescata la experiencia de la organizacion de desarrollo
internacional BRAC, que desarrollé el programa “Graduation Approach” con el
objetivo de proporcionar a los hogares en condiciones de pobreza extrema un activo
productivo, juntamente con capacitacion, entrenamiento, acceso al ahorro y apoyo

al consumo, en paises como Bangladesh y otros.

Con los resultados de cada uno de los casos, se busca dar sustento a la intervencion
a partir de las diversas experiencias y considerando los resultados favorables en
algunos programas, asi como la evidencia de los factores que han limitado, de

acuerdo con el Diagnostico, el éxito de las intervenciones en otros casos.

En materia de género, el Programa “Graduation Approach” surgid¢ en 2002 para

apoyar a mujeres en condiciones de extrema pobreza, apoyando el fortalecimiento
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de la equidad de género. Uno de los aprendizajes de este programa, es que se debe

trabajar Unicamente con los productores que estén claramente comprometidos con

el Propdsito del Programa.

En el Diagndstico también se mencionan algunas experiencias exitosas a partir de
la organizacion de cooperativas en México. En este sentido, uno de los temas
observados en el disefio del PSV se orienta a fortalecer o crear organizaciones de

productores.
4.4.2. Modificaciones del Programa

En 2019 el Programa enfrentd diversos problemas para cumplir con la entrega de
los apoyos en especie, lo que se reflejo en la primera modificacion a los
Lineamientos de Operacion LO-2019 (24 de enero de 2019), que establece que el
Comité Técnico podra autorizar apoyos econdémicos extraordinarios en caso de que
los objetivos y metas del Programa se vean comprometidos, situacion que se incluyo
también en las ROP 2020 (30 de marzo de 2020).

Los cambios realizados a la operacion del Programa en su segundo afio de
operacion (ROP 2020), fueron Utiles para enfatizar su compromiso con el impulso al
desarrollo sostenible, fortalecer la visién de los derechos sociales de las mujeres y
establecer criterios de priorizacion y de prelacion para la seleccion de las/los Sujetos
de derecho en caso de presentarse una demanda que excediera las expectativas
del Programa (CONEVAL, 2020d).

Otro elemento que ha contribuido a mejorar la operacién del Programa se refiere al
desarrollo del Sistema Nucleo (S-Nucleo) por la Unidad Responsable del Programa
(UR), que sustituyo al Sistema Integral de Desarrollo Regional (SIDER), utilizada al
inicio del PSV en 2019. Aunque el sistema sigue en construccion, permite registrar
la informacion de la poblacion interesada (solicitudes), las caracteristicas
socioeconémicas de las/los Sujetos de derecho y de la parcela, la informacion

necesaria para abrir las cuentas bancarias de los Sujetos de derecho, los reportes
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mensuales de la operacion de parcelas y CAC, asi como conformar y actualizar el
padrén de Sujetos de derecho (CONEVAL, 2020d).

Asimismo, se desarroll6 la plataforma “Comunidad de Aprendizaje Digital” (CAD),
herramienta utilizada por el PSV para llevar a cabo la formacién de las y los Técnicos
del Programa; en la cual se realiza el seguimiento de las actividades del personal
en campo. Esta informacion proviene del Analisis Exploratorio de Disefio con
Trabajo de Campo del PSV (CONEVAL, 2020d), sin embargo no se validé en el
trabajo de campo.

Para los ejercicios fiscales 2021 y 2022 se han registrado cambios en las ROP del
Programa, incluidas las modificaciones para el 2022. En la revisibn de los
documentos, se observo que para las ROP 2022 (31 de diciembre de 2021) se
actualiza la nomenclatura de la Subsecretaria y las Direcciones Generales; asi
como la reubicacién de algunos péarrafos para conjuntarlos en temas especificos; tal
es el caso del nuevo apartado 3.8.3.3 Vinculaciéon con el Programa para el
Desarrollo del Istmo de Tehuantepec y el apartado 4.5 La participacion y

organizacion de las/los Sujetos de derecho en las CAC.

En las mismas reglas se han desagregado nuevos apartados como el
correspondiente al 3.5.1 Pre-registro; 3.5.2 Proceso de validacion documental y
fisica; 3.5.3. Resultado de proceso de elegibilidad, y 17.3. Denuncias ante el Comité

de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés (CEPCI).

Por otra parte, en las modificaciones de las ROP 2022 (17 de junio de 2022) se
agrega el apartado 3.8.3.4 Vinculacion con la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social en el que se especifica que, en colaboracion con la STPS, se vincularan 12
becarios del PJCF por cada Técnico Productivo o Social. Se indica que los becarios
haran actividades de supervision del desempefio de los SD, recabaran informacion
de seguimiento en campo a UP de 25 SD, ayudaran en tareas agricolas en las UP
y otras afines a su capacitacion. Se especifica que el programa contara con el apoyo
de hasta 54,360 becarios.
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Y se adiciona un parrafo séptimo al numeral 3.7.1 Derechos de las/los Sujetos de
derecho que especifica “La/el sujeto de derecho podra permanecer en el Programa
en todo momento hasta el término de la vigencia del Programa, siempre y cuando
cumpla con las obligaciones estipuladas en las presentes Reglas, o hasta que sea

su voluntad causar baja del mismo”.

Cambios importantes en la operacion se desglosan en el Cuadro 2 y se refieren a
precisiones en los criterios de priorizacion, criterios y requisitos de elegibilidad,
criterios 'y procedimientos de seleccion, apoyo econdmico ordinario,
acompafiamiento social y técnico, obligaciones de los Sujetos de derecho,
sanciones, impugnaciones, cobertura y regionalizacién, apoyo econémico, ahorro,
ampliacion de la cobertura y en consecuencia de las metas y personal operativo,
cambio en la regionalizacién, personal operativo y dispersion de recursos y

mecénica del ahorro.

En el nivel operativo se identifica que uno de los mayores impactos se encuentra en
el concepto de ahorro que deja de descontarse desde el momento de la dispersion.
Las ROP son claras en cuanto a los tiempos y la forma en la que se devolvera este
ahorro a los SD, sin embargo, dadas las aspiraciones del Programa relacionadas
con el fomento de la cultura de ahorro, no se define la forma en la que se dara el
seguimiento, de tal forma que la eliminacion del concepto deberia ir acompafiada
por una estrategia de sensibilizacién, formacion y fomento del ahorro, para que en
el mediano plazo los Sujetos de derecho puedan realizar esta actividad de manera

individual, sistematica y sostenida.

Otro aspecto relevante es el establecimiento de cuotas de participacion de mujeres,
poblacion indigena y afrodescendiente, al ser la primera vez que se considera en
las ROP, al respecto seria necesario contar con los mecanismos e instrumentos que
ayuden a identificar el impacto que este cambio tendra en la operacion del

Programa.

De igual forma se considera de relevancia el cambio que posibilita el desarrollo de

actividades de reforestacion en las zonas nucleo de las areas naturales protegidas,
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dada la imposibilidad que existia en las reglas de operacion anteriores y las

implicaciones que tendra en términos de vinculacién con la CONANP a fin de

monitorear el adecuado desarrollo de estas actividades.

Las modificaciones ponen un mayor énfasis en los procesos relacionados con la
suspensién y cancelacion de apoyos, detallandose el papel que tiene el personal
operativo y los tiempos que deberan cumplirse. Es posible que esto de certeza a los
Sujetos de derecho que se encuentren en dicha situacion, de tal forma que puedan
medir y valorar su nivel de participacion en el Programa. Sin embargo, esto podra

verificarse en evaluaciones posteriores.
4.4.3. Integraciéon de nuevos estados

En 2019 el Programa incorporé Sujetos de derecho de ocho entidades federativas:
Campeche, Chiapas, Durango, Puebla, Quintana Roo, Tabasco, Veracruz y
Yucatédn. A partir de 2020 se atiende un total de 20 entidades (DOF, 2021b)
alcanzando lo programado en el documento de Diagnostico (SEBIEN, 2021b). Con
la modificacion de las ROP 2022 se considera la participacion de Sonora,

alcanzando el Programa una cobertura total de 21 entidades.
4.4.4. Crecimiento del presupuesto

El PSV ha registrado aumentos presupuestales desde su puesta en marcha. De
15,000 millones de pesos en 2019, la inversidn se incremento a 28,504 millones de
pesos en 2020 y 28,930 millones de pesos en 2021, mientras que para 2022 el
monto aprobado asciende a 29,903 millones de pesos (SEBIEN, 2022),
colocandose como uno de los nueve programas prioritarios con mayor presupuesto

después de Pension para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores.
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Cuadro 2. Cambios relevantes en las Reglas de operacion 2021, 2022 y las modificaciones del 29 de junio de 2022
Apartado ROP 2021 ROP 2022 Mod. ROP 2022
Introduccion Se establece la recuperacion de la cobertura | Se incrementa la recuperacion de la| Se actualiza la recuperacién de la cobertura
forestal de un millon setenta y cinco mil | cobertura forestal hasta un millén ciento | forestal de hasta un milléon ciento treinta y
hectareas en el pais. veintisiete mil quinientas hectareas a través | dos mil quinientas hectareas en el pais
de la instalacion de los SAF y MIAF en las
2.5 hectéareas de cada SD
3.3 Criterios de | Se sefiala que: "se dara prioridad a jovenes | Se hace el desglose en tres criterios: 1) | Se cambias los criterios 2 y 3, para sefialar:
Priorizacion. en edad productiva, a mujeres campesinas, | habitar en municipios en el rango de medio | Asimismo, se debera tomar en cuenta lo

personas de pueblos originarios y
afromexicanas y a sujetos agrarios que no
participen en otro programa federal con fines
similares". Y se especifica que se aplicara el
criterio de prelacion conforme a una tabla de
prelacion.

a muy alto grado de rezago social
(CONEVAL); 2) En los municipios de bajo a
muy bajo rezago social, los SD deberéan
estar por debajo de la linea de pobreza por
ingresos rural; y "3) priorizacion para a.
Joévenes hombres o mujeres (18 a 29 afios);
b. Mujeres y c. Personas integrantes de
Pueblos indigenas o afromexicanos".
Ademas, se elimina tabla de prelacion

siguiente:

"1. De preferencia, habitar en municipios
catalogados como de medio a muy alto
grado de rezago social

(CONEVAL); 2) contar en el padron de
beneficiarios con al menos el 20% de
mujeres y 3) Considerar al menos el 20% de
habitantes de municipios con presencia de
pueblos indigenas y afromexicanos".

las/los

Seleccion
(conformacién
registro y Padrén de

Sujetos

derecho).

del

de

hace el CT a partir de la validacién del
Facilitador. Establece un plazo no mayor a
10 dias para notificar la aceptacion y 30 para
los no admitidos. Sefiala que los SD
empezaran a trabajar el primer dia habil del
mes siguiente a su incorporacion.

3.4 Criterios y requisitos | El punto 4) inciso B) se sefiala que se | Se mantiene Se modifica el inciso B) para especificar que
de elegibilidad aceptaran hasta cuatro fracciones para se aceptaran hasta tres fracciones y en
conformar la unidad de produccién y sélo en casos especiales avalados por el CT hasta
casos especiales avalados por el CT podran cuatro fracciones.
ser hasta siete fracciones.
En el apartado de Especificaciones de las | Se mantiene Se modifica para sefialar que "si la UP se
unidades de produccion se sefiala que, si el encuentra en la zona nicleo de un Area
"terreno se encuentra en un &rea natural Natural Protegida, podrén realizar acciones
protegida, éste no debera estar en el area de reforestacion y/o de recuperacion
nucleo y debera regirse bajo lo permisible en ecologica”. Y en las zonas de
el plan de manejo del area natural protegida" amortiguamiento se actuara de acuerdo con
lo que permita el plan de manejo del ANP.
35 Criterios y | Se refiere a la revision y autorizacién de | Se incorpora el apartado 3.5.3. Resultado | Se modifica el plazo de notificacion,
Procedimientos de | incorporacién los dias 20 de cada mes que | de proceso de elegibilidad. Se mantiene lo | igualando a 30 dias tanto para los elegidos

sefialado sobre el CT para la autorizacion
de incorporacién al Padron final, y se
agrega que "asumira las responsabilidades
y consecuencias de su autorizacion". Se
mantiene lo referente al tiempo de
notificaciones y el inicio de actividades en el
programa

como para los no elegidos. Se sefiala que la
notificacion se difundird "en los lugares
publicos de mayor afluencia de la localidad".
Y que el inicio de trabajo en el programa sera
al dia habil siguiente de su notificaciéon de
ingreso.
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Apartado

ROP 2021

ROP 2022

Mod. ROP 2022

3.6.1.1 Apoyo
econdmico ordinario

Se sefiala el apoyo econémico de $5,000.00
de los cuales, $500.00 se destinaran al
ahorro: $250 a una inversion de ahorro en
una instituciéon financiera, y $250 se
destinaran al Fondo de Bienestar.

El apoyo econémico se mantiene en
$5,000.00 mensuales y los $500.00
destinados al ahorro. Sin embargo, ya no se
desglosa en ahorro y Fondo de Bienestar

Se mantiene el apoyo econémico de
$5,000.00 (Cinco mil pesos 00/100 M.N.) y
se especifica que se dispersaran integros a
la cuenta personal de los Sujetos de derecho
del Banco de Bienestar.

3.6.3 Acompafiamiento
social y técnico para la
implementacion del
Programa

Se sefiala la labor de los técnicos sociales y
los técnicos productivos.

Se mantiene

Se mantiene el apartado y se agrega la
participacion de ambos técnicos de manera
organizada en las actividades de sus 8 CAC.

3.7.2 Obligaciones de
la/del sujeto de
derecho.

El punto 1. sefiala la obligacién de ahorrar al
menos el 10% del apoyo econdmico, es
decir $500.00

Se mantiene el apartado y se elimina en el
inciso b del apartado 4.3 Seleccion del
personal operativo, lo relacionado con la
instrumentacion del ahorro mensual

Se elimina

3.7.3 Sanciones

Se sefiala que el Técnico determinara y
notificard por escrito o de manera
electronica una amonestacién a los SD que

incurran en distintas conductas. Las
amonestaciones se  determinaran y
notificaran cuando se falte

injustificadamente a alguna de las reuniones
de las CAC

En el apartado se suspension de beneficios
se especifica que Facilitador y técnico
notificardn con 15 dias naturales de
anticipacion que se suspendera la entrega
de apoyos. Una de las causales es tener tres
0 mas inasistencias injustificadas en las
reuniones de las CAC en un periodo de tres
meses. Otra es tener tres inasistencias no
justificadas a la UP en un mes

En el caso de cancelaciones se sefiala como
una de las causales el cometer por tres
ocasiones las conductas sefialadas para la
suspension de beneficios.

Se mantiene este apartado

Se mantiene

Se mantiene

Se especifica que se determinara cuando se
falte ‘“injustificadamente a dos de las
reuniones de las CAC en un mes calendario”

Se detalla que el técnico naotificara previa
validacién del Facilitador que se suspendera
la entrega de apoyos. Se mantienen como
causales las tres 0 mas inasistencias, pero
en un periodo de dos meses calendario.
También se mantienen las tres inasistencias
no justificadas cuando el técnico o facilitador
hayan programado una visita de supervision
a la parcelay el SD no esté presente.

Se cambia la causal para sefalar que este
aplica en los casos que se tenga una
suspension y se incurra "nuevamente en
alguna de las conductas previstas para la
amonestacion y/o suspension de beneficios
en el ejercicio fiscal en curso"
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Apartado

ROP 2021

ROP 2022

Mod. ROP 2022

En el caso de cancelaciones se sefiala que
el CT revisara los casos y su determinacion
sera notificada por escrito a través del
técnico. Ademaés, sefiala que la
Subsecretaria a través del CT respetara la
garantia de audiencia a los SD previo a
determinar la cancelacion

Se modifica para indicar que el CT revisara
y validara la informacién de cancelaciones
integradas por los facilitadores y que seran
el facilitador y el técnico quienes determinen
y notifiqguen por escrito a los SD sobre la
cancelacion.

Se modifica para  desagregar el
procedimiento, que inicia con el técnico
quien integra y documenta la causal de
cancelacion, en seguida el facilitador valida
e informa al CT quien previo analisis y
respetando su derecho de garantia de
audiencia al SD, determina la procedencia o
no de la cancelacion, notificando por escrito
al SD esta situacion, sefialando dia, hora y
lugar donde se dara el derecho de audiencia.
Y se sefiala que sera la Subsecretaria, a
traves del CT, quien determine la
procedencia o improcedencia de Ia
cancelacion

3.7.4 Impugnacion de la

Suspension

Cancelacién de

beneficios

Se sefiala que el Comité Técnico del
Programa resolverd estas impugnaciones
en un plazo maximo de 95 dias contados a
partir de su recepcion, dando un plazo
méximo de 10 dias hébiles para que el SD
entregue documentacion faltante. Y que de
resultar procedente la impugnaciéon el SD
tendra derecho al reembolso de los meses
en los que no recibio el apoyo

Se mantiene el apartado

Se mantiene en lo general, pero se modifica
para sefialar que el SD tendra derecho a la
reincorporacion, pero sin pago retroactivo
alguno.

Mecanica Operativa.

4.1. El

organizado a

nacional de la siguiente

manera:

Programa
Sembrando Vida esta

Se mantiene la cobertura en las 20
entidades consideradas en las ROP 2020.

Se mantienen las 5 Regiones establecidas
en las ROP 2020: i. Region Veracruz-
Huastecas (Acayucan, Papantla, Cordoba,
Tantoyuca, Hidalgo, Tamaulipas y San Luis
Potosi); ii. Regiobn  Oaxaca-Chiapas
(Palenque, Ocosingo, Pichucalco,
Tapachula, Istmo y Mixteca-Sierra Norte); iii.
Region Tabasco-Peninsula (Comalcalco,
Teapa, Balancan, Xpujil y Othén P. Blanco);
iv. Region Altiplano-Pacifico (Sinaloa,
Colima, Chihuahua, Nayarit. Guerrero y
Durango) y v. Region Centro (Puebla,
Tlaxcala, Morelos y Michoacan)

Se mantiene

Se mantiene

Se agrega la participacion de Sonora,
aumentando la cobertura a 21 entidades.

Se reorganizan las regiones para quedar en
ocho: i. Regidn Veracruz: Acayucan,
Papantla y Cérdoba; ii. Region Huastecas:
Tantoyuca, Hidalgo, Tamaulipas y San Luis
Potosi; iii. Region Oaxaca: Oaxaca-Istmo y
Mixteca-Sierra Norte; iv. Regién Chiapas:
Palenque, Ocosingo, Pichucalco vy
Tapachula; v. Regién Tabasco-Peninsula:
Comalcalco, Teapa, Balancéan, Xpujil vy
Othdn P. Blanco; vi. Regién Norte: Sinaloa,
Chihuahua, Sonora y Durango; vii. Region
Centro: Puebla, Tlaxcala, Morelos vy
Guerrero; viii. Region Occidente: Colima,
Nayarit y Michoacan.
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4.2. Personal operativo | Se desglosa el nimero de personas que | Se actualiza el nimero de Facilitadores | Se actualiza toda la estructura operativa: 3
del Programa | forman parte del equipo de operacion: 2 | Comunitarios (hasta 451), de Técnicos | Coordinadores(as) Regionales, 30
Sembrando Vida: Coordinadores(as) Regionales, 29 | sociales (hasta 2,255) y Técnicos | Coordinadores(as) Territoriales, 15
Coordinadores(as) Territoriales, 15 | Productivos (hasta 2,255) Especialistas Productivos y Sociales, hasta

Especialistas Productivos y Sociales, 430
Facilitadores(as) = Comunitarios, 2,150
Técnicos(as) Sociales y 2,150 Técnicos(as)
Productivos.

453 Facilitadores(as) Comunitarios, hasta
2,265 Técnicos(as) Sociales y hasta 2,265
Técnicos(as) Productivos.

5.1. Dispersion de
recursos y mecanica del
ahorro.

Para ampliar el apartado 3.6.1.1., se
establece que de los $500 de ahorro, $250
seran para fortalecer el patrimonio familiar y
podra ser retirado a los tres afios de haber
ingresado al Programa. Los otros $250.00
se destinaran a la creacion de un "Fondo de
Bienestar" que podra administrarse como un
fideicomiso privado, para apoyar a los
productores con capital de riesgo y para
consolidar sus procesos productivos a
mediano y largo plazo. Sefialandose que
para una mejor administracion del ahorro
programado se constituird una cooperativa
de consumo.

Se mantiene sin cambio el ahorro
programado de $500.00 y el tiempo de
retiro, sin embargo, ya no se desglosa el
ahorro y el Fondo de Bienestar, quedando
el SD en libertad de invertirlo en lo que
considere conveniente. Para quienes
ingresaron en 2019 y 2020, una vez
devuelto todo el ahorro, se suspenderd el
ahorro programado y recibiran integros los
5 mil pesos. Para quienes ingresaron en
2021 y 2022, el ahorro programado sera
devuelto hasta junio de 2023, y a partir de
julio de 2023, se depositaran los 5 mil pesos
integros

Se modifica y se especifica que el recurso
acumulado por quienes ingresaron de 2019
al 2021 y que fue retenido como ahorro
programado, se devolvera en su totalidad a
los tres afios de haber ingresado al
Programa. Y se detalla que para quienes no
cubran los tres afios de ahorro programado,
el acumulado de este se devolvera en junio
de 2023.

Fuente: Elaboracion propia con base en ROP 2022 y Mod. ROP 2022 (17 de junio de 2022).
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5. Disefio metodoldgico y estrategia del trabajo de campo

De acuerdo con el CONEVAL, la evaluaciéon de procesos analiza “mediante el
trabajo de campo si el Programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera
eficaz y eficiente y si contribuye al mejoramiento de la gestion” (CONEVAL, 2017).
Esta evaluacion permite contrastar los aspectos normativos, la operacion cotidiana
y los elementos contextuales, con la finalidad de determinar si los procesos del PSV,
que lo componen y que posibilitan su realizacion, son eficaces y eficientes en el
logro de metas a nivel Propdsito. Mediante este analisis es posible conocer los
factores que sustentan la implementacion de programas con énfasis en su dinamica

de operacion.

La evaluacion de procesos busca documentar las buenas practicas y las areas de
oportunidad de la operacién de un programa para contribuir al mejoramiento de la
gestion a través de la elaboracion de recomendaciones cuya aplicacion sea viable
(material, técnica y normativamente). Por lo tanto, esta evaluacion profundiza en el

estudio del funcionamiento y la organizacion de los programas.

En atencién a lo anterior se propuso el siguiente disefio metodoldgico y estrategia

del trabajo de campo, que considera un analisis documental y un analisis cualitativo.

5.1. Andlisis de gabinete

El andlisis de gabinete permitio describir la gestién operativa del Programa mediante
Sus procesos, en los distintos niveles de desagregacion geografica donde se llevan

a cabo, asi como identificar las limitantes normativas que obstaculizan su gestion.
Este andlisis se realizé considerando las siguientes fuentes:

1. La normatividad aplicable
I.  Programa Sectorial de Agricultura y Desarrollo Rural 2020- 2024
ii. Presupuesto de Egresos de la Federacion
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iii.  Reglamento Interior de la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural
iv.  Reglas de Operacion del Programa 2019, 2020, 2021 y 2022

v. Lineamientos de operacion del Programa y su modificacion

2. Diagnostico y estudios de la problematica que el Programa pretende atender
i. Analisis exploratorio del disefio de los programas prioritarios de apoyo a
productores agropecuarios, 2019-2020.
ii. Diagnostico del Programa Presupuestario Sembrando Vida
Diagnésticos y estudios del marco contextual en el que opera el Programa
Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Sistemas de informacion

Evaluaciones del Programa

N o g M w

Documentos de trabajo, institucionales e informes de avances de los Aspectos

Susceptibles de Mejora

8. Documentos asociados al disefio

9. Estrategia de integracion de beneficiarios y de padron del Programa

10. La Evaluacion de Disefio con Trabajo de Campo 2019-2020 del PSV, publicada
por el CONEVAL

11. Andlisis de la Integralidad de la Politica de Desarrollo Social 2020, del

CONEVAL

5.2. Anaélisis cualitativo

Se planted el levantamiento de informacién mediante técnicas cualitativas como la
observacion directa, entrevistas semiestructuradas, y talleres participativos. El
disefio y la aplicacién de los instrumentos para el levantamiento de la informacion
consider6 a los actores que intervienen en la gestion del Programa, tanto a nivel
central como en las entidades federativas o unidades de ejecucion donde opera, asi

como a la poblacion beneficiaria.

La realizacion de entrevistas semiestructuradas y/o talleres participativos con

actores clave (operadores y beneficiarios) permitié obtener informacion sobre la
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implementacion del Programa y la identificacion de elementos relevantes de
analisis. La informacion que se obtuvo a partir de la aplicacion de estas técnicas se
complementdé con la observacion directa de procesos que permitio la revision in situ

de la implementacion del Programa en cada uno de los niveles de ejecucion.

5.3. Trabajo de campo
5.3.1. Construccion de la matriz analitica

Para la construccion de la matriz analitica se consideraron tres grupos de criterios:
I) Relacionados con la operacion y componentes del Programa; 1l) Relacionados

con los objetivos del programa y lll) Relacionados con aspectos contextuales, de

acuerdo con lo siguiente.

Relacionados con la operacién y componentes del Programa

Considera aspectos relacionados con la operacién del Programa y cuya informacion

se encuentra disponible para la construccion de la matriz analitica (Cuadro 3).

Cuadro 3. Criterios relacionados con la operacion y componentes del Programa

permitan

poblacién objetivo.

No. Criterio Aspectos a Variables Justificacion
considerar
1.1| Avance en| Entidades que| Cobertura estatal| Una forma de verificar el desarrollo
la presenten (CE) estimada | del Programa es a través del avance
cobertura diferente como la proporcién| en sus tres componentes. Al
estatal grado de| de la poblacion| momento de elaborar esta propuesta
avance en la| estatal atendida en| se cuentacon los datos de poblacion
cobertura y| funciéon de la| potencial, objetiva y atendida en el

cuarto trimestre del ejercicio fiscal

observar la| El indicador de| 2021. Al analizar la Mecénica
variabilidad de | cobertura se | operativa del Programa (ROP 2022),
avances en el | clasific6 en tres| se asume que la poblacién atendida
contexto categorias: alta | tiene unarelacién directa con los tres
nacional (cobertura > 50%),| componentes: una vez aprobada la
media (cobertura| participacion del beneficiario se

entre 20 y 50%) y| activan la entrega de apoyos

baja (cobertura| economicos, el acompafiamiento

<20%) técnico, social y productivo para su

implementacion y los apoyos en

especie para la  produccion

agroforestal. Por tanto, permite

identificar el avance en la atencion
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de la poblacion objetivo y facilita la
seleccion de entidades por grado de
avance

Fuente: Elaboracion propia.

Con la estimacion de la cobertura estatal se encuentra que diez entidades se ubican
en la categoria baja, cinco con cobertura media y cinco con cobertura alta (Cuadro

4).
Cuadro 4. Avance en la cobertura estatal del Programa

No. | Entidad federativa | CE | CE categoria | | No. | Entidad federativa | CE | CE categoria
1| Puebla 8 Baja 11| San Luis Potosi | 22 Media
2 | Michoacéan 8 Baja 12 | Tlaxcala 30 Media
3| Hidalgo 11 Baja 13| Yucatan 34 Media
4| Tamaulipas 13 Baja 14 | Morelos 35 Media
5| Oaxaca 16 Baja 15 | Quintana Roo 44 Media
6 | Veracruz 16 Baja 16 | Durango 63 Alta
7| Sinaloa 17 Baja 17 | Chihuahua 66 Alta
8 | Nayarit 19 Baja 18 | Campeche 67 Alta
9| Guerrero 19 Baja 19 | Tabasco 90 Alta
10 | Chiapas 19 Baja 20| Colima 98 Alta

Fuente: Elaboracion propia con informacién compartida por la Unidad Responsable del Programa Sembrando
Vida al CONEVAL.

Il. Relacionados con los objetivos del programa

De acuerdo con las ROP 2022 “El Programa atendera a las/los sujetos agrarios que
se encuentren en localidades rurales, priorizando aquellos con poblacion indigena
y afromexicana, con rezago social, a fin de lograr una mejoria de ingresos mediante
el establecimiento de sistemas agroforestales en sus parcelas” (p. 185). Ademas,
sefala la opcion de considerar los ingresos inferiores a la linea de pobreza por
ingresos rural para el caso de los municipios clasificados con bajo y muy bajo grado
de Rezago Social. El hecho de que el Programa se concentre en estos territorios es
un referente del cumplimiento de sus objetivos. Los criterios, la justificacion de su

uso y las variables a utilizar se describen en el
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Cuadro 5.
Cuadro 5. Criterios relacionados con los objetivos del Programa
No. Criterio Aspectos a Variables Justificacion
considerar
2.1| Clasificacion Entidades que| Posicion que ocupa el | Las ROP vigentes priorizan
del nivel de| presentan estado en el ambito |la atencion de la poblacion
rezago social| diferencias en| nacional por el Indice | que se dedica a actividades

en el que se
encuentran
las entidades
federativas

los niveles de
rezago social. El

criterio  permite
visibilizar las
diferencias

regionales en el
pais

de Rezago Social (IRS)
fijado por el CONEVAL
(2020). El IRS es una
medida ponderada que
resume en un indice
cuatro indicadores de
carencias sociales
(educacion, salud,
servicios  béasicos 'y
calidad y espacios en la
vivienda). Permite
ordenar a las unidades
de observaciéon en las
categorias de muy alto,
alto, medio, bajo y muy
bajo

agroforestales con edad
mayor o igual a 18 afios y
que vive en localidades
rurales ubicadas en
municipios con niveles de
rezago social: medio, alto y
muy alto. El indicador
permite conocer hacia qué
territorios canaliza el
Programa sus esfuerzos en
materia de rezago social y
en qué medida la cobertura
se alinea con su poblacion
objetivo.

2.2

Concentracién
de la
poblacién con

ingresos
inferiores a la
linea de
pobreza  por
ingresos

Entidades
presentan
variabilidad en la
concentracion de
la poblacion con
ingresos

inferiores a la
linea de pobreza
por ingresos. El
criterio identifica
la variabilidad
gue se presenta
en las distintas
entidades

que

Posicion que ocupa la

entidad en el ambito
nacional por el
porcentaje de

poblacién con ingreso
inferior a la linea de
pobreza por ingresos
(Ppl) que suma el valor

monetario total de la
canasta alimentaria
mas la canasta no

alimentaria por persona
al mes (CONEVAL,
2020)

Las ROP 2022 sefialan que
para el caso localidades
rurales ubicadas en
municipios con rezago
social bajo y muy bajo,
podra considerarse a la
poblacibn con ingresos
inferiores a la linea de
pobreza por ingresos (LPI)
rural. Debido a que no se
dispone de la
desagregacion por entidad
de este indicador, se utilizo
como referente la
proporcién de poblacién con
ingresos inferiores a la LPI.
El criterio ayudard a
identificar a aquellas
entidades en las que se
concentra esta poblacion y
en qué medida la cobertura
se alinea con su poblacion
objetivo.
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No. Criterio Aspectos a Variables Justificacién
considerar

2.3| Concentracion | Entidades que| Posicién que ocupa la|Al igual que los criterios e
de la| presenten entidad por el | indicadores anteriores, la
poblacion diferencias en la| Porcentaje de | condicibn de poblaciéon
indigena en| proporcion de| poblacion de 3 afos y |indigenay afrodescendiente
las entidades| poblacion mas que habla alguna |tienen prioridad en Ia
federativas identificada lengua indigena (PLI) |atencion del Programa
como indigena.| con relacibn a la|(ROP 2022). Dado que del
Ayuda a| poblacion estatal | conjunto de entidades que
identificar la| (INEGI, 2020) concentran el 80% de la
variabilidad de poblacién afrodescendiente

este objetivo en
las entidades en
las que opera el
Programa

en el ambito nacional (16),
siete no participan en el
Programa, este indicador no
fue  considerado. Una
situacion distinta presenta la
poblacion indigena en el
ambito nacional, ya que del
conjunto de entidades que
concentran el 80% de la
poblacién indigena (9), s6lo
una no participa en el
Programa. Esta
caracteristica se considero
como criterio para identificar
a las entidades de atencion
prioritaria de acuerdo con
los objetivos del Programa

Fuente: Elaboracion propia.

Considerando que el conjunto de indicadores de este apartado guarda cierta

relacion en su intensidad, es decir, a mayor pobreza, mayor rezago social y mayor

proporcion de poblacion indigena, y que también tienen relacion con la poblacion de

interés del Programa, se integraron en un indicador de ponderacion (IP), que

organiza a las entidades en funcién de la prioridad de atencion a su poblacion y

cuyo calculo se realiza de la forma siguiente:

_ PpI +IRS + PLI

3

Los resultados de este indicador se presentan en el
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Cuadro 6.

Cuadro 6. Estimacion del indicador de ponderacion (IP) para el Programa Sembrando Vida

No Entidad IRS | Grado de | Posicion | Ppl Posicién PLI Posicién | IP
federativa* rezago por IRS por Ppl por PLI
social
1| Chiapas 2.64 | Muy alto 1 77.1 1 28.17 2 1
2 | Oaxaca 2.59 | Muy alto 2 66.3 6 31.18 1 3
3 | Guerrero 2.45 | Muy alto 3 69.2 3 15.49 4 3
4 | Puebla 0.74 Alto 5 70.2 2 9.87 8 5
5| Veracruz 1.14 Muy alto 4 66.4 5 8.60 10 6
6 | Yucatan 0.15 Medio 10 55.6 9 23.70 3 7
7 | Hidalgo 0.32 Alto 7 50.6 13 12.31 8
8 | Campeche 0.24 Medio 9 54.8 10 10.45 9
9| San Luis Potosi 0.32 Alto 8 53.0 11 8.60 9 9
10 | Tabasco 0.08 Medio 11 56.8 8 3.99 12 10
11 | Michoacan 0.53 Alto 6 50.4 14 3.45 13 11
12 | Tlaxcala -0.04 Medio 13 66.5 4 2.16 16 11
13 | Quintana Roo -0.32 Bajo 19 52.3 12 11.69 6 12
14 | Morelos -0.13 Bajo 15 61.2 7 2.02 17 13
15 | Nayarit 0.04 Medio 12 36.7 17 5.88 11 13
16 | Durango -0.05 Medio 14 47.8 16 2.72 15 15
17 | Chihuahua -0.52 Bajo 21 36.2 18 3.09 14 18
18| Sinaloa -0.57 Bajo 23 36.2 19 1.23 18 20
19 | Tamaulipas -0.62 Bajo 25 48.4 15 0.67 20 20
20 | Colima -0.69 Bajo 28 34.3 20 0.74 19 22

IRS=indice de Rezago Social; Ppl=Porcentaje de poblacién con ingreso inferior a la linea de pobreza por
ingresos; PLI=Porcentaje de poblacion de 3 afios y mas que habla alguna lengua indigena, IP=Indicador de
Ponderacion

*Las entidades estan ordenadas por el valor del IP
Fuente: Elaboracion propia.

Il Relacionados con aspectos contextuales

Considera a aquellos que elementos que ayudan a la toma de decisiones en el
proceso de seleccidn, algunos s6lo como indicativos de una situacién y otros, como

condicionantes para la seleccion (Cuadro 7 y
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Cuadro 8).
Cuadro 7. Criterios relacionados con aspectos contextuales
No. Criterio Aspectos a Variables Justificacion
considerar
3.1 | Regionalizacion | Entidades | Categoria de | El uso de este criterio y categoria
ubicadas en | regién definida por

regional permite observar la variabilidad

las el Programa (RP):

categorias i Reqién de los criterios e indicadores sefalados

regionales - R€g . . -

definidas Veracruz hasta ahora, asi como identificar y

por el | . Region seleccionar entidades pertenecientes a

Programa | Huastecas - . ]
iii. Region Oaxaca | distintas regiones. La razon de buscar
Iv. Reglon esta variabilidad radica en el hecho de
Chiapas vel | i i
v. Region que a nivel de personal operativo existe
Tabasco- una categoria regional (Coordinadores
Peninsula

vi. Region Norte
vii. Regién Centro
viii. Region
Occidente

regionales). La seleccién de distintas

regiones aporta variabilidad a la forma
en la que se llevan a cabo los distintos
procesos del Programa. En la Figura 3
se presenta la distribucion de las ocho

regiones.

Fuente: Elaboracion propia.

La representacion gréfica de esta regionalizacion se presenta en la Figura 3.

Figura 3. Regionalizacion de las entidades (Modificaciones a las ROP 2022).
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Fuente: Elaboracion propia.

Regiones del Programa
Sembrando Vida

| Regidn Veracruz

Il Regién Huastecas

Il Region Oaxaca

IV Regidn Chiapas

V Regién Tabasco-Peninsula
VI Region Norte

VIl Regién Centro

VIl Regidn Occidente

No participa en el Programa

Cuadro 8. Criterios relacionados con aspectos contextuales

No. Criterio Aspectos a Variables Justificacion
considerar
3.2 | Ao de | Entidades que | Afio de incorporacion El afio de incorporacion permitira
incorporacion |ingresaron en atender el interés del Programa
al Programa 2019 y aquellas por conocer la variabilidad en la
que ingresaron operacion del programa por el
en los afio en que las entidades
siguientes afios ingresaron al Programa. De las
19 entidades consideradas en
los LOP-2019, Hidalgo, San Luis
Potosi, Michoacan, Tlaxcala,
Morelos, Sinaloa y Tamaulipas
tuvieron registros maximos de 5
beneficiarios por entidad. La
incorporacion de beneficiarios
ocurrio a partir de Mayo de 2020.
3.3 |Ausencia de |Entidades que | Veda electoral (VE). La | La identificacion y revision de
procesos no se | variable otorga el valor | este indicador permitira
electorales que | encuentren de 1 para entidades que | seleccionar a aquellas entidades
faciliten el | desarrollando no celebran elecciones; [que no se encuentren en
trabajo de | procesos y 0 para entidades que | procesos electorales, evitando
campo electorales en el | celebrardn  elecciones | contratiempos en el trabajo de
periodo mayo- | (INE, 2022). campo
julio de 2021
3.4 | Nivel de | Entidades que | Porcentaje de poblacion | El criterio es util para identificar
seguridad presenten la|de 18 afios y mas por|a las entidades donde se
percibido  por | mejor entidad federativa, | aplicara la muestra, tomando
los pobladores | percepcion de | segun percepcién sobre |como base al grupo que
de las | seguridad con|la  seguridad (PS)|presente mejores condiciones
entidades fines de | durante marzo y abril de
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seleccién de la
muestra

2021 (categoria
“seguro”). Considera los
resultados de la
Encuesta Nacional de
Victimizacion y
Percepcion sobre
Seguridad Publica 2021
(ENVIPE) del INEGI
(2022)

de seguridad percibida por la
poblacion

Fuente: Elaboracion propia.
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5.3.1.1. Matriz analitica para seleccion de entidades

Con la aplicacion del procedimiento anterior se construyo la matriz analitica para la

seleccién de muestra del PSV (Cuadro 9).

Cuadro 9. Matriz analitica para la seleccion de muestra del PSV

No. | Entidad federativa | CE categoria| RP Afio | VE| PS| IP |Posicién porIP
1 |Chiapas Baja R-1V | 2019 1 31|13 1
2 | Oaxaca Baja R-11l | 2019 0 241 3.0 2
3 | Guerrero Baja R-VI| | 2019 1 20| 3.3 3
4 | Pueblal Baja R-VII | 2019 1 12 | 5.0 4
5 |Veracruz Baja R-1 | 2019 1 15| 6.3 5
6 | Yucatan Media R-V | 2019 1 72| 7.3 6
7 | Hidalgo Baja R-Il |2019*| O 33| 8.3 7
8 |Campeche Alta R-V | 2019 1 43| 8.7 8
9 | San Luis Potosi Media R-II 2019~ 1 16 | 9.3 9
10 | Tabasco Alta R-V | 2019 1 14 110.3 10
11 | Michoacan Baja R-VIII |2019*| 1 17 |11.0 11
12 | Tlaxcala Media R-VII | 2019* 1 34 111.0 12
13 | Quintana Roo Media R-v | 2019 0 20(12.3 13
14 | Morelos Media R-VII |2019*| 1 12 |13.0 15
15 | Nayarit Baja R-VIII | 2020 1 45 113.3 14
16 | Durango Alta R-VI | 2019 0 37 |15.0 16
17 | Chihuahua? Alta R-VI | 2019 1 24 | 17.7 17
18 | Sinaloa Baja R-VI [2019*| 1 39 |20.0 18
19 | Tamaulipas Baja R-Il |2019* 0 22 120.0 19
20 | Colima® Alta R-VIII | 2019 1 26 |22.3 20

CE=Cobertura Estatal; RP=Region definida por el Programa; VE=Posible Veda Electoral (0= proceso
electoral en curso, 1=ausencia de proceso electoral); PS= Percepcion de Seguridad; IP=indice de
Ponderacion.

1, Entidad seleccionada para la evaluacion de procesos por tener la mas alta ponderacién de acuerdo a los
objetivos del programa y por estar en el grupo de cobertura estatal baja, ademas corresponde a la entidad en
la que se realizaran los tres procesos de evaluacion;

2, Entidad de reemplazo;

3, Segunda entidad seleccionada por el lugar que ocupa en el IP y por tener una CE superior al 100%.

* Entidades cuyo ingreso esta considerado desde el afio que se indica, pero que tuvieron registrados menos

de cinco beneficiarios en ese afio. La mayor parte de sus registros ocurrieron en el afio inmediato.
Fuente: Elaboracion propia.
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5.3.1.2. Matriz analitica para seleccion de municipios

La seleccion de municipios siguid un procedimiento similar al de entidades, con

algunas variantes relacionadas con la disponibilidad de informacion.

Se utilizaron los mismos criterios para la construccion del IP, es decir, la posicion
que ocupan los municipios en el ambito estatal para: indice de Rezago Social (IRS);
Porcentaje de poblacion con ingreso inferior a la linea de pobreza por ingresos (Ppl)

y Porcentaje de poblacion de 3 afios y mas que habla alguna lengua indigena (PLI).

Los datos de cobertura municipal (CM) se obtuvieron a partir de la informacion
disponible en el Padron Unico de Beneficiarios del Gobierno de México?®, la cual
desglosa por entidad y municipio los nombres de los beneficiarios del programay el
monto de apoyo. Se considero el listado de beneficiarios compartido por la Unidad
Responsable del Programa Sembrando Vida al CONEVAL registrados en febrero
de 2022, contabilizandose el numero de personas por municipio. Encontrandose
para Colima 4,880, para Puebla el registro de 16,111 personas y para la entidad de

reemplazo Chihuahua 19,521.

Al no contar con el detalle de la poblacién objetivo a nivel municipal, se tomé como
referencia a la poblacion en condicion de pobreza por ingresos, calculandose la
cobertura como la proporcion de personas beneficiadas en funciébn de esta
poblacién. Los resultados de cobertura se clasificaron en las mismas categorias
(alta > 50%, media entre 20 y 50% y baja < a 20%). Al igual que en el procedimiento
desarrollado para entidades, la CM se utiliza para contrastar el avance del

Programa.

Del conjunto de criterios relacionados con aspectos contextuales, sélo se considero
el afio de incorporacion al Programa. Aun cuando en los LOP 2019 se considero el

ingreso de las tres entidades en 2019, se encontré que en Colima los registros de

8 Consulta al Padrén Unico de Beneficiarios. Gobierno de México.
https://pub.bienestar.gob.mx/v2/pub/programasintegrales/16/868
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beneficiarios iniciaron en mayo de 2020, en Puebla en febrero de 2019 y en

Chihuahua en mayo de 2020.

Para Colima y Chihuahua se tienen registrados hasta diciembre de 2019, s6lo uno
y seis beneficiarios para cada entidad, respectivamente. Por lo que la mayoria de
los ingresos ocurrieron en 2020, de esta forma los municipios seleccionados y sus

reemplazos corresponden al ejercicio 2020.

En Puebla, se identificaron 37 municipios que ingresaron en 2019. En este caso se
seleccion6 un municipio 2019 y otro 2020. Los reemplazos corresponden también
al ejercicio 2020.

Los resultados por entidad se presentan en el Cuadro 10 para Colima con 10
municipios que participan en el Programa, Cuadro 11 para Puebla con 98 municipios

y Cuadro 12 para Chihuahua (entidad de reemplazo) con 15 municipios.
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Cuadro 10. Matriz analitica para la seleccion de municipios de la muestra del PSV en el estado de Colima?

No. Municipio* IRS Grado de  Posicion Numerode  Ppl Posicion PLI Posicion P No. CM CM
rezago por IRS personas por Ppl por PLI Beneficiarios categoria
social en Ppl

1 Tecomén -0.49 Bajo 2 16,190 42.7 4 141 2 2.67 500 3.09 Baja
2 Coquimatlan -0.65 Bajo 5 4,395 49.6 2 0.89 3 3.33 592 13.47 Baja
3 Ixtlahuacan -0.42 Bajo 1 858 43.5 3 0.25 8 4.00 447 52.10 Alta
4  Armeria -0.49 Bajo 3 3,724 42.3 5 0.36 6 4.67 326 8.75 Baja
5 Comala -0.72 Muy bajo 6 4,917 49.8 1 0.28 7 4.67 576 11.71 Baja
6  Cuauhtémoc -0.88 Muy bajo 7 3,362 36.4 6 3.37 1 4.67 385 11.45 Baja
7  Manzanillo -1.09 Muy bajo 8 18,948 32.8 7 0.44 4 6.33 810 4.27 Baja
8 Minatitlan -0.62 Bajo 4 1,095 32.7 8 0.19 10 7.33 344 31.42 Media
9 Colima -1.16 Muy bajo 9 14,214 31.4 9 0.38 5 7.67 767 5.40 Baja
10 Villade -1.33 Muy bajo 10 10,114 26.4 10 0.25 9 9.67 163 1.61 Baja
Alvarez

1. El ingreso de Colima al Programa se consider6 desde 2019, sin embargo, de acuerdo con el padrén Unico de beneficiarios en diciembre de 2019 sélo se
registré un beneficiario en la entidad perteneciente a Tecoman. A partir de mayo de 2020 se tiene el registro de 3,491 personas en los 10 municipios.

IRS=indice de Rezago Social; Ppl=Porcentaje de poblacion con ingreso inferior a la linea de pobreza por ingresos; PLI=Porcentaje de poblacién de 3 afios y mas
que habla alguna lengua indigena, IP=Indicador de Ponderacién; CE=Cobertura Municipal.

*Los municipios estan ordenados por el valor del IP. En verde los municipios seleccionados y en azul los que se consideran como reemplazos.
Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 11. Matriz analitica para la seleccién de municipios de la muestra del PSV en el estado de Puebla
No. Municipio* IRS Grado Posicién Numero  Ppl Posicion PLI Posicion P No. CM CM Afio
de por IRS de por Ppl por PLI Beneficiarios categoria
rezago Personas
social en Ppl

1 Tepango de Rodriguez 1.76 Alto 9 3,002 96.2 1 76.6 16 9 13 0.4 Baja P

2 Olintla 241 Muy alto 2 7,279 90.2 23 87.4 7 11 191 2.6 Baja 2019
3 Tepetzintla 1.82  Muy alto 8 6,554 92.3 15 85.6 9 11 270 4.1 Baja 2019
4 Ixtepec 1.68 Alto 11 4,255 92.5 14 87.2 8 11 50 1.2 Baja 2019
5 Hueytlalpan 2.09 Muy alto 3 3,364 90.6 21 79.8 14 13 62 1.8 Baja 2019
6 Camocuautla 1.34 Alto 19 1,475 90.6 19 92.8 1 13 36 2.4 Baja P
7  Chiconcuautla 1.62 Alto 13 9,695 93.1 11 68.6 23 16 50 0.5 Baja P
8 Teopantlan 1.08 Alto 26 2,456 93.4 9 65.4 25 20 204 8.3 Baja P
9 Naupan 1.12 Alto 24 5,277 89.4 26 78.6 15 22 47 0.9 Baja P
10 Tlaola 141 Alto 17 11,288 92.1 16 55.8 33 22 117 1.0 Baja P
11 Atlequizayan 1.01 Alto 29 1,389 87.6 41 91.2 2 24 13 0.9 Baja P
12 Hueyapan 0.68 Medio 45 6,060 90.0 24 89.2 3 24 136 2.2 Baja 2019
13 Xochitlan de Vicente Suéarez 1.26 Alto 23 7,137 88.7 31 70.5 19 24 168 2.4 Baja 2019
14 Acteopan 1.47 Alto 16 1,699 89.5 25 24.7 55 32 2 0.1 Baja P
15 Huehuetla 1.66 Alto 12 8,378 84.2 74 81.3 13 33 92 1.1 Baja 2019
16 Caxhuacan 0.62 Medio 51 2,285 88.0 37 76.2 17 35 94 4.1 Baja 2019
17 San Felipe Tepatlan 1.60 Alto 15 1,674 84.7 69 60.3 30 38 134 8.0 Baja 2019
18 Tlapacoya 1.07 Alto 27 3,295 87.5 42 32.8 48 39 22 0.7 Baja P
19 Zautla 1.04 Alto 28 11,123 86.6 52 34.6 46 42 690 6.2 Baja 2019
20 Amixtlan 1.32 Alto 20 2,143 82.7 88 62.5 28 45 57 2.7 Baja 2019
21 Ahuacatlan 141 Alto 18 5,085 79.4 116 89.1 4 46 199 3.9 Baja 2019
22 Cuautempan 0.84 Medio 40 4,766 83.3 80 62.3 29 50 29 0.6 Baja P
23 Pahuatlan 0.62 Medio 52 9,994 85.2 64 45.3 38 51 41 0.4 Baja P
24 Cuetzalan del Progreso 0.85 Medio 39 25,709 83.1 84 54.8 34 52 535 2.1 Baja 2019
25 Jopala 0.71 Medio 44 5,021 82.8 85 44.4 39 56 445 8.9 Baja 2019
26 Tlacuilotepec 1.01 Alto 30 9,756 84.2 73 13.8 66 56 226 2.3 Baja P
27 Zogquiapan 0.99 Alto 31 986 79.2 118 69.0 21 57 74 7.5 Baja 2019
28 Atempan 0.31 Medio 72 14,470 87.1 a7 29.7 53 57 2 0.0 Baja P
29 Huatlatlauca 0.58 Medio 54 2,844 82.6 89 59.3 31 58 360 12.7 Baja P
30 Tochimilco 0.43 Medio 61 11,037 88.0 38 8.7 77 59 169 15 Baja P
31 Pantepec 0.93 Medio 34 8,399 81.5 96 29.9 52 61 494 5.9 Baja P
32 Zapotitlan de Méndez 0.46 Medio 59 2,446 80.0 106 68.6 22 62 52 21 Baja 2019
33 Jonotla 0.51 Medio 57 1,903 80.0 107 54.5 35 66 179 9.4 Baja 2019
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No. Municipio* IRS Grado Posicion  Numero Ppl  Posicion PLI Posicion P No. CM CM Afio
de por IRS de por Ppl por PLI Beneficiarios categoria
rezago Personas
social en Ppl
34 Xochiapulco 0.88 Medio 37 1,557 79.6 114 324 49 67 94 6.0 Baja 2019
35 Santa Catarina Tlaltempan 0.41 Medio 64 305 80.0 108 56.7 32 68 33 10.8 Baja P
36 Zihuateutla 0.78 Medio 43 5,349 79.6 113 22.6 56 71 321 6.0 Baja P
37 Acajete 0.04 Bajo 110 35,741 88.5 34 5.6 89 78 228 0.6 Baja P
38 Tepatlaxco de Hidalgo 0.05 Bajo 126 8,519 87.8 39 9.3 74 80 51 0.6 Baja P
39 Honey 0.28 Medio 78 3,129 83.3 79 6.8 83 80 159 5.1 Baja P
40 Coatepec 0.65 Medio 48 239 71.1 177 75.9 18 81 11 4.6 Baja P
41 Tlaxco 1.11 Alto 25 1,894 78.0 129 4.2 97 84 158 8.3 Baja P
42 Tuzamapan de Galeana 0.28 Medio 79 2,242 77.5 134 43.6 40 84 155 6.9 Baja 2019
43 Ayotoxco de Guerrero 0.31 Medio 71 2,909 78.2 127 21.8 58 85 85 2.9 Baja 2019
44 Tetela de Ocampo 0.33 Medio 69 11,591 78.6 124 16.6 63 85 368 3.2 Baja 2019
45 Chignautla 0.21 Medio 92 12,724 80.7 100 10.1 71 88 196 15 Baja 2019
46 Calpan 0.08 Bajo 131 6,704 84.2 72 12.6 67 90 36 0.5 Baja P
47 Nauzontla 0.44 Medio 60 1,167 75.9 148 17.3 62 90 35 3.0 Baja 2019
48 Zacapoaxtla 0.17 Medio 97 21,977 77.6 132 30.9 50 93 370 1.7 Baja 2019
49 Ixtacamaxtitlan 0.51 Medio 58 9,134 75.9 149 9.3 73 93 752 8.2 Baja 2019
50 Atzitzintla 0.55 Medio 55 5,829 92.7 13 0.0 217 95 38 0.7 Baja P
51 Jalpan 0.86 Medio 38 4,688 72.2 169 7.2 82 96 309 6.6 Baja P
52 Atzitzihuacan 0.25 Medio 82 6,527 87.0 49 0.5 164 98 304 4.7 Baja P
53 Hueytamalco 0.23 Medio 89 10,249 79.0 121 5.7 88 99 291 2.8 Baja 2019
54 Francisco Z. Mena 0.38 Medio 65 7,371 75.8 150 5.5 90 102 327 4.4 Baja P
55 Tenampulco 0.65 Medio 47 1,742 67.2 195 16.3 64 102 174 10.0 Baja 2019
56 Santa Isabel Cholula 0.24 Medio 87 4,915 82.5 91 11 138 105 35 0.7 Baja P
57 Cuautinchan 0.18 Medio 95 5,024 79.8 110 1.7 121 109 149 3.0 Baja P
58 Nealtican 0.37 Bajo 173 4,872 84.6 70 6.7 84 109 26 0.5 Baja P
59 Cafiada Morelos 0.25 Medio 83 8,325 84.8 68 0.3 182 111 2 0.0 Baja P
60 San Nicolas de los Ranchos 0.06 Bajo 128 4,983 86.2 56 0.8 152 112 95 1.9 Baja P
61 Aquixtla 0.29 Medio 77 3,023 73.7 161 4.0 99 112 122 4.0 Baja P
62 San Diego la Mesa Tochimiltzingo  0.24 Medio 86 534 80.1 104 0.7 153 114 152 28.5 Media P
63 Yaonahuac 0.03 Bajo 122 2,443 69.3 185 45.6 37 115 48 2.0 Baja 2019
64 Acateno 0.41 Medio 63 2,515 70.8 179 22 116 119 18 0.7 Baja 2019
65 Xiutetelco 0.27 Medio 80 13,639 77.0 137 1.0 144 120 189 14 Baja 2019
66 Tianguismanalco 0.19 Bajo 153 6,570 79.3 117 35 103 124 43 0.7 Baja P
67 Zacatlan 0.29 Bajo 162 28,891 76.5 144 10.8 70 125 212 0.7 Baja P
68 San Jeronimo Tecuanipan 0.12 Bajo 140 2,938 81.5 95 1.0 145 127 3 0.1 Baja P
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No. Municipio* IRS Grado Posicién  Nimero Ppl  Posicion PLI Posicion IP No. CM CM Afio
de por IRS de por Ppl por PLI Beneficiarios categoria
rezago Personas
social en Ppl
69 Chiautzingo - 0.46 Bajo 182 9,492 85.7 62 1.1 137 127 26 0.3 Baja P
70 Tlatlauquitepec - 017 Bajo 150 17,103 71.4 173 18.0 61 128 213 1.2 Baja 2019
71 Huauchinango - 030 Bajo 164 33,657 73.7 162 20.6 59 128 133 0.4 Baja P
72 Venustiano Carranza - 0.09 Bajo 137 10,875 74.4 155 3.0 108 133 294 2.7 Baja 2019
73 Ocotepec - 0.02 Bajo 119 1,670 69.5 184 3.9 100 134 5 0.3 Baja P
74 Xicotepec - 021 Bajo 156 27,977 75.8 152 3.7 102 137 467 17 Baja P
75 Tlaltenango - 0.60 Bajo 194 3,390 84.6 71 0.5 166 144 23 0.7 Baja P
76 Cuyoaco - 020 Bajo 154 5,429 73.9 159 1.6 122 145 205 3.8 Baja 2019
77 Tepeyahualco - 0.05 Bajo 125 6,975  79.8 112 0.2 199 145 582 8.3 Baja P
78 Huaquechula - 0.03 Bajo 121 10,894 76.4 145 0.4 175 147 29 0.3 Baja P
79 Tlahuapan - 043 Bajo 179 14,653 83.2 83 0.3 187 150 196 1.3 Baja P
80 Esperanza - 021 Bajo 155 5,542 83.3 81 0.1 215 150 1 0.0 Baja P
81 Juan Galindo - 0.81 Muy bajo 209 2,999 71.1 176 11.5 68 151 18 0.6 Baja P
82 Libres - 0.39 Bajo 177 10,642 72.8 165 1.6 124 155 377 3.5 Baja 2019
83 Nopalucan - 015 Bajo 146 12,385 77.9 130 0.2 196 157 189 15 Baja P
84 Oriental - 0.29 Bajo 163 6,171 75.8 151 0.5 162 159 196 3.2 Baja P
85 Amozoc - 064 Bajo 197 38,830 72.8 166 2.0 117 160 42 0.1 Baja P
86 Zaragoza - 0.66 Bajo 199 4,443 67.7 192 4.6 93 161 44 1.0 Baja 2019
87 Chignahuapan - 032 Bajo 169 20,581 74.1 157 0.5 165 164 780 3.8 Baja P
88 Tecali de Herrera - 051 Bajo 188 8,531 77.4 135 0.5 171 165 153 1.8 Baja P
89 Teziutlan - 0.76 Muy bajo 208 21,530 61.6 206 6.4 86 167 15 0.1 Baja 2019
90 Atlixco - 0.66 Bajo 198 38,923 68.0 191 2.4 112 167 290 0.7 Baja P
91 Tepeaca - 043 Bajo 178 29,521 77.2 136 0.3 190 168 106 0.4 Baja P
92 San Salvador el Verde - 070 Bajo 204 10,070 77.9 131 0.3 181 172 111 1.1 Baja P
93 Huejotzingo - 0.83 Muy bajo 210 28,544 69.2 186 13 129 175 76 0.3 Baja P
94 San Martin Texmelucan - 0.92 Muy bajo 212 53,298 76.5 143 0.5 174 176 189 0.4 Baja P
95 San Matias Tlalancaleca - 0.68 Bajo 203 8,031 79.4 115 0.2 211 176 110 1.4 Baja P
96 Puebla - 1.13 Muy bajo 215 281,559 53.0 217 3.0 107 180 233 0.1 Baja 2019
97 Teotlalco - 0.26 Bajo 160 1,138 68.6 190 0.2 194 181 1 0.1 Baja P
98 Ahuazotepec - 061 Bajo 195 2,871 65.4 201 0.6 155 184 165 5.7 Baja P

IRS=indice de Rezago Social; Ppl=Porcentaje de poblacién con ingreso inferior a la linea de pobreza por ingresos; PLI=Porcentaje de poblacion de 3 afios y mas
que habla alguna lengua indigena, IP=Indicador de Ponderacion; CE=Cobertura Municipal. P=Municipios que ingresaron en afio posterior al 2019

* Los municipios estan ordenados por el valor del IP. En verde los municipios seleccionados y en azul los municipios para reemplazo.
Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 12. Matriz analitica para la seleccion de municipios de la muestra del PSV en el estado de Chihuahua? (reemplazo)

No. Municipio IRS Grado de  Posicion Nimerode Ppl Posicién PLI Posicién P No. CM CM
rezago por IRS personas por Ppl por PLI Beneficiarios categoria
social en Ppl

1 Batopilas 6.83 Muy alto 1 9,051 93.0 1 52.89 2 1.33 115 1.27 Baja
2 Morelos 3.41 Muy alto 4 4,119 81.3 2 28.87 7 4.33 927 2251 Media
3 Balleza 3.33 Muy alto 5 6,759 65.1 9 44.92 3 5.67 1159 17.15 Baja
4 Guachochi 2.94 Muy alto 9 20,107 715 7 52.92 1 5.67 2954 14.69 Baja
5 Guadalupey 3.26 Muy alto 7 22,830 77.2 5 33.07 6 6.00 2931 12.84 Baja
6 Sﬁgﬁ)e 3.89 Muy alto 2 5,529 60.0 11 43.51 5 6.00 1591 28.78 Media
7  Carichi 3.49 Muy alto 3 2,494 55.8 12 44.44 4 6.33 1127 45.19 Media
8  Maguarichi 3.29 Muy alto 6 652 78.0 4 15.21 10 6.67 2 0.31 Baja
9  Guazapares 1.86 Muy alto 11 3,217 68.2 8 23.35 8 9.00 618 19.21 Baja

10 Bocoyna 0.92 Medio 12 9,799 73.0 6 13.28 11 9.67 223 2.28 Baja

11 Chinipas 1.90 Muy alto 10 1,543 53.7 15 12.01 13 12.7 811 52.56 Alta

12  Dr. Belisario -0.38 Bajo 23 336 39.7 29 5.52 18 23.3 195 58.04 Alta

Dominguez

13 Temodsachic 0.19 Medio 16 693 36.7 40 6.07 15 23.7 584 84.27 Alta

14  El Tule -0.34 Bajo 21 194 39.1 31 2.06 27 26.3 144 74.23 Alta

15 Madera -0.63 Bajo 31 5,195 53.8 14 1.31 36 27.0 400 7.70 Baja

1 El ingreso de Chihuahua al Programa se consider6 desde 2019, sin embargo, de acuerdo con el padrén Unico de beneficiarios en diciembre de 2019 sélo se
registraron seis beneficiarios en la entidad, pertenecientes a cinco municipios. A partir de mayo de 2020 se tiene el registro de 3,491 personas.

IRS=indice de Rezago Social; Ppl=Porcentaje de poblacién con ingreso inferior a la linea de pobreza por ingresos; PLI=Porcentaje de poblacion de 3 afios y mas
que habla alguna lengua indigena, IP=Indicador de Ponderacion; CE=Cobertura Municipal.

*Los municipios estan ordenados por el valor del IP. En verde los municipios seleccionados.
Fuente: Elaboracion propia.
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5.3.1.3. Entidades y municipios seleccionados

Como resultado de la matriz analitica estatal y municipal se seleccionaron los
estados de Puebla y Colima (Cuadro 13), ambas entidades permitiran observar los
contrastes tanto en poblacion objetivo como en avances en la operacion del
programa, incluido el afio de ingreso. Puebla es una entidad prioritaria para los
objetivos del Programa, sin embargo, su cobertura estatal es menor al 10%. Por su
parte Colima, esta en el ultimo lugar del IP y su cobertura estatal esta por alcanzar

su poblacién objetivo (98.4%).

Con base en los resultados obtenidos, en las entidades seleccionadas se cumplen
los siguientes preceptos: i. Se consideran entidades de distinta regioén; ii. Se
considera el contraste de avance bajo y alto en cobertura, asi como de ponderacion
en la poblacién objetivo vy, iii. Ninguna de las entidades tiene procesos electorales
en curso. Como entidad de reemplazo se seleccion6 a Chihuahua que en términos

de cobertura e IP tiene un comportamiento similar a Colima.

Cuadro 13. Actividades para desarrollar durante la evaluacion de procesos

Clave Entidad/ Clave Municioio Tipo Descripcién
Entidad Region Municipio P
21 Puebla 21180 Tlahuapan Transversal Entidad y municipio en el que
R-VII coinciden los tres programas:
transversal
21044 Cuyoaco Sélo PSV Entidad y municipio sugerido
06 Colima 06009 Tecomdn  Sélo PSV Entidad y municipio sugerido
R-VIII 06006 Ixtlahuacan Soélo PSV Entidad y municipio sugerido
08 Chihuahua 08008 Batopilas Reemplazo Entidad y municipios sugeridos
R-VI 08007 Balleza Reemplazo €OMO reemplazo

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por CONEVAL.

En la

Figura 4 se enlistan las entidades y municipios que se sugieren para realizar el
trabajo de campo para la Evaluacion de Procesos de los tres Programas prioritarios
al Campo. Como se menciond con anterioridad, el estado de Puebla se considera

como transversal para evaluar los tres Programas, mientras que Colima, como
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entidad a evaluar sélo el Programa Sembrando Vida, a nivel de municipio, se
consideran Tlahuapan y Cuyoaco (reemplazos Tepeaca y Tepeyahualco), para la
primera entidad, mientras que Tecoman, Ixtlahuacan (reemplazos Coquimatlan y

Minatitlan), para la segunda.

Figura 4. Identificacion de unidades de analisis (Estados / Municipios)

. Programa Precios de Garantia Programa Produccién para el
Bienestar
Jalisco
Tepatitian Puebla
Tlaltenango

Zacatecas
Sombrerete Jalicco

. Zapopan
Sinaloa Puebla La Barca

Culiacan

Tlahuapan
Ahome

Puebla Colima

Tecoman

Cuyoaco 2
y Ixtlahuacan

. Programa Sembrando Vida

Fuente: Elaboracion propia.

5.3.1.4. Muestra de actores entrevistados

Una vez identificadas las entidades y los municipios sugeridos para realizar el
levantamiento de informacion en campo, se realiz6 un andlisis para ubicar a los
diferentes actores que participan en la operacion de Programa, tanto en las
Direcciones Generales como en las entidades federativas, determinando la muestra
de actores involucrados. En el Cuadro 14, se presenta esta muestra, con el detalle
de actores entrevistados, el tipo de instrumento sugerido y el numero de

aplicaciones realizadas.
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Cuadro 14. Muestra de actores involucrados

Actor Tipo de Instrumento Numero de Aplicaciones
Directores (as) Generales
a nivel Oficinas Centrales  Entrevista a profundidad 6 Direcciones Generales
y Directores de area
Coordinador (a) territorial ~ Entrevista a profundidad 2 (1 por estado)
Facilitadores (as) Entrevista a profundidad 2 (1 por Estado)
Tecnlco_s (as) social / Entrevista a profundidad 4 Binomios (2 por Estado)
Productivo
Beneficiarios (as) Taller participativo 4 CAC (2 por Estado)
Programa Guia de observacion (2 por Estado)

Fuente: Elaboracion propia.

Aunqgue inicialmente se considero la posibilidad de utilizar la técnica de focus group
para el trabajo de campo con los beneficiarios, se opté por realizar talleres
participativos dado el numero de integrantes de las CAC que atendieron la
convocatoria realizada por el personal del Programa. Esta opcién permitid
desarrollar actividades que facilitaron el andlisis y reflexion sobre los procesos
desarrollados en los territorios y las comisiones en las que participan como

miembros de la CAC.

Finalmente fue posible realizar 16 entrevistas a profundidad con personal de las
Direcciones Generales y personal operativo en los territorios y cuatro talleres

participativos.

5.3.2. Instrumentos de recoleccidon de informacién a aplicar
Los instrumentos de recoleccion se presentan en el Anexo XI.
5.3.3. Cronograma de actividades

En el Cuadro 15, se describen las principales actividades realizadas para la

evaluacion, mismas que de manera mas detallada, se presentan en el Cuadro 16.
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En suma, se desarrollaron19 actividades secuenciadas, las cuales, en principio se

alinearon a los tiempos destinados para su desarrollo, no mas de 14 semanas para

el disefio y obtencion de los tres entregables indicados.

Cuadro 15. Descripcién de las principales actividades desarrolladas.

Actividades

Descripcién

Acopio de bases de
datos e informacion

para la evaluacién.

En esta etapa se recab6 toda la informacion, documentos y bases de datos

de fuentes oficiales, suficiente para realizar el estudio de evaluacién.

Mineria de datos y

Sistematizacion.

Consistio en la revisién, organizacion, consolidacion y analisis de
informacion (documentos - bases de datos) con el fin garantizar que se
contaba con la informacién y estructura adecuadas para su analisis. Se
aseguro la confiabilidad de la informacion identificado posibles
inconsistencias de informacién y dando como resultado una base “limpia” y

documentos adecuados para el analisis.

Precision de

metodologia

A partir de la informacién obtenida del analisis de gabinete, se preciso el
analisis con el disefio de indicadores de evaluacion, precisién de métodos
de andlisis para relacion entre variables, y el mapeo de actores
involucrados en los apartados de evaluacion. Ademas, se determiné la

muestra analitica.

Identificacion de
actores clave para la
realizacion de

entrevistas.

Con el fin de contar con elementos complementarios a los recabados en los
instrumentos de colecta de informacion, en esta fase del estudio se elaboré
un listado de actores clave a entrevistar, precisando el rol o funcién que

desempefian en la operacién del Programa.

Realizacion de
entrevistas a actores
con diversos roles
en la operacion del

Programa

Se aplicaron entrevistas enfocadas a las funciones y participacion de cada
uno de los actores identificados para obtener informacién relevante,
enfocandose en las caracteristicas de la operacién, funciones, fortalezas de

la colaboracién e identificacion de areas de mejora, entre otros aspectos.
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Actividades Descripcion

Andlisis de datosy |En esta fase se analizo la informacion relativa a la descripcion del
disefio del Programa, asi como la determinacion del disefio metodologico y estrategia

Entregable 1 del trabajo de campo.

o En esta fase se analizé la informacion relativa a la descripcion y analisis de
Analisis de datos y o ) y ]
disefio del los procesos del Programa, analisis de la articulacién operativa de los tres

isefio de
programas, asi como lo de hallazgos y resultados. La mayor parte de los
Entregable 2 ] ) )
resultados se sustentan en la informacién obtenida en fase de campo.

Andlisis de datosy |Integracién del Estudio de Evaluacion
disefio del

Entregable 3

Fuente: Elaboracion propia.

La agenda del trabajo de campo se incluye en el Anexo X.
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Cuadro 16. Actividades generales desarrolladas durante la evaluacion de procesos

requirente de CONEVAL

la Evaluacion

Resultado o Mes / Semanas

. - descripcion del Abr. Mayo Junio Julio Agosto Sep.

id Actividad d
producto o 4a |la|2a|3a|d4a|la|2a|3a|d4a|5a|la|2a|3a|4a|la|2a|3a|4a|5a|la|2a
entregable 1 |2|3]4|ls5|6]7]8]9]10[11]12]13]14]15]16]27]128]19]20]21

Vigencia del Servicio
. . Presentacion de equipo
Reunion inicial con el area A
1 evaluador y objetivo de

Analisis de gabinete inicial

Recopilacion,
organizacion,
sistematizacion y
andlisis de la
informacion inicial de
los Programas

Definir criterios y
determinar muestra
analitica por Programa,
considerando modalidad,
componente y/o tipos de
apoyo

Muestra de analisis

Seleccion de fuentes de

Identificacion y mapeo
de documentacién y

consentimiento para las
actividades de trabajo de
campo

4 |. .,
informacion actores relevantes por
programa
Disefio de instrumentos de
5 colecta de informacion con | Instrumentos de
base en informacion del colecta de informacion
CONEVAL
Disefio de cronogramas y
agendas especificas por
9 pe P Cronogramas, agendas
Programa, asi como
y formatos de
6 |formatos de

consentimiento para el
trabajo de campo
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Actividad

Resultado o
descripcion del
producto o
entregable

Mes / Semanas

Abr. Mayo Junio Julio Agosto Sep.
4a |la|2a|3a|d4a|la|2a|3a|d4a|ba|la|2a|3a|d4a|la|2a|3a|d4a|ba|la|2a
1 213|456 |7(8|9]10(11|12|13|14|15|16|17|18(19|20|21

Disefio y redaccion del
Primer Entregable

Integracion del
Entregable 1

Cumplimiento del
Entregable 1 del
Programa S287:
Sembrando Vida

Validacién por parte del
area requirente del Disefio
metodoldgico y estrategia
del trabajo de campo

Validacién de
instrumentos de
colecta de informacion,
cronogramas, agendas
de trabajo y formatos
de consentimiento

Capacitacién del personal
de trabajo campo

Evidencias de
formacién del personal
de trabajo de campo

10

Levantamiento de
informacion de campo

Aplicacion de
entrevistas a
beneficiarios,
operadores, actores,
funcionarios, tanto a
nivel central como de
corte local y estatal.

11

Monitoreo y validacion de
informacién recabada en
campo

Sistema de monitoreo:
Instrumentos de
seguimiento y
validacién de colecta
de informacion

12

Supervision del trabajo de
campo por el area
requirente

Validacion de trabajo
de campo

13

Mineria de datos

Disefio y captura de
informacién en Bases
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Actividad

Resultado o
descripcion del
producto o
entregable

Mes / Semanas

Abr. Mayo Junio Julio Agosto Sep.
4a |la|2a|3a|d4a|la|2a|3a|d4a|ba|la|2a|3a|d4a|la|2a|3a|d4a|5a|la|?2a
1 2|13|4|5|6|7|8|9|10(11|12|13|14|15|16(17(18|19|20|21

de Datos en formato
editable

14

Reunioén intermedia con el
area requirente

Revision de avances
del Proyecto

15

Sistematizacién y analisis
de la informacién
recolectada

Armonizacion de
informacion, cuadro de
salida y construccion
de anexos

16

Disefio, desarrollo y
entrega del Entregable 2

Andlisis y construccion
del apartado:
Descripcién y analisis
de los procesos del
Programa

Andlisis y construccion
del apartado: Andlisis
de la articulacién
operativas del
Programa

Analisis y construccion
del apartado: Hallazgos
y resultados

Cumplimiento del
Entregable 2 del
Programa S287:
Sembrando Vida

17

Integracioén del Informe
Final, Entregable 3, el cual
contiene al menos los siete
apartados descritos en los
Términos de Referencia

Informe Final de la
Evaluacion de
Procesos del Programa
Sembrando Vida

Documento en
PowerPoint:
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Resultado o Mes / Semanas
- - descripcion del Abr. Mayo Junio Julio Agosto Sep.
id Actividad
productglo 4a |la|2a|3a|4a|la|2a|3a|4a|5a|la|2a|3a|4a|la|2a|3a|4a|5a|la|2a
entregable 1 |2]3]a]5]6]7]|8]9]10[11]12]13][14]15]16]17[18]19|20]21
Presentacion ejecutiva
de resultados
Presentacion de los
Reunién final con el area principales resultados
18 : o
requirente de la Evaluacion de
Procesos
Retroalimentacion y Cumplimiento del
19 | atencién de observaciones | Servicio: Entregables
a los Entregables revisados y validados

Fuente: Elaboracion propia.
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Los actores e instrumentos aplicados se esquematizan en la .

Figura 5.
Figura 5. Actores e instrumentos aplicados en el trabajo de campo.
* Subdirectora de
Subsecretaria de Inclusién area de padrones
Productiva y Desarrollo rural * Direccién de
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, | m Monitoreo de

Programas Sociales

DGVEPDR DGIPA DGOFIP DGSLDR
« Dir. de Gestion « Dir. de Programas « Dir. de Inclusién * Dir. de analisis y
Estratégica para el de agroforesteria productiva procesamiento de
Desarrollo Rural * Coord. * Dir. de Formacion informacién
* Dir. de Vinculacién Operativa de * Dir. de area
para el Des. Rural programas deAF especialista en
* Dir. de SAF desarrollo rural
Delegacion
Altiplano- SEBIEN Puebla

Pacifico
Coordinador  [eme Coordinador PpB
Territorial Territorial PG

N

Facilitador (1) Facilitador (2)

- - Entrevistas a

P"Ofundidad. o Becarios de Becarios de
-- Talleres participativos PICF (3) PICF (3)

Fuente: Elaboracion propia.

5.3.4. Formato de consentimiento informado para Participar en Evaluaciones
de Procesos

El formato de consentimiento informado que se utilizdé durante la evaluacion se

incluye en el Anexo XI.
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6. Descripciény analisis de los procesos del Programa

En este apartado se realiza una descripcion a profundidad del desarrollo de cada
proceso (Figura 6) que se lleva a cabo en el Programa Sembrando Vida (PSV),
utilizando tanto la informacién recabada en campo como la que se establece en la

normatividad vigente.

Figura 6. Mapa de procesos identificados en el PSV.

Contratacion de
Planeacion técnicos y
it capacitacion.
: 2 Contratos y convenios
Produccién de de apoyos en especie
Seguimiento 9 bienes y
a beneficiarios servicios
y monitoreo de
apoyos

beneficiarios

]
8
=
g
5
5
g
&
o

Monitoreo y evaluacién

‘ Satisfaccién de

s Difusién
Implementacion,

B gestion y
Apoyo econémico produccién de

adicional, las CAC

Vivero A i
comunitario, seeenneee J Seleccion de

biofabrica, beneficiarios

establecimiento Entrega de
SAF y MIAF apoyos

Apoyo econémico —— Solicitud de
ordinario y apoyo 1 Distribucion apoyos Apoyo econdmico
en especie de bienes y : ordinario

servicios

Fuente: Elaboracion propia.

La informacién proviene de entrevistas a profundidad desarrolladas con personal de
las cuatro Direcciones Generales (DG) relacionadas directamente con la operacién
del Programa®, dos que tienen incidencia en otros programas de la Secretarial?, asi
como entrevistas desarrolladas en campo con personal operativo de los estados de
Puebla y Colima (Coordinadores territoriales, Facilitadores y Binomios Técnicos -

BT-) y talleres participativos con dos CAC de Puebla y dos de Colima, tal como se

9 Direccién General de Vinculacion y Estrategias de Programas de Desarrollo Rural (DGVEPDR);
Direccion General de Instrumentacion de Programas de Agroforesteria (DGIPA); Direccién General
de Organizacion, Formacion e Inclusién Productiva (DGOFIP); Direccidon General de Seguimiento y
Logistica para el Desarrollo Rural (DGSLDR).

10 Direccion General de Padrones de Beneficiarios (DGPB) y Direccion General de Monitoreo y
Evaluacion para el Desarrollo (DGMED).
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esquematizé en la Figura 5. Lo que se describe a continuacion corresponde por

tanto a lo observado y sefialado por los actores de los casos analizados.

El apartado se desarrolla para los procesos identificados en la Figura 6. Al respecto
se sefiala que del mapa sugerido por el CONEVAL que incluye ocho procesos, y de
lo observado en el trabajo de campo, se realizaron algunos ajustes relacionados
con el orden en el que se presentan los procesos de produccion de bienes y
servicios (en el que se incluye la contratacion y capacitacion de los técnicos y las
actividades relacionadas con el establecimiento de contratos y convenios para la
adquisicibn de los apoyos en especie) y la seleccibn de beneficiarios,
considerandose ademas la inclusibn de un nuevo proceso denominado
“Implementacion, gestién y produccion de la CAC” en el que se realizan actividades
que contribuyen al logro de los objetivos del Programa, tales como la produccion de
planta en viveros comunitarios, la produccién de biofertilizantes y el establecimiento

de los sistemas agroforestales.

Aungue se considera que difusién y seleccion de beneficiarios forman parte de un
mismo objetivo y se plasman asi en un flujograma, estos se tratan de forma
independiente. En los procesos que corresponde, se establecieron diferencias para

las unidades que iniciaron su operacion en el 2019 y las que ingresaron en 2020.

6.1. Proceso de planeacién

Se identifico un ejercicio de planeacion macro que da direccién al Programa, el cual
toma como base lo establecido en las Reglas de Operacion 2022 (ROP 2022) y sus
modificaciones (ROP.Mod-2022), y constituye la base sobre la cual operan las
distintas DG. También se observé una planeacion a nivel micro en el ambito
territorial que sigue una directriz vertical que va de las DG hacia las CAC, la cual se

revisa, adapta y consensa con los Sujetos de derecho (SD).

11 En el desarrollo de este documento y en el marco del Programa Sembrando Vida se consideraran
como sinénimos los términos Sujetos de derecho, Sembradores y beneficiarios.
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6.1.1. Descripcion detallada de las actividades, los componentes y los actores

gue integran el desarrollo del proceso

Los aspectos centrales que se sefalan en las ROP 2022 y sus modificaciones hacen
referencia a los objetivos del Programa. De esta forma, la planeacion con fines
estratégicos retoma los instrumentos que aportan las ROP para el logro de estos
objetivos, desde la seleccion de los posibles beneficiarios, los tipos y montos de

apoyo, la mecéanica operativa hasta los gastos de operacion, entre otros.

En el mismo sentido, se incorporan otros instrumentos tales como los lineamientos
de operacion (DOF, 2019a) emitidos previo a la publicacién de las primeras ROP, y
los manuales de operacion que fueron remitidos en mayo de 2022 al personal de la
SEBIEN??,

Se suma a esta planeacion estratégica la medicion de avances a través de los
indicadores de la Matriz de Indicadores de Resultado (MIR), cuyo registro inicié en
2019, sin embargo, han evolucionado modificandose afio con afio. Actualmente
opera la MIR 2022 con valores reportados a junio de 2022 y se encuentran en

revision para su mejora la propuesta de MIR 2023.

Este conjunto de instrumentos proporciona la informacién que da sustento a la
planeacién estratégica macro a la que se suman las seis DG involucradas y a la que
se realiza en los territorios por el personal operativo en conjunto con los

beneficiarios

6.1.1.1. Planeacion macro
Corresponde a la planeacién que realizan las cuatro DG que inciden directamente
en la operacion del Programa, dentro de las cuales se consideran como funciones

sustantivas las que se definen en las DG de Instrumentacion de Programas de

12 Los manuales de procedimientos se encuentran aprobados y publicados en la pagina de la
Normateca de la Secretaria: https://www.gob.mx/bienestar/documentos/organizacion-249782
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Agroforesteria (DGIPA) y de Organizacion, Formacion e Inclusién Productiva
(DGOFIP).

Estos ejercicios de planeacion se realizan antes de que concluya el ejercicio fiscal.
Aunque estan orientados a definir las directrices de lo que se realizara en los
territorios, también contribuyen a la realizacion de actividades relacionadas con los
compromisos asumidos por la Secretaria para la definicion de las ROP, la Matriz de
Indicadores de Resultados, los manuales de procedimientos, etc. De acuerdo con
el tema de que se trate, se considera la participacion de las DG, ejemplo de ello se
encuentra en la DGIPA que revisa los aspectos relacionados con el establecimiento
de sistemas agroforestales, desde lo que se establece o modifica en las ROP, hasta
la definicidon de los indicadores que alimentan la MIR, incluyendo su construccién y
la determinacion de las fuentes de informacién. Ademas de lo relacionado con los

manuales de procedimiento relacionados con su area de atencion.

La planeacion macro es retomada por el personal operativo en los territorios a fin
de que se revisen y adapten a las condiciones de cada una de las CAC. En cierto
sentido, los avances en campo van orientando a la vez la planeacion de las DG, ya
que, por ejemplo, para un territorio de nuevo ingreso el Programa debe realizar
todas las actividades que implica el inicio de operaciones, o en su caso, en los
territorios de seguimiento, las prioridades cambian de acuerdo con los avances que

se tengan.

Un elemento relevante en la operacion del Programa se refiere a la definicion de la
cobertura. Al respecto, las ROP 2022 y sus modificaciones sefialan en el apartado
3.1 Cobertura y en el 4. Mecéanica operativa, las entidades y territorios en las que
opera PSV. A partir de las modificaciones de las ROP 2022 son 21 las entidades

gue forman parte de la cobertura.
6.1.1.1.1 Coordinacion de planeacion

La DG de Vinculacion y Estrategias de Programas de Desarrollo Rural (DGVEPDR)

es la responsable de coordinar las actividades de planeacién de las cuatro DG. El
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marco general (directrices) lo establece la Secretaria y tiene como base el
establecimiento de los SAF y MIAF y el fortalecimiento de la organizacion

comunitaria, que se materializa en las CAC.

A partir de estos dos elementos desarrollados por la DGIPA y la DGOFIP se
establece una planeacion cuatrimestral de manera regional, en la que se definen
actividades por eje estratégico: sociocultural, socioeconémico y socioambiental. Los
recursos necesarios para el desarrollo de estas actividades son gestionados por la

DG de Seguimiento y Logistica para el Desarrollo Rural y Productivo (DGSLDRP).
6.1.1.1.2 Establecimiento de los SAF

La DGIPA busca que cada Sembrador(a) del Programa, establezca su SAF en 2.5
hectareas funcionales y acorde a sus condiciones ambientales y culturales. Tiene la
responsabilidad técnica de implementar los SAF con apoyo de sus tres areas que
se encargan del disefio, la operacion, el seguimiento y la capacitacién para este fin.

Los ejercicios de planeacion que realiza el area toman en consideracion las
directrices del Programa y los avances que se tienen en los territorios. Con el
personal operativo y los Sembradores desarrolla el proceso de planeacion regional
o por rutas'®, considerando la definicion de especies y las necesidades de

capacitacion.

La Direccién cuenta con planeaciones regionales al menos semestrales y anuales
gue gquedan asentadas en actas de trabajo. Como DG desarrolla sus propias
capacitaciones que se suman a las gestionadas con diferentes actores.

Un aspecto que involucra a esta DG y que sera retomado en apartados
subsecuentes por su incidencia en otros procesos, se refiere al establecimiento de
planta en parcela. De acuerdo con lo establecido en las ROP vigentes apartado
3.6.2.1 Plantas y semillas, el programa agroforestal en las unidades de produccion,

13 El término hace referencia a los territorios que comparten caracteristicas agroclimaticas y
socioculturales.
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se establecera de acuerdo con la vocacion productiva de la region y al sistema
agroforestal disefiado conjuntamente entre la/el sujeto de derecho y el Técnico

Productivo.

Sin embargo, en el trabajo de campo se sefialé que las metas se establecen en el
nivel central y deben acordarse con los SD. También se identific6 que se han
aumentado las metas ya definidas. Dichos cambios han traido como consecuencia
preocupaciones en los SD por el desconocimiento de la forma en la que se atendera
la demanda de agua en los predios, asi como la estimacion de estos requerimientos
por tipo de cultivo y el establecimiento que se esta haciendo en parcelas que no

cuentan con abasto de agua.

Este aspecto cobra relevancia en ambos tipos de planeacién sefalados. En el nivel
micro por las posibilidades que tendria el Programa de dirigir recursos del apoyo
econdmico adicional para este fin, o bien los acuerdos o convenios que podrian
firmarse con otras instancias para tal efecto, como ha ocurrido en una de las
entidades visitadas en la que ya se trabaja con proyectos de captacién de agua,
ademas de dirigir capacitaciones futuras al conocimiento de préacticas de
conservacion de suelo y agua. Y en el nivel micro la aplicacion de estas nuevas

directrices de manera conjunta con los técnicos y con los miembros de las CAC.
6.1.1.1.3 Fortalecimiento de la organizacion comunitaria

Por su parte, la DGOFIP realiza su ejercicio de planeacion a partir de dos metas
estratégicas: el establecimiento de los SAF y la consolidacién de la CAC.

Es en el comité de la CAC y en las comisiones donde se busca fortalecer la
autogestion, es decir, como construir CAC que no dependan de la presencia de un
técnico y que tracen sus propios objetivos y metas. En esta idea tienen un papel
importante los técnicos sociales para fortalecer la autonomia en la toma de

decisiones junto al uso adecuado y consciente de todo lo que llega a la CAC.
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Para el ejercicio de planeacion de esta DG se sefalan algunas directrices a los
coordinadores territoriales (CT) y facilitadores, para que se analicen en reuniones
regionales y después se socialicen con los técnicos, quienes a su vez deben hacer
el ejercicio de andlisis y toma de acuerdo con las CAC. Pasado un tiempo de entre
2 a 3 semanas personal de la Direccion se rene nuevamente con CT y Facilitadores
para recoger las impresiones de las CAC. De esta forma el ejercicio de planeacion

va de la DG hacia los territorios y regresa con las opiniones y resultados de las CAC.

A nivel de técnicos y beneficiarios pudo verificarse este ejercicio de planeacién con
la diferencia de que se le da mas peso al establecimiento de las SAF. Como se
sefala en apartados subsecuentes, las actividades en las CAC estan centradas en
la produccion de planta y su establecimiento en parcelas, por lo que los aspectos

relacionados con las CAC y otros de tipo social, no se definen con claridad.
6.1.1.1.4 Gestion y distribucion de recursos

La DGSLDRP es el area administrativa de la Subsecretaria de Inclusién Productiva
y Desarrollo Rural. Actia como un enlace administrativo, es decir, es la parte
gestora de la distribucion de los recursos ante la Unidad de Administracion y
Finanzas de la Secretaria. Tiene cuatro areas, 1) recursos humanos, que ve lo
relacionado con el personal, 2) recursos materiales, encargada de la contratacion
de adquisiciones y la prestacion de servicios; 3) materia financiera, en que se lleva
el control presupuestal; y 4) la parte sustantiva a través del area de nucleo, que es
la base para la entrega del subsidio a los beneficiarios.

La Direccidon inicia su planeacidbn con una propuesta de anteproyecto de
presupuesto de egreso que considera lo programado para el ejercicio fiscal
subsecuente y se define a nivel mensual por capitulo de gasto y por partida
presupuestaria. Dicha propuesta debe contar con aprobacion del Congreso, en cuyo
caso se retoma por la Direccion para hacer los ajustes en el calendario de

presupuesto de acuerdo con las necesidades definidas en el Programa.
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Ademas de las cuatro DG mencionadas, la DG de Padrones de Beneficiarios
(DGPB) y la de Monitoreo y Evaluacion para el Desarrollo (DGMED) tienen
funciones transversales en la Secretaria de Bienestar (SEBIEN), relacionadas como
su nombre lo indica con la actualizacién del padron Unico de beneficiarios (PUB) y
el monitoreo y evaluacion de los distintos programas que opera la Secretaria. Se
describe a continuacioén lo realizado por la DGPB. La informacion relacionada con

la DGMED se retoma en la descripcion del proceso de evaluacion y monitoreo.
6.1.1.1.5 Actualizacion del Padron anico de beneficiarios

El registro al padrén se inicio desde el 2019 y la DGPB fue la responsable de su
disefio. La DG es la responsable de conjuntar el padrén del PSV para integrarlo al
Padron Unico de Beneficiarios (PUB)!. Aunque no se tiene un proceso de
planeacion, anualmente se renueva la solicitud de informacion a PSV, consistente
en el Anexo de designacion de enlace, por los cambios que pudieran registrarse en
la persona que tiene la funcion de dar seguimiento a los requerimientos de
informacion del PSV y que actia como enlace, y el Anexo del Calendario en el que

se especifican las fechas en las que integrara el padron.

El enlace designado por la Secretaria se encarga de solicitar la actualizacién del
padrén al area correspondiente, en este caso al PSV. La calendarizacion determina
el seguimiento mensual que realizan el enlace y la DGPB y que asegura la
actualizacion trimestral del padron. La funcién del enlace es obtener el padrén
actualizado y realizar el proceso de perfilado, que consiste en verificar que los datos
sean correctos y estén justificados. La base del padron considera un total de 71
campos, agrupados en tres categorias: identificacién del beneficiario, identificacion

del beneficio e identificacion del domicilio.

14 padron Unico de Beneficiarios. Se conforma a partir de la base de datos oficial que contiene la
relaciéon de los beneficiarios de cada Programa para el Desarrollo del Gobierno Federal, el cual es
integrado por la Secretaria de Bienestar por conducto de la Direccion General de Padrones de
Beneficiarios (DGPB). La informacion se encuentra agrupada por Programa / Subprograma, y se
puede descargar de manera nominal a nivel estatal o municipal, de acuerdo a los periodos
disponibles. http://pub.bienestar.gob.mx/spp/
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Desde la perspectiva de esta DG, la importancia de la publicacion del PUB se
relaciona con la transparencia de la informacion, de tal forma que cualquier persona
pueda ver lo que pasa con los recursos que se asignan y que haya un buen uso de
€s0s recursos: ‘padrones es un area estratégica por las posibilidades que tiene de

verificar la informacion, lo cual afecta directamente al uso de recursos”.

Dado el interés del Programa y los recursos que se asignan, en los ultimos afios se
ha incrementado la cantidad de informacion que se requiere para auditorias, aunque
estas no forman parte de la Programacion normal de actividades, los funcionarios
entrevistados comentaron que si restan tiempo a las actividades relacionadas con

la integraciéon de padrones.

6.1.1.2. Planeacion micro

Este ejercicio de planeacién se refiere al trabajo que se hace en los territorios, la
cual toma como referencia lo establecido en las ROP. En términos generales lo que
se sefiala en este marco normativo es retomado por los Coordinadores Territoriales
(CT) para trabajar la planeacion territorial con sus Facilitadores con quienes se
retinen dos veces al mes. Toman como marco lo establecido en las ROP vigentes
y se centran en: 1) el horizonte 2024, 2) lo que se espera alcanzar en el afio fiscal
correspondiente centrado en este afio en el establecimiento del 100% de los SAF y
enseguida 3) su desglose cuatrimestral. La planeacién se realiza considerando
actividades para cada uno de los tres ejes sefialados. En los dias en los que se
realizaron las entrevistas (30 de mayo al 20 de junio de 2022) se estaban
organizando visitas a los territorios para revisar la planeacion del primer
cuatrimestre, que considera las actividades realizadas, las que quedaron

pendientes y la planeacién del segundo cuatrimestre del 2022.

Corresponde a los Facilitadores trabajar con los BT para hacer las especificaciones
de las regiones de trabajo en las que se atiende aproximadamente a 1,000
Sembradores(as). Se realizan reuniones regionales, a las que asisten los

Facilitadores y los coordinadores técnicos, y se especifican las actividades que
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deben realizar y socializar con los BT. Los técnicos a su vez trabajan con las CAC

para realizar el analisis de las actividades a desarrollar.

En este nivel, tanto la planeacion macro que realizan las DG, como la de las CAC
que toman en cuenta la direccion que dan las DG, y la de cada uno de los SD es
tomada como base por los técnicos para elaborar su planeacién semanal, que se
presenta a los Facilitadores para su validacion, el Facilitador a la vez hace su

planeacién semanal y actividades de seguimiento que valida el coordinador técnico.
6.1.2. Determinar los limites del proceso y su articulacién con otros

Los procesos de planeacion mencionados se derivan de las ROP vigentes. En
términos generales se observa en los territorios una coincidencia de la planeacion
con lo establecido en este marco normativo y dan seguimiento a lo realizado en los
ejercicios previos, en observancia de lo que se pretende alcanzar en el ejercicio
fiscal correspondiente. A la vez estos ejercicios de planeacién se sustentan en lo
sefalado por la DGIPA y la DGOFIP.

Dado que una gran parte de la planeacion va engarzada a la produccién de bienes

y servicios, se considera esta articulacion a nivel de procesos.
6.1.3. Insumos y recursos
Tiempo

En la consulta a los entrevistados, se considera que los tiempos que se tienen para
el ejercicio de planeacién son adecuados, estos empiezan a trabajarse en los
altimos meses del afio y consideran los resultados del afio en curso, las

evaluaciones que pudieran existir y las metas que se esperan para el afio siguiente.
Personal

En los dos tipos de planeacion sefialados, de acuerdo con los entrevistados, el
personal con que se cuenta para este proceso es adecuado. En el nivel macro

participan los DG, los directores de area y personal de las areas correspondientes,
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presentandose en ocasiones, y de ser el caso, el trabajo conjunto con las &reas que

inciden en la operacion del Programa.

En el nivel micro se suma el personal operativo de los distintos territorios,

Coordinadores regionales, CT, Facilitadores, técnicos y Sembradores.
Recursos financieros

En el proceso de planeacion no se sefalaron dificultades o falta de recursos. El
hecho de contar con el personal directivo y operativo asegura que las acciones

relacionadas con la planeacion se desarrollen en tiempo.

Infraestructura
No se identificaron dificultades o falta de infraestructura asociada al proceso de

planeacion.
6.1.4. Productos

Como productos de la planeacion, en el nivel macro se encuentran los planes que
realiza cada una de las DG, las cuales no estan disponibles para su consulta

publica.

En el nivel micro, se tienen los planes de trabajo de los Coordinadores (regionales
y territoriales), los Facilitadores, los técnicos sociales y productivos, los de las CAC

y los de cada uno de los Sembradores.

De acuerdo con las ROP 2022, el plan de trabajo se elabora por los técnicos del
Programa (productivo y social) de comuan acuerdo con las/los SD. En él se plasman
las actividades que las/los SD deben implementar en sus parcelas, asi como el
calendario de capacitaciones y de actividades de inclusion productiva, financiera y
social, en el ejercicio fiscal correspondiente. Los planes de trabajo contienen
objetivos, actividades, metas, indicadores, fechas compromiso, porcentaje de

avance y responsables. Cabe sefalar que los planes de trabajo se asumen como
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compromisos de la CAC, de tal forma que, se registran ademas en el libro de actas,

y en el caso de Sembradores, estos se firman en el documento de plan de trabajo.

De acuerdo con informacién de los BT, en los territorios se realizan planes de trabajo

cuatrimestrales, mensuales y semanales.
Estos ejercicios de planeacion no estan disponibles para consulta publica.
6.1.5. Sistemas de informacién

En el proceso de planeacion macro, no se identificé algun sistema de informacién
en el que se ingrese la planeacion de las DG, se comento que se tienen los ejercicios
de planeacion, pero son sélo de consulta interna. No obstante, personal de la
DGVEPDR en sus actividades de seguimiento relacionadas con la MIR, sefial6 que
todos los indicadores que forman parte de esta matriz estan sistematizados, los
relacionados con la produccion de planta y las biofabricas en el S-Nucleo, que es la
plataforma informatica del Programa; los indicadores de recursos econémicos en el
area de administracion de recursos y, de contratacidon de personal en recursos

humanos de la Subsecretaria, entre otros.

A nivel de territorios los ejercicios de planeacion si se encuentran en el S-Ndcleo.
Se sube informacién por beneficiario y por CAC, ademas de los propios planes de

trabajo de los BT.
6.1.6. Coordinacién

En el ejercicio de planeacion macro, las DG trabajan de manera conjunta. Al ser las
DGIPA y DGOFIP las areas sustantivas del Programa, son las que sefialan los
objetivos, metas y actividades a realizar en el ejercicio correspondiente, de tal forma

gue todas las direcciones se alinean al marco que ambas establecen.

De acuerdo con lo sefialado por las DG entrevistadas, existen reuniones con estas
areas para conocer los requerimientos y necesidades que se tienen para la

consecucion de metas.
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6.1.7. Pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se

desarrolla

La planeacion es un ejercicio necesario para el desarrollo de actividades y la
consecucion de metas. En este sentido, tanto para las DG como para el personal
operativo, resulta necesario establecer el conjunto de objetivos, metas, acciones y

tiempos a cumplir en el ejercicio correspondiente.

Al respecto, la planeacidon que se realiza en las CAC y la que se acuerda con cada
uno de los Sembradores, se identificd6 un mayor peso a las actividades productivas
relacionadas con la produccién de planta y biofabricas, y su establecimiento en
parcelas. Para las CAC que ingresaron al Programa en el 2019 las metas se han
incrementado de 2,000 a 3,000 plantas establecidas en parcelas, mientras que para
quienes iniciaron actividades en 2020 llegaron a 2,500. Esta situacion ha requerido
de ajustes en el disefio original de las plantaciones realizado con los técnicos
productivos y del trabajo de sensibilizacion de los técnicos sociales, debido a la
preocupacion que existe entre los beneficiarios por la reduccion de distancia entre

plantas.

De acuerdo con comentarios de Facilitadores y técnicos, la percepcién de los
Sembradores difiere entre rutas. Para quienes se encuentran en climas tropicales,
existe menos preocupacion por la cantidad de plantas a establecer, tal es el caso
de las CAC que incluyen en su planeacién la produccién de café. Sin embargo, para
quienes se encuentran en zonas templadas existe preocupacion por los
requerimientos de agua y superficie para el desarrollo, en particular, de frutales

caducifolios (manzana, durazno, tejocote, entre otros).

En el caso de biofertilizantes, para las CAC 2020, no existe claridad de las metas a
alcanzar, ademas hay una menor cartera de productos en las CAC 2020
comparadas con la CAC 2019, que ha fijjado sus metas en 800 litros de bioles y dos

toneladas de bocashi.
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En el caso de las acciones y metas a alcanzar en organizacion no existen datos
concretos. El técnico social en la CAC 2019 comenta que su trabajo “debe contribuir
a la reconstruccion del tejido social, a consolidar la organizacion, fomentar el ahorro,
ademas de estar vinculados a lo productivo”. Las capacitaciones en los rubros
sociales, las acciones de las distintas comisiones y el seguimiento a la contraloria
social forman parte de los aspectos organizativos, sin embargo, no se asumen

metas especificas.
6.1.8. Caracteristicas relacionadas con laimportancia estratégica del proceso

El proceso de planeacion cumple un papel estratégico en el Programa, ya que de él
derivan las acciones a realizar, los recursos a invertir y el personal asignado para
alcanzar los objetivos y metas establecidas. Ademas, es la base para detectar areas
de oportunidad y mejoras que redunden en una mejor operacién de los territorios.
De ahi se desprenden los cambios que se hacen a las ROP para la atencion de
temas operativos. Tales han sido los casos de beneficiarios en Areas Naturales

Protegidas, devolucion del ahorro y sanciones a los Sembradores.

En este nivel estratégico las metas productivas juegan un papel central, ya que a su
alrededor giran todos los elementos del plan de trabajo. Como se ha sefalado en
los apartados anteriores, todos los esfuerzos estan centrados en concluir en 2022
el establecimiento de planta. Lo anterior ha resultado en el establecimiento de metas
de produccién de planta en vivero superiores a lo requerido (cerca de 30%
adicional), con la finalidad de garantizar la reposicién de la planta que pudiera
perderse en parcela. También se han movilizado recursos por la via de apoyos
econdémicos adicionales para la produccion de biofertilizantes, los cuales se han
gestionado en el marco de la estrategia 1X400%°. Dichos recursos no forman parte
de la planeacion anual, dado que se han definido de manera centralizada en el

avance del ejercicio; sin embargo, sobre la marcha se han incorporado en las

15 Hace referencia a la produccion de una tonelada de maiz y 400 kg de frijol por ha, que se promueve
en el marco de la Campafia para la produccion de autoconsumo que tiene como finalidad combatir
la inflacién y abastecer el autoconsumo.
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planeaciones mensuales. Aunque los recursos adicionales son bien recibidos por
los Sembradores, se considera, en la idea de consolidar las CAC, que las

necesidades de recursos provengan de un proceso de planeacién propia.

6.1.9. Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto
de los bienes y servicios que ofrece el Programa

No aplica.

6.1.10. Posibles modificaciones en la gestion del Programa como

resultado de la pandemia por la COVID-19

De acuerdo con lo comentado por los entrevistados en el nivel central, el ejercicio
de planeacién no requirié algiin cambio como resultado de la pandemia del COVID-
19. En el caso particular de la DGVEPDR que tiene contacto directo con los
territorios por el seguimiento que da a las Contralorias Sociales y los comités de
transparencia y honestidad, no se tuvieron inconvenientes a causa de la pandemia.
Las capacitaciones que se dan en este ambito pudieron cambiarse a la modalidad
virtual, lo cual fue en apoyo a la DG que solo tiene a dos personas atendiendo las

contralorias sociales.

Sin embargo, en los territorios los Facilitadores sefalaron que fue necesario atender
a las indicaciones de las autoridades de salud y las locales, relacionadas con evitar
reuniones en espacios cerrados, garantizar una distancia minima entre personas
reunidas, el uso de cubrebocas, y el lavado de manos entre otros, acordandose
también avanzar en los trabajos en la CAC integrando grupos de entre dos y cuatro
personas. De acuerdo con los técnicos: “.... en alguna de las CAC suspendian las
actividades por minimo dos semanas, se trabajaba por equipo y lo que pues mas
nos limité fue el avance en cuestiones de... capacitacion, de acuerdo con la época
en que estabamos no, por ejemplo, las colectas de semillas, de reunirse para
realizar actividades con mayor rapidez, todos cooperando, esos fueron los

principales inconvenientes”.
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Lo anterior no repercutio en el ejercicio de planeacion, ya que fue posible tomar los

acuerdos necesarios a nivel de comisiones.

6.2. Proceso de produccion de bienes y servicios

En la definicion del CONEVAL, el proceso de produccion de bienes y servicios se
refiere a las herramientas, acciones y mecanismos a través de los cuales se
obtienen los bienes y servicios que seran entregados a los beneficiarios del
Programa (CONEVAL, 2022).

El proceso previo a la contratacion estd a cargo del CTPr del PSV. En materia
presupuestaria el proceso se encuentra a cargo de la DGSLDRP. En el ambito
productivo, corresponde a la DGIPA dar capacitacion al personal operativo para el
establecimiento de los SAF y la DGOFIP acompafa al proceso social.

En el proceso, se identificaron tres actividades sustantivas, las cuales se relacionan
con la inclusion de los técnicos al Programa, la capacitacion que reciben para poder
proporcionar el acompafiamiento a los SD y los contratos y convenios realizados
por las DG para la obtencion de los apoyos en especie.

6.2.1. Descripcion detallada de las actividades, los componentes y los actores

gue integran el desarrollo del proceso

La descripcion de las actividades, componentes y actores se realizara por

apartados.

6.2.1.1. Contratacion del personal operativo

Como parte precursora a los procesos principales del Programa descritos a
posteriori, se identifica la contratacion del personal operativo. Este esta constituido
por personas contratadas por la Secretaria de Bienestar mediante la figura de
servicios profesionales que, con perfiles y actividades definidas, coordinan y

acompafan al Programa. En cada region el personal operativo esta conformado por:
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a) coordinador(a) regional; b) coordinador(a) territorial; c) facilitadores(as); d)

técnico(a) social; e) técnico(a) productivo, y f) becarios.

En el apartado 4, Mecéanica Operativa, numeral 4.2, de las ROP.Mod-2022 (que ya
incluye el ingreso de Sonora), se indica que para el ejercicio fiscal 2022, el PSV
estara constituido por el siguiente personal operativo:

- 3 coordinadores(as) regionales.

- 30 coordinadores(as) territoriales.

- 15 especialistas productivos y sociales.

- Hasta 453 facilitadores(as) comunitarios.
- Hasta 2,265 técnicos(as) sociales.

- Hasta 2,265 técnicos(as) productivos.

En seguimiento al apartado 4, en el numeral 4.3, inciso a, se indica que la
Subsecretaria seleccionara a los coordinadores(as) regionales y coordinadores(as)
territoriales. Mientras que en el inciso b del mismo numeral se sefiala que el Comité
Técnico del Programa de PSV definir4 el proceso y metodologia de convocatoria y
seleccion, de facilitadoras y facilitadores, asi como de técnicos y técnicas, tanto del
perfil productivo como social; considerando su experiencia, conocimiento de los

territorios o regiones a convocar.

Estos apartados se complementan con el Anexo 9 de las ROP 2022, en el que se
incluye el objetivo de contratacion, asi como el perfil para las/los actores antes
mencionados. En dicho Anexo, se establece como objetivo de la contratacion para
el/la coordinador(a) regional el verificar que los/las coordinadores(as) territoriales a
su cargo desempefien apropiadamente sus actividades, con el propdsito de que el

Programa se desarrolle de forma adecuada a nivel Regional.

El objetivo de la contratacién para el/la coordinador(a) territorial es verificar que
facilitadores a su cargo desempefien apropiadamente sus actividades, con el

propésito de que el Programa se desarrolle de forma adecuada a nivel territorial,
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coordinando el trabajo en 50 mil hectéreas, coordinando el trabajo que se realice

con 20 mil sujetos de derecho.

Para el/la facilitador(a) comunitario(a) se sefala que es verificar que los técnicos
sociales y productivos a su cargo desempefien apropiadamente sus planes de
trabajo para el buen desarrollo del Programa. Cada facilitador supervisara el
desemperio de 5 BT, es decir a 10 técnicos cada uno, que estaran atendiendo en

su totalidad a 1,000 sujetos de derecho y coordinando el trabajo en 2,500 hectareas.

Respecto a las y los técnicos(as), los productivos tendran como objetivo establecer
sistemas agroforestales en las unidades de produccion de 100 SD, e impartirles
asesoria y capacitacion en temas agricultura y produccion sustentable; y los
sociales, contribuir a la generacién del tejido social comunitario, mediante la
imparticion de programas de formacion que promuevan la integracion social, la
organizacion comunitaria, la inclusion productiva y la inclusion financiera, atiendo a

100 sujetos de derecho cada uno.

Dentro del perfil para el cargo de coordinador(a) regional, coordinador(a) territorial
y facilitador(a) comunitario(a) se considera a un técnico profesional, técnico superior
universitario (TSU), profesionales a nivel licenciatura o posgrado en carreras tales
como: antropologia, ciencia politica y administracion publica, sociologia, trabajo
social, desarrollo rural, economia, administracién, pedagogia, desarrollo
sustentable, educacion, psicologia, agronomia, desarrollo rural, desarrollo forestal,
agrobiotecnologia, biologia, ingenieria ambiental, zootecnista, ecologia y carreras

afines.

Para el/la técnico(a) productivo y social se considera dentro del perfil al técnico
profesional, TSU o profesionales a nivel licenciatura, para el caso del productivo en
carreras como agronomia, desarrollo rural, desarrollo forestal, agrobiotecnologia,
biologia, ingenieria ambiental, zootecnista, ecologia y carreras afines; para el caso
del social en carreras como antropologia, sociologia, trabajo social, desarrollo rural,
economia, administracion, pedagogia, desarrollo sustentable, educacion, nutricién,

psicologia y carreras afines.
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En todos los casos se contempla la posibilidad de aceptar perfiles distintos al
principal, toda vez que se cuente con conocimientos y experiencia en aspectos
afines a los objetivos del Programa, adquiridos mediante experiencia laboral

comprobable y con estudios de educacion basica y bachillerato.

Durante las entrevistas con las DG se observé que, efectivamente es el CTPr de
PSV quien se encargé (y se encarga en caso de reemplazos o nuevas
contrataciones), en su mayoria, del proceso de difusion, seleccidn y contratacion
del personal operativo. El tema de los pagos y renovaciones de contratos
corresponde a la DGSLDRP que, al momento de la entrevista (31/05/2022)
especifico: “tenemos a este momento 5,134 plazas, 577 son de caracter eventual,
en donde entran las personas que tenemos contratadas como coordinadores, como
facilitadores y especialistas, y tenemos la gran gama de 4,557 personas contratadas
bajo el régimen de honorarios que son los técnicos, entonces nosotros tenemos que
validar igual que cualquier némina, altas y bajas de personal (...). Cuando es una
persona contratada bajo el régimen eventual, es una persona contratada y se
considera servidor publico por tiempo determinado, y cuando hablamos de los
honorarios que son los técnicos, para nosotros son personas contratadas al régimen
del amparo del Caodigo Civil, que son personal contratado por honorarios. Entonces
de ambos tenemos diferente tratamiento y de ambos tenemos que estar validando
también altas y bajas en cada territorio, y se hace también de manera mensual.
Como toda némina, hay altas, hay bajas, hay cambios.”.

Aunado a lo establecido en las ROP y sus modificaciones, se identifico que algunas
DG forman parte del proceso de contratacion del personal operativo, principalmente
de los/las técnicos(as) productivos y sociales. Por parte de la DGOFIP se mencion6
que participan en algunos aspectos de la contratacion de los/las técnicos(as)
sociales al “revisar los perfiles de todas las propuestas de técnicos sociales; se
valora su perfil académico, digamoslo asi que tenia como -mayor peso-, pero
también se valora la experiencia laboral que hayan desarrollado (...) tan es asi que
tenemos agronomos, por ejemplo, que estan como técnicos sociales, pero que toda
su experiencia laboral ha sido pues trabajo con grupos de desarrollo comunitario,
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etcétera., entonces en realidad el perfil no es un perfil netamente social, pero su
experiencia si ha sido como esta parte social. Y también nosotros tenemos
incidencia en la aplicacion de las evaluaciones, se disei0 el examen de
conocimientos por el cual cruzan todos los técnicos sociales, entonces desde esta

direccion pues también se tuvo incidencia en ese papel”.

En este sentido, la DGIPA establecié que su direccion no era la responsable de la
contratacion, ya que dicho proceso recaia sobre la parte administrativa, sin
embargo, comentaron “apoyamos, acompafiamos y damos nuestros elementos,
sobre todo para la contratacion del personal y el perfil que requerimos, y

acompafamos en los procesos de seleccion”.

Dentro de la normatividad vigente no se especifica la ruta que sigue el proceso de
seleccion y contratacion del personal operativo, sin embargo, se verificé con los BT
el proceso que va de la difusiébn de la convocatoria hasta su incorporacion al
Programa. Primero, se identific6 que el proceso fue similar para todos los
entrevistados. En cuanto a la convocatoria, los técnicos sefialaron que se enteraron
a través de medios electrdnicos tales como Facebook, paginas oficiales de Gobierno
y notas de revistas digitales; o bien, por medio de terceros como amigos y familiares.
Se sefiald que la convocatoria era clara y con informacion suficiente respecto al

Programa y al perfil gue se estaba buscando en los participantes.

El proceso para su ingreso comenz0 con el pre-registro en el sitio web citado en la
convocatoria, en éste ingresaron la siguiente informacion: datos personales, CURP,
datos de contacto, lugar de residencia, formacion profesional, afios de experiencia,
entidad en donde deseaban participar, asi como el perfil por el que deseaban
concursar. Posteriormente, recibieron un correo electronico con un folio y con la
informacion de la sede y horario para el evento del proceso de seleccion;
comentaron que algunos conocidos no recibieron notificaciéon. Durante este proceso
se les aplicaron exadmenes de conocimientos y aptitudes (recuerdan dos) y una
entrevista, durante la cual se les solicitd documentacion de valor curricular y de

comprobacion de experiencia laboral.
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Se comento6 que, de la fecha en que presentaron sus evaluaciones a la fecha en
que recibieron respuesta, transcurrieron alrededor de 12 dias, por lo que lo
consideraron un proceso rapido. Recibieron una notificacion via telefonica de su
aceptacion al Programa, junto con la solicitud de acudir a una primera reunion
informativa. En dicha reunion se asignaron municipios, se integraron los binomios,
recibieron informacion de cuando se llevaria a cabo el proceso de capacitacion y se
les indicdé que un primer pago podria tardar tres meses, por lo que los gastos
generados para acudir a los municipios e iniciar las actividades corrian por su
cuenta. Para el caso de los/las técnicos(as), a partir de esa reunion se asigno a un
Facilitador y estuvieron en condiciones de iniciar con sus actividades. Lo
consecuente forma parte de otros procesos, tal como el descrito a continuacién

(capacitacion del personal operativo).

De manera general se determiné que el proceso de contratacion del personal
operativo se lleva a cabo conforme lo establecido en las ROP y sus modificaciones.
El proceso se efectia por el personal ahi descrito, con la diferencia, en la préactica,
de la participacién de la DGOFIP y la DFIPA en temas de valoracion del perfil del
aspirante. En cuanto a los objetivos de la contratacion, se identifico que el personal
tiene claridad en el rol que debe desemperiar y las actividades que le corresponden
de acuerdo con su cargo. Asimismo, se comprob6 que el perfil del personal
corresponde al declarado en las ROP, puesto que se encontraron técnicos
productivos y sociales con formacion agronémica, pero estos ultimos tenian vasta
experiencia laboral en aspectos de organizacion social de productores y

cooperativismo.

6.2.1.2. Capacitacion del personal operativo
Una vez finalizado el proceso de contratacion del personal operativo, se procedio a
la capacitacion de estos. De acuerdo con las ROP-2022, apartado 3.6 Tipos y
Montos de Apoyo, numeral 3.6.3.1 Formacién del personal operativo: “El personal
operativo sera capacitado en los temas prioritarios establecidos por el Programa
que coadyuven al fortalecimiento de las capacidades de las y los sujetos de
derecho. El personal operativo podra ser capacitado en los enfoques que sustentan
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al Programa: agroecologia, economia solidaria, cooperacion, finanzas sociales,

sustentabilidad, inclusion social e igualdad de género, organizacion comunitaria,
entre otras. Para la implementacion de la capacitacion, se podran realizar reuniones,
encuentros y asambleas para el fortalecimiento de la implementacion del Programa,

para lo cual, se podran destinar los recursos presupuestales necesarios para tal fin”.

Dentro de la normatividad vigente no se especifica cual es el proceso de
capacitacion para el/la coordinador(a) regional, el/la coordinador(a) territorial y
los/las facilitadores(as). Para el caso de las/los técnicos(as) sociales y
productivos(as) se establece que la capacitacion recae en el/la Facilitador(a)
comunitario(a), que tiene como parte de sus actividades formar y capacitar en temas
sociales y productivos a los técnicos(as) a su cargo (ROP.Mod-22, Anexo 9,
apartado 3, seccion 3.2, inciso 3). Para el caso de los becarios JCF, la capacitaciéon
en temas sociales y productivos esta a cargo de las/los técnicos(as) sociales y
productivos(as), respectivamente (ROP.Mod-22, Anexo 9, apartado 1, numeral 1.2,

inciso 4 y apartado 2, inciso b, numeral 4).

Por otra parte, se identific6 que el programa cuenta con dos manuales que
consideran el aspecto de la formacion del personal operativo. Para la parte
productiva, se cuenta con el Manual de Procedimientos de la DGIPA, procedimiento
namero 7, codigo 312-DDSA-07: “Implementacion de la Estrategia Anual de
Formacion técnico-productiva para el personal formador de los territorios”, cuyo
objetivo es “Fortalecer las capacidades técnicas y productivas del personal
operativo de los territorios, mediante la implementacién de una Estrategia de

Formacion para contribuir a la inclusion productiva de las personas sembradoras”.

Para la parte social, el Manual de Procedimientos de la DGOFIP contiene
procedimientos tales como “Disefo de contenido y material didactico de la estrategia
de Formacién de Formadores” (codigo 310-DFIP-03), “Formacion y capacitacion en
la modalidad virtual al personal operativo en los territorios” (cédigo 310-DFIP-04),
“‘Formacion y capacitacion en la modalidad presencial al personal operativo en los

territorios” (cédigo 310-DIFP-05), “Disefio de la estrategia de formacién en finanzas
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sociales y cultura del ahorro” (codigo 310-DOIP-06) y “Disefio de estrategias e
instrumentos para el fomento de la organizacion en los proyectos sociales” (cédigo
310-DOIP-07).

Estos procedimientos contienen la lista de actores que deben participar en el
proceso, las actividades a realizar para obtener el producto final, el insumo,
instrumento o producto requerido para llevar a cabo las actividades y el tiempo
establecido para cada actividad. Dentro de estos, se menciona que el contenido y
el material didactico producto de la estrategia de Formacion de Formadores debe
subirse al espacio virtual "Mochila viajera" (contenida en la pagina web y en el S-
Nucleo), el cual funge como repositorio y como método de consulta del equipo
técnico. Asimismo, se menciona la existencia de diversos cursos virtuales en la
plataforma CANVAS.

En las entrevistas realizadas a las DG, se identificO que la parte practica

corresponde a lo obtenido en la parte documental.

La DGIPA indicé “hay 2 éareas que trabajamos con capacitacion dentro del
programa. Hay otra direccion que trabaja con los técnicos sociales en los procesos
formativos, pero de caracter social (DGOFIP); nosotros de caracter técnico
productivo. (...). En la DGIPA se tiene “...la responsabilidad técnica del proceso de
implementacion o de instalacion de los sistemas agroforestales. (...) nos toca
trabajar con los técnicos y con los sembradores para el proceso de que tengan la
informacion de: qué son, cdmo son, cOmo se construyen, como se plantan los
sistemas agroforestales... uno de los componentes es capacitar a los técnicos en
las tareas que tenemos que hacer para instalar los SAF. Dentro de ello, la
generacion de los talleres, o capacitaciones, o la articulacion con los diferentes
actores que nos apoyan en procesos de formacion o capacitacion en territorio, pues
los detonamos nosotros como direccion para que estos se den en los territorios, y

los técnicos a la vez lo hagan”.

Esta DG también coment6 que, en primera instancia, ellos articulan el proceso de

capacitacion, pero que en su mayoria es a través de la participacion de otros
88



l“"l_E“al. Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx
Consalo Naclonal o aluacion
aa a PFolmca de Dk Chal

a Ew

actores: “Establecimos un diplomado de agroforesteria con la Universidad
Autonoma Chapingo, quien dio un diplomado a mas de 1000 técnicos. Hay
convenios muy particulares con ciertas instituciones de educacion superior de
acuerdo a los territorios, universidades locales que nos ayudan con capacitacion,
trabajos coordinados con instituciones de investigacion como lo es el INIFAP o el
Colegio de Posgraduados, que nos ayudan en estos procesos. No es generalizado,
tiene un matiz mas territorializado y en funcion de las necesidades mas puntuales

de cada territorio”.

Por su parte, la DGOFIP sefialé que son los encargados del disefio de contenido y
de los diferentes materiales, los cuales disefan bajo dos sentidos “uno que es
dirigido al técnico(a) y otro que es dirigido al sembrador(a), que son dos lenguajes
totalmente diferentes”. Ademas, realizan el disefio de las capacitaciones desde la
fase presencial o virtual. En este sentido, se mencionoé la existencia del apartado
dentro del S-Nucleo: “... se encuentra una plataforma que le denominamos mochila
viajera, que es una plataforma en donde depositamos todos los documentos
formativos, todos los materiales didacticos que damos de acuerdo a cada una de

las sesiones... con las que acompafiamos a los técnicos y las técnicas”.

Respecto a las tematicas de las capacitaciones se comentdé que “dentro de la
direccidén tenemos cuatro ejes estratégicos, uno es educacion para la cooperacion,
el otro es organizacion comunitaria, el otro es sostenibilidad y sustentabilidad y el
otro es inclusién productiva y social, sobre estos cuatro ejes estan los temas, las
diferentes actividades que se desarrollan con los técnicos y las técnicas sociales y
por ende con las CAC. Entonces, cualquier tema de capacitacion tiene que estar

alineado dentro de estos cuatro ejes”.

Aligual que la DGIPA, la DGOFIP menciono que trabajan en conjunto con diferentes
aliados, que son otras instituciones u organizaciones de las cuales “echan mano”

para fortalecer el tema que imparten a los/las técnicos(as).

Al respecto, las/los técnicos(as) entrevistados sefialaron que reciben capacitaciones

por parte de su Facilitador y, ocasionalmente, por parte de otras instituciones de
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ensefianza; también mencionaron la mochila viajera, comentando que esta

contenida en el S-Nucleo y que tienen acceso libre y abierto a la misma. Asimismo,
se expreso que existe la plataforma CANVAS, la cual es independiente al S-Nucleo
y que ambas contienen cursos y capacitaciones; sin embargo, no se detect6 si es
un proceso obligatorio o bien voluntario el capacitarse a través de dichas

plataformas.

Durante el trabajo de campo el equipo evaluador no tuvo acceso al S-Ndcleo, a la
plataforma CANVAS y a la pagina web de la que se hace mencion en los manuales
de procedimientos, en las entrevistas con las DG y en el trabajo de campo, por lo
gue no se pudo observar y analizar el contenido didactico de la mochila viajera, de
los cursos virtuales, ni de las tematicas impartidas a los técnicos(as) sociales y
productivos(as) como parte de su capacitacion, tampoco se detecté qué tipo de

contenido comprende o en qué formato se presenta.

6.2.1.3. Contratos y convenios de apoyos en especie

Con base en lo establecido en las ROP 2022, apartado 3.6 Tipos y Montos de
Apoyo, numeral 3.6.2 ‘para el otorgamiento de apoyos en especie, la Subsecretaria
de Inclusion Productiva y Desarrollo Rural, podré suscribir los convenios, contratos,
acuerdos y demas instrumentos juridicos y administrativos necesarios con otras
entidades, dependencias e Instituciones publicas y privadas, de conformidad con la

normatividad aplicable en cada caso”.

En este proceso se detecto, principalmente, la participacion de dos DG, la Direccion
General de Instrumentacién de Programas de Agroforesteria (DGIPA) y la Direccién
General de Seguimiento y Logistica para el Desarrollo Rural y Productivo
(DGSLDR).

Por parte de la DGIPA se indico que “En la parte de los apoyos (en especie), la
direccién tiene mucho que ver... Es nuestra direccion la que se encarga de 1)
elaborar la necesidad puntual, qué cantidades, de qué especies o de qué tipo de
productos, y de qué cantidades hablamos, 2) hacer la peticion al area

correspondiente, yo lo reconozco como la parte de administracion (DGSLDR), se
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hacen los requerimientos y son los que ven todo el proceso de adquisiciones; pero
la direccién de instrumentacion si es quien hace la peticion para el total de los
apoyos adicionales en campo, todos los que tienen que ver con la produccién de la

planta o la instalacion de los sistemas, eso es parte de nuestra responsabilidad”.

Asi, una vez realizada la peticion y aprobada por el coordinador técnico, la DGSLDR
es la encargada de coordinar la adquisicion y verificar la entrega de los insumos. Al
respecto, se sefialé que “cuando hablamos de apoyos en especie, me vuelvo a
apegar a lo que dice la Ley de Adquisicién en su reglamento y demas normatividad:
todo tiene que estar establecido en un contrato. En un contrato... siempre vienen
las condiciones de entrega, la administracion del contrato, los entregables que tengo
gue tener y el soporte donde se pueda validar que esa entrega haya llegado a su
objetivo... Para verificar que si lleguen a su fin o su objetivo los apoyos, tenemos
que tener ciertos registros, por ejemplo, tengo que llevar de un punto a otro, ciertas
plantas, tiene que haber una bitacora y tiene que estar firmada por quien entrega,
por quien recibe y las caracteristicas de lo que trasladaron. Todo eso viene

establecido en los contratos, en las condiciones de entrega’.

Por la parte de los insumos, la DGIPA sefal6 las dificultades que se han tenido para

adquisicion de malla sombra y bolsa, debido a la gran demanda que hay en el pais.
6.2.2. Determinar los limites del proceso y su articulacién con otros

Los procesos de produccion de bienes y servicios antes mencionados tienen como
origen la difusion de la convocatoria para el ingreso del personal operativo, el cual
se anuncio mediante la pagina web oficial y los diversos canales de redes sociales.
La actualizacion de los contratos esta a cargo de la DGSLDRP. La parte de los
contratos y convenios inicia cuando la DGIPA realiza la solicitud de apoyo en
especie para la CAC y esta es aprobada por el CTPr.

Las actividades de este proceso finalizan cuando el personal operativo finaliza la
capacitacién. Este es un proceso recurrente, debido a que reciben constantes

capacitaciones. La parte de los contratos y convenios finaliza cuando la DGSLDRP
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y la empresa ganadora en el proceso de adquisicion definido firman el contrato y

pasan al proceso de distribucion y entrega de apoyos en especie.
6.2.3. Insumos y recursos
Tiempo

En la consulta a los entrevistados, se considera que los tiempos que se tienen para

el proceso de produccion de bienes y servicios son adecuados.
Personal

De acuerdo con la informacion obtenida durante las entrevistas, se concluye que el

personal requerido para la produccion de los bienes y servicios es suficiente.
Recursos financieros

En el proceso de produccion de bienes y servicios no se sefialan dificultades o falta

de recursos financieros.

Infraestructura

Se identifica infraestructura suficiente para la produccion de bienes y servicios.
6.2.4. Productos

Como productos de la produccion de bienes y servicios, para la contratacion del
personal operativo se encuentra el protocolo de contratacion firmado por los/las
coordinadores(as) regionales; coordinadores(as) territoriales; facilitadores(as);
técnicos(as) sociales y técnicos(as) productivos y becarios. Para la capacitacion del
personal operativo, el material didactico generado (contenido en el S-Nucleo y la
pagina web) y los cursos virtuales contenidos en la plataforma CANVAS. Para los
apoyos en especie se identifican los contratos de proveeduria de plantas, insumos

y herramienta.

Estos contratos y los productos de la capacitacion no estan disponibles para

consulta publica.
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6.2.5. Sistemas de informacién

Para la contratacion de personal operativo, se cuenta con el layout de pago que esta
a cargo de la DGSLDRP. Para la capacitacion, se tienen las cuentas creadas para

el personal en el S-Nucleo y en la plataforma CANVAS.
6.2.6. Coordinacion

En el proceso de produccién de bienes y servicios, las DG trabajan de manera
conjunta, principalmente para los relacionado con la contratacion del personal
operativo, en donde incide mayormente el CTPr, la DGSLDRP, la DGIPA vy la
DGOFIP.

En temas de capacitacion, la DGIPA se encarga del aspecto productivo y la DGOFIP

del aspecto social, apoyandose de instituciones y fundaciones externas.

Para el componente de contratos y convenios, la DGSLDRP es la encargada
principal, apoyandose de la DGIPA para la identificacion del producto y las

cantidades necesarias a adquirir.

6.2.7. Pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se

desarrolla

La produccién de bienes y servicios es un proceso sustantivo del Programa, en él
se encuentra la contratacion y capacitacion del personal operativo, que, de acuerdo
con diversas entrevistas realizadas, son quienes dan sustento al Programa, son

quienes guian a los SD.
6.2.8. Caracteristicas relacionadas con laimportancia estratégica del proceso

El proceso de produccién de bienes y servicios cumple un rol estratégico en el
Programa, ya que de éste depende gran parte del éxito en la ejecucion de los demas
procesos, puesto que quieres los llevan a cabo son, en gran medida, el personal

operativo.
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6.2.9. Posibles modificaciones en la gestion del Programa como resultado de

la pandemia por la COVID-19

De acuerdo con lo comentado por los entrevistados en el nivel central, el ejercicio
de contratacion de personal operativo no se vio afectado, debido a que se realiz6
antes de la pandemia. El proceso de capacitacion se vio ligeramente afectado como
resultado del COVID-19, debido a que se tuvieron que limitar las capacitaciones
presenciales, sin embargo, se generaron mecanismos de capacitacion virtual, tales

como la “mochila viajera” y otras plataformas educativas.

6.3. Proceso de difusion

La difusion es un proceso sistematico e institucionalizado de informacion sobre las
principales caracteristicas del Programa, sus beneficios y requisitos de inscripcion,
dirigido hacia un publico determinado (CONEVAL, 2022).

A diferencia de otros programas de la administracion publica federal, en el PSV los
procesos de difusion, solicitud de apoyo para el ingreso al Programa y seleccién de
beneficiarios no estan abiertos a toda la poblacion afio con afo. Este proceso aplica
para las entidades o municipios de nuevo ingreso (segun se establece en los
numerales 3.1 y 3.2 de las ROP), como el caso de Sonora, entidad que segun lo
establecido en las ROP.Mod-22, se incorpora en el ejercicio 2022. Ademas, como
se ha sefalado en el apartado 1.1.2 de este documento, en los territorios en los que
ya opera el Programa Unicamente aplica para los casos especificados en el punto
3.7.2 Obligaciones de la/del sujeto de derecho, en el que se sefala que, en
situaciones de invalidez, fallecimiento, o por causas de fuerza mayor en las que la/el
SD no pueda continuar en el Programa designara a un beneficiario para que

continte en el Programa y de seguimiento al trabajo en la Unidad de Produccion.

94



nnII_E“al Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx

o Maclonal da Evaluo
da ko Polica de Deearralls Sockl

6.3.1. Descripcion detallada de las actividades, los componentes y los actores

gue integran el desarrollo del proceso

El antecedente del proceso de difusion se encuentra en el apartado 13.1 Difusion
de las ROP 2022, que sefala que dichas reglas ademas de su publicacion en el
Diario Oficial de la Federacion'® estan disponibles para su consulta en el portal de

internet de la Normateca Interna de la Secretaria de Bienestarl’.

Adicionalmente, la papeleria, documentacion oficial, publicidad y los temas
relacionados con el padrén de beneficiarios utilizan durante el proceso de difusion
la leyenda: “Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda

prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.

En el Anexo 1 de las ROP 2022 y sus modificaciones se presenta el flujograma
“para la recepcién de solicitudes e integracion del padron de sujetos de derecho” en
el que se sefiala que es la Subsecretaria de Inclusién Productiva y Desarrollo Rural
quien instruye a las Direcciones Generales para que inicien con la integracion del
Padrén. Las DG notifican al CT que inicie con los trabajos de pre-registro en los
territorios, instruyendo a su vez a facilitadores y técnicos para que realicen las
gestiones con las autoridades locales o ejidales, a fin de convocar a los sujetos
agrarios potenciales a quienes se les presentard el Programa y, en su caso,
manifestaran su interés para que sean incluidos en el pre-registro y su intencion de

pertenecer al Padron de Sujetos de Derechos del Programa.

De acuerdo con las ROP 2022 el pre-registro (apartado 3.5.1) se realiza en las
“Asambleas Ejidales y/ o Comunales. En las cuales se expondran las caracteristicas
del Programa y los requisitos para participar”. Los ‘interesados, seran pre-
registrados por las/los Técnicos(as) a traves del anexo 2 o en una lista impresa, que

permita conformar el Registro de las y los candidatos”. De acuerdo con lo

16 https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5639899&fecha=31/12/2021
17 https://www.gob.mx/bienestar/documentos/normateca-programas-a-cargo-de-la- secretaria

95



nnII_E“al Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx

o Maclonal da Evaluo
da ko Polica de Deearralls Sockl

comentado por los BT, en el registro se toman de datos béasicos de los interesados

(nombre y numero telefénico).

De acuerdo con funcionarios de la DGOFIP se desarrolla un proceso intermedio de
capacitacion a los técnicos sociales en temas relacionados con la conduccion de las
asambleas iniciales, elaboracion de convocatorias, promocién del programa ante

distintas autoridades locales y como desenvolverse en el pleno de las asambleas.

De la verificacion en campo pudo constatarse que el proceso de difusion lo inicia el
personal operativo en los territorios, contactando con presidentes ejidales y
autoridades comunales. En algunos casos tuvieron que recurrir a las presidencias
auxiliares, los jueces de paz y los distritos o unidades de riego. En dichas asambleas
dan a conocer el Programa y contactan a los potenciales SD. El proceso puede
requerir de varias reuniones si es que no logra asegurarse la convocatoria. De
acuerdo con los BT esa es la primera actividad que realizan en el Programa. Dado
gue este proceso se realiza al inicio de su contrato, y que el primer pago lo reciben
hasta el tercer mes, los gastos para su movilizaciéon y realizacion de las asambleas

corren por su cuenta.

6.3.1.1. Otros objetivos de la difusion

La informacion que se da a la poblaciéon en general sobre el Programa por la
SEBIEN se realiza a través del area de Comunicacion Social de la Secretaria y
consiste en la entrega de reportes quincenales y mensuales que se entregan a la
titular para su publicacion en redes sociales.

De acuerdo con la informacion de entrevistas a Coordinadores territoriales,
Facilitadores y técnicos, a partir de 2020 la difusion local se enfocd en promover
vinculaciones con diferentes actores. En Puebla a través de las escuelas se dieron
a conocer los objetivos y logros del Programa a nifios y jovenes, quienes visitaron
las instalaciones de algunas CAC y sus viveros, conocieron el proceso de
reproduccion de algunas especies e identificaron los beneficios de estas actividades

en su localidad y sus implicaciones.
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Adicionalmente se cuenta con redes sociales como cuentas personales y grupales
de Facebook o WhatsApp, donde los Sembradores comparten y difunden lo que
estan haciendo en sus CAC. Los BT y Facilitadores se han sumado también a estas
iniciativas, haciendo una labor de concientizacion entre seguidores y poblacion en

general, en temas trabajados por las CAC, como los incendios forestales.

Para el caso de Colima el objetivo actual de la difusion estd encaminado al
intercambio de experiencias y tianguis estatales o regionales. Entre otros, se
promueve el intercambio de plantas y semillas, de experiencias exitosas de
actividades relacionadas con la produccion de planta, abonos organicos, productos
diversos a los que se les ha comenzado a dar valor agregado, manejo y riesgo de
viveros y manejo de riego en parcelas. En este caso particular, ademas de las CAC
participantes, asiste personal del Departamento de Difusion y Divulgacion del

Bienestar, asi como medios de comunicacion municipales y estatales.
6.3.2. Determinar los limites del proceso y su articulacién con otros

El proceso de difusion tiene su antecedente en la difusidn realizada en el periodo
2019-2021. Para la entidad de nuevo ingreso se prevé la publicacién de
convocatorias para la seleccion al menos de Coordinador Territorial (CT),
Facilitadores y técnicos. Este proceso se articula con la difusién y la seleccion de
beneficiarios, ya que es el personal operativo quien inicia con estas actividades,

segun se especifica en las ROP 2022.

Para el ejercicio fiscal 2022 no se contempla la ampliacién del Programa en las
entidades en las que opera, por lo que el antecedente de este proceso se encuentra
en la difusién realizada en el periodo 2019-2021. En el caso de Sonora, entidad que
se incorpora al Programa tiene como antecedente la publicacion de las ROP.Mod-
22, realizada el pasado 16 de junio de 2022. Y se articula con los procesos de

solicitud de apoyo y seleccion de beneficiarios.
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6.3.3. Insumos y recursos
Tiempo

No pudo verificarse con el personal operativo el tiempo asignado para el proceso de
difusion, sin embargo, indicaron que este pudo desarrollarse en un lapso de dos

meses.
Personal

Segun se establece en las ROP 2022 y sus modificaciones, la difusion y seleccion
de beneficiarios inicia una vez que se ha contratado el personal operativo, razon por

la cual, no se identificaron restricciones en este rubro.
Recursos financieros

Aun cuando en las ROP 2022 y sus modificaciones se sefiala que los gastos de
operacion pueden destinarse a servicios como los requeridos en difusién, el
personal operativo ha indicado que para este proceso invirtieron recursos propios,

y de las autoridades locales que apoyaron por ejemplo con el perifoneo.

Infraestructura
En los territorios, el Programa no cuenta con infraestructura propia para el proceso
de difusion, sin embargo, por comentarios de los técnicos se ha recurrido al uso de

recursos propios y de los actores locales.
6.3.4. Productos

En la difusion para personal operativo, el producto son las convocatorias publicadas
para este fin y los resultados del proceso de seleccion.

Como productos de la difusion del Programa a la poblacion se encuentran las
propias ROP, su modificacion y los lineamientos de operacién. Asi como las propias
asambleas ejidales y comunales, de las cuales se obtiene un listado de personas

interesadas en participar en el Programa, de acuerdo con el anexo 2 de las ROP.
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Dichas reuniones son coordinadas por la autoridad de la localidad y/o municipio,

con acompafiamiento del BT.
6.3.5. Sistemas de informacion
No aplica

6.3.6. Coordinacion

En la difusion para beneficiarios el personal operativo establece contacto y
coordinacion con las autoridades locales. De acuerdo con sus comentarios en el
proceso 2019 recurrieron a presidentes municipales, presidentes auxiliares,

comisariados ejidales e incluso a actores locales, como sacerdotes.

De la informacién proporcionada por la DGOFIP se rescata la interaccion que tiene
el area con los técnicos para el proceso de difusion. Y sefiala que su interaccién en
este proceso es a través de la capacitacion y fortalecimiento de las habilidades que
tiene el personal operativo, en particular los técnicos sociales, aunque también se
refleja en los técnicos productivos, ya que se les han dado orientaciones de como
conducir las asambleas iniciales, como elaborar las convocatorias, c6mo promover
y hacer la promocion ante las diferentes autoridades locales, y también ya en el

pleno de las asambleas ejidales comunitarias o0 municipales.

6.3.7. Pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se

desarrolla

La informacion de campo proporcionada por los técnicos permitio identificar que,
debido al desconocimiento del Programa, mucha gente no tenia confianza en ellos,
consideraban que podria ser un engafio 0 que no se cumpliria con lo que se decia,
por lo que tuvieron que realizarse hasta tres reuniones para tener un numero

suficiente de interesados.

También se encontraron en este proceso problemas de inseguridad tales como

presidencias municipales tomadas y presencia del crimen organizado. Lo que derivo
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en la dificultad para cubrir las metas en beneficiarios y consecuentemente, en

buscar otros municipios definidos en el nivel central.

En las ROP no se establece con precision la forma en que se desarrollara el proceso
de difusion, en particular las asambleas ejidales y comunales, por lo que su
desarrollo esta en funcion de la experiencia y recursos de los técnicos, ademas de

no ser un proceso estandarizado.

Si bien cada binomio ide0 la estrategia para las asambleas informativas, estas
tuvieron respuestas diferenciadas de acuerdo con las condiciones de los territorios,
la ubicacion de actores diversos como presidencias auxiliares, jueces de paz,
distritos o unidades de riego, aunque el tiempo para desarrollar esta actividad fue
variable, el BT indic6 que el tiempo promedio para desarrollar el proceso de difusion

fue de dos meses.
6.3.8. Caracteristicas relacionadas con laimportancia estratégica del proceso

Una adecuada difusion del Programa incide en la captacion de la poblacion objetivo.
De acuerdo con la informacién de campo el proceso requirid en algunos casos de
hasta tres asambleas informativas por municipio, lo que permitio la incorporacion de
personas con caracteristicas mas cercanas a la poblacién objetivo. Ademas de abrir
la entrada a personas que de inicio se descartaban por el hecho de no contar con

tierra propia.

Es poco probable que en esta forma de difusién se conozca el tipo de persona que
acudira, sin embargo, resulta relevante describir dos elementos clave identificados

en campo.

El primero corresponde a un proceso de sustitucion de SD por salida voluntaria, o
por fallecimiento, en este caso se aplica lo especificado en las ROP vigentes, de tal
forma que al ingreso al Programa se designa a la persona que podra sustituir al

beneficiario en los casos descritos.
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El segundo caso se refiere al reemplazo de beneficiarios que fueron dados de baja
por no cumplir con los compromisos asumidos en el programa. En entrevista con
los BT se menciond que consultan a las CAC sobre las personas que solicitan el
acceso, con la intencion de que la seleccion responda tanto al cumplimiento de
requisitos como al desarrollo de actividades a realizar en el Programa. En estos
casos, los miembros de las CAC pueden comentar del conocimiento que tienen de

estas personas.

6.3.9. Posibles modificaciones en la gestion del Programa como resultado de
la pandemia por la COVID-19

En las entrevistas realizadas no se obtuvieron comentarios relacionados con la
incidencia del COVID-19 en el proceso de difusion, no obstante, tal como se sefialé
en el apartado 1.1.10, en general se siguieron las recomendaciones de las

autoridades de salud.

6.4. Proceso de seleccion de beneficiarios

Este proceso es realizado por los operadores de los programas para seleccionar a
los beneficiarios y obtener finalmente el padrén actualizado y validado (CONEVAL,
2022).

6.4.1. Descripcion detallada de las actividades, los componentes y los actores
qgue integran el desarrollo del proceso

El proceso de seleccidén de beneficiarios tiene como primera actividad la validacion
de las solicitudes, la cual inicia con la integracion del expediente completo de las

personas interesadas.

El numeral 3.5.3 de las ROP 2022 seiala que corresponde al Facilitador comunitario
verificar que se cumple con los criterios de elegibilidad y en su caso validara al sujeto
agrario en una base de datos aspirantes. En caso de detectarse alguna
inconsistencia en la documentacion, el interesado contara con 10 dias habiles para
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subsanarla, en caso contrario su solicitud serd rechazada. A partir de esta
validacion, corresponde al CT revisar la validacion hecha por el Facilitador
Comunitario y autorizar la incorporacion del sujeto agrario al Padrén Final,

asumiendo las responsabilidades y consecuencias de su autorizacion.

En los pasos siguientes se han registrado cambios a partir de la publicacion de las
ROP.Modif-2022. Por ejemplo, la notificacion sobre su incorporacion ya no sera
mayor a 10 dias, sino a 30. Otro cambio importante es el inicio de actividades, que
en las ROP 2022 se especificaba como el primer dia habil del mes siguiente a su
incorporacion al Padrén, pero con las modificaciones se establece que iniciara

actividades al dia siguiente de su notificacion.

A partir del pre-registro los técnicos contactan a los interesados para iniciar con la
validacion fisica y documental, que a su vez incluye desde la validacion de CURP,
domicilio, hasta tener certeza de que el candidato cumple con todos los criterios de

elegibilidad descritos en las ROP.

Sobre el plazo de notificacion, los BT informaron que el proceso que va de la difusion
a la incorporacion al Programa puede tardar de dos a tres meses. Algunos binomios
sefalaron que la captura en el S-Nucleo se realiz6 so6lo para aquellos que habian
cumplido con todos los requisitos, es decir, que no se capturé la informacion de los

gue no fueron elegidos.
6.4.2. Determinar los limites del proceso y su articulacién con otros

La seleccion de beneficiarios inicia con la existencia de un expediente fisico y su
captura en el S-Nucleo para su validacion por el Facilitador y el Coordinador. Y
termina con la entrega de la notificacién de aceptacion del Programa que se incluye
en el Anexo 4 de las ROP 2022.

Estan involucrados en el proceso los BT, Facilitadores y Coordinadores y funciona
como area de enlace administrativo la DGSLDR, que es responsable ademas del

S-Nucleo.
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6.4.3. Insumos y recursos
Tiempo

Las ROP.Modif-2022 sefialan un plazo de notificacion de 30 dias habiles, tanto para
quienes fueron aceptados como para los que no. Al respecto, los BT sefialaron un
periodo que va de dos a tres meses para obtener una carta de aceptacion iniciando

desde el proceso de difusion.
Personal

El personal involucrado en el proceso de seleccion es adecuado. Ademas, debe
considerarse que hay entidades en las que se incorporan nuevos beneficiarios soélo
por los mecanismos de sustitucion, razén por la cual se reduce la carga para la

integracion y captura de expedientes.
Recursos financieros

No se sefialé alguna problematica relacionada con recursos para este proceso de

solicitud.
Infraestructura

Al igual que en el apartado anterior no se sefalaron problemas por falta de
infraestructura. En el caso particular, los técnicos cuentan con el acceso al S-
Nucleo. Y en cuanto a los expedientes fisicos, en uno de los dos casos de CT
entrevistados se sefialé que en la delegacion de la SEBIEN tienen asignado un

espacio para el resguardo de documentacion.
6.4.4. Productos

El producto con el que concluye la seleccion de beneficiarios es la notificacion de
aceptacion en el PSV, pero ademas se tiene la validacién en el S-Nucleo del

Facilitador y del coordinador técnico.
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6.4.5. Sistemas de informacién

El PSV tiene desarrollados en el S-Nucleo los apartados correspondientes al
beneficiario, su parcela y su ubicacién y se constituye como un elemento central
para la entrega de apoyos a los beneficiarios y para la publicacion del Padrén de
Beneficiarios.

6.4.6. Coordinacion

En la seleccion de beneficiarios existe coordinacion entre los BT, los interesados en
el Programa y la DGSLDR que tiene bajo su responsabilidad el S-Nucleo y el pago
a Sembradores.

6.4.7. Pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se

desarrolla

El contexto en el que se realiza la seleccion de beneficiarios presenta condiciones
muy variadas en el territorio nacional. En algunos casos se ha realizado, de acuerdo
con lo sefalado por los técnicos “en situaciones de ingobernabilidad local” que han
dificultado el trabajo en las CAC, pero también han dado la oportunidad de
incorporacion a personas que, habiéndose dedicado a actividades ilicitas, estan
optando por participar en el Programa como una mejor opcién de vida.

Adicionalmente se han escuchado relatos de personas que comentan que este es
el primer apoyo que reciben debido a que han encontrado dificultades de participar
en otros programas por no contar con tierra, en este sentido el PSV ofrece la
posibilidad de ingreso a personas sin tierra.

6.4.8. Caracteristicas relacionadas con laimportancia estratégica del proceso

La seleccion de beneficiarios constituye el inicio de actividades del Programa en un
territorio. Su importancia estratégica deriva de la forma en que se integraran las

CAC a partir de la seleccion realizada.
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6.5. Proceso de solicitud de apoyos

La solicitud de apoyos se refiere al conjunto de acciones, instrumentos y
mecanismos que ejecutan los operadores del Programa con el objetivo de registrar
y/o sistematizar la informacion de las solicitudes de apoyo de los posibles
beneficiarios (CONEVAL, 2022).

Se identific6 como proceso de solicitud de apoyos el que realiza el Programa para
garantizar los apoyos a los beneficiarios, considerandose en este apartado los
correspondientes al apoyo econémico ordinario y los apoyos en especie para la
produccién agroforestal.

6.5.1. Descripcion detallada de las actividades, los componentes y los actores

gue integran el desarrollo del proceso

6.5.1.1. Apoyos econdmico ordinario

En lo que respecta al proceso general para la solicitud de recursos del apoyo
econdémico ordinario, la DGSLDRP sefiala que este inicia al tener un padrén de
beneficiarios. Una vez que los datos de las personas seleccionadas se cargan en el
S-Nucleo se realiza un proceso de revision a fin de detectar inconsistencias o falta
de informaciéon. Concluida esta revision el padron se envia al area de
geoestadistica, con fines de validacién y se envia a RENAPO para verificar que los

seleccionados estan vivos y que sus documentos estan vigentes.

Con estas validaciones es posible dotar de suficiencia presupuestal al Programa y
tramitar los recursos para los SD. De acuerdo con la DGSLDRP “teniendo los
recursos, entonces ese layout se envia a la Tesoreria de la Federacién, a la
TESOFE, para que se haga la dispersion a través de las cuentas que tiene cada

beneficiario “.

En términos generales se considera que el pago del apoyo ordinario que es uno de

los principales objetivos del Programa.
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6.5.1.2. Apoyos en especie

En entrevista con la DGIPA se pudo comprender la participacion de esta Direccion
en los apoyos tanto econdmicos como en especie. Ya que es la que se encarga de
definir las necesidades puntuales, cantidades, especies o tipo de productos, y de
hacer la peticién al &rea correspondiente (DGSLDR), que ve todo el proceso de
adquisiciones. Es la DGIPA la responsable de solicitar todos los apoyos que tienen

que ver con la produccién de la planta o la instalacion de los sistemas.

Una vez aprobada la solicitud, el Comité Técnico del Programa (CTPr)!*® mandata a
ambas direcciones (DGIPA y DGSLDR) para que una adquiera y la otra dé
seguimiento a la ejecucién de los beneficios. Y son los técnicos junto con los
Sembradores, los responsables de subir las comprobaciones al S-Nucleo y es la

parte de administracion quien resguarda esa informacion.

Al igual que los apoyos adicionales, los apoyos en especie pasan por la aprobacién
del CTPr. A través de procesos de licitacion realizados por la Secretaria, se definen
los posibles proveedores. Los productos objeto de la licitacion pasan por un proceso
técnico de evaluacion del cual forma parte la DGIPA, a partir del cual se determina
la calidad y se procede a dar una opinion técnica favorable o no al producto y de

ahi, pasa al proceso de adjudicacion.
6.5.2. Determinar los limites del proceso y su articulacién con otros

El apoyo econdémico ordinario tiene como antecedente el proceso de seleccidon y
concluye con los tramites realizados ante la TESOFE para contar con los recursos
necesarios. Corresponde a la DGSLDR realizar los trdmites con la TESOFE y
gestionar las validaciones con el area de geoestadistica y con RENAPO con quienes

se articula.

18 Es el maximo o6rgano rector del Programa. Esta integrado por el Subsecretario de Inclusiéon
Productiva y Desarrollo Rural y los titulares de las Direcciones Generales responsables del
Programa, asi como un representante de la Oficina de la Secretaria con nivel de Director General.
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Los apoyos econdémicos en especie inician con la peticion que la DGIPA hace al
CTPr con quien se articula y con la DGSLDR. Concluyen con el proceso de
adquisicion de apoyos en especie y con los procesos de distribucion a los distintos

territorios.
6.5.3. Insumos y recursos
Tiempo

De acuerdo con la DGSLDR el tramite para realizar la entrega de apoyos
econémicos es adecuado. Sin embargo, los tramites para los apoyos econémicos
adicionales son de al menos tres meses, ya que se involucran procesos licitatorios,

firma de contratos y convenios.
Personal

Este proceso lo realiza la DGSLDR, y no sefiala alguna problematica relacionada

con el personal que interviene en el proceso.
Recursos financieros

Los recursos para los apoyos econdmicos en especie son solicitados a la TESOFE,
y han sido suficientes para atender a la poblacion beneficiaria. Los apoyos
econémicos en especie siguen la ruta del CTPr quienes realizan su planeacion en
funcién de los recursos disponibles, por lo que no se detectan problematicas al

respecto.

Infraestructura
La infraestructura disponible es adecuada y suficiente para realizar los tramites de

solicitudes de recursos.
6.5.4. Productos

Como productos de este proceso se incluye para el apoyo econémico ordinario el

padron de beneficiarios y sus validaciones, el layout para tramite de recursos, asi
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como los correspondientes a los procesos licitatorios, firma de convenios y contratos
para la adquisicion de los apoyos en especie, el pre-registro, la aplicacion de la
encuesta socioeconodmica, la captura de informacion en el S-Nucleo y el expediente

en fisico de los interesados.
6.5.5. Sistemas de informacién

Toda la informacion que se maneja para la solicitud de apoyos se concentra en el

S-Ndcleo, que a la fecha reporta un buen funcionamiento.

Sin embargo, se menciond que la existencia de errores en el registro inicial del S-
Nucleo, asi como la falta de actualizacién de documentos como la CURP provocan

retrasos en el pre-registro y en general en el proceso de solicitud.
6.5.6. Coordinacion

Para el desarrollo de actividades relacionadas con la solicitud de apoyos se
identifica la vinculacion de distintas areas en el nivel central, tales como
geoestadistica, RENAPO, TESOFE y las DG sustantivas.

6.5.7. Pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se

desarrolla

La solicitud de apoyos econdmicos ordinarios es un aspecto central del PSV ya que
garantiza la permanencia de los SD que es requerida para el establecimiento de los
SAF.

En el caso de los recursos destinados a los apoyos econdmicos adicionales, estos
han tenido como origen la determinacién de la DGIPA de los requerimientos que
tienen las CAC para la produccion de plantas y biofertilizantes, asi como los
relacionados con estrategias nacionales como la Jornada o Campafa de
Produccion de Autoconsumo que centra su atencion en la produccion de productos

basicos.
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6.5.8. Caracteristicas relacionadas con laimportancia estratégica del proceso

Dado el disefio de Programa en cuanto a la permanencia de los SD, el proceso de
solicitud del apoyo economico ordinario resulta estratégico para que lo anterior

pueda realizarse y para asegurar la operacion del Programa y el alcance de metas.

Desde el punto de vista de los recursos econdémicos adicionales depende en gran
medida de las decisiones de la DGIPA. Aunque por una parte los ultimos apoyos
han consistido en la entrega de recursos para que las mismas CAC realicen el
proceso de adquisicion, lo cual puede ayudar a participar en futuras solicitudes, por
otra parte, sera importante analizar qué tanto estas decisiones ayudan a fortalecer
la capacidad autogestiva de las CAC. Es decir, se esperaria que, en un proceso de
consolidacion, las CAC puedan tomar decisiones sobre lo que requieren y hacia
donde quieren llegar, sin embargo, cuando se les comunica que llegara un apoyo
gue no han solicitado, es poco probable que decidan no aceptarlo. No obstante, los
apoyos recibidos a la fecha han sido necesarios tanto para la instalacion de los VC

y las biofabricas, como para el establecimiento de planta en parcela.

6.5.9. Posibles modificaciones en la gestion del Programa como resultado de
la pandemia por la COVID-19

Por comentarios de los técnicos, el proceso de solicitud de apoyos no requirié de

alguna modificacion en la mecénica operativa del Programa.

6.6. Proceso de distribucion de bienes y servicios

El proceso de distribucién de bienes y servicios se refiere al proceso a través del
cual se envia el apoyo del punto de origen (en donde se obtuvo dicho bien o servicio)
al punto de destino final (en donde se encuentra el beneficiario del Programa)
(CONEVAL, 2022). Para este apartado se considera la distribucién del apoyo

econdémico ordinario y el apoyo en especie.
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6.6.1. Descripcion detallada de las actividades, los componentes y los actores

gue integran el desarrollo del proceso

Este proceso se desarrolla a la par de la activacion de las cuentas bancarias de los
Sembradores (posterior a la firma del contrato) y la entrega de tarjetas de pago a
sus titulares. La distribucion debe provenir de la institucién bancaria con la que se
establecio el acuerdo, en este caso Banco del Bienestar. En entrevistas realizadas,
se identificd que, debido al reducido nimero de sucursales y personal del Banco de
Bienestar, los técnicos se hicieron cargo de la distribucion de tarjetas en las distintas
localidades, esto con el objetivo de agilizar el proceso y como atencién a las quejas

de los SD respecto a la institucion bancaria.

Segun se especifica en las ROP vigentes, “la Subsecretaria, realizara la distribucion
de los recursos en los territorios que cubrird el Programa, mediante una
calendarizacion del ejercicio fiscal, considerando los criterios derivados de las
peculiaridades de las acciones que se realizan a través de este. Asi también, la
Subsecretaria ejercera los recursos presupuestales que se le otorguen, conforme a
lo establecido en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y
demas normatividad aplicable”. También seréd la responsable de supervisar el
avance de las actividades del Programa y el ejercicio de los recursos, proponiendo
Su reasignacion en caso de que éstos no hayan sido ejercidos conforme a lo

programado.

De acuerdo con lo anterior, el proceso de distribucion involucra los recursos que
forman parte del apoyo econémico en especie. Aunque a nivel de territorios las CAC
no tienen conocimiento de este proceso, si tienen presente que realizaron alguin
trAmite a través de los técnicos y que deben esperar a que se les notifique la fecha
en la que llegaran los recursos. Como se observara en el siguiente proceso de
entrega de apoyos, la distribucion de los apoyos en especie se realiza por los

proveedores que determina el programa para ello.
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6.6.2. Determinar los limites del proceso y su articulacién con otros

Este ejercicio comienza cuando se concluye el proceso de produccion de bienes y

servicios de los componentes sustantivos.

La parte de apoyo econdmico inicia con la emision de las tarjetas de pago por parte
del Banco del Bienestar y finaliza con su distribucion a los SD del PSV. La parte de
apoyos en especie inicia con el envio del apoyo del punto de origen (proveeduria)
al punto de destino final (territorios en donde se encuentran las CAC o territorios

cercanos).
6.6.3. Insumos y recursos
Tiempo

Con base en la consulta realizada a los entrevistados, se concluye que los tiempos

que se tienen para el ejercicio de distribucion de bienes y servicios son adecuados.

Se identific6 que, como parte del apoyo econémico del proceso de seleccion de
beneficiarios hasta el proceso de distribucion de bienes y servicios, existe un
periodo de entre dos y tres meses. Los Sembradores sefalaron que ese fue el
tiempo de espera entre la firma de la carta de aceptacion y firma de convenio con
Banco del Bienestar, a la entrega de sus tarjetas de cobro, mismo que consideraron
adecuado. Subsecuentemente, los apoyos se han entregado de forma mensual,
aungue en algunos casos se han identificado cambios en las fechas de depdsito
hasta de una semana, provocando que el SD incurra en gastos adicionales por las
veces que debe acudir a verificar si ya se hizo la dispersion. Sin embargo, nunca

han dejado de recibir el apoyo.

En el caso de los apoyos en especie y de acuerdo con comentarios de los SD, los
tiempos para la distribucién pueden ser de entre dos y tres meses. Al respecto se
sefalaron que para la distribucion de plantas en ocasiones los tiempos asignados
estuvieron fuera de la época de lluvia, dificultando el trasplante en parcela e

incidiendo en la sobrevivencia de la planta.
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Personal

El personal requerido para la entrega de las tarjetas a los SD por parte de la
institucion bancaria fue insuficiente, por ello, los BT tuvieron que formar parte del
proceso, apoyando en la entrega de los plasticos de manera personal a los

Sembradores.
Recursos financieros

No se identific6 un problema de insuficiencia de recursos para la operacion del

proceso en ninguno de los apoyos.
Infraestructura

Para el proceso de distribucion de bienes y servicios, se considerard& como
infraestructura los centros de proveeduria del apoyo econdémico ordinario y aquella
correspondiente a la Secretaria para realizar la distribucion de recursos (personal

operativo en campo).

Para el apoyo econdmico, las ROP 2022 (numeral 5.1) sefialan que la dispersion
del recurso se hara por medio de una Red de Distribucion Autorizada, plasmada en
convenio con el Banco de Bienestar, asi como con otras instituciones financieras
publicas o privadas que la Subsecretaria considere conveniente incluir. Sin
embargo, pese a esta posibilidad durante el trabajo de campo se observé que la

entrega se hace Unicamente a través del Banco del Bienestar.

Asi, se identific6 durante la fase de campo que Banco del Bienestar no cuenta con
la infraestructura suficiente para satisfacer las necesidades que el proceso requirio.
La entrega de tarjetas se tuvo que realizar fuera de las instalaciones de la institucion
bancaria para poder dar atencién a todos los SD, esto debido a que el Banco de
Bienestar no cuenta con sucursales en todos los municipios atendidos por el PSV.
Por comentarios de funcionarios del Programa se conoce que el Banco del
Bienestar inauguro en junio de este afio 1,000 nuevas sucursales, el efecto de este

incremento deber& valorarse en ejercicios subsecuentes.
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6.6.4. Productos

Los productos derivados de este proceso son las tarjetas entregadas a los SD para
el cobro de su apoyo econdmico ordinario y los tramites realizados por la Secretaria

para la distribucion de los apoyos en especie.
6.6.5. Sistemas de informacién

Para la entrega de las tarjetas a los SD, se cuenta con el padron Unico de

beneficiarios del PSV.

Y para la distribucion de apoyos en especie, se encuentran los sistemas
administrativos de la Secretaria y el propio S-Nucleo en el que se almacena la

informacion de los tramites realizados por los SD.
6.6.6. Coordinacion

En el proceso de produccion de bienes y servicios, las DG trabajan de manera
conjunta, principalmente para lo relacionado con el apoyo en especie. Existe una
coordinacion por parte de la DGSLDRP con el Banco de Bienestar para actualizar

el padréon de beneficiarios del Programa.

6.6.7. Pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se
desarrolla

El proceso de distribucion de bienes y servicios es un ejercicio necesario para la
correcta entrega de apoyos al SD. En este sentido, resulta vital tanto para las DG
como para el personal operativo que se socialicen los manuales de procesos y
procedimientos que ya se encuentran disponibles y que sean de utilidad para la
ejecucion estandarizada de la distribucion de apoyos (y otros procesos) y se

garantice la entrega oportuna de los bienes y servicios en cada region.
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6.6.8. Caracteristicas relacionadas con laimportancia estratégica del proceso

El proceso de distribucion de bienes y servicios cumple un rol estratégico, pues

transforma la parte administrativa en recurso tangible que sera dispersado a los SD.

6.6.9. Posibles modificaciones en la gestion del Programa como resultado de
la pandemia por la COVID-19

De acuerdo con lo comentado por los entrevistados en el nivel central y por los
operadores del Programa, el ejercicio de distribucion de bienes y servicios se vio
ligeramente afectado como resultado de la pandemia del COVID-19, debido a que
se requeria movilizacion por parte del personal operativo para la distribucion de
tarjetas. Sin embargo, en los tramites para la distribucion de recursos
correspondientes a los apoyos econdmicos adicionales no se sefialaron dificultades
causadas por el COVID-19.

6.7. Proceso de entrega de apoyos

Este proceso hace referencia al conjunto de instrumentos, mecanismos y acciones
por los cuales los beneficiarios o afiliados reciben los diferentes servicios o tipos de
apoyo. Para la descripcion y andlisis del proceso, se retomaran los componentes

mencionados en el apartado 1.5 del presente documento (CONEVAL, 2022).

6.7.1. Descripcién detallada de las actividades, los componentes y los actores
qgue integran el desarrollo del proceso

Dentro del proceso se identifican dos tipos de apoyo que estan etiquetados y
destinados a los SD y a la CAC, sin importar cuando sea su ingreso, conformaciéon
de la CAC o ubicacion de esta. El primero se refiere al apoyo econdémico ordinario
(apoyo economico para fomentar el bienestar de las/los SD) y el segundo al apoyo
en especie. Ademas de estos, se identifican las actividades relacionadas con el

acompafamiento que realizan técnicos sociales y productivos a los sembradores.
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6.7.1.1. Apoyos economicos para fomentar el bienestar de las/los Sujetos de
derecho

De acuerdo con las ROP (apartado 3.6.1.1) “La/el sujeto de derecho, que a mes
vencido haya cumplido con su Programa de trabajo, recibir4d un apoyo econémico
de $5,000.00 (Cinco mil pesos 00/100 M.N.)”. Hasta las ROP-2022 se especificaba
que, de este apoyo economico ordinario $500 (quinientos pesos 00/100 M.N.) se
destinarian al ahorro, mismo que se devolveria al tercer afio de ingreso. Sin
embargo, en las modificaciones de las reglas de operacion del 17 de junio de 2022
se especifica que el apoyo economico se entregara de manera integra.
Sefalandose que el recurso acumulado retenido como ahorro programado para
quienes ingresaron de 2019 al 2021, incluidos los intereses generados, se devolvera
en su totalidad a los tres afios de haber ingresado al Programa. Y para quienes no
cubran estos tres afos, el acumulado de este se devolvera en junio de 2023.

La dispersién de recursos y mecanica del ahorro, segun lo establecido en el numeral
5.1 de las ROP-2022, se realizara por medio de una Red de Distribucion Autorizada,
plasmada en convenio con el Banco de Bienestar, asi como con otras instituciones

financieras publicas o privadas que la Subsecretaria considere conveniente incluir.

Durante las entrevistas realizadas a las DG se identific6 que, pese a estar
mencionado en las ROP-2022, no existen otras instituciones financieras publicas o
privadas que formen parte del proceso de entrega de apoyos econdémicos, siendo
el Banco de Bienestar la Unica institucidon involucrada en el proceso. De acuerdo
con los beneficiarios la institucion se ve rebasada por la cantidad de gente que debe
atender, ya que no soélo acuden a ella los SD de PSV, sino también los de otros

programas sociales.

Independiente a las dificultades que genera la falta de sucursales de Banco del
bienestar, los beneficiarios reciben de manera mensual su apoyo econémico, con la
distincién sefialada en el apartado 1.5.1 correspondiente a la entrega del recurso de
manera integra y la recuperacion del ahorro a los tres afios de ingreso al Programa

0 a junio de 2023 para quienes ingresaron en un periodo menor a tres afos. Esta
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parte del proceso fue descrito por la DGSLDRP durante las entrevistas realizadas:
“el sistema del ahorro emana de la fuente Unica que es el nldcleo donde tenemos
todos los datos, puesto que como se tiene que regresar a los 3 afios vencidos, en
el sistema de nucleo tenemos la fecha de ingreso. Teniendo la fecha de ingreso, se
calculan los tres afios y a los tres afios ya se les devuelve el ahorro acumulado, méas
una tasa de interés que haya ido generando. Ese dinero, todo lo manejamos con el

Banco del Bienestar”.

Al respecto de dicho proceso, los Sembradores (de ingreso en 2019) indicaron que,
cumplido el tercer afio en el Programa, efectivamente tuvieron acceso al ahorro
acumulado, mas un porcentaje correspondiente a los intereses generados de la
inversion de su recurso. La mayor parte de dicho capital fue invertido en lo que la/el
SD consider6 conveniente, y una fracciéon fue destinado a la creacién de un proyecto
productivo en beneficio de la CAC. Se menciond que no se les condiciond la entrega
del ahorro, ni se les solicité destinarlo de manera obligatoria en algan rubro, es decir,
se dio libertad para el gasto del ahorro. Asimismo, explicaron que la idea de la
creacion del proyecto productivo fue propuesta por el técnico social, quien dio
libertad para la seleccién del mismo, pero capacitd y apoy6é a la CAC para su

creacion.

Concerniente al mismo tema, los Sembradores que ingresaron al PSV en 2020,
afirmaron que se les siguen reteniendo los $500.00 del ahorro, pero que ya es de
su conocimiento que para junio de 2023 les sera devuelto lo acumulado mas un

porcentaje de intereses.
6.7.1.2. Apoyos en especie para la produccion agroforestal

Segun lo establecido en las ROP-2022 (numeral 3.6.2) los apoyos en especie

otorgados a las/los SD y a las CAC, pueden incluir:

a) Plantas y semillas para implementar el programa agroforestal en su unidad
productiva, de acuerdo con la vocacion productiva de la regién y el sistema

agroforestal disefiado conjuntamente entre la/el SD y el técnico productivo.

116



nnII_E“al Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx

o Maclonal da Evaluo
da ko Polica de Deearralls Sockl

Las plantas podran provenir de los viveros con los que el Programa tenga
acuerdos, convenios o contratos, asi como las mismas que el Programa
produzca en viveros propios y semillas en especie.

b) Insumos para desarrollar el programa agroforestal en su unidad de
produccion, los cuales podran variar de acuerdo con el tipo de cultivo a
establecerse en cada territorio, considerando la vocacion productiva de la
region, la pertinencia cultural y la perspectiva de género.

c) Herramientas para realizar las actividades en su unidad de produccion.

d) Materiales, insumos, equipos, herramientas, para la instalacion y operacion

de viveros comunitarios y biofabrica los cuales se estableceran en cada una
de las localidades seleccionadas y seran atendidos por las/los SD con el
acompafiamiento de las/los técnicos(as) productivos
La cantidad y tipo de plantas, producidas en los viveros comunitarios, asi
como el periodo de siembra, estaran definidas en funcidén al SAF y en los
planes de trabajo elaborados por las/los técnicos(as) en conjunto con las/los
SD. Se fomentara también la elaboracion de compostas, aprovechando el
material que se encuentra en las unidades de produccion, asi como la
elaboracion de biofermentos, biopreparados y otras sustancias que
promuevan la agroecologia.
Para la produccion de planta en vivero se implementaran y adquiriran total o
parcialmente: sistemas de captacién y almacenamiento de agua; sistemas
de extraccion de agua del subsuelo; materiales y equipos para el
abastecimiento de agua.

e) También se sefiala que para asegurar la produccion de planta requerida se
podran establecer viveros operados y administrados por el Programa o a
través de un tercero conforme a lo que determine el CTPr, previo analisis del
mismo. Asimismo, se podran establecer Centros de Formacién en sistemas
agricolas y agroforestales que favorezcan el intercambio de conocimientos y

experiencias, previo visto bueno de la persona Titular de la Secretaria.
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En la entrega de apoyos en especie para la produccién agroforestal se identifico
gue son dos las DG que inciden de manera directa. La DGIPA “en la parte de los
apoyos tiene mucho que ver, es parte de las necesidades con que trabajamos de
manera coordinada con los compaferos de campo: las necesidades de planta, las
necesidades de mallas (...) parte desde los requerimientos, desde el territorio,
viendo cantidades y viendo las especificidades; es nuestra direccion la que se
encarga de 1) elaborar la necesidad puntual, qué cantidades, de qué especies o de
qué tipo de productos, y de qué cantidades hablamos, 2) hacer la peticion al area
correspondiente”. Sefialando que la DGSLDRP es la encargada del proceso de
adquisicién de los productos y de la generacion de los contratos y convenios a

través de los cuales se obtienen.

Relacionado con adquisiciones de planta, las CAC visitadas comentaron lo siguiente
sobre la seleccidn de especies (maderables y frutales) para la distribucién local: 1)
las especies entregadas no correspondian con las especies solicitadas (aunque
inicialmente se les pidi6 una sugerencia a los sembradores), 2) las especies
proporcionadas no eran aptas para las condiciones ambientales de la region, 3) la
planta proporcionada “no poseia las condiciones para el trasplante inmediato, pues
era de tamafo muy pequefo”, sin embargo, tuvo que llevarse a parcela por la
presién que se tenia por parte de los operadores y directivos del Programa para
alcanzar las metas, 4) no venia en bolsa sino pilones enrolladas en paquetes de
plantas, 5) debido al traslado por el que debia pasar llegaba en malas condiciones,
“‘maltratada” y, 6) llegd a destiempo, es decir, llegé después de la temporada de

lluvias.

Aun cuando las ROP establecen que todos los apoyos en especie se entregaran en
cada uno de los territorios establecidos por el Programa y que son los
Coordinadores, en conjunto con los Facilitadores y los técnicos, los responsables
de recibir los materiales para su posterior entrega a los beneficiarios, se identifico
gue los SD tuvieron que trasladarse a otros territorios (incluso otros estados) para
poder acopiar la planta que les fue asignada, en particular la proveniente de los
viveros de la Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA). Esto repercutié en la
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supervivencia de planta, ya que se indic que parte de la mortalidad presentada se

originaba durante el traslado.

Durante el ejercicio de campo, fue posible identificar la entrega en especie de
productos como bolsa, malla sombra y material vegetativo, asi como planta
proveniente de viveros comerciales y de SEDENA. De manera uniforme (CAC 2019
y 2020), los sembradores mencionaron la recepcion de malla sombra para la
instalacion del VC y bolsa para la siembra de planta. Por otra parte, en la fecha de
la visita inicamente una de las CAC (integrada durante el ejercicio fiscal 2019) habia
recibido insumos y herramienta para los viveros y las biofdbricas. Dentro de los
recibido se mencionaron tambos, palas e insumos como azufre. Ademas, se
identifico la entrega de sistemas de captacion y almacenamiento de agua, mientras
que para las CAC 2020 se entregé un apoyo economico adicional para la

adquisicion de los mismos conceptos.

En la proveeduria de insumos, algunas de las CAC visitadas manifestaron que hubo
problemas para hacerse de algunos insumos que se requerian para trabajar en los
viveros. En algunas entrevistas se identifico una sobredemanda en bolsa para vivero
con las caracteristicas requeridas. Esto llevé a que algunas CAC compraran bolsa
mas pequefia, provocando dificultades en el manejo en vivero tales como problemas
para el llenado de las bolsas y la siembra de algunas especies, incidiendo en la
produccion de planta en el vivero comunitario que forma parte del proceso de
implementacion de las CAC. Adicionalmente, en algunos casos dijeron que los

equipos adquiridos no fueron los que solicitaron al proveedor.

6.7.1.3. Acompafiamiento técnico, social y productivo para la implementacion del

Programa

De acuerdo con las ROP-2022 (numeral 3.6.3), “el acomparnamiento social para la
organizaciéon comunitaria y el acompafiamiento técnico para el fortalecimiento de
las/los SD y la implementacién de los sistemas agroforestales, sera realizado por
las/los técnicos(as) sociales y productivos(as), mediante el didlogo de saberes

basado en el intercambio de conocimientos y experiencias; aprendiendo de la
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sabiduria de la gente que ha convivido con la naturaleza, especialmente con su
territorio especifico, por muchas generaciones; y propiciando el dialogo

intergeneracional”.

Las modificaciones de las ROP (ROP.Mod-2022) indican que ‘las/los técnicos(as)
sociales coordinaran las acciones que regeneren el tejido social y la solucion de los
problemas detectados en las CAC”. En tanto que “Las/los técnicos(as)
productivos(as) coordinaran la asesoria para implementar los sistemas MIAF y SAF,
en diadlogo con las/los Sujetos de derecho, en los aspectos técnico-productivos,
participando organizados como Binomio, en las actividades en sus ocho CAC”.

Considerandose que cada uno atendera a 100 SD.

De acuerdo con las DG, la capacitacion ocurre de manera vertical, es decir, las DG
capacitan al personal operativo, y el personal operativo (especificamente los/las
técnicos) capacitan a los JCF. Las capacitaciones que reciben tanto técnicos como
becarios de JCF deben socializarse con las CAC a fin de cumplir con los objetivos

productivos y sociales.

Al respecto los BT sefialaron que en las dos reuniones mensuales con cada una de
las CAC tratan de dar una capacitacién técnica y otra social. Ademas del
acompafamiento que realizan en el VC, la biofabrica y las parcelas de acuerdo con
las necesidades de las CAC y los beneficiarios: “nos reunimos cada quince dias con
los comparieros sembradores (...), preparamos dos temas, un tema social y uno
productivo. Revisamos la planta en el vivero, los huertos, lo del proyecto. Por
ejemplo, si a él le toca ir a un taller y me quedo yo solo, y él tenia que dar un taller
de ahorro, pues yo lo doy, somos bina, si a mi me toca ir a capacitacion y, por
ejemplo, ibamos a sembrar hongos, pues él da el taller de hongos, asi es como nos

organizamos”.

Por parte de los SD, se argumentd que el acompafiamiento que reciben por parte
del BT ha sido constante, y que, independientemente de las dos capacitaciones
mensuales que reciben, en caso de tener “emergencias en vivero o en parcela” o

situaciones que requieran de asesoramiento, siempre han recibido respuestas
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positivas por parte de las/los técnicos, quienes les han otorgado capacitaciones para

poder solucionar sus problemas.

De acuerdo con la informacion de las CAC y los BT, los servicios de capacitacion
constante y permanente derivan de un plan de trabajo que presenta el BT, este plan
de trabajo esta construido de acuerdo con las necesidades y objetivos que persigue
a nivel individual cada CAC, a su vez, tanto la CAC como el BT se apoyan de los

JCF para poder llevar a cabo ese plan de trabajo dentro de la CAC.

Ademas, en ambos estados se mencioné por parte de Facilitadores y
Coordinadores, la interaccion con otras organizaciones o especialistas que proveen
servicios de apoyo para la capacitacion en diversos temas, tanto a BT como a CAC

directamente cuando ha sido necesario.

En lo que respecta a las capacitaciones impartidas a las CAC, de manera general,
se identifico que existe heterogeneidad en los temas brindados, siendo el tema del
ahorro (educacion financiera) el Unico que se mencion6é de manera uniforme en
todas las CAC visitadas. Ademas, no se identifico cuales son los componentes que
se deben medir para comprobar que se esta trabajando en la llamada “generacién
del tejido social comunitario”. En la rama productiva, existe mayor claridad de la
linea tematica que se sigue, puesto que se observd una produccion similar en las
biofabricas de las CAC evaluadas y en la mencion de temas como el control de

plagas.

Pese a que en la rama productiva existe mayor claridad de la linea tematica que
siguen las capacitaciones, en las CAC visitadas se observé que el contenido
impartido se determina por peticion de los Sembradores o como una solucién a
problemas presentados, mas que por un proceso de planeacion previo. Lo anterior
puede dificultar que dicho programa de capacitacion sea preventivo al curso
productivo y, por lo tanto, no pueda ser aprovechado de mejor manera por los SD

teniendo un limitado impacto sobre su produccién.
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6.7.2. Determinar los limites del proceso y su articulacién con otros

El inicio de este proceso comienza una vez que los SD tienen en su poder las
tarjetas de pago y reciben su primer recurso, mismo que viene con el retroactivo
correspondiente a los meses en los que ya formaba parte del PSV; se toma como
base el mes en el que firmaron la carta de aceptacion y el contrato con el Banco de

Bienestar.

El proceso de entrega de apoyos finaliza cuando se ha recibido el apoyo econémico
ordinario y el apoyo en especie. Sin embargo, es un proceso recurrente, ya que, se
recibe apoyo econdmico ordinario de manera mensual. Respecto al apoyo en
especie, la normatividad no es clara, es decir, no se especifica si es un apoyo unico
0 si pueden recibir este tipo de apoyo en diversas ocasiones bajo diferentes

conceptos.
6.7.3. Insumos y recursos
Tiempo

Por parte del apoyo econémico, el depdsito en las cuentas de los Sembradores
ocurre de manera mensual. En entrevistas con operadores y SD del Programa, se
identificé que la dispersion de los recursos econGmicos no necesariamente sucede
el dia Programado, lo que hace que los SD se vean en la necesidad de recurrir

multiples veces al cajero incurriendo en gastos no contemplados.

Por parte del apoyo en especie, como se sefialé en el apartado 1.7.1, existe un
problema con el tiempo y las condiciones en las que se realiza la entrega del apoyo,
lo cual puede repercutir en la mortalidad de planta en parcela y en el retraso en la

productividad del VC y la biofabrica.

Por parte del acompafiamiento social y técnico, se observé que las sesiones y
capacitaciones con la CAC ocurren de manera frecuente (al menos dos por mes).

Sin embargo, se observa un problema de insuficiencia de tiempo en la supervisiéon
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y asesoramiento en parcela, esto debido a la cantidad de SD que deben atender

las/los técnicos(as) y a la distancia que hay entre predios.
Personal

Por parte del apoyo econdmico, no se identificé insuficiencia o problemas
relacionados con el personal, ya que el tramite para la dispersion de los recursos se
hace en oficinas centrales y los recursos se entregan a través de tarjetas bancarias.
Sin embargo, en entrevistas con las CAC y con técnicos si se sefialaron las
probleméticas asociadas a la existencia de pocas sucursales en la region y en

consecuencia al poco personal que en ellas atiende.

El personal requerido para la entrega de apoyos en especie del punto de origen al
punto de destino final (en donde se encuentra el beneficiario del Programa) fue
insuficiente, debido a que se solicit6 a miembros de la CAC que acudieran a otro
territorio para la recoleccion del apoyo otorgado, esto como resultado también de la

falta de infraestructura en la localidad o municipio.

Por parte del acompafamiento social y técnico, se cuenta con suficientes BT para
atender a los SD, sin embargo, se identific6 una carga de trabajo excesiva para
estos actores lo que puede limitar el tiempo que dedican a actividades sustanciales

como las capacitaciones a los sembradores en las CAC.
Recursos financieros

Por parte del apoyo econdémico no se identificaron problematicas asociadas a

recursos financieros.

Por parte del apoyo en especie, el equipo evaluador no identific6 un problema de

suficiencia.

Por parte del acompafiamiento social y técnico, se identific6 un problema
relacionado con salarios bajos de las/los técnicos sociales y productivos. Se

menciona que ese es uno de los principales motivos de la rotacion de personal, ya
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que, aunado al salario bajo, no se cuenta con prestaciones ni apoyos adicionales
para subsanar los gastos de traslado a las CAC, a las parcelas de los SD y a los
lugares donde se llevan a cabo las capacitaciones y/o reuniones con el/la

Facilitador(a).
Infraestructura

Por parte del apoyo econdmico, se identificé que el Banco de Bienestar no cuenta
con suficientes sucursales en las regiones visitadas, y que algunos de los
establecimientos no tienen las condiciones Optimas para un correcto
funcionamiento. Los SD mencionaron que los cajeros automaticos generalmente no
sirven, por lo que debian esperar su turno para poder retirar el apoyo en ventanilla.
Ademas, debido a que a través de esa institucion bancaria se atiende a los
beneficiarios de multiples programas federales, generalmente se encuentra
saturada. Lo anterior en muchas ocasiones se traduce en un mayor costo para los
SD del PSV, que realizan gastos para trasladarse hasta la sucursal mas cercanay
deben esperar largos periodos de tiempo para poder ser atendidos. Se considera

entonces que la capacidad instalada para llevar a cabo el proceso es insuficiente.

Para el apoyo en especie, iniciando con el punto de origen, la DGIPA mencioné que
inicialmente no se contaba con suficientes proveedores que pudieran satisfacer en
su totalidad las necesidades demandadas por el PSV en ese momento. Esta
situacién condujo a la necesidad de establecer convenios de proveeduria con la

SEDENA y con otros proveedores dentro de los Estados.

De acuerdo con la DGIPA: “SEDENA es nuestro principal aliado en la produccion
de planta..., en suma con ellos tenemos 282 millones de plantas, ... y el pendiente
gue nos queda que producir este afio, ... es minimo... hemos establecido una
extraordinaria coordinacion, en todos los territorios se ha producido planta de muy
buena calidad, ellos traen un esquema muy funcional para el trabajo en los viveros,
sobre todo su esquema de disciplina ayuda mucho, ellos subcontratan el

conocimiento técnico para la produccion de planta, y le imprimen pues todo su

124



nnII_E“al Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx

o Maclonal da Evaluo
da ko Polica de Deearralls Sockl

esquema de trabajo, disciplina, de orden... esto nos ha ayudado a tener plantas en

los tiempos, en la calidad...”.

No obstante, el acuerdo de colaboraciéon con la SEDENA ha sido insuficiente para
proveer de arbol al Programa. La DGIPA sefial6 que el convenio que se hizo entre
instituciones era por 100 millones de plantas y la SEDENA solo pudo proveer 37
millones. Esto proviene del hecho que no hay suficientes viveros (infraestructura)
que cubran la necesidad de plantas del Programa. Ademas, se identificO que los
viveros en operacion se encuentran alejados de las localidades atendidas, lo cual
trajo como consecuencia que, para su distribucién se tuviera que transportar la

planta durante largos periodos de tiempo, lo que repercute en pérdidas y mortalidad.

Una de las CAC mencioné que, a nivel interno, se tomo la decision de no trasplantar
el material vegetal recibido por parte de le SEDENA, se mantuvo en VC por un
periodo considerable, de esta manera los Sembradores pudieron garantizar su

adaptacion al clima de la region y promover la sobrevivencia al trasplante.

Se menciond que ha habido casos en los viveros estatales que no se ha cumplido
en tiempo, debido principalmente al porcentaje de germinacion de semilla, o porque
la altura o el grosor de la planta no es el adecuado en cuyo caso, se hacen

convenios modificatorios amplidndose los plazos hasta en seis meses

Por parte del apoyo en especie, se identific6 que no existe infraestructura que
soporte el proceso de entrega de apoyos, tales como almacenes u oficinas
propiedad del PSV en las localidades y municipios que se atienden que faciliten el
proceso. De igual manera, se identificé que los técnicos no cuentan con vehiculos
del Programa que les permitan mover los apoyos a las zonas de atencion. Esto ha
generado que los SD deban recolectar, por ejemplo, la planta que se les otorgo, en
diversos territorios alejados de la ubicacién donde se encuentra la CAC. Por lo
anterior se concluye que la infraestructura para poder llevar a cabo este proceso es

insuficiente.
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De manera similar, para la parte del acompafamiento social y técnico no se cuenta

con infraestructura de representacion del Programa en las localidades.
6.7.4. Productos

Por parte del apoyo economico, los productos son el ingreso del SD por el
cumplimiento del plan de trabajo planteado y, hasta antes de junio del 2022, el

recurso que se retiene bajo la etiqueta de ahorro.

Por parte del apoyo en especie, los productos son la planta, insumos y herramienta

puesta en las instalaciones de la CAC.

Para el acompafiamiento social y técnico, los planes de trabajo de comun acuerdo
con el/la Facilitador(a) con las actividades, capacitacion y asistencia técnica a
abordar en la CAC, los planes de trabajo de comun acuerdo con las/los SD con las
actividades a realizar al interior de la CAC (vivero y biofabrica) y en sus parcelas; y
los diversos informes de actividades con fines de pago.

6.7.5. Sistemas de informacioén

Por parte del apoyo econémico, se cuenta con el S-Nucleo que contiene el padrén
de beneficiarios del Programa. El cual sirve de base para otorgar los distintos

apoyos considerados en el Programa.

Para la distribuciéon de los demas bienes se cuenta con las actas en donde se indica
gué tipo de insumo se esta entregando, con firma de quien entrega y de quien

recibe, dichas actas se suben al S-Nucleo, pero no son de dominio publico.
6.7.6. Coordinacioén

Las actividades en este proceso se coordinan de manera vertical, al igual que la
operacion de todo el Programa. Se inicia con la toma de decisiones de las DG, asi
como el proceso que realizan para la dispersion de apoyos econdmicos y compras
de los insumos para el apoyo en especie. Posteriormente, el proceso va de

Coordinador regional a territorial a Facilitadores, a técnicos y a becarios.
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También existe una coordinacién en cascada para la distribucion de los insumos
qgue deben llegar a las CAC, el proceso va de Coordinador regional a territorial a

Facilitadores y a técnicos.

Para el componente de acompafiamiento, trabajan de manera conjunta los
operadores del Programa. El BT est4d en constante comunicacion con el/la
Facilitador(a), quien reporta a él/la Coordinador(a) territorial y en su caso, éste
reporta a el/la Coordinador regional. Ademas, los JCF también pueden fungir como
intermediarios en el acompafiamiento, puesto que el BT los capacita y ellos
posteriormente apoyan y capacitan a los SD.

Respecto al proceso de acompafamiento social y técnico, la DGOFIP comenté “la
capacitacion llega de la direccion al técnico social y del técnico social hacia los SD,
hacia los sembradores, esa es una via, es la que generalmente estamos utilizando

para llegar a todos los beneficiarios del programa”

6.7.7. Pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se

desarrolla

El proceso de entrega de apoyos es pertinente para el PSV en la medida en que
cuenta con Reglas de Operacion establecidas y con manuales de procedimientos.
Pese a que se levantan actas para verificar la recepcion de los recursos, no hay
instrumentos que garanticen la entrega oportuna de los recursos con base en las

necesidades de cada region.

En cuanto a la consulta realizada sobre la oportunidad y calidad de la capacitacion
gue reciben tanto técnicos como becarios y CAC se obtuvo como respuesta que
esta si se ha otorgado de acuerdo con los avances que se tienen en el Programa,

los cuales estan contenidos en los planes de trabajo.
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6.7.8. Caracteristicas relacionadas con laimportancia estratégica del proceso

El proceso es estratégico, ya que permite el funcionamiento de las CAC, que han
sido descritas como el corazon del Programa, y coadyuva al alcance los objetivos

planteados en las ROP.

6.7.9. Posibles modificaciones en la gestion del Programa como resultado de

la pandemia por la COVID-19

De acuerdo con lo comentado por los operadores del Programa y por los SD, el
ejercicio de entrega de apoyos se vio ligeramente afectado como resultado de la
pandemia del COVID-19, debido a que se requeria movilizacion para la entrega y
recepcion de los apoyos. Ademas, se tuvieron que suspender temporalmente
capacitaciones en la CAC, las cuales se realizaron en grupos reducidos y con mayor

espaciamiento de tiempo entre cada una.

6.8. Proceso de implementacion, gestion y produccion de las CAC

Como proceso adicional sustantivo, se identific6 la implementacion, gestion y
produccion de las CAC. Dentro de este proceso, se reconocieron componentes
clave, como la integracion de la CAC, la integracion de las comisiones, la instalacion
y produccion del VC y biofabrica, el acompafiamiento social y técnico para la
implementacion del Programa y la solicitud y entrega de apoyos econdmicos
adicionales.

6.8.1. Descripcion detallada de las actividades, los componentes y los actores

gue integran el desarrollo del proceso

La descripcion de las actividades, componentes y actores se realizara por

apartados.
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6.8.1.1. Integracion de la CAC

De acuerdo con lo establecido en las ROP-2022, apartado 4. Mecanica Operativa,
numeral 4.5, en las localidades en las que opera el PSV se conforman las CAC, que
constituyen el sujeto colectivo del Programa y estan conformadas por un promedio
de 25 SD para la generacion de conocimiento a través del intercambio de

experiencias y la formacion.

Segun se establece en las ROP sus principales finalidades son: analizar las
condiciones productivas y disefiar los SAF; promover y fortalecer la organizacion
comunitaria, las finanzas sociales y la cultura del ahorro para regenerar el tejido
social; impulsar la cooperacion que contribuya a lograr la autosuficiencia
alimentaria, contribuir a mejorar y diversificar los ingresos, asi como la restauracion

del medio ambiente.

Con base en las entrevistas realizadas a las/los técnicos(as) sociales y
productivos(as) y con el trabajo de campo, se identificd el proceso de la constitucion
de las CAC, el cual inicia cuando se alcanza el numero necesario de SD. Las/los
técnicos(as) sociales y productivos(as) citan a los Sembradores a una reunion
informativa en un lugar publico de la localidad. En la reunién, las/los técnicos(as)
explican a los Sembradores qué es la CAC, cuales son los objetivos que persigue,
cudl es la estructura que debe presentar, asi como las funciones vy
responsabilidades que recaen sobre los integrantes de las comisiones a
establecerse. Posteriormente, de manera voluntaria 0 mediante votacion, se
conforman las comisiones y se designa al representante de cada una de ellas. En
esa primera reunidn, se eshoza el plan de trabajo de la CAC, se establecen

acuerdos y se fijan fechas para futuras reuniones.

Es necesario acotar que, cuando existe un numero superior al requerido para la
constitucién de la CAC, se conforman dos CAC (o las necesarias) en una misma
localidad, integrando a los SD conforme a su ubicacion (cercania entre ellos); por
otra parte, cuando no se cumple con el nimero requerido de Sembradores para la

constitucion de la CAC, se integra la CAC con Sembradores de diversas localidades
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(generalmente cercanas entre si). Una de las CAC visitadas se conformd con
Sembradores de dos localidades, lo cual ha generado molestias y dificultades a
quienes tienen que movilizarse hacia la otra comunidad para participar en las

actividades planeadas en la CAC.

Ademas, las ROP-2022 sefialan que, cada CAC se reunira al menos dos veces al
mes y estara acomparfiada por un(a) técnico(a) social, un(a) técnico(a) productivo y
podra contar con al menos 3 jévenes becarios (as), y sera un espacio privilegiado

para favorecer el acompafamiento y capacitacion.
6.8.1.2. Integracion de las comisiones

En cuanto a la conformacién de los comités directivos de las CAC y de las demas
organizaciones asociativas que se promuevan al interior del Programa, las ROP-
2022 (numeral 4.5) sefialan que éstos podran integrarse preferentemente con 50%
de mujeres, estableciendo un esquema de rotacion, en el cual, cada integrante de

los comités directivos debera ser del sexo opuesto al de su antecesor en el cargo.

Cada CAC, de acuerdo con lo establecido en las ROP, debera contar con un comité

directivo integrado de la siguiente manera:

= Un(a) Coordinador(a) que convoca a las reuniones y coordina los
requerimientos para las reuniones.

= Un(a) Secretario(a) de Actas que se encarga de pasar lista y elaborar la
minuta de la Asamblea que se registra en el libro de actas.

= Un(a) administrador(a) o Tesorero(a) que se encarga de gestionar, dirigir y
vigilar los asuntos relacionados con cualquier actividad que involucre la
administracion de recursos financieros de los miembros de la CAC. Debe

presentar un informe mensual de uso de dichos recursos.

El Programa recomienda que las CAC puedan constituir las siguientes comisiones,

ademas de aguellas comisiones especiales que al interior de las CAC acuerden:
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» Seguimiento a planes de trabajo, integrado por personas que autorregularan
y llevaran el control interno del trabajo en las parcelas.

= Biofabricas: Seran quienes coordinen las actividades y brinden el
seguimiento operativo. Esta comision podra apoyar a los Técnicos en la
supervision de las actividades acordadas con los integrantes de la CAC en la
biofabrica, para evaluar el cumplimiento mensual de los Planes de trabajo.

»= Vivero: Seran quienes coordinen las actividades y brinden el seguimiento
operativo del vivero. Esta comisiébn podra apoyar a los Técnicos en la
supervision de las actividades acordadas con los integrantes de la CAC en el
VC, para evaluar el cumplimiento mensual de los Planes de trabajo.

= Ahorro. Integrado por personas que realicen el seguimiento al proceso
educativo del ahorro, y lleven el control del ahorro voluntario.

= Sustentabilidad. Encargados de dar seguimiento al proceso educativo en el
tema de sustentabilidad, de acuerdo con el plan de trabajo

» Educacion. Quienes dan seguimiento a los procesos de formacién y
organizacion, de acuerdo con el calendario y Programa de trabajo definido
por el Programa

» Transparencia y Honestidad. Integrada por quienes dan seguimiento a las
acciones en materia de transparencia y rendicion de cuentas y crean
cohesion social mediante la participaciéon ciudadana. Esta Comision aplica
en las CAC que no cuentan con un Comité de Contraloria Social.

En campo, se identific6 que no hay presencia de todas las comisiones antes
mencionadas en las CAC. Las comisiones que estan conformadas de manera
uniforme son comité directivo, biofabricas y vivero, esto debido a que son las que
deben operar de manera constante para el correcto funcionamiento de la CAC, para
lograr el cumplimiento de metas. Ademas, se identificd que no hay claridad por parte
de los SD respecto a la funcién que deben desempefiar las cinco comisiones

restantes, especialmente en las CAC establecidas durante el ejercicio fiscal 2020.

De acuerdo con la informacién de las CAC, se ofrecen productos y servicios
comunitarios diversos, como la recoleccion de basura, se regala material vegetativo
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para reforestacion y en algunas CAC de Puebla que operan desde 2019. Existen

ademas comisiones de proyectos productivos adicionales que comienzan a operar.

Como aspecto a destacar se sefiala que en uno de los territorios visitados (caso
Puebla) se comento de la realizacion de reuniones a nivel “distrito” con las diversas
CAC, a las cuales acude un representante asignado por los Sembradores, al cual
se le otorga el nombramiento de “delegado de la CAC”. En la reunion, los
representantes presentan los avances de su CAC, la experiencia y aprendizaje que
han tenido en vivero, en biofabrica y en parcela, y en algunas ocasiones, han
compartido e intercambiado semilla para la diversificacion de las especies que

producen para trasladar a sus predios.
6.8.1.3. Instalacion y produccion del vivero comunitario y biofabrica

Las ROP-2022 (numeral 3.6.2.4) indican que se estableceran viveros comunitarios
en cada una de las localidades seleccionadas, los cuales el Programa podré apoyar
para que total o parcialmente cuenten con los materiales e insumos para la
produccion de planta segun la especie. Los viveros seran atendidos por las/los SD
con el acompafiamiento de las/los técnicos(as) productivos y, preferentemente,
deberan estar ubicados en terrenos con disponibilidad de agua, con vias de
comunicaciéon de facil acceso, en pendientes menores o iguales a 5% y con

proximidad a las unidades de produccion (UP).

Para asegurar la produccion de planta en los viveros comunitarios, atendiendo a las
necesidades especificas de cada uno de ellos, se implementaran y adquiriran total
o parcialmente: sistemas de captacién y almacenamiento de agua; sistemas de
extraccion de agua del subsuelo; materiales y equipos para el abastecimiento de
agua. Estos podran ser adquiridos, o bien, ser elaborados e implementados por
las/los SD responsables del vivero.

Por parte de las biofabricas, las ROP-2022, numeral 3.6.2.5, especifican que se
estableceran biofabricas para la produccion de insumos y que el Programa podra

dotar parte de la totalidad de los materiales necesarios para elaborar biofermentos,
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biopreparados y otras sustancias que promuevan la agroecologia. Las biof4bricas
seran atendidas por las/los SD con el acompafiamiento de las/los técnicos(as).
Idealmente las biofabricas se encontraran en la misma ubicacion que el vivero. Se
fomentard también la elaboracién de compostas, aprovechando el material que se

encuentra en las unidades de produccion.

Ademas, para el VC como para la biofabrica, se sefiala que todos las/los SD, en
tanto formen parte del Programa, atenderan el VC y la biofabrica en sus territorios,
en las cuales, se producira una parte de las plantas para sus UP y se produciran los
insumos naturales para sus unidades de produccion. Si las/los SD salen del
Programa, no tendran derecho a la produccion de los viveros y de las biofabricas,
Su participacion es parte integral del programa y territorialmente se organizaran para

dedicar los tiempos de atencion y participacion correspondientes.

De acuerdo con lo observado en la visita a cuatro CAC y con lo establecido en las
ROP, pudo verificarse que los viveros estan ubicados en terrenos con disponibilidad
de agua, con vias de comunicacion de facil acceso, y en general, con proximidad a
las unidades de produccion. Las biofabricas se ubican en los mismos terrenos. Dos
de las CAC han establecido contratos de comodato con los propietarios de los
terrenos para el establecimiento de vivero y biofabricas y otras dos han adquirido

(comprado) los terrenos en los cuales se ubica esta infraestructura.

En cuanto a la planta que recibieron por parte del programa para el establecimiento
del vivero comunitario y para la produccion de més plantas, se identific6 como buena
practica un caso en el que se toma la decisidon de no trasplantar el material recibido
de los viveros, debido a que aln no tenia las caracteristicas para llevarlo a parcela.
El tratamiento consistio en mantener las plantas en el vivero comunitario el tiempo
necesario para su adaptacion y para alcanzar la talla adecuada para el trasplante.

Esto derivd en una mayor sobrevivencia en parcela.

En lo que respecta a la produccion de las biofabricas, la DGIPA sefialdé que, a la
fecha, “Sembrando Vida tiene casi 15,000 biofabricas en proceso de produccion, ha

producido casi un millén de toneladas de biofertilizantes o sélidos y 24 millones de
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bioinsumos liquidos, que pueden ser también para el control de plagas,

enfermedades, asimismo para nutricibn como, pues son la parte de bioles”.

Dentro de la normativa del Programa no se identificaron metas especificas a
alcanzar tanto en el VC como en las biofabricas. El personal operativo que trabaja
con las CAC tampoco tiene claro cuales son las metas, por ejemplo, en la

produccion de biofertilizantes o bioles.

Como consecuencia, los sembradores no tienen establecidas cantidades meta a
producir en un determinado periodo de tiempo, indican que producen “lo necesario”
para alcanzar las metas de planta de los integrantes a nivel parcela. Es importante
mencionar que, la CAC de Ixtlahuacan, Colima y la CAC de Cuyoaco, Puebla,
superaron la “produccion necesaria” y pudieron donar y comercializar el excedente
de planta, respectivamente. Sin embargo, las otras CAC se remitieron a cumplir con

la produccién de planta necesaria.

En el conjunto de actividades realizadas en los VC de las cuatro CAC visitadas no
se desarrollan actividades de certificacion del material vegetativo que utilizan, esto
es de relevancia para la produccion de frutales y cultivos agroindustriales, dadas las
acciones que se realizan en todas las regiones como parte del monitoreo

fitosanitario y por las implicaciones que esto tiene en la fase de comercializacion.

Cabe destacar que, durante el trabajo de campo, se observé una gran necesidad
de sistemas de riego o de captacién de agua a nivel parcela, la cual es una de las
preocupaciones principales de los SD, debido a que genera incertidumbre respecto

a la supervivencia y mantenimiento de la planta en el mediano y largo plazo.

En este sentido, se identificé la participacién del gobierno del estado (caso Colima),
con el proyecto de geo cisternas Cosecha de Agua para el Campo?'®, mediante el
cual se apoya a los Sembradores para la adquisicion de materiales para la

19 Proyecto financiado por Secretaria de Desarrollo Rural del estado de Colima que busca combatir
las carencias de agua a nivel parcelario, mediante el apoyo para la adquisicion de materiales a precio
preferencial, que permitan la construcciéon de estanques prefabricados.
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construccion de estanques prefabricados. Sin embargo, predomina el factor
econdémico, pues se sefiala que no se posee el recurso para invertir en las
geomembranas, y que se convierte en un problema el llenado de dicha cisterna para
subsanar la carencia de agua a nivel parcelario; por ello, se sugieren capacitaciones
para desarrollar obras de captacién y manejo de agua que no necesariamente
impliquen una inversion costosa, e implementar practicas para conservacion de

suelo y agua.
6.8.1.4. Solicitud y entrega de apoyos econdmicos adicionales

La entrega de los apoyos economicos adicionales ha sido incluida en este proceso
debido a que son otorgados de manera posterior a la constitucion de la CAC y la
integracion de sus comisiones, esto debido a que son los SD mediante la CAC
quienes deben realizar el proceso de solicitud de apoyo. En este sentido, se
abordara de manera conjunta el proceso de solicitud y entrega del apoyo.

De manera independiente y en adicion al apoyo econémico ordinario, las ROP-2022
establecen un apoyo econdémico adicional (numeral 3.6.1.2), que no podra ser
obtenido de manera directa, sino que sera determinado por el CTPr previo analisis
y dictamen, siendo destinatarios las/los SD y las CAC; estos apoyos deberan ser
utilizados para la adquisicion de semillas, material vegetativo, plantas, insumos o
servicios necesarios para alcanzar los objetivos planteados. Las CAC podran
constituirse como conducto para recibir y administrar los apoyos antes

mencionados.

Acorde a lo establecido en las ROP, la DGSLDRP senala que “el apoyo econémico
adicional se refiere a apoyos que autoriza el comité expreso, por ejemplo, ahorita
en los territorios requieren que haya una mejor produccion en cuanto a calidad de
maiz y frijol, para que puedan tener una mejor calidad necesitan tener nutrientes
especiales la tierra (...), entonces para eso les tendria que dispersar un apoyo
economico adicional (...). Entonces eso es un apoyo econdémico adicional, son

cosas que ellos requieren adicionales al apoyo ordinario que se les da. Entonces
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todo ese tipo de cosas entra ahi, en el apoyo econémico adicional. Y esos para que

se puedan otorgar son dictaminados por el Comité Técnico del programa”.

De manera general se identificé que el proceso para la obtencion de los apoyos
adicionales se realiza mediante las CAC. El BT informa a la CAC acerca de los
recursos disponibles, la CAC integra una comisién conformada por tres integrantes,
respetando la equidad de género y el esquema de rotacion (numeral 4.5 de las ROP-
2022), y dicha comision se responsabiliza de generar la solicitud y dar el

seguimiento correspondiente.

De acuerdo con la informacion de campo, las CAC han recibido apoyos econémicos
adicionales diversos. Especificamente, los sembradores identificaron de manera
clara dos dispersiones iniciales: 1) un apoyo etiguetado para sistema de riego,
cisterna y/o herramienta necesaria para el correcto funcionamiento del vivero; y 2)
apoyos destinados para planta, semilla y para herramienta necesaria en vivero y

biofabricas.

Como tercer apoyo econémico adicional, se identific6 un recurso destinado a la
biofabrica (para la produccién de biofertilizantes), el cual se gestion6 en el marco de
la estrategia 1X400. Dicho recurso se encuentra en proceso de entrega por parte
de la SEBIEN.

Al respecto de este tercer apoyo econdmico adicional que se encuentra en proceso,
la DGVEPDR comenté: “se esta trabajando un apoyo de 12 mil pesos que se va a
repartir en préximos dias por CAC para apoyarlos en temas de algunos materiales
gue necesiten para viveros comunitarios y para las biofabricas, insumos agricolas...
ahorita basicamente lo que se esta haciendo es recorrer cada CAC para que ellos
elijan a 3 personas representantes de cada CAC que son las que van a recibir estos
apoyos, se va a levantar un acta de la CAC donde quede establecido quiénes seran
estas 3 personas que recibiran estos 12 mil pesos... es un apoyo que la Direccién
General de Instrumentacién de Programas de Agroforesteria solicitdé para apoyar a

los SD en la implementacion de sus SAF”.

136



l“"l_E“al. Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx
Consalo Naclonal o aluacion
aa a PFolmca de Dk Chal

a Ew

Por su parte, la DGIPA sefal6 “vamos a enviar un apoyo adicional para fortalecer
las biofabricas, pero no vamos a hacer procesos de compra directa, sino va a ser
un apoyo dirigido a cada una de las CAC (...). En primera instancia es 1) notificar,
2) que la asamblea de las CAC determine a quién se le deposite ese recurso. Hay
un acto de asamblea firmada por ellos, donde se menciona al menos a 3 personas
gue determina el CAC que se les deposite el recurso. El recurso se divide en los 3
y ahi mismo se les envia el procedimiento a seguir para la comprobacién, y como
direccion aportamos los insumos que pudieran ellos comprar en términos bases. En
el término de las biofébricas, ahorita pueden comprar azufres para el control de
insectos, pueden comprar cobre para los hongos, microorganismos eficientes (...),
dependiendo de cual sea el esquema de trabajo. De manera muy general y cada
territorio de acuerdo al trabajo, la planeacion y la problematica que esta enfrentando,
porque en cada region es diferente, fortalece esos puntos (...). Cada CAC, cada

asamblea de CAC determina qué productos va a comprar”.
6.8.2. Determinar los limites del proceso y su articulacién con otros

El proceso de la implementacion, gestién y produccién de las CAC comienza una
vez que se cita a los SD a una primera reunién informativa y se les asigna un
territorio (en el caso de tener mas de una CAC por comunidad). Respecto al
componente de solicitud y entrega de apoyos iniciales, inicia una vez que se informa
a los sembradores de la aprobacién del recurso, ya que es en ese momento cuando,
como CAC, se constituyen como conducto para recibir y administrar los apoyos

antes mencionados.

El proceso finaliza cuando la CAC esta constituida de manera formal y se ha
documentado su estructura (responsables de comisiones) en un acta de asamblea.
También se concluye el proceso cuando las CAC producen los insumos primordiales
para el establecimiento de los SAF y MIAF; y una vez que se ha comprobado el
gasto del apoyo econdmico adicional y el acompafiamiento técnico y social, sin
embargo, es un proceso recurrente, ya que debe existir una rotaciéon de los

responsables de las comisiones, deben tener produccion de manera constante en

137



nn'LE“al Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx

Consalo Naclonal da Evaluc

da ko Polica de Desarralls Sockal

el vivero y la biofabrica, se puede volver a recibir un apoyo econémico adicional y

reciben el acompafiamiento técnico y social en al menos dos ocasiones por mes.
6.8.3. Insumos y recursos
Tiempo

En la consulta a los entrevistados, se consideré que los tiempos en los que se
constituyeron las CAC, sus comisiones, los viveros y biofabricas y la entrega de los

apoyos adicionales son adecuados.
Personal

El personal requerido para la constitucion de las CAC, sus comisiones, los viveros

y bioféabricas y la entrega de los apoyos adicionales son adecuados.
Recursos financieros

En los componentes de integracion de la CAC, integracion de las comisiones, y
entrega de apoyos economicos adicionales no se sefialan dificultades o falta de

recursos.

Para el componente “instalacion y producciéon del VC y biofabrica y solicitud” se
indica por parte de los SD que es necesario mayor recurso financiero para la
instalacién de sistemas de captacion de agua.

Infraestructura
Se identifica infraestructura suficiente para la integracion de la CAC, sus comisiones
y el VC y biofabrica. Algunas CAC cuentan ademdas con otros espacios para el

resguardo de material, la realizacion de reuniones, WC y cocina, entre otros.

Por lo anterior se concluye que la infraestructura para poder llevar a cabo este

proceso es insuficiente.
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6.8.4. Productos

Como productos del proceso, para la integracion de la CAC y sus comisiones se
tienen las actas constitutivas en donde se indica quiénes son los responsables del
comité general y de las comisiones. Para el VC y biofabrica se tiene la planta en
condiciones para el trasplante en parcela y los bioinsumos necesarios para su
correcto desarrollo y mantenimiento. Para el apoyo econdmico adicional, los
insumos y/o herramientas que adquieren los SD, asi como las facturas/tickets de

comprobacion de compra.
6.8.5. Coordinacioén

Para el caso de la integracion de las CAC, las comisiones, el VC y la biofébrica, los
SD trabajan de manera conjunta, como “comunidad”, siempre apoyados o
acompanados por el BT; sin embargo, la labor principal recae sobre los

sembradores.

Para lo relacionado con el apoyo econdmico adicional, la DGSLDRP y la DGIPO

trabajan de manera conjunta.

6.8.6. Pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se
desarrolla

El proceso es pertinente puesto que se ha indicado que “las CAC son el corazon del

Programa’, y sin éstas, no podria implementarse el Programa.
6.8.7. Caracteristicas relacionadas con laimportancia estratégica del proceso

El proceso cumple un rol estratégico en el Programa, ya que es este proceso se
trasladan a la realidad las acciones escritas en las ROP, el ejercicio de planeacion

y los objetivos del Programa.
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6.8.8. Sistemas de informacién

Para el proceso, el sistema de informacion con el que se cuenta es el S-Nucleo. En
este se suben las actas constitutivas de las CAC, se reporta cuales comisiones se
integraron (incluidas las adicionales) y quiénes son los sembradores responsables
de estas. Ademas, el S-Nucleo cuenta con un apartado para cargar los planes de
trabajo, tanto de los Sembradores como de los BT, a los cuales tienen acceso los

Facilitadores, Coordinadores territoriales y regionales y personal directivo.

Para el apoyo econdmico adicional, se cuenta con el padron de beneficiarios del
PSV que se actualiza y verifica de manera mensual a priori de la dispersién del

recurso.

6.8.9. Posibles modificaciones en la gestion del Programa como resultado de

la pandemia por la COVID-19

Con base en lo comentado durante el trabajo de campo, los Sembradores
comentaron que debido a las medidas implementadas como resultado de COVID-
19, tuvieron que suspender temporalmente reuniones y capacitaciones en la CAC,
las cuales se tuvieron que realizar en grupos reducidos y con mayor espaciamiento
de tiempo entre cada una; también se tuvo que reorganizar el calendario de
actividades dentro de la CAC (principalmente en la produccién en VC y biofabrica),
para que no coincidieran todos los integrantes el mismo dia en el mismo espacio, y

asi, poder mantener la distancia requerida.

6.9. Proceso de Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

El proceso de seguimiento incluye las acciones y mecanismos mediante los cuales
el Programa comprueba que los apoyos entregados a los beneficiarios son

utilizados y funcionan de acuerdo con objetivo planteado (CONEVAL, 2022).

En el apartado 3.7.2 Obligaciones de la/del SD de las ROP 22 se sefiala que “Las/los
Técnicos(as) Productivos y Sociales seran responsables de acordar y dar
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seguimiento de los planes de trabajo con las/los Sujetos de derecho. Las/los
Técnicos(as) a su vez reportaran y validaran los planes de trabajo a los
Facilitadores”. Por otra parte, en el apartado 3.6.3 se menciona que “Las/los
Técnicos(as) Sociales coordinaran las acciones que regeneren el tejido social y la
soluciébn de los problemas, detectados en las CAC. Las/los Técnicos(as)
Productivos(as) coordinaran la asesoria para implementar los sistemas MIAF y SAF,

en didlogo con las/los Sujetos de derecho, en los aspectos técnico-productivos”.

Ambos apartados hacen referencia a la responsabilidad que asumen los técnicos

en el seguimiento al Programa.

Sin embargo, también se encuentra en las ROP 2022 que todas las comisiones
nombradas en la CAC llevan en sus funciones el seguimiento a distintas actividades.
De tal forma que no puede concebirse el proceso de seguimiento sin la participacion
de estos actores.

6.9.1. Descripcion detallada de las actividades, los componentes y los actores

gue integran el desarrollo del proceso

Se presenta como contexto al seguimiento, la opinion de las dos direcciones
sustantivas: DGIPA y DGOFIP.

Aungue en el Programa existen distintos niveles de avance en los temas sociales y
de produccion, en general se encuentra en una fase de cierre del establecimiento
de los SAF. De acuerdo con la DGIPA los diferentes niveles de desarrollo implican
que las actividades se realicen de manera diferenciada. Para la planta en parcela
actualmente se trabaja en el combate de plagas en especies forestales, frutales y
especias. Y para el Programa en general se trabaja en: 1) la conclusion de la
siembra, 2) el cuidado de lo sembrado y 3) la apertura de diadlogos para el tema que
viene, que es el de la produccion para las plantaciones 2019.

En entrevista con la DGOFIP existe el reconocimiento de que los beneficios mas

tangibles en el Programa los conduce el técnico productivo, aunque desde su
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perspectiva estos logros cruzan por todo un proceso organizativo realizado por el
técnico social, quien da el acompafiamiento para que se puedan realizar ciertas
actividades. Un ejemplo reciente se encuentra en la convocatoria y conduccion de
las asambleas para informar a las CAC de los apoyos adicionales, en donde se
eligen a las personas que van a recibir el apoyo adicional, aspecto que requiere
también de un analisis, sobre las responsabilidades que estas adquieren. De esta
forma se observa algo que han denominado acompafiamiento socio-productivo en
el que el técnico social hace una labor mas organizativa, de colaboracion, de

cooperacion dentro de todo este proceso.

Lo anterior muestra las distintas perspectivas que se tienen con relacion al

seguimiento del Programa.

En el proceso de seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos una parte
importante de las actividades se centra en el seguimiento de la produccién del vivero
comunitario y la biofébrica, por el compromiso establecido con las CAC para cumplir
con las metas planteadas en el Programa. De las cuatro CAC visitadas en este
proceso de evaluacion una inicié actividades en el 2019, y el resto en 2020. En la
CAC 2019 se ha integrado una comisién especifica para el seguimiento a planes de
trabajo la cual tiene la responsabilidad de verificar los acuerdos tomados en
asamblea, en particular para vivero y biofabrica. Esta comision trabaja de manera
conjunta con la comisiébn de honestidad y transparencia, para la revision del
establecimiento de planta en parcela. Tanto las actividades de produccion como las
relacionadas con la planta en parcela se realizan con el apoyo de los becarios del

Programa JCF.

Sin embargo, lo anterior no es posible sin el trabajo que realizan los BT. En la
revision que se realiz0 al menos con cuatro BT se observé que las actividades a
realizar implican: 1) reuniones semanales con Facilitadores; 2) al menos dos
reuniones con cada una de las ocho CAC que atienden como binomios, en las que
tratan de incluir de manera alternada una capacitacion productiva y otra social; 3) el

seguimiento a vivero y biofabrica, que en el caso de las CAC 2019 se reduce a
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atender problemas puntuales en la produccion; 4) seguimiento a la planta en
parcela; 5) Elaboracion de al menos cuatro tipos de informes -mensual sintético,
mensual extenso, dos semanales de los cuales uno se envia con fotografias- que
dan sustento al pago que reciben los técnicos; 6) actualizacion del S-Nucleo para el
seguimiento de la produccién y del establecimiento de planta en parcela, y para
adjuntar documentos relacionados con planes de trabajo, actas de asamblea,
capacitaciones, en algunos casos bajas y altas de beneficiarios, asi como las
comprobaciones de recepcion y entrega de apoyos econdmicos adicionales y
apoyos en especie y 7) atencion a problematicas diversas que se presentan en las

CAC y con los beneficiarios.

Como parte del acompafiamiento, también se tiene la participacion de los becarios
del Programa JCF en las CAC, que, de acuerdo con las ROP.Mod-2022 (apartado
3.8.3.4) colaboran en las siguientes actividades: “1) apoyo al BT en actividades de
supervision del desempefio de las tareas asignadas a los Sujetos de derecho de
una CAC; 2) ayuda al BT a recabar informacién en campo, respecto del seguimiento
a las unidades de produccion de 25 Sujetos de derecho; 3) ayuda a realizar tareas
de preparacion de suelos, siembra, resiembra y labores culturales en las unidades
de produccion; y 4) realizar cualquier otra tarea de apoyo, afin a su capacitacion,

que le sea asignada por el BT".

En la practica se identificé que, de las CAC visitadas (cuatro), Unicamente una
cuenta con los tres JCF que, con base en las ROP.Mod-2022, deberia tener. En las
demas CAC evaluadas, Unicamente se contaba con un becario debido al poco
interés por participar en dicho Programa. A esto se suman las caracteristicas
propias del contexto rural en el que la poblacién joven es cada vez menor. Los
becarios de JCF sélo pueden permanecer en el Programa dos afios, aunque el
apoyo que reciben puede ser tractivo ($5,258 mensuales) no pueden permanecer

mas tiempo, ya que este es el definido para su graduacion.

La organizacion de las actividades de seguimiento en las que participan los becarios

y las comisiones respectivas, permiten avanzar en el seguimiento de la planta en

143



nnII_E“al Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx

o Naclonal de Evaluccio
da ko Polica de Desarralls Sockal

parcela, esta es quiza la actividad a la que mas tiempo se le invierte por el
desplazamiento hasta el lugar donde se ubican los predios con los que los

beneficiarios participan en el Programa.
6.9.2. Determinar los limites del proceso y su articulacién con otros

El proceso de seguimiento a beneficiarios tiene como antecedentes a nivel del
territorio la integracion de las CAC y de las comisiones que dependen de ella, asi
como el establecimiento de los planes de trabajo. Estos antecedentes empatan con
el seguimiento al monitoreo de apoyos que se realiza en oficinas centrales para el
pago a beneficiarios, los apoyos economicos adicionales y en especie y la

contratacion de técnicos.

En este sentido, el proceso se articula con la solicitud de apoyos, la seleccion de

beneficiarios y la contraloria social.
6.9.3. Insumos y recursos
Tiempo

A partir de la descripcion que se realiza en el apartado 8.1 se advierte que las
actividades que caen bajo la responsabilidad de los BT no serian posibles de
desarrollar sin la existencia de las CAC y sus comisiones y sin el apoyo de los
becarios de JCF. Y viceversa, es decir, las tareas que se le encomiendan a las CAC
no serian posibles sin la participacion de los BT. Esta aseveracion hace referencia
a los tiempos que se disponen para el desarrollo de trabajos relacionados con los
objetivos y metas del Programa. Aunque al dia de hoy se estan estableciendo de
manera mas clara las funciones y responsabilidades de cada uno de los actores, lo
gue existe es mas bien una adecuacioén a los tiempos disponibles, de tal forma que

la percepcion de los BT es que se cumpliran las metas en una condicion de “si o si”.

Dado el conjunto de actividades que realizan los técnicos resulta poco probable que
estas puedan realizarse en su totalidad, por el tiempo que cada una de ellas

requiere. Por ejemplo, se consideran dos reuniones mensuales con cada una de las
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CAC, esto significa al menos 16 dias, asi como el seguimiento a VC, biofabricas y
parcelas de un total aproximado de 200 SD. Ademas, debe destinarse tiempo a la
actualizacion del S-Nucleo y a la elaboracién de informes con fines de pago. De esta

forma se considera que el tiempo para el seguimiento es insuficiente.
Personal

En el proceso de seguimiento se identificé en los territorios la participacion de
beneficiarios en lo individual, las CAC, las comisiones que dependen de ella, los BT

y el seguimiento que hacen Facilitadores y Coordinadores territoriales.

Respecto a los BT, durante el proceso de seguimiento a beneficiarios se les solicitan
diversos reportes (de pago, mensual y en extenso), asi como la constante
actualizacion del S-Nucleo; esto provoca que se dedique menor tiempo a
actividades sustanciales como las capacitaciones a los SD en las CAC. Los becarios
JCF participan en este proceso asistiendo a las CAC, llevando un control de los
acuerdos que se derivan de éstas y apoyando en las diversas actividades que se
realizan en el VC y en la biofabrica; visitando parcelas para observar los trabajos
realizados por los SD y para contabilizar la planta sembrada y Ila
supervivencia/mortalidad de la misma, para lo cual elaboran una bitacora. Por tanto,
y a pesar del apoyo de los JCF, se considera que el personal para llevar a cabo el

proceso es insuficiente.

En el &mbito nacional participan en distintas actividades de seguimiento las DG de
agroforesteria y de organizacion, que se consideran con funciones sustantivas, se
suma la DGSLDR, la DGVEPDR y el CTPr.

Recursos financieros

En la consulta sobre la suficiencia de recursos para el seguimiento no se

manifestaron inconvenientes o fallas al respecto.

Infraestructura
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Parte de la infraestructura con la que se cuenta para el cumplimiento de objetivos y
metas, se encuentra en los espacios que tienen las CAC para el establecimiento del
vivero comunitario y las biofabricas. Si bien las cuatro CAC visitadas cuentan con
estos espacios, solo una de ingreso 2020 no cuenta con espacios adicionales
destinados por ejemplo para reuniones, almacenamiento de herramienta y

materiales, o servicios como el WC.

Sin embargo, el seguimiento por parte de los BT implica también el trabajo en
parcelas y el acceso a internet para la actualizacién del S-Ndcleo, por lo que esta

resulta insuficiente.
6.9.4. Productos

Entre los productos relacionados con el seguimiento a proyectos y monitoreo de
apoyo se encuentran los reportes que se suben al S-Nucleo que se centran en la
atencion a la parte productiva.

Los planes de trabajo mensuales y los acuerdos que se toman en las CAC y que

guedan asentados en los libros de actas constituyen productos de ese seguimiento.

Los informes que los becarios y las comisiones respectivas (vivero, biofabrica,
contraloria social-transparencia y honestidad y en algunos casos seguimiento a
proyectos) son otros de los productos que dan sustento al seguimiento en la

produccion de plantas, biofertilizantes y el establecimiento de planta en parcela.
6.9.5. Sistemas de informacion

A partir de la descripcion que hicieron la DGIPA y la DGOFIP se identificaron las

siguientes areas en el S-Nucleo:

e Padron de productores y control de pagos
e CAD (Comunidad de Aprendizaje Digital)
e Territorios vinculados con el listado de Sembradores, Facilitadores y

Coordinadores territoriales
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e Informacion general de las Sembradoras y los Sembradores: constancia y
acreditacion de la propiedad, credencial, CURP, cada una de las cédulas
gue se levantan en las parcelas y lo que marcan las reglas de operacién

e Registro y georreferenciacion de cada una de las parcelas

e Programas de trabajo: Programacion de técnicos y seguimiento

¢ Registro de viveros y biofabricas

e Registro del avance en el cumplimiento de metas

e Actualizacion mensual de siembra, cantidad de plantas sembradas,
especies.

e Capacitaciones: talleres y cursos impartidos, con listas de asistencia,
minutas o actas, evidencia fotogréfica, cartas descriptivas

e Mochila viajera: documentos formativos, materiales didacticos de las
diferentes sesiones

e Solicitud de apoyo: actas de solicitud de apoyo, actas de comprobacion,
acta de la CAC dando fe y constancia de los conceptos comprados

El sistema permite revisar por técnico, el avance con los Sembradores y en las

parcelas.

6.9.6. Pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se

desarrolla

De acuerdo con la DGIPA uno de los aspectos importantes del Programa que
favorece el desarrollo de condiciones para su implementacion, es la conjuncién de
apoyos econdémicos directos a beneficiarios, apoyos econdmicos adicionales y en
especie y, el seguimiento y la asesoria que se da por parte de los técnicos. De tal
forma que se asegura el seguimiento continuo desde la produccion en vivero hasta

el mantenimiento de la planta en parcela.

Dadas las condiciones de los distintos territorios, destacan como parte del
seguimiento el disefio de SAF y su ajuste de acuerdo con las metas del Programa,
lo que esta representando una masificacion de la agroforesteria y el desarrollo de
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nuevos disefios, cuya validacion por su adaptacion a condiciones ambientales y

culturales especificas, se realiza con técnicos y beneficiarios.

Sobre el mismo tema de comercializacion la DGIPA comentd que se trabaja en
conjunto con la CEPAL en el diagnostico de la cadena de cacao. Otra de las
instituciones con la que han trabajado de manera coordinada, es el INAES. También
se tienen convenios que financia el CONACYT hacia grupos de trabajo, del Colegio
de Postgraduados, que esta abordando la tematica de cadenas de valor y redes de

valor, sea una region o un sistema completo.
6.9.7. Caracteristicas relacionadas con laimportancia estratégica del proceso

En cuanto a la importancia estratégica del seguimiento la DGIPA sefiala que este
debe centrarse en asegurar el establecimiento de los sistemas agroforestales por la
dispersion de las Unidades de Produccion y las metas definidas en el nivel central.
En este sentido los elementos que el Programa ha disefiado para este fin deben
estar disponibles, entre ellos se encuentran la propia estructura operativa, los SD,

el S-Nucleo y los recursos que para este fin define el Programa.

Aun cuando el Programa no establece mecanismos de graduacion para sus
beneficiarios, se cuestiond a la DGIPA la posibilidad de establecer mecanismos de
este tipo. La DG sefiala que lo Unico que limita la participacion de los beneficiarios
es el no cumplimiento del Programa de trabajo, una baja voluntaria o el fallecimiento.
Por tanto, no se observa una temporalidad definida. Este aspecto se encuentra ya
contenido en las modificaciones de las ROP 2022 en el numeral 3.7.1 Derechos de
las/los Sujetos de derecho que establece que “alel sujeto de derecho podra
permanecer en el Programa en todo momento hasta el término de la vigencia del
Programa, siempre y cuando cumpla con las obligaciones estipuladas en las

presentes Reglas, o hasta que sea su voluntad causar baja del mismo”.

Desde la perspectiva de estos actores, el Programa va avanzando, ya que observan
gue en los procesos sociales hay un Programa de trabajo que coadyuva al

Programa e implica el desarrollo de valores, el desarrollo de la comunidad, el
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cooperativismo. Consideran al PSV como un Programa de trabajo integral, por el
tiempo que permanezca el Programa, ya que no tiene una temporalidad. Una

situacion similar se presenta con los asesores técnicos.

En contraste, la DGOFIP apuesta por la consolidacién de las CAC de tal forma que
en el mediano plazo puedan ser autogestivas, es decir, que no requieran de la
presencia del Programa o del técnico para seguir trabajando. En contraste, algunos
BT consideran que esto podria lograrse al fin del sexenio y que cerca de la mitad de

las CAC que atienden estarian en estas condiciones.

6.9.8. Posibles modificaciones en la gestion del Programa como resultado de
la pandemia por la COVID-19

De acuerdo con Facilitadores y técnicos, al inicio de la pandemia fue dificil seguir el
ritmo reuniones presenciales: El acuerdo con los beneficiarios fue hacer reuniones
de cinco personas, de esta forma se dio seguimiento a la produccion de plantay de
biofertilizante. De acuerdo con el personal operativo, esto fue asi por un periodo de

tres meses, pero después no se han requerido de otras modificaciones.

6.10. Proceso de Contraloria social

Contraloria social es el proceso a través del cual es posible verificar que la
aplicacion de los recursos otorgados corresponda a lo establecido en la
normatividad del Programa (CONEVAL, 2022).

Al respecto, las ROP 2022 (apartado 13.2) sefialan ademas que la CS implica la
realizacion de actividades de monitoreo y vigilancia sobre el cumplimiento de los
objetivos y metas del Programa, asi como de la correcta aplicacion de los recursos

publicos asignados.

Para este fin promueve la participacion de las personas beneficiarias de programas
federales de desarrollo social en mecanismos de participacion ciudadana que
contribuyan con la prevencion y combate a la corrupcion.
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Las ROP 2022 detallan el mecanismo a través del cual los interesados pueden
registrar un Comité de Contraloria Social, destacando la presentacion de un escrito
libre ante la unidad responsable o entidad de la Administracion Publica Federal a
cargo del Programa. Establece que seré la Secretaria de la Funcién Publica quien
asista y oriente en este proceso, ademas de asesorar y resolver dudas o situaciones
imprevistas que garanticen el derecho de las personas beneficiarias a llevar a cabo

actividades de Contraloria Social en los programas federales de desarrollo social.

6.10.1. Descripcion detallada de las actividades, los componentes y los

actores que integran el desarrollo del proceso

La DGVEPDR es la instancia normativa en el Programa para la Contraloria Social.
Al dia de hoy se cuenta con un comité por cada Facilitador o ruta en los territorios,
integrado por cinco Sembradores para un ejercicio anual. Con fines de equidad si
en un afo participan tres mujeres y dos hombres, el siguiente afio seran tres

hombres y dos mujeres.

De acuerdo con las ROP 2022 (apartado 4.5) las comisiones de transparencia y
honestidad “Seran quienes den seguimiento a las acciones en materia de
transparencia y rendicion de cuentas pero que ademas su objetivo serd crear
cohesién social mediante la participacion ciudadana. Esta Comision aplicara en las
CAC que no cuenten con un Comité de Contraloria Social”. Es decir, tienen una
funcion similar al comité de contraloria social, pero sin la carga administrativa que

conlleva.

Con relacion a la carga administrativa, en las entrevistas realizadas se comenté que
dentro de la Funcién Publica uno de los quehaceres de la Contraloria es subir toda
la informacion de los comités al sistema de informacion de CS. Dado que en el PSV
la Unidad Ejecutora residia en la coordinacion territorial en su equivalencia a jefe de
departamento y con la finalidad de no incrementar la carga de trabajo en los
territorios, se definié que sélo se constituiria un comité por cada Facilitador y que
corresponderia a una CAC y los deméas tendrian comisiones que hacen las mismas

funciones, pero sin esa carga administrativa.
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Entre las actividades que realizan los CS o de transparencia y honestidad estéa la de
instalar buzones para recibir quejas y denuncias, estos buzones se vacian
mensualmente y deben enviarse al jefe de departamento, quien las turna a la
Direccion de Vinculacién para el Desarrollo Rural. Una vez recibidas las quejas y
denuncias se remiten al Organo Interno de Control de SEBIEN que tiene entre sus

funciones y atribuciones desahogar este tipo de documentos.

El afio anterior se implementd un correo-e (correo electrénico) para recibir quejas y
denuncias, sin embargo, en este ejercicio fiscal se quedd con el mismo modelo. Se
tiene ya la autorizacion de los documentos normativos, por lo que en dias préximos

se iniciara el proceso.

Previo a que se establezcan los comités, la DGVEPDR como instancia normativa
es la responsable de capacitar a todos los territorios. La capacitacién para este
ejercicio aun esta por realizarse. Se tiene previsto trabajar mas el comité y las
comisiones gque siguen operando y se esperan las renovaciones del comité de CS
en las CAC que ya estan designadas. Se trabaja en otros medios de recoleccion,

pero siguen operando el buzén de manera fisica y el correo de quejas y denuncias.

De acuerdo con los entrevistados, el primer afio se recibieron 81 documentos, sin
embargo, mas que quejas eran comentarios y todo se remitié al Organo Interno de
Control. En el ejercicio fiscal 2022 se recibieron 11. Se considera que no ha habido
una respuesta por lo que se esta pensando en desarrollar una herramienta de facil
acceso para Sembradores, de tal forma que puedan ejercer esta practica de

vigilancia de los recursos publicos.

Por otra parte, en las CAC en las que se desarrollaron talleres participativos, se
encontraron distintos niveles de avance en estas comisiones de Contraloria social
y transparencia y honestidad; en algunos casos se desconocen las funciones, y en
otros, ademas de realizar las funciones propias de vigilancia de los recursos, se han
asignado otras actividades como las de verificacion de las plantaciones en parcelas.

Las diferencias obedecen al afio de incorporacién al Programa, de tal forma que los
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beneficiarios que ingresaron en 2019 tienen mayores conocimientos de esta

comision comparados con los ingresos 2020.
6.10.2. Determinar los limites del proceso y su articulacién con otros

El inicio del proceso se encuentra en la conformacion o renovacion de los Comités
de CS o0 en su caso, en las Comisiones de transparencia y honestidad. En talleres
desarrollados con beneficiarios del Programa se sefialé6 que los comités duran en
Su cargo un afo, y se busca hacer rotaciones, para que todos tengan la oportunidad
de participar. Dentro de la CAC estos comités o comisiones son responsables de

informar a todos los integrantes sobre los aspectos relacionados con su funcion.

Como proceso, las actividades concluyen al cumplirse el periodo de un afio, sin
embargo, de manera intermedia cada revision de los buzones constituye un cierre

de ejercicio.

En los casos en los que si se cuenta con un comité de CS, estos se articulan con
BT, Facilitadores y CT para dar salida a las quejas y denuncias que pudieran existir.
Como se sefiald en el apartado anterior esta informacién fluye hacia la DGVEPDR,
al Organo Interno de Control (OIC) y a la Secretaria de la Funcion Publica.
Corresponde al OIC desahogar lo correspondiente a buzones de quejas y

sugerencias.
6.10.3. INnsumos y recursos
Tiempo

De acuerdo con lo sefialado en entrevista con personal de la DGVEPDR, cuestiones
de tiempo y carga de trabajo, condujeron a tomar la decisién de no constituir comités
de contraloria social en cada CAC. La decision ha reducido la carga de trabajo inicial

relacionada con el seguimiento a estas figuras.

Personal
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En cuanto al personal que realiza estas actividades, se tiene a los beneficiarios que
participan en los comités, los BT que son los encargados en los territorios de dar el
seguimiento correspondiente, asi como los becarios de JCF quienes apoyan en las
actividades relacionadas con reuniones, integracion de actas, y demas actividades

que se encargan a los comités.

Adicionalmente estan los Facilitadores y CT que acomparian el proceso. Y a nivel
de direcciones es la DGVEPDR quien tiene bajo su responsabilidad la Contraloria
Social en las CAC y dentro de ella la Direccion de Vinculacion para el Desarrollo

Rural.
Recursos financieros

De acuerdo con los beneficiarios no han existido problemas relacionados con falta

de recursos financieros para desarrollar esta actividad.
Infraestructura

De igual forma no se sefialaron problematicas relacionadas con infraestructura. De
cuatro CAC visitadas, tres cuentan con espacios techados para la realizacion de
reuniones y para la ubicacién de anuncios, infografias y avances en plantaciones, y

para los buzones de quejas.
6.10.4. Productos

Como productos de Contraloria Social se encuentran las actas que se integran para
informar de los avances en el comité o la comisién, asi como las quejas o denuncias

que se encuentran en los buzones?.
6.10.5. Sistemas de informacion

Se identificaron a partir de entrevistas con directivos y operadores dos sistemas de

informacion. Para las CAC que si han integrado los comités de Contraloria Social,

20 Esta informacion debe verificarse con operadores del programa.
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la Secretaria de la Funcién PuUblica cuenta con el Sistema de informacion de CS en

las que se carga toda la informacion de los comités.

La informacién de estos comités y de las comisiones de transparencia y honestidad,
deben subirse en la plataforma del Programa (S-Nucleo), tanto las actas donde
guedaron constituidos como aquellas que se refieren a los informes que rinde ante

las asambleas de las CAC.
6.10.6. Coordinacion

En el nivel federal, se establece la coordinacion entre la DGVEPDR, la Secretaria
de la Funcion Publica y el Organo Interno de Control de la SEBIEN.

Y en el nivel territorial, existe coordinacidon entre los comités de contraloria social o
las comisiones de honestidad y transparencia con los BT, los becarios de JCF,
Facilitadores, Coordinadores territoriales y el enlace con la DGVEPDR es la
Direccion de Vinculacion para el Desarrollo Rural.

6.10.7. Pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se

desarrolla

La participacion de los beneficiarios en las actividades de monitoreo y vigilancia en
la aplicaciéon de recursos y en el cumplimiento de metas y objetivos se desarrolla en
distintas condiciones, de acuerdo con los territorios y con el tiempo que se tiene en

el Programa.

Aunque los comités de CS son necesarios y pertinentes en PSV, no solo como un
mecanismo que fomente la participacion ciudadana, sino como un 6rgano auxiliar
de la CAC para los temas que se le encargan, se requiere un mayor
acompafamiento y capacitacion para el mejor desarrollo de estas funciones y para

lograr la participacion efectiva de los beneficiarios.

De acuerdo con los beneficiarios y con los BT, la baja respuesta que se tiene con

los buzones de quejas y sugerencias y el correo-e establecido para tal fin, se debe
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a que se ha promovido en las CAC la solucion de conflictos en las propias
asambleas, o a partir de un tratamiento directo con los interesados, de tal forma que

estas situaciones se resuelvan en lo local.

6.10.8. Caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del
proceso

De la observacion en campo puede comentarse que existe un desarrollo
diferenciado en la integracion y el desarrollo de funciones de los comités de CS'y
las comisiones de transparencia y honestidad, el cual deriva del inicio de actividades
de la CAC. Aunque se observa un mayor avance en las CAC que iniciaron sus
actividades en 2019 es necesario que todos los beneficiarios que participan
conozcan sus funciones y la relevancia de estos comités. En esta labor tienen un

papel importante los técnicos sociales.

Como un punto a destacar se encuentra lo observado en una CAC 2019, que se
relaciona con el valor de uso de esta comision a la que se le encargan actividades
de vigilancia relacionadas con el destino de los recursos, en particular, con la planta

gue se produce en vivero y se entrega a los beneficiarios.

También se destaca el apoyo que las y los JCF brindan a las comisiones en las
distintas labores que realizan, desde la integracion de informes o llenado de actas,
hasta el acompafiamiento en las funciones que se agreguen. Con esto se sefiala la
importancia no solo de capacitar a las comisiones, sino también a los becarios para

que el apoyo que dan a las CAC sea mas eficaz.

Con lo anterior se busca reconocer la importancia de la participacion ciudadana, en
este caso de los beneficiarios de las CAC, en las actividades de monitoreo y
vigilancia sobre el cumplimiento de los objetivos y metas del Programa, asi como
de la correcta aplicacion de los recursos publicos asignados. Los cuales por si

mismo tienen un papel estratégico en el proceso.
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6.11. Proceso de monitoreo y evaluacion

Es el proceso a través del cual el Programa implementa ejercicios sistematicos de
evaluacion de sus procesos o resultados, asi como el monitoreo en el avance de
sus indicadores, metas, etcétera (CONEVAL, 2022).

La responsable de este proceso es la DGMED, aunque no tiene responsabilidades
en la operacion del Programa, si es la encargada de coordinar las actividades de
monitoreo y evaluacion que realizan cada uno de los programas de la Secretaria en
términos de lo mandatado en el Programa Anual de Evaluacion, el Presupuesto de
Egresos de la Federacion y la Ley General de Desarrollo Social. Un aspecto central
en su labor se encuentra en la elaboracion de la propuesta del Programa Anual de
Evaluacion (PAE)?! que tiene su antecedente en la agenda de evaluacion, la cual
conjunta las posibilidades de evaluacion identificadas por el rea, y que debe pasar
por un proceso de consulta y validacion con los distintos programas.

En el apartado 10 Evaluacion de las ROP 2022 se sefala que conforme a lo
establecido en el articulo 78 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, y con la finalidad de identificar y atender posibles areas de mejora en
el disefio, gestion y resultados del Programa, y de esta forma fortalecer su
mecanismo de intervencion, se deberan realizar las evaluaciones externas
consideradas en el Programa Anual de Evaluaciéon (PAE), que emitan la SHCP y el
CONEVAL, conforme a la disponibilidad presupuestal. Lo anterior permitira
fortalecer la rendicién de cuentas y la transparencia en el ejercicio de los recursos

ejercidos por el Programa.

Las evaluaciones externas que se realicen al Programa seran coordinadas por la
Direccion General de Monitoreo y Evaluacién para el Desarrollo (DGMED), en
coordinacion con el Programa, conforme a lo sefialado en los “Lineamientos

generales para la evaluacién de los Programas Federales de la Administracion

21 El PAE lo elaboran la SCHP y el CONEVAL, pero las Dependencias participan en su definicién.
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Publica Federal” (Lineamientos) y deberan realizarse de acuerdo con lo establecido
en el PAE.

De acuerdo con lo anterior, la informacién que se describe en los siguientes

apartados se obtuvo de la entrevista con personal de la DGMED.

6.11.1. Descripcion detallada de las actividades, los componentes y los

actores que integran el desarrollo del proceso

De acuerdo con lo comentado por la DGMED el objetivo es coordinar a los
involucrados, revisar y/o llevar a cabo las evaluaciones definidas en el Programa
anual, mejorar las matrices de indicadores de los programas para dar un
seguimiento puntual a las acciones que implementan y también se tiene
participacion en el proceso de revision de reglas de operacion. Sobre esta ultima,
en septiembre una vez que de manera interna se realizan las fichas de monitoreo y
se concluyen las evaluaciones, se dan recomendaciones especificas sobre cada
uno de los apartados de las reglas de operacién con base en los hallazgos que las

propias evaluaciones obtuvieron.

De acuerdo con los entrevistados, la DGMED “busca hacer un ciclo virtuoso de
politica publica, que todo el tiempo esté mejorando los programas, con base en la
informacion que puedan aportar distintas areas evaluadoras o fiscalizadoras... En
este sentido, a finales de cada afio (noviembre-diciembre) se elabora un documento
denominado agenda de evaluacién, en el que se establecen las posibles
evaluaciones que podrian ser de utilidad para cada uno de los programas de la
Secretaria, incluyendo PSV. En noviembre se considero que el PSV ya habia tenido
al inicio de la administracién una evaluacién de disefio con trabajo de campo, esta
evaluacion trajo algunos resultados y se hicieron las peticiones de mejora. Se
plante6 como pregunta ¢cudl es la siguiente informacion que se necesita en el

Programa para mejorarlo de manera constante?”.

La Direccién General de Monitoreo de Programas sociales mencion6 que “la agenda

de evaluacion se platica con los directivos y con los programas para verificar que

157



nnII_E“al Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx

o Maclonal da Evaluo
da ko Polica de Deearralls Sockl

estén de acuerdo en quererse evaluar, con lo que se piensa que es el siguiente
paso”. Para el PSV se considerd que “lo adecuado después de una evaluacion de
disefio seria realizar una evaluacion de procesos para que en dos o tres afios pueda
realizarse una evaluacion de resultados o si existen las condiciones necesarias, una

evaluacion de impacto”.

Una vez que al interior de la Secretaria hay acuerdo con esa agenda, se pone a
consideracion del CONEVAL para que, de acuerdo con su consideracion pueda
incluirse en el PAE y una vez aprobada en el Programa, se realicen las gestiones

necesarias para su realizacion.

Una vez aprobada la agenda que se plasma en el PAE, toca a esta DG realizar las
gestiones necesarias para que se cumpla con ese Programa. “Hay evaluaciones
que se contratan desde la Secretaria de bienestar, con el area de adquisiciones
siguiendo todo el proceso de licitacion porque se hacen directamente en la
Secretaria, pero hay otras evaluaciones en las que no corresponde hacer alguna
actividad a la Secretaria como es el caso del PSV que se contrato a CONEVAL y el
contrato de manera particular lo ve esta instancia: Ahi el papel de la DG es servir
de enlace entre el CONEVAL y la Unidad Responsable para por ejemplo agendar

entrevistas de este tipo, las visitas de campo etc.”.

De acuerdo con la DGMED, CONEVAL hace la solicitud de informacién que le
requiera el evaluador, la DG gestiona en el Programa la informacion de interés, se
revisa que esa informacién cumpla con los elementos minimos de calidad para una
evaluacion y se realiza toda la logistica para que pueda llevarse a cabo esta

evaluacion.

6.11.1.1. Recomendaciones y/o hallazgos

Previo a recibir un informe final de evaluacion con hallazgos y recomendaciones, se
tiene un proceso de retroalimentacion de los productos intermedios sefialados en
los términos de referencia. Se hacen reuniones con la Unidad Responsable del
Programa y con los operadores del Programa para que comenten si lo que esta

plasmado en cada uno de los productos hasta llegar al final es correcto, en cuanto
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a que se refleje la realidad del proceso de operacion del Programay desde esta DG
lo que se hace es revisar que metodoldgicamente esté apegada a los términos de
referencia, que estén bien interpretados los resultados, en términos de la

metodologia de evaluacion.

Se inicia un intercambio con el CONEVAL para hacer comentarios acerca de cada
uno de los productos derivados de la evaluacién y una vez que se tiene el producto
final, el CONEVAL envia los resultados de manera oficial y se consideran para la
clasificacion de los aspectos susceptibles de mejora, es decir, se analizan todas
aguellas recomendaciones y/o hallazgos. Es posible que algunos hallazgos en el
cuerpo del informe no se plasmen en una recomendacion, sino que se sefialan como
un hallazgo o como una oportunidad y ayuden a mejorar algun aspecto del
Programa o a aclarar una posible opacidad o a documentar algun proceso. Esa
informacion se analiza en la DGMED para someterla a consideracion del Programa

y establecer un plan de trabajo para solventar esas recomendaciones.

Lo que sigue es un proceso de convencimiento debido a que, a diferencia de una
auditoria, las recomendaciones de un proceso de evaluacidn no son vinculatorias,
es decir, el Programa puede o no tomarlas en cuenta. Esta DG trabaja con los
responsables del Programa para tratar de hacer propuestas e implementarlas. Lo

anterior con la idea de mejorarlo en algunos aspectos.

6.11.1.2. Revision de las reglas de operacion

Este proceso lo coordina la Unidad de Planeacion y Evaluacién de Programas para
el Desarrollo, dentro de esta unidad esta la Direccién General de Planeacion que es
la encargada de coordinar todo el proceso de mejora y publicacion de reglas de
operacion. Por ley, las reglas de operacion tienen que estar publicadas méaximo el
31 de diciembre de cada afio, entonces esa es la fecha maxima para su publicacion,
entre el 2 y como maximo el 21 de noviembre tienen que estar en la SHCP, para
gue emita el dictamen presupuestal positivo, es decir, que se cuente con los
recursos necesarios para poder operar el Programa, después del 21 de noviembre

siguen todos los procesos administrativos. Por tanto, a partir de septiembre a todas
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las &reas se les solicita el envio de aquellas mejoras que se cree pueden tener las

reglas de operacion, que cada uno tiene en el ambito de sus atribuciones.

Desde el ambito de competencia de la DGMED, se parte de los hallazgos y
recomendaciones realizadas por las evaluaciones. Lo que se hace es reunir esa
informacion y traducirlas en mejoras a las reglas de operacion. Durante septiembre
y octubre se reune la informacion que viene de las evaluaciones, incluso los
informes de auditoria de la Auditoria Superior de la Federacion (ASF), pero cada
una de las de las areas de la Secretaria participa con informacion de su propia
experiencia y se elabora la propuesta concreta para hacerla llegar al Programa.

Después se inician las mesas de analisis acerca de ese Programa.

Entre los resultados de la evaluacidbn de disefio que se expresaron como
recomendaciones, se encuentra la homologacion a los SD y ciertos términos que no
estaban en las reglas cuando se hizo la evaluacién. Otra se relaciona con la
elaboracion de los manuales organizacionales, porque el Programa no tenia
manuales para los procesos que se hacian en campo. Al respecto la DGVEPDR
comento que se cuenta con guias operativas para la estandarizacién de actividades
operativas, y que no es posible contar con estos procesos organizacionales dentro
de los manuales de la Subsecretaria o sus DG, debido a que el personal operativo
territorial no forma parte de la estructura basica. Adicionalmente la DGMED sefial6
que la elaboracion de los manuales de procedimiento para las cuatro DG

sustantivas, esta concluida.

6.11.1.3. Mejora en la matriz de indicadores

Este es un proceso que se realiza cada afio a fin de mejorar el instrumento de
monitoreo de cada uno de los programas. Durante el mes de septiembre la SHCP
pide a los programas verificar qué indicadores tendran en el siguiente afio. Entonces
se hace una revision de la matriz actual con los programas para ver como pueden
mejorarse, si los objetivos estan planteados de manera ambigua o si en algun

indicador el método de céalculo no es el correcto. La finalidad es tener una nueva
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propuesta para medirlo mejor y ayuden al Programa a tomar las decisiones

correctas en cuanto a su desempeﬁo.

Esta actividad la hace la DGMED con apoyo del CONEVAL, que es quien tiene que
aprobar los indicadores de todos los programas con el visto bueno de la ASF y el
visto bueno de la SHCP. CONEVAL organiza cada afo las mesas técnicas de
revision de indicadores (METRI); para cada uno de los programas se cita a un
representante de la ASF, a un representante de la SHCP, se lleva un experto
tematico, es decir, si el problema que se va a revisar es la matriz de PSV, se lleva
a un experto teméatico en cuestiones agroforestales, por ejemplo, para que comente
cudles son las fuentes de informacién mas fidedignas en cuanto a resultados en
esta materia y estan obviamente los responsables de los programas y esta DG como

unidad de monitoreo y evaluacion.

En esa mesa de andlisis se discute metodolégicamente la composicion de la matriz
y se realizan comentarios de mejora que tratan de implementarse en el mes de
septiembre para la matriz del siguiente afio. En septiembre se carga esa matriz, aun
cuando no se conozca el presupuesto que va a tener el Programa el siguiente afio.
Una vez que se llega al proceso de presupuestacion se regresa a esa matriz para
valorar si las metas propuestas concuerdan con el presupuesto asignado al
Programa. Durante el periodo de presupuestacion o incluso durante los meses de

enero-febrero se pueden hacer cambios a la matriz.

Durante las entrevistas, los responsables de Monitoreo y Evaluacién sefialaron que
en PSV, a nivel de propdsito, no se ha logrado definir un indicador mas propicio para
medir los objetivos secundarios del Programa, como el de la suficiencia alimentaria
debido a la complejidad de definir si este es un objetivo del Programa o mas bien

un impacto inherente a él

Uno de los retos a los que se enfrentaba el Programa y que afecta a la Secretaria
es la falta de informacion, sin embargo, este afio se construyeron y aperturaron

nuevos campos con base a preguntas para poder calcular ciertos indicadores de los
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que no se tenia informacién. Se estima que al tener una fuente de informacién que

el Programa ya levanto y sistematizo, se podran calcular ciertos indicadores.

Por tanto, desde la DGMED se considera que se cuenta con mejores herramientas
para tener informacion que permita monitorear esas acciones y lograr el dictamen
aprobatorio para el PSV, que era sobre todo un problema de falta de informacion,
ya que muchas veces la informacion disponible no esta al nivel de desagregacion

gue se quiere.

La aprobacion depende del calendario de CONEVAL, en este afio no hay un
proceso de aprobacion de indicadores, sino solo de revision. Lo que se busca es
contar con los elementos necesarios para que la revision de este afio se tenga el

semaforo verde y en adelante se obtenga un dictamen positivo.
6.11.2. Determinar los limites del proceso y su articulacion con otros

El antecedente del proceso de monitoreo y evaluacion se encuentra en los
resultados de evaluaciones y monitoreos de ejercicios fiscales anteriores. Aunque
se trata de un proceso continuo, se concluye con el uso que la unidad responsable
hace de los hallazgos y recomendaciones obtenidas, lo cual queda plasmado en la

precision de algunos procesos o incluso en cambios en las reglas de operacion.
6.11.3. INnsumos y recursos
Tiempo

En la entrevista a la DGMED no se especificaron deficiencias o fallas por falta de
tiempo. Se establece un tiempo especifico para contar con una agenda de
evaluacion consensada con los programas (noviembre-diciembre). Aungue la
aprobacion presupuestal es posterior, una vez que esta se define, se regresa a la

agenda para realizar los ajustes pertinentes.
Personal

El personal es adecuado para realizar las funciones y actividades a cargo de la DG.
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Recursos financieros

Los recursos que se consideran importantes son los que se destinan a la
contratacion de evaluaciones, si bien puede presentarse una situacion de falta de
recursos, de manera conjunta con el CONEVAL se ha recurrido como en el caso de
esta evaluacion, a procesos conjuntos que pueden aminorar los costos para cada

dependencia.

Infraestructura

Se cuenta con la infraestructura necesaria para realizar las actividades de la DG.
6.11.4. Productos

Agenda de evaluacion

Documento en el que se establece la prospectiva de evaluaciones que se piensa
podrian ser de utilidad para cada uno de los programas de la Secretaria, incluyendo
el PSV.

Programa Anual de Evaluacion

Documento en el que se establecen las evaluaciones externas para los programas
de la administracion publica. Se realiza conforme a lo establecido en el articulo 78
de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y con la finalidad
de identificar y atender posibles areas de mejora en el disefio, gestion y resultados
del Programa, y de esta forma fortalecer su mecanismo de intervencién (DOF,
2021b).

Ficha de Monitoreo y Evaluacion (FME)

De acuerdo con la DGMED la FME es un tipo de evaluacibn que mandata
CONEVAL. Trata basicamente de identificar como desde que inicié y durante un
ejercicio fiscal correspondiente, el PSV va avanzando en la atencidn de la poblacion

objetivo y como va avanzando en la atencion de los aspectos susceptibles de
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mejora. Estos elementos son la base para realizar un andlisis FODA que puede

derivar en nuevas recomendaciones.

En las FME de 2019 o0 2020 se incluyé un apartado acerca de los cambios que habia
tenido el Programa en su operacion derivado de la crisis sanitaria, a fin de
documentar qué es lo que los programas tuvieron que hacer y que no se tenian
planeadas por esta epidemia y cOmo tuvieron que adaptarse a una nueva realidad.

Esto ya aparecio en la primera ficha de monitoreo de esta administracion.

La DGMED comenté que en las FME durante el primer afio se hizo un apartado
para que los programas documentaran cdmo es que entran en didlogo con la
Coordinacion General de Programas para el Desarrollo, y expresaran cOmo es que

cada uno de los programas de todas las secretarias deseaban estar.

Estos actores también consideraron que las FME también sirven como un
mecanismo de rendicién de cuentas porque todas se hacen llegar de manera oficial
a la Auditoria Superior de la Federacion, a las Comisiones de Desarrollo Social de
la Camara de Diputados y de la Camara de Senadores, asi como a los 6rganos
internos de control de cada uno de los organismos que son evaluados, a fin de que
puedan tomarse decisiones, quiza en materia presupuestal, incluso para que le
sirvan a la auditoria como fuente de informacién para futuras acciones de

fiscalizacion.
6.11.5. Sistemas de informacion

En el &rea no se cuenta con un sistema de informacion. El S-Ndcleo es un sistema
gue desarrolld el PSV de manera especifica para las necesidades de informacién
gue tiene el Programa, esta DG no tiene acceso a él, pero consideran que no se
necesita porque el S-Ndcleo tiene una desagregacion tal que permite a los
operadores dar seguimiento de manera especifica a cada uno de los territorios en
los que intervienen. Pero el andlisis en la DG siempre es agregado, entonces
cuando se solicita informacién al Programa el mayor grado de desagregacion que

se llega sea quizé el de entidad y no al nivel de ver caso por caso.
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Esta DG desconoce como funciona el S-Nucleo, pero no han identificado una falta
de informacion. La informacion que solicita el area se proporciona sin contratiempos,

aungue se desconoce si la extraen del S-Nucleo o de otras fuentes de informacion.

Derivado de las entrevistas con los BT se identific6 que no conocen los indicadores
de la MIR y ni la forma en la que el S-Nucleo alimenta la construccion de estos
indicadores. Si bien no esta dentro de las funciones de los técnicos conocer y utilizar
estos indicadores, se considera que tener este reconocimiento puede sensibilizar a

los asesores para actualizar la informacion de campo en el S-Nucleo.
6.11.6. Coordinacion

La DGMED depende de la Unidad de Planeacién y Evaluacion de Programas para
el Desarrollo (UPEPD), pero realiza su trabajo con cierto grado de autonomia, las
propuestas del area se suben a la UPEPD quienes firman y contactan a esta
direccion con el resto de las dependencias.

La vinculacion mas importante de esta DG es con la Unidad Responsable del
Programa porque son quienes proveen de toda la informacién para el monitoreo y

evaluacion y porque se pertenece a la misma Secretaria.

La siguiente vinculacion de importancia es con el CONEVAL ya que, en materia de
programas sociales como PSV, es quien establece las principales directrices en
cuestiéon de indicadores y de evaluacion y con quien se buscan las mejores opciones
para hacer evaluaciones cuando no hay recursos, por ejemplo, la evaluacion en

curso.

Asi, en el caso del PSV, al igual que en varios programas sociales, el proceso de
monitoreo y evaluacion es responsabilidad de la DGMED vy para su realizacion se
articula con los responsables del Programa, con el CONEVAL y con la Unidad de
Planeacion y Evaluacion de Programas para el Desarrollo.
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6.11.7. Pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se

desarrolla

La finalidad del monitoreo y evaluacion es identificar y atender posibles areas de
mejora en el disefio, gestion y resultados del Programa, y de esta forma fortalecer
Su mecanismo de intervencion. Lo anterior permitird fortalecer la rendicion de
cuentas y la transparencia en el ejercicio de los recursos ejercidos por el Programa.
En este sentido, el proceso es pertinente en un Programa como el PSV que tiene

tres afios de operacién y que ha pasado por una evaluacion de disefio.

Desde la perspectiva del equipo de evaluacion se establecen al menos dos
elementos contextuales en los que el proceso de monitoreo y evaluacion, en alguna

de sus modalidades, resulta pertinente.

Monitoreo y evaluacion cuando no es posible contratar anualmente una evaluacion
del Programa. De acuerdo con la informacion obtenida en entrevista, cuando se
presentan situaciones de falta de recursos, y para garantizar una evaluacion
continua, se tiene la posibilidad de elaborar fichas de monitoreo y evaluacién, que
identifican el avance del Programa en la atencién de la poblacién objetivo y en la
atencién de los aspectos susceptibles de mejora, elementos que sirven de base

para realizar un analisis FODA que puede derivar en nuevas recomendaciones.

Monitoreo posterior a la evaluacion del disefio del Programa. En el caso del PSV se
consideré oportuno que luego de haber pasado por una evaluacién de disefio con
trabajo de campo (2019-2020) al inicio de la administracion, la cual trajo algunos
resultados y permitié realizar algunas mejoras, se realizara una evaluacién de
procesos para que en dos o tres afios se tenga la posibilidad de trabajar en una
evaluacion de resultados o si existen las condiciones necesarias, una evaluacion de

impacto.

Por lo anterior y por aspectos relacionados con el avance del Programa que esta
llegando a la conclusion de la primera fase de plantacién de arboles, se considera

gue el proceso de monitoreo y evaluacién es pertinente.
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6.11.8. Caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del

proceso

El monitoreo y evaluacion ocupan un lugar estratégico en la operacion de PSV. Esto
se observa en la importancia que tiene en las recomendaciones y/o hallazgos de las
evaluaciones, la revision de las reglas de operacion y su eventual modificacién y la

mejora en la matriz de indicadores.

6.11.9. Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios

respecto de los bienes y servicios que ofrece el Programa

Al dia de hoy no se cuenta con mecanismos que permitan conocer la satisfaccion

de los beneficiarios con el Programa.

De acuerdo con los entrevistados, se requiere avanzar en la definicion de los
elementos constitutivos de la satisfaccion, es decir, cuales son esas variables

latentes que se podrian incorporar para medidas de satisfaccién de beneficiarios.

Los entrevistados sefialan que el trabajo de campo puede ayudar en esto, porque
se baja hasta un nivel operativo muy preciso, observandose todos los procesos y
es posible que cada uno de los actores que intervienen a nivel micro en la
implementacion del Programa pueden tener informacién acerca de qué es lo que
ellos consideran como una variable que pudiera traducirse en una medida de
satisfaccion de los beneficiarios. Sefialan que un estudio de la satisfaccion de los
beneficiarios de los programas de desarrollo de esta administracion, puede ser
interesante, sin embargo, primero tienen que identificarse las variables de
satisfaccion en cada uno de los programas, por lo que consideran si en este caso
se pudieran indicar algunas variables de satisfaccion para el Programa, seria un

plus muy valioso.

Por otra parte, y como se ha descrito en otros apartados, el Programa no ha definido

indicadores de tipo social que le permitan valorar los avances en temas prioritarios
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como la reconstruccion del tejido social. Dado el avance del Programa sera

necesario trabajar en este aspecto.

6.11.10. Posibles modificaciones en la gestion del Programa como

resultado de la pandemia por la COVID-19

En términos de atencion a la poblacion beneficiaria, esta &rea no tiene relacion con
la entrega de apoyos directos, por lo que no cambid sus rutinas de trabajo; como
ocurrié en toda la administracion publica en donde se realizaron los ajustes hacia
las nuevas dindmicas de trabajo. Sin embargo, el hecho de trabajar via remota y no
presencial trajo algunas dificultades en el proceso de comunicacion con los
programas, porque esta area depende mucho de la informacion que hacen llegar
los programas y al no estar fisicamente en las oficinas o no estar disponibles en una

extension telefébnica como ocurre normalmente, la comunicacion fue menos fluida.

Se comentd que en muchas ocasiones la informacion no estuvo disponible o el
Programa las tenia en las oficinas. Este tipo de cosas trajo consigo dificultades para
crear los productos que se hacen dentro de la Direccion General: “pero a esto se
enfrenta toda la administracion puablica, todos tuvimos que crear nuevas rutinas y/o
procesos de trabajo para poder sacar adelante los tiempos que por ley nos

marcaban y que afortunadamente se logro”.

7. Andlisis de la articulacidon operativa de los tres Programas prioritarios de

apoyos al campo

Uno de los elementos fundamentales de la actual politica de desarrollo social es la
implementacion de una estrategia integral para la atencién a los principales

problemas sociales, en donde los programas prioritarios confluyen en un mismo
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territorio o misma poblacion a fin de trabajar de manera coordinada para generar un
mayor bienestar (CONEVAL, 2021a)%2.

Por esta razon, el analisis de la articulacion operativa de los Programas Sembrando
Vida, Produccion para el Bienestar y Precios de Garantia a Productos Alimentarios
Bésicos, tiene por objetivo identificar puntos de convergencia entre los procesos o

aguellas actividades que en la operacion de un Programa se relacionan con otros.

A partir del andlisis de gabinete, de las entrevistas a funcionarios y de la informacion
recabada en campo, se identificaron las coincidencias y posibilidades de
complementariedad entre los tres programas evaluados. Para facilitar el andlisis, las
causas se agruparon por tema gue constituyen los problemas centrales que atiende

cada Programa, como se observa en la Figura 7.

7.1. Programa de Produccién para el Bienestar (PPpB) y Programa
Sembrando Vida (PSV)

El PPpB y el PSV comparten la atencibn a dos causas comunes de sus
problematicas centrales, las cuales se relacionan con el capital de trabajo para la
produccion y el acceso a conocimiento técnico e innovaciones tecnolégicas
adecuadas para los cultivos objetivo de cada Programa. Sin embargo, no se

identificé articulacion operativa entre ambos.

Mientras el PSV apoya las actividades agroforestales mediante SAF y MIAF para
incrementar y optimizar la produccién en forma sostenida, e incluye la produccion
de maiz y frijol como elementos estratégicos para la seguridad alimentaria; el PPpB
focaliza a pequefios y medianos productores de granos, café, cafia de azlcar,

cacao, miel y leche.

22 CONEVAL (2021). Andlisis de la integralidad de la politica de desarrollo social 2020. Disponible
en:
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/IEPSM/IEPSM/Documents/Analisis_integralidad_pol_social
.pdf
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Ademas, para ser considerados en el padron Unico de beneficiarios de PPpB,

requieren tener registrado un cultivo y no pertenecer a otro Programa. Esta misma
situacion se identifico en la Evaluacion de Disefio con trabajo de campo del
Programa Produccion para el Bienestar 2019-2020 (CONEVAL, 2020c), en la que
se menciona que un mismo predio no podria ser parte de ambos programas. De
igual manera, la Evaluacion de Disefio con trabajo de campo del Programa
Sembrando Vida 2019-2020 (CONEVAL, 2020d) sefiala dicha contrariedad
indicando que el acceso PPpB es mediante un padron que muestre que ya estan
produciendo, mientras que Sembrando Vida requiere demostrar que se cuenta con
tierra en desuso. Esta parte normativa restringe las acciones de articulacién que
pudieran establecerse para atender las probleméticas relacionadas con el capital de

trabajo.
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Figura 7.Mapa de problemas centrales y causas atendidas por Programa prioritario PPpB, PSV y PPG
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Respecto a la problematica que refiere al acceso a conocimientos para la
produccién, la Direccion General de Instrumentacion de Programas de
Agroforesteria (DGIPA) sefial6é que, derivado de la campafia antinflacionaria que se
lanzo por la parte Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el PSV y el PPpB fueron

llamados a las mesas para establecer acciones que permitan mayor produccion.

De esta manera se particip0 y se establecié una meta de trabajo con los cultivos
basicos, principalmente maiz y frijol. En este proceso se comenz6 a trabajar de
manera articulada con la Subsecretaria de Autosuficiencia Alimentaria de la
SADER, ya que se tienen coincidencias en el esquema de trabajo, debido a que un
punto central del PSV es la agroecologia, y es ahi donde se detonan las acciones
en coordinacion entre la SEBIEN y la SADER.

Asimismo, la DGIPA mencioné que “Sembrando Vida tiene casi 15,000 biofabricas
en proceso de produccién, han elaborado casi un millén de toneladas de
biofertilizantes sdlidos y 24 millones de bioinsumos liquidos, que pueden ser para el
control de plagas, enfermedades, nutricidon, (...), y en ese proceso también la
SADER cuenta con sus escuelas de campo, Produccion para el Bienestar tiene poco
mas de 2,000 biofabricas donde han generado informacion y procesos, y hemos
compartido informacion al respecto y estamos empezando a articular acciones de
capacitaciébn conjunta. Sus biofabricas se abren hacia nuestro proceso de
formacion, asi como las nuestras hacia los de ellos; eso es algo incipiente que
estamos empezando, son las estrategias que empezamos a realizar derivado de
esta necesidad, de como Gobierno, de impulsar la produccién de cultivos basicos
para mitigar un poco la inflacion; sobre todo el tema que nos lleva en este sentido
es la produccién de maiz, principalmente; y nosotros como Programa, pues toda la

parte de cultivos”.

En este mismo sentido, la Direccion General de Vinculacion y Estrategias de
Programas de Desarrollo Rural (DGVEPDR) destacé que “con respecto al Programa
Produccion para el Bienestar, basicamente las acciones de vinculacién han sido en

temas de capacitaciones”.
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De acuerdo con lo anterior, han iniciado las acciones de articulacion entre el PPpB

y PSV en coincidencia con el manejo agroecologico que promueven ambos
programas. Por lo que, la Estrategia de Acompafiamiento Técnico (EAT) del PPpB
y el componente de Acompafiamiento social y técnico para la implementacion del
PSV podrian complementarse a través de la coordinacion estratégica entre técnicos
agroecologos y productivos en el disefio e implementacion de actividades de
capacitacion y acompafiamiento técnico para facilitar la adopcion de practicas
agroecologicas y sustentables que contribuyan al incremento de los rendimientos
en las unidades de produccién. Esto considerando a detalle las implicaciones que

se tendrian a nivel de la dotacion de recursos para el personal.

Por su parte, la Evaluacion de Disefio con trabajo de campo del PPpB 2019-2020
(CONEVAL, 2020c) destaca el manejo de suelos, conservacion de agua, seleccion
de semillas y preparacion y uso de fertilizantes como temas relevantes para el
trabajo conjunto entre programas.

De hecho, durante el trabajo de campo se identificaron Sembradores (del PSV) que
asisten a actividades de capacitacion de la EAT, lo que demuestra la compatibilidad

en el acompafiamiento técnico que proporcionan ambos programas.

En otro orden de ideas, el PPpB es el Unico de los tres evaluados que considera la
atencion a la problematica dada por el limitado acceso a financiamiento y crédito
gue tienen los productores debido a la falta de garantias. Ni en los afios anteriores,
ni en la propuesta de operacion 2022, la Estrategia de Fomento al Acceso al
Financiamiento (EFAF) ha registrado algin mecanismo de articulacién operativa
con el PSV; no obstante, en caso de requerirse, el FONAGA ProBienestar podria
incentivar el financiamiento de proyectos relevantes para dicha estrategia con

algunos ajustes normativos.
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7.2. Programa de Produccion para el Bienestar y Programa Precios de
Garantia a productos alimentarios basicos (PPG)

Con el PPG no se comparte la atencion a problematicas comunes debido a que el
PPpB dirige sus acciones hacia situaciones productivas, de acceso al
financiamiento y de acompafiamiento técnico, mientras que el PPG busca
solucionar problemas relacionados con la comercializacion de maiz, frijol, leche,

trigo y arroz a precios razonables.

La Evaluacion de Disefio con trabajo de campo del Programa Precios de Garantia
a Productos Alimentarios Basicos 2019-2020 (CONEVAL, 2020b) confirma esta
situacién y evidencia la complementariedad entre programas, sefialando que el
PPpB otorga un subsidio previo a la siembra, para el financiamiento de insumos,
mientras que PPG compra la cosecha, en el caso de maiz y frijol, o paga un

diferencial por el precio para trigo y arroz.

En la practica se identificaron casos de productores que son beneficiarios de ambos
programas. Sin embargo, no se distinguieron acciones institucionales para la
articulacion operativa entre los mismos, debido a que hay poca difusion y orientacion

a los productores.

Al respecto, la Evaluacion de Disefio del PPpB (CONEVAL, 2020c) identifico
tripticos promocionales del PPG durante el trabajo de campo en las instalaciones
de los CADER y DDR que visitaron, pero sefialan que el personal de los CADER no
tenia conocimiento de la forma de vinculacion con este Programa. Esta escasa
articulacion fue notoria también en el trabajo de campo de la presente evaluacion,
pues de acuerdo con los testimonios de beneficiarios, los requerimientos para
comercializar a través del PPG y el precio que oferta SEGALMEX los desincentivan
a participar en este Programa, debido a que lo perciben como un proceso
complicado y prefieren vender a compradores de la zona.

Pese a los escasos esfuerzos coordinados entre el PPpB y el PPG, se identificaron

elementos comunes; uno de ellos es que para aspirar al beneficio del PPG uno de
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los criterios es estar registrado en el censo del Bienestar, en el Padron del PPpB, o
en los propios que tenga o genere SEGALMEX; esta situacion parece que no se

esta aprovechando.

También comparten el método de entrega directa de los apoyos a los beneficiarios
(ya sean monetarios 0 en especie) sin intermediarios; y en que los principales
mecanismos de difusion, informacién y acceso a los programas son los Servidores
de la Nacion y el personal operativo de centros de acopio, al estar en contacto con

los beneficiarios y sus necesidades.

Con respecto a la EAT del PPpB y el PPG es, excluyente hasta cierto punto,
considerando que uno de los objetivos de la estrategia esta el rescate de maices
nativos, los cuales no son aceptados en los centros de acopio de SEGALMEX. No
obstante, ambos programas podrian complementarse en el acompafiamiento
técnico como fuente de acceso al conocimiento requerido por los productores. Una
de las problematicas que atiende el PPG es la carencia de informacién adecuada
sobre los mercados de los granos basicos. En este sentido, las acciones de
capacitacion de la EAT podrian incluir temas relacionados con la comercializacion
del producto y el comportamiento de los mercados en los que participan. De este
modo, mediante acciones coordinadas entre ambos programas, los beneficiarios
tendrian acceso a informacién para la toma de decisiones de comercializacion de

sus cosechas.

La operacion de la EFAF del PPpB en 2022 prevé acuerdos con SEGALMEX para
la retencion de pagos por el otorgamiento de créditos en el caso de granos y leche.
El caso de los productores de leche que comercializan a través de Liconsa ha sido
mas factible de implementar en el corto plazo, por ser frecuentemente su mejor

opcion de venta.
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7.3. Programa Precios de Garantia a productos alimentarios basicos y
Programa Sembrando Vida

Los PPG y PSV no comparten la resolucion de problematicas comunes, aunque
ambos contribuyen al mismo fin de la politica social que pretende que la poblacion
de México viva en un entorno de bienestar. Asi, por una parte, el PSV incentiva la
produccion en SAF y MIAF, y focaliza en SD poseedores de 2.5 hectareas que no
tengan cubiertas sus necesidades alimenticias basicas; y por otra, el PPG busca
incrementar los niveles de ingresos de los productores agropecuarios de granos
basicos (maiz, frijol, arroz y trigo) y de leche. Para impulsar la complementariedad
entre estos programas, la DGVEPDR indicO que se tiene un convenio de
colaboracién con la SADER para el acopio de materia prima de los SD del PSV, sin
embargo, se mencion6 que todavia existen algunos temas operativos de

coordinacion a nivel territorio que se tienen que mejorar.

Estos discursos todavia no se ven reflejados a nivel de campo, pues los operadores
técnicos y los SD no tienen conocimiento de estas acciones puntuales que se estan
llevando a cabo con los otros programas. De hecho, algunas expresiones por parte
de los Sembradores confirman el desconocimiento del PPG en algunos casos, y en
otros, la poca factibilidad de comercializar a través de dicho Programa dada la

lejania de los centros de acopio y los requerimientos del producto.

Las Evaluaciones de disefio de ambos programas no identificaron acciones de

articulacion o complementariedad entre los mismos.

7.4. Programade Produccién Para el Bienestar, Programa Sembrando Viday
Programa Precios de Garantia a Productos Alimentarios Béasicos

Una problematica comun entre los tres programas es la escasa articulacion
operativa entre los mismos. En el PPpB se enuncia como limitada alineacion entre

programas para el sector agricola, en el PPG como dificultad para acceder a apoyos
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y subsidios de programas publicos, y aunque no se menciona como tal en el PSV,

la escasa articulacion es evidente.

Si bien, la vision de la politica publica social de la actual Administracion Publica
Federal (2019-2024) apuesta por la integralidad en la atencion a los principales
problemas nacionales, no se identifica una estrategia clara para la atencion
coordinada de las causas que dan origen a los complejos problemas sociales
(CONEVAL, 2021a).

El cambio de actores gubernamentales dentro de cada Programa, las constantes
modificaciones de las ROP, la ejecucion del Programa en un territorio amplio,
diverso y heterogéneo son algunas de las razones por las cuales no se podria estar

llevando a cabo dicha articulacion entre estos programas.

Durante el trabajo de campo, se identificaron productores que manifestaron ser
beneficiarios de los tres programas, pero lo mas comun fue encontrar
desconocimiento de los beneficios u operacién de programas distintos a los que son
beneficiarios. Al respecto, se observd que los SD conocian los programas, sin
embargo, tienen la percepcidén de que no pueden ser beneficiarios de mas de un

programa, por lo que no han considerado su ingreso.

Como se comento en el andlisis de la articulacion entre el PPpB y el PSV, la EAT y
el componente de acompafiamiento técnico son complementarios. Esta
complementariedad podria extenderse hasta el PPG si se considera el tema de

comercializacion en las capacitaciones a productores.

Para lograr una mayor articulacion entre programas, se identifica como primera area
de oportunidad la gestién de la informacion respecto a las ROP de cada programa,
esto debido al escaso conocimiento de la operacién de los otros programas por

parte de los operadores y, en consecuencia, de los beneficiarios.
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Otra &rea de oportunidad consiste en el aprovechamiento de las mesas estatales

de trabajo, en las que invitan a todo el sector, para la difusién y la articulacion entre

programas.

7.5. Otras vinculaciones

En las entrevistas realizadas a las DG y a operadores del Programa, asi como en el
trabajo de campo, se identificaron diversas vinculaciones con instituciones publicas

y con otros programas.

En esta seccidn cobra relevancia mencionar que no existe la apertura para que los
BT generen vinculacién entre las CAC y otras instituciones, el proceso para la
vinculacién debe venir de niveles superiores (Facilitador, CT, Coordinador regional,
DG), o bien, si el BT desea establecer alguna vinculacion en beneficio de la CAC,
esta debe ser aprobada por el personal mencionado.

Asi, en primera instancia destaca la vinculacion con los becarios del Programa JCF.
Dicha vinculacion esta establecida en las ROP.Mod-2022, apartado 3.8 Instancias
Participantes, numeral 3.8.3.4, “En colaboracion con la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, se realizara la vinculacion de 12 JCF por cada técnico productivo
o social del PSV (3 por CAC), colaborando en las siguientes actividades: 1) apoyo
al BT en actividades de supervision del desempefio de las tareas asignadas a los
Sujetos de derecho de una CAC; 2) ayuda al BT a recabar informacién en campo,
respecto del seguimiento a las unidades de produccion de 25 Sujetos de derecho;
3) ayuda a realizar tareas de preparacion de suelos, siembra, resiembra y labores
culturales en las unidades de produccion; y 4) realizar cualquier otra tarea de apoyo,
afin a su capacitacion, que le sea asignada por el BT”. El Programa contara con el
apoyo de hasta 54,360 becarios(as).

Al respecto de la vinculacion, las DG y los operadores del Programa declararon que
“‘una de las grandes ventajas y fortalezas es el acompafiamiento de los JCF porque

son de la comunidad, de la localidad, porque en el periodo critico del COVID, las
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comunidades no nos aceptaban el ingreso (...) y eso si nos limité (...). Y la ventaja
que tuvimos, fue tener el acompariamiento con los técnicos locales (...) y los
jovenes, pudimos ir avanzando de manera muy puntual”’; “son una parte muy
importante del Programa, son jovenes en su mayoria de las comunidades que
conocen el territorio, nos apoyan en muchas actividades, principalmente de
seguimiento, de tareas que en un momento dado rebasan la capacidad fisica de los

técnicos”.

Ademas, los SD mencionaron que son de gran apoyo en el desarrollo de
actividades, asi como en el control de la parte administrativa de la CAC, ya que les
apoyan con el llenado de bitacoras y actas. Asimismo, mencionaron que los JCF
son un vinculo entre ellos (Sembradores) y el BT, ya que los becarios estan en

constante comunicacion con las/los técnicos.

Como segunda vinculacion relevante, se identifica la proveniente del Convenio
General de Colaboracion para la realizacion de acciones encaminadas a la
produccion de plantas maderables y frutales celebrado entre la SEBIEN y la
SEDENA, con la intencion de aprovechar la capacidad instalada, el conocimiento
de ingenieria de construccion y de agronomia en viverismo y produccion de planta
con las que cuenta dicha dependencia. Al respecto de esta vinculacién, la DGIPA

indic6 que “es el principal aliado en la produccién de planta”.

De acuerdo con la DGVEPDR “se ha dado una vinculacion muy fuerte con el area
de SADER que ve los temas de plagas, con ellos si se ha dado una relacién bastante
importante porque como se tiene en operacion viveros comunitarios, si se necesita
contar con esa asesoria de los compaferos de SADER. Estas vinculaciones son

parte del convenio marco con SADER”’.

La DGOFIP menciond la vinculacion con la Secretaria de Gobernacion para atender
temas relacionados con el manejo y soluciéon de conflictos. Y bajo esa misma linea,
se genero el vinculo con la Fundacion ILAM y la Fundacion Carlos Slim. Se identificd
el origen de esta preocupacion en las diferentes circunstancias que viven en los

territorios.
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Asimismo, la DGOFIP destacé el trabajo que se ha realizado en conjunto con la

Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF) para la educacion financiera; se han desarrollado los
temas de cultura del ahorro, finanzas sociales, inversion, crédito, seguros y retiro. A
través de dicho organismo, se han obtenido materiales impresos que, si bien no
abastecen todo lo requerido por PSV, han sido de apoyo para darle a las CAC

alguna muestra de los cuadernos de educacion financiera.

Otro aliado importante en el tema de cultura del ahorro y finanzas sociales es
Colmena Milenaria, que apoyo en el disefio y generacion de materiales que forman
parte de la mochila viajera, también apoyo en la imparticibn de algunos talleres

presenciales para técnicos (as) sociales.

Otra vinculacion identificada es la que se da con instituciones de ensefianza, tales
como la Universidad Autonoma Chapingo, que dio un diplomado de agroforesteria
a mas de 1,000 técnicos; el Colegio de Posgraduados y universidades locales que

ayudan en temas de capacitacion.

También se identificd la existencia de trabajos coordinados con instituciones de
investigacion como lo es el Instituto Nacional de Investigaciones Forestales,
Agricolas y Pecuarias (INIFAP) y la vinculacion con la Comisién Nacional Forestal
(CONAFOR), dependencia que ha dotado de semillas a algunas CAC.

Finalmente se destaca el Convenio Marco de Colaboracion entre las Secretarias del
Medio ambiente, Bienestar y, Agricultura y Desarrollo Rural (SADER) para
consolidar el Programa Sembrando Vida signado por las tres dependencias el 27
de julio de 2022 (SEMARNAT, 2022). Como aspectos centrales de este Convenio

se sefalan los siguientes:

a. Con la firma del Convenio se acuerda fortalecer el intercambio de
informacion, coordinar acciones de conservacion y coadyuvar en la

preservacion de las areas naturales protegidas.
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b. Se trabajara en el intercambio de datos de los sistemas de informacion
estadistica, geografica, cartografica y espacial de las tres Secretarias, asi
como el trabajo conjunto de su personal técnico en el levantamiento de la
Cédula Unificada para Registro Agroforestal de todas las parcelas que son
parte del programa. Con esto se sientan las bases para una Norma Oficial
Mexicana para los Sistemas Agroforestales.

c. Por PSV participaran mas de 4,500 técnicos sociales y productivos,
facilitadores comunitarios y becarios vinculados al Programa; por la SADER
se sumaran 500 técnicos del programa PPpB y la propia Secretaria de
Bienestar apoyara con la participacion de 500 Servidores de la nacion

d. La SADER otorgara asistencia técnica para la factibilidad de areas

beneficiadas, y en cultivos de ciclo corto (granos y hortalizas).

A partir de este convenio se contara con un marco normativo para el adecuado
aprovechamiento y comercializacion de los sistemas agroforestales, y su

produccion sera incorporada a las estadisticas nacionales.
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8. Hallazgos y resultados

De acuerdo con su diagndstico, el PSV es una intervencion contra la pobreza, la
preservacion de formas de cultivo y el desarrollo sustentable (SEBIEN, 2021b); fue
disefiado para atender a la poblacién rural que se encuentra en municipios con
niveles de medio a muy alto grado de rezago social, busca rescatar al campo,

reactivar la economia local y la regeneracion del tejido social en las comunidades.

En estos tres afios de operacion del PSV se espera que se haya incentivado la
generacion de autoempleos para mejorar ingresos a través de proyectos
productivos y cubrir las necesidades alimenticias basicas, promoviendo también la
autosuficiencia alimentaria; ademas de recuperar la cobertura forestal e impulsar el

desarrollo sostenible.

Para lograr lo anterior, es necesario que se haya llevado a cabo el cumplimiento de
los procesos operativos del Programa descritos anteriormente. En esa seccién se
enlistan los principales hallazgos y resultados identificados a partir del andlisis de

informacion documental, entrevistas y el trabajo de campo.

8.1. Resultados de la articulacion operativa del Programa

El andlisis de la articulacion operativa de los programas (PSV, PPpB, PPG), descrito
en la seccion 7 de este documento, permitié identificar que en la practica no existen
procesos que se vinculen entre los tres programas. En términos generales, no hay
puntos de convergencia entre los procesos que cada uno de los programas
desarrolla; cada uno de ellos se orienta a sus propias actividades y, los productos o
iNnsSuMos que se generan en estos procesos sélo son Utiles a los propios programas

de manera individual.

Ahora bien, aunque cada programa persigue fines distintos, puede haber cierto nivel
de coincidencia en la poblacién objetivo a la que estan dirigidos. Esto abre la

posibilidad de desarrollar sinergias entre los programas, como el poder realizar
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acciones conjuntas considerando también los componentes que cada uno de ellos
promueve. Por ejemplo, estas posibilidades de realizar acciones conjuntas pueden
ser en PPpB y el PSV en temas de asistencia técnica y capacitacion; mientras que

en aspectos comerciales el vinculo podria ser entre PSV y PPG.

Considerando que tanto PSV como PPpB presentan un componente de
acompafiamiento técnico, existe la posibilidad de realizar acciones de capacitacion
y asistencia técnica de manera conjunta en los territorios donde haya coincidencia.
Uno de los elementos que puede articular estas iniciativas es la produccion de
biofertilizantes y los sistemas de produccién agroecolégica. Ambos programas
promueven el desarrollo de sistemas agroecolégicos (SIAF/MIAF) como modelos
productivos, donde el uso de bioinsumos es un punto de coincidencia que se podria
potenciar. Otro punto donde podrian articular esfuerzos es el relacionado con la
produccién de frutales. De acuerdo con personal de PPpB, a partir del nuevo
anuncio de la “Campafria de Produccion para el Autoconsumo — Paquete contra la

[

Inflacion y la Carestia” (PACIC)?3, se ha identificado como punto de vinculacion el
MIAF. Desde su percepcion PPpB trabaja con maiz y PSV atiende frutales, por lo
que este grupo de cultivos forma parte de la oferta que ambos programas

promueven.

El vinculo de PSV con PPG quizéas no sea tan claro de inicio, y se debe a que PPG
se centra en la produccién de granos basicos como maiz, frijol, trigo y arroz, ademas
de productos pecuarios como la leche. Sin embargo, con algunas iniciativas
recientes como la del PACIC podria haber vinculos entre estos programas. En
particular, PSV promueve el modelo productivo MIAF, que considera la produccién
de maiz a través de practicas agroecoldgicas; los granos que se obtienen en estos

predios, después de satisfacer las necesidades de autoconsumo de las familias,

23 El Paquete Contra la Inflacion y la Carestia (PACIC) es un acuerdo entre el Gobierno de México,
productores, distribuidores y comerciantes, a través del cual se busca garantizar precios justos en
los productos de la canasta basica. El plan es un acuerdo de reduccién de costos y no de control de
precios. Para lograr esa meta, traza cuatro lineas de accién: 1. Estrategia de Produccién (Incremento
de la oferta de alimentos), 2. Estrategia de Distribucién (Medidas de Distribucion), 3. Estrategia de
comercio exterior (Medidas de Comercio Exterior), 4. Otras medidas
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podrian comercializarse a través del PPG. En el trabajo de campo realizado, los BT
de las CAC 2019, mencionaron que algunos Sembradores ya habian llegado a
comercializar parte de su producciéon con PPG, aunque no se puede precisar la cifra

exacta de estos voliumenes ante la falta de registros entre estos programas.

Las posibilidades de articulacion antes mencionadas, pueden ser factibles de
realizar, y deben ser acompafadas por los asesores técnicos de estos programas.
Si bien el trabajo de campo permitié conocer algunos vinculos de este tipo entre los
programas, éstos recaen en la iniciativa de asesores técnicos y los propios
beneficiarios, pero no dejan de ser anecdoéticos. Sin embargo, también se pudo
observar que en muchos casos los SD y los propios técnicos no conocen de la
accion de estos programas, cuales son sus objetivos y requisitos y si estan 0 no

presentes en sus territorios.

Otro actor que podria resultar favorecido de esta articulacion entre programas serian
los Asesores Técnicos. Por ejemplo, de acuerdo con entrevistas a funcionarios, en
PSV se han desarrollado conocimientos tedricos y practicos con relacion a sistemas
de produccion agroforestal; desde aspectos relacionados con el disefio de diversos
modelos, establecimiento, control de plagas, nutricion, etc., que podrian ser
transferidos con asesores de PPpB. O bien, retomar la experiencia de los técnicos

de PPpB, en torno a la produccion de bioinsumos y el control de plagas.

8.2. Principales problemas o riesgos detectados en la normatividad

A partir de la revision de los instrumentos normativos y el trabajo de campo se
identificaron algunos aspectos en la normatividad vigente que inciden en la
operacion del Programa. Si bien, las actuales modificaciones de las ROP han
precisado distintos procedimientos se considera oportuno retomar los siguientes

aspectos.

1. Las ROP 2022y sus modificaciones establecen las entidades (3.1 Cobertura)

y los territorios (4.1 EI PSV esta organizado a nivel nacional...) en los que
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operara el Programa, pero no definen los mecanismos por los cuales se
seleccionan o priorizan. Esto incide en el proceso de difusion del Programa
ya que la poblacion interesada carece de informacion de las posibilidades
reales que tiene para participar en el Programa, considerando que el objetivo
general deja abierta esa posibilidad para las personas que habitan en
municipios con rezago social, los cuales se encuentran en todas las

entidades del pais.

2. El concepto de meta programada (4.3 Seleccidon del personal operativo) no
esta definido, sélo se establece que “El Padron de las/los sujetos de derecho
en cada Territorio, se integrara hasta cumplir con la meta programada, con
sus respectivas actualizaciones de manera permanente”. En seguimiento al
punto anterior, se afecta el proceso de difusion porque la poblacién
interesada no tiene forma de saber si se abriran nuevos espacios en los
territorios en los que ya opera el Programa o en otros. Adicionalmente este
aspecto resulta de importancia en los territorios de nuevo ingreso, en los que

no se tiene conocimiento de cuantas personas pueden acceder al Programa.

3. Se identifican al menos dos referencias a las metas: 1) Numero total de
hectéreas (4.1 ... un millén ciento treinta y dos mil quinientas hectareas) y 2)
Numero de hectareas que integran una unidad de produccion, establecida en
2.5 (2.1 Objetivo general y 3.2 Poblacién objetivo, 3.4 Criterios y requisitos
de elegibilidad) y el disefio de los SAF y MIAF (3.6.2.1 Plantas y semillas)

* Pero no se precisa el compromiso que tiene el Programa o bien cada
SD en el numero de plantas a establecer en los SAF y MIAF. Se sefiala
gue este debe acordarse entre SD y técnicos, sin embargo, terminan
estableciéndose en el nivel central y finalmente se consensan con los
SD.

Lo anterior ha derivado en el establecimiento de metas similares para

todos los SD con variaciones entre ejercicios: de 2,500 plantas se ha
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incrementado a 3,000 para quienes iniciaron en 2019 y de 2,000 a
2,500 para los ingresos posteriores.

+ Esta modificacion de metas incide en los procesos de planeacion,
implementacion de las CAC y seguimiento. Las implicaciones derivan
en la necesidad de reconfigurar los disefios de los sistemas SAF y
MIAF, de reorganizar las actividades para la produccion de planta en
viveros comunitarios y en las biofabricas, asi como en el seguimiento
en parcela. Generando ademas preocupacion en los SD sobre la
forma en la que se atenderan las necesidades de agua y el trabajo

que requerird el seguimiento de las plantaciones.

4. En el Apartado 3.5.1 Pre-registro se establece que: “Cuando el programa se
apertura en un nuevo territorio, las/los sujetos agrarios interesados seran
convocados a través de las Asambleas Ejidales y/o Comunales”. Al respecto,
no se especifican los mecanismos y recursos para su realizacion, asi como
la forma de documentar sus resultados con fines de transparencia. El Gnico
documento que se obtiene de esta fase es el listado de interesados. Ademas,
puede afectar al proceso de difusion, ya que en campo se encontré que su
realizacion y éxito pueden depender de las propias capacidades y recursos

de los técnicos, quienes finalmente terminan asumiendo los costos.

5. Como parte de los apoyos que pueden recibir los SD (apartado 3.6 Tipos y
montos de apoyo) se encuentran los apoyos econdémicos adicionales, al
respecto se sefiala que su definicion correspondera a las DG y su
autorizacion al CTPr. Y en el caso de los apoyos en especie, es la propia
Subsecretaria de Inclusion Productiva y Desarrollo Rural quien hace esa
definicion. En ambos casos no se precisa si s6lo se entregaran al inicio de
operacion de las CAC o si pueden recibirse en otras ocasiones para restituir
lo que hubiera sufrido desgaste. Lo anterior incide en los procesos de
implementacion de las CAC y en el seguimiento a beneficiarios y monitoreo

de apoyos, ya que algunas de las CAC visitadas sefialaron que parte del
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material debe renovarse, sin embargo, no han previsto sus propios

mecanismos para esta restitucion.

8.3. Identificacién y descripcion de las principales &reas de oportunidad,

cuellos de botellay buenas préacticas
8.3.1. Planeacion
Areas de oportunidad

e Como consecuencia de la modificacion en las densidades se prevé un
incremento en la demanda potencial de agua en los predios de los
Sembradores que constituird un problema para el mantenimiento y cuidado
de las plantas, el cual se vuelve el punto central en el proceso de seguimiento
de beneficiarios y el monitoreo de apoyos, incidiendo en las posibilidades de
alcanzar las metas programadas y el objetivo del Programa relacionado con
el establecimiento de los sistemas SAF y MIAF. Como area de oportunidad
se sefiala la necesidad de prever acciones durante la planeacion para
atender la demanda de agua en parcela.

e Considerando que en el ejercicio 2022 se concluira con el establecimiento de
planta en parcela, se identifica como area de oportunidad la definicién de los
esquemas de comercializacion de los productos que de estas se obtengan.
Si bien en las ROP 2022 y en sus modificaciones se menciona como tema
general la comercializacion, no se especifica la forma en la que ésta se
abordara. Estos aspectos alun no se incorporan en los planes de trabajo, pero
se consideran necesarios dado que las plantas (frutales y agroindustriales)
establecidas por las CAC 2019 han iniciado con la etapa de ensayo?*. De tal
forma que se requerira la apertura de canales comerciales que no existen
actualmente. Esta ausencia puede representar un obstaculo para la

generacion de ingresos de sembradores que no se dedican exclusivamente

24 Primeros frutos producidos por un frutal.
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al autoconsumo. No atender este aspecto puede repercutir en el proceso de
seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos, ademas de ser un
aspecto que debe atenderse desde su disefio.

e Aunado a lo anterior, el incremento en las metas de los modelos SAF y MIAF,
podria ocasionar una sobre oferta de ciertos productos a nivel local, y saturar
rapidamente los mercados locales. La importancia del disefio territorial
tomara relevancia cuando comience el proceso de cosecha de productos,
puesto que si no se cuida qué se establece y en qué cantidad, puede existir
sobre oferta de determinados bienes. Esto representa un area de
oportunidad para los procesos de planeacion, implementacion de CAC y
seguimiento

e Con la eliminacion del ahorro programado en las modificaciones de las ROP
2022, que se tomaba del apoyo econdmico se considera necesario
implementar acciones que fomenten la cultura del ahorro, particularmente es
un &rea de oportunidad en las CAC integradas después del 2019 que tienen
menos avances en este tema. En el mediano plazo esto puede afectar las
posibilidades de hacer sostenible la produccién en viveros y biofabricas y la
de desarrollar proyectos productivos.

e En cuanto a las actividades relacionadas con aspectos sociales, que estan
en el ambito de atencion de los técnicos sociales, en particular a aquellas
que conduzcan a la regeneracién del tejido social, estas no se establecen de
manera clara, ni forman parte de un plan integrado para tal fin. En
consecuencia, no estan establecidas las metas e indicadores que pudieran
utilizarse en su medicion. Esta area de oportunidad incide en las aspiraciones
del programa relacionadas con la reconstruccion del tejido social y se vincula
con los procesos de planeacion, implementacion de las CAC, seguimiento a

beneficiarios y monitoreo de apoyos y, monitoreo y evaluacion.

Cuello de botella

e Dentro del proceso de planeacion estratégica se identifica como cuello de

botella la presion sobre el disefio de los SAF y MIAF al involucrar practicas,
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procedimientos y actividades encaminadas al alcance de metas, las cuales
se han incrementado para las CAC 2019 de 2,500 a 3,000 plantas y en las
CAC 2020 y posteriores de 2,000 a 2,500, sin tener un conocimiento claro de
las razones de estos cambios. En este sentido, y derivado de lo observado
en campo, los disefos originales han tenido que modificarse, incidiendo en
los procesos de seguimiento y creando dudas en los SD sobre la capacidad
que tiene la UP y ellos mismos para dar la atencion requerida a las

plantaciones.
8.3.2. Produccion de bienes y servicios
Area de oportunidad

e Dentro de la produccion de bienes y servicios se considera la capacitacion
de los técnicos. Si bien, en las entrevistas con las DG se sefialan las distintas
capacitaciones que se proporcionan tanto a los técnicos sociales como
productivos, se observaron debilidades en los aspectos sociales.

En la actualidad, gran parte de las actividades de capacitacion se han
realizado en torno a la produccién de planta en viveros y la generacion de
productos de las biofabricas, pero son pocos los temas desarrollados en
cuestiones sociales. Los propios técnicos sociales centran gran parte de sus
actividades en cuestiones técnicas o agrondmicas. Lo anterior contrasta con
lo que la DG encargada describe en las herramientas disponibles en la
“mochila viajera” y las vinculaciones realizadas en temas de solucion de
conflictos y ahorro, entre otros.

De esta forma se deja de lado los objetivos del Programa de promover la
organizacion social como una forma de regenerar y fortalecer el tejido social
en las comunidades, asi como las actividades que son objeto de la
contratacion de los técnicos sociales para contribuir a este fin, relacionadas
con: “laimparticion de Programas de formacion que promuevan la integracion

social, la organizacion comunitaria, la inclusiéon productiva y la inclusion
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financiera” (DOF, 2021b). Convirtiéndose estas capacitaciones en un &rea de
oportunidad para el alcance de los objetivos el Programa.

8.3.3. Difusion
Area de oportunidad

e En el trabajo de campo se observé que durante la fase de difusion se
presentaron dudas o falta de informacion respecto a quiénes podian ser SD,
en particular en el caso de las personas que no cuentan con tierra 0 que no
pueden completar la superficie requerida, asi como en el numero de
fracciones que podrian integrar una UP. Dadas las modificaciones de las
ROP 2022, se identifica como un area de oportunidad para los territorios de
nuevo ingreso que los técnicos conozcan los cambios realizados en los
apartados 3.3 Criterios de Priorizacion y 3.4 Criterios y requisitos de
elegibilidad, que se refieren a la participacibn de mujeres y poblacion
indigena y afromexicana y, el numero de predios que integran las unidades
de produccion, a fin de evitar la entrega de informacion incorrecta o
incompleta a los interesados.

e En la difusién del Programa en los territorios se identific6 como area de
oportunidad la estandarizacién de la metodologia a desarrollar en las
asambleas informativas, ya que no esté establecida la forma en la que estas
deben realizarse, ni la forma en la que se documenta con fines de
transparencia, sélo se especifica como producto el listado de interesados. De
esta forma se desarrollan con la experiencia de los técnicos al momento de
su contratacién. Adicionalmente en las ROP no se especifican los recursos
gue se destinaran a este proceso, por lo que los costos son asumidos por los
técnicos.

e Con relaciébn a otros procesos de difusién se identific6 como éarea de
oportunidad la socializacién de los alcances y logros del programa en los

ambitos locales. Por comentarios de los técnicos, la poblacion de las regiones
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cercanas e incluso en el ambito nacional, desconoce los resultados del

Programa.
8.3.4. Seleccidon de beneficiarios
Area de oportunidad

e De las entrevistas con los BT se identifico que la informacién correspondiente
a los interesados que no resultaron seleccionados, no se captura en el S-
Nucleo, por lo que no existe la posibilidad de verificar cuales fueron los
requisitos que no pudieron reunir y que pudieran revisarse para ejercicios
posteriores. Ademas, esto dificulta las posibilidades de incorporar en la
evaluacion y monitoreo del Programa las variables que permitan comparar
los resultados del Programa en quienes resultaron seleccionados y quienes
no se incorporaron.

e Elproceso de seleccion de beneficiarios ha tenido modificaciones en las ROP
en los ultimos ejercicios fiscales, las cuales se centran en el nivel de
responsabilidad que tienen técnicos y Facilitadores en la revision y validacion
de los expedientes de solicitud. Las mas recientes se relacionan con el nivel
de responsabilidad que tienen los Coordinadores Territoriales en la
aprobacion de solicitudes, y los tiempos de notificacion tanto a los SD
seleccionados como a las personas cuyos expedientes no fueron aprobados,
los cuales no deben ser mayores a 30 dias habiles. En entrevistas realizadas
con los técnicos se verifico que el tiempo que transcurre entre el proceso de
difusiéon y la notificacion a los SD seleccionados puede ser de dos a tres

meses.
8.3.5. Solicitud de apoyos
Area de oportunidad

e Con las modificaciones de las ROP 2022 se identifica como area de

oportunidad para los nuevos territorios, capacitar a los técnicos para que
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tengan claridad de los 3.3 Criterios de Priorizacion y 3.4 Criterios y requisitos
de elegibilidad, que incluyen cambios en la participacion de mujeres y
poblacién indigena y afromexicana y el nimero de predios que integran las
unidades de produccion. Asi como las posibilidades de realizar actividades
de reforestacion en las ANP. Esto evitara confusiones en la integracion de
expedientes y retrasos en el proceso de solicitud.

e La informacion recabada para la integracion de expedientes de solicitudes
debe capturarse en el S-Nucleo, la existencia de errores en el registro inicial
de los interesados o en la captura, asi como la falta de actualizacion de
documentos como la CURP provocan retrasos en el pre-registro y en general

en el proceso de seleccion.
8.3.6. Distribucién de bienes y servicios
Area de oportunidad

e Para la distribucion de bienes y servicios, especificamente para los apoyos
econémicos en especie se observdé que el Programa no cuenta con
infraestructura local para su concentracién, esto lleva a que tanto técnicos
como SD se trasladen hasta las entidades, municipios y localidades donde
seran entregados, asumiendo sus propios gastos. Entre estos casos se
encuentran algunas entregas de planta proveniente de viveros de SEDENA.

8.3.7. Entrega de apoyos
Area de oportunidad

e Como area de oportunidad se reconocen los servicios de pago bancario. En
el primer afio de operacién del PSV se identific6 como un posible cuello de
botella el tema de los pagos bancarios hacia los Sembradores (CONEVAL,
2020d). Existieron diversas fallas que sin duda se han ido mejorando en los
siguientes ejercicios. Sin embargo, el trabajo de campo permitié observar que

aun existen aspectos de mejora relacionados con las fechas en las que se
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realizan las transferencias, dado que en algunos casos han cambiado
generando gastos en los beneficiarios al tener que realizar varias visitas a las
sucursales; el reducido numero de sucursales del Banco del Bienestar
cercanas a sus comunidades de origen, la presencia de cajeros que no
funcionan y la saturacion de las ventanillas.

e Como parte del trabajo de campo en las cuatro CAC visitadas se identifico
que se entregd planta no apta para las condiciones ambientales de la region
y con tallas no adecuadas para el trasplante en parcela, pero que requirieron
del trasplante inmediato por instruccion de operadores y directivos del
Programa. Debido al traslado se recibié planta maltratada y en un tiempo
posterior a la temporada de lluvias.

e Pese a que en la rama productiva existe mayor claridad de la linea tematica
gue siguen las capacitaciones, en las CAC visitadas se observo que el
contenido impartido se determina por peticion de los Sembradores o como
una solucion a problemas presentados, mas que por un proceso de

planeacion previo.
Cuello de botella

e En la proveeduria de insumos algunas de las CAC visitadas manifestaron
gue hubo problemas para hacerse de algunos insumos que se requerian para
trabajar en los viveros. En distintas entrevistas realizadas se identific6 una
sobredemanda en bolsa para vivero con las caracteristicas requeridas. Esto
llevd a algunas CAC a comprar bolsa mas pequefia, provocando dificultades
en el manejo en vivero tales como problemas para el llenado de las bolsas y
la siembra de algunas especies, incidiendo en la produccién de planta en el
vivero comunitario que forma parte del proceso de implementacion de las
CAC. Adicionalmente, en algunos casos dijeron que los equipos adquiridos

no fueron los que solicitaron al proveedor.
8.3.8. Implementacidn, gestién y produccion de las CAC

Buena practica
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e Se identific6 como buena practica un caso en el que se tomo la decision de
no trasplantar el material recibido de los viveros, debido a que aun no tenia
las caracteristicas para llevarlo a parcela. El tratamiento consistio en
mantener las plantas en el vivero comunitario el tiempo necesario para su
adaptacion y para alcanzar la talla adecuada para el trasplante. Esto derivé
en una mayor sobrevivencia en parcela. Esta buena practica pudiera ser
replicada en otras CAC, donde independientemente del origen de las plantas,
si éstas no cumplen con caracteristicas que aseguren un establecimiento
correcto en parcela, debieran llevar una fase de adaptacion adicional en los
viveros comunitarios para tener mayores tasas de sobrevivencia en campo.

e Dentro de este proceso se identific6 como una buena practica la gestion local
realizada por los BT para la realizacion de capacitaciones, ferias regionales,
trabajo comunitario e identificacion de mercado. En la mayoria de las CAC
se identificaron algunas gestiones locales con instituciones de educacion o
actores locales para recibir capacitaciones en temas especificos. A raiz del
desarrollo de los viveros, y la posibilidad de producir mas alla de las metas
establecidas, algunas CAC han incursionado en el desarrollo de tianguis
regionales, donde pueden comercializar algunos productos: plantas de los
viveros comunitarios, productos de las primeras cosechas de las
plantaciones iniciales del Programa e incluso otros productos (semillas,
material vegetativo, verduras, frutas y/o artesanias que se generan en sus
localidades y que van mas alla de la operacion del PSV). Estos eventos se
constituyen ademas en foros para el intercambio de experiencias vy
conocimientos, y motivan a los integrantes de las CAC para avanzar en otros
proyectos. Se destaca ademas el hecho de realizar actividades de trabajo
comunitario que, de acuerdo con los beneficiarios contribuyen a la
recuperacion del tejido social.

e También como buena practica se identifico el inicio de venta de planta
excedente en viveros comunitarios. Una de las cuatro CAC visitadas ha
concretado una venta de planta excedente, esta actividad ha motivado a sus

integrantes para mejorar y diversificar la produccion de planta. Esto marca el
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inicio de un proyecto productivo logrado en un contexto particular en el que
la CAC ha consolidado el trabajo en el vivero comunitario con el apoyo de los
técnicos.

e Laintegracion del Distrito CAC. En uno de los territorios visitados se identificd
la participacion en lo que denominan Distrito CAC, el cual esta integrado por
las CAC de ese territorio. Dentro de las actividades de esta figura se incluye
la realizacion de reuniones periddicas de representantes de las CAC con
fines de intercambio de experiencias, conocimientos y solucion de problemas
locales. Estas reuniones inciden en la motivacion de los integrantes de las

CAC vy, ademas, en el reconocimiento social de la CAC en el ambito regional.
Area de oportunidad

e Seidentifica como un area de oportunidad en el vivero comunitario la falta de
certificacion generalizada de material vegetativo utilizado en la produccién de
planta, en particular para frutales y cultivos agroindustriales. En la consulta a
responsables de los viveros comunitarios sobre mecanismos de certificacion
de la planta producida y del material utilizado para propagacion, no se
reconocieron actividades realizadas para tal efecto lo cual puede tener
implicaciones en sanidad vegetal.

e En la implementaciéon de la CAC, se identifico la relevancia de las metas
sobre los resultados. Las entrevistas realizadas con los Sembradores y
técnicos permitieron identificar que estan muy preocupados por lograr las
metas que les establecen o determinan desde las oficinas centrales. En el
primer afio, por ejemplo, buscaban el establecimiento de 2,000 plantas (CAC
2020) y 2,500 (CAC 2019), mientras que, en el ejercicio actual, esta meta se
ha elevado a 2,500 (CAC 2020) y a 3,000 plantas (CAC 2019) por Sembrador
en la superficie de 2.5 hectareas. Lo anterior implica que, en aras de alcanzar
estas metas, no se respeten los modelos SAF o MIAF disefiados inicialmente
gue son la base del Programa para alcanzar las necesidades alimenticias

basicas de las familias de los Sembradores.
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e Al existir la presion por cumplir con las metas, se opta por incluir especies
gue permitan mayores densidades de plantacion, con baja demanda de agua
0 mayor tolerancia a la sequia. En algunos casos, lo anterior implica hacer
mayor uso de especies maderables, sobre frutales o de otras fuentes de
alimento para los propios Sembradores y sus familias. De acuerdo con lo
anterior, se identifica como area de oportunidad para los nuevos territorios
realizar un trabajo individual por SD para verificar las posibilidades que tienen
las Unidades de Produccion para soportar cierta densidad de planta y la
oportunidad que ellos mismos tienen para dar el seguimiento que esto

implica.
Cuello de botella

e En el trabajo de campo se observdé una conformacion y participacion
heterogénea en las distintas comisiones, en cierto sentido asociadas al afio
de inicio de operaciones. Por ejemplo, en una CAC visitada, ademas de la
definidas en las ROP vigentes, se han integrado otras de acuerdo con las
caracteristicas de la region y las necesidades de la CAC, en tanto que en las
gue se integraron en el siguiente afio sélo se trabaja con algunas de las
definidas en las ROP. Adicionalmente se observa que no en todas las CAC
visitadas, opera la comisién de seguimiento a planes de trabajo, la cual se
considera necesaria dado el interés de alcanzar las metas del Programa. Por
otra parte, se identificd confusion en quienes participan en las comisiones de
transparencia y honestidad, en particular porque no reconocen que estas
operan cuando no es posible establecer los comités de contraloria social, por
las razones operativas sefialadas en el documento y, porque no tienen
claridad en las funciones y actividades que deben realizar. Lo anterior
representa un cuello de botella al acumularse varios ejercicios sin tener esta
claridad y conformacion completa, dificultando el seguimiento de los trabajos
de la CAC.

Este cuello de botella, pese a ser de causa interna (dentro de la CAC) es de

naturaleza operativa, puesto que en las ROP y sus modificaciones si se

196



l“"l_E“al. Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx

o Woclonal de Evaluoc
o Poliica de Cesamalle Sockal

encuentra definido qué comisiones deben existi, asi como las

responsabilidades que cada una de ellas conlleva.
8.3.9. Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos
Buena practica

e La participacion de los JCF representa una buena practica por el vinculo que
tienen en el desarrollo del trabajo diario de las CAC. La opinion de los SD y
los técnicos del Programa permiten valorar como un gran acierto la
incorporacion de estos becarios. De manera colateral, el Programa ha
contribuido al desarrollo de capacidades en los becarios, resultando en un
beneficio para su integracién al trabajo remunerado, la integracion y
convivencia social y, el aprendizaje en actividades productivas. En algunos
casos se ha registrado la incorporacion de estos jévenes al Programa como

técnicos.
Area de oportunidad

e En materia de seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos se
identifica el vinculo con los JCF. En la normatividad se contempla la
incorporacion de al menos tres jévenes becarios del Programa JCF a cada
CAC establecida. Sin embargo, en las visitas a campo se constat6é que esto
no se ha cumplido del todo. La mayoria de las CAC visitadas cuentan con
un solo becario del Programa JCF, algunos de ellos con poco tiempo de
incorporacion, lo que puede afectar el proceso de seguimiento a
beneficiarios por el apoyo que dan estos actores en territorio.

e Adicionalmente, el hecho de que no estén de manera general los tres
becarios de JCF en cada una de las CAC, representa una mayor carga de
trabajo para los técnicos, ya que deben dedicar tiempo a realizar actividades
gue sin duda pueden desarrollar estos jovenes. De acuerdo con lo anterior,
se identifica como area de oportunidad el concretar la participacion de

jévenes como parte del Programa de JCF.
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e En territorios con ingreso posterior al 2019, se menciond como un area de
oportunidad el esquema de capacitacion a los becarios, debido al tiempo
que invierten los técnicos en esta actividad.

e Si bien se da seguimiento a los programas de trabajo, la informacion
capturada en el S-Nucleo podria analizarse para tomar decisiones técnicas
en los viveros que mejoren la eficiencia del manejo agronémico de las
plantas, a través por ejemplo de la identificacién de buenas practicas que
son exitosas y que podrian replicarse en otras CAC. Los técnicos
entrevistados perciben una sobrecarga de trabajo para el registro de
informacion en la plataforma del S-Nucleo, que después no se refleja en una
retroalimentacion que les permita hacer de mejor manera sus actividades de

capacitacion a nivel de las CAC.
Cuello de botella

e Sibien el PSV brinda cierto nivel de certidumbre a los técnicos que participan
en el Programa, existen algunas carencias que limitan su trabajo en campo.
Una de ellas tiene que ver con los recursos econémicos necesarios para
atender de manera eficiente las CAC asignadas, principalmente en el
seguimiento que deriva de su implementacion. Los técnicos ocupan parte de
su salario y sus propios vehiculos para movilizarse en las comunidades. Esta
limitante podria agudizarse en los préximos ejercicios, ya que al concluir la
fase de establecimiento el seguimiento se concentrara en las Unidades de
Produccién y no en los viveros comunitarios y las biofabricas como hasta
ahora. Lo anterior significa que los traslados de los asesores podrian ser
mayores y con ello se elevarian sus costos de transporte, afectando su
salario. Se convierte entonces en un cuello de botella interno y de naturaleza
normativa que en el mediano plazo puede afectar el cumplimiento de
objetivos. Las ROP no contemplan a todo el personal operativo para la
entrega de recursos econdmicos destinados a movilidad o transporte

(unicamente a coordinadores regionales, territoriales y facilitadores). Por lo
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que en términos presupuestarios no se identifican alternativas para la
atencion de estos costos.

e Aunque el S-Ndcleo representa en si mismo una fortaleza del Programa por
la informacion que en él se concentra, se identifica a la par como cuello de
botella de naturaleza operativa el tiempo dedicado a su actualizacion. De
acuerdo con lo comentado por los BT entrevistados es “mucho” el tiempo
que dedican a alimentar al S-Nucleo. Al considerar el conjunto de actividades
realizadas en la semana es poco probable que la actualizacién de la
informacion se realice de manera constante y sistematica. En algunos casos
comentaron que esta actualizacion en establecimiento y sobrevivencia de
planta en parcela la realizan cada dos meses, por lo que no se trata de
informacion actualizada en tiempo real. Como se sefialé en la descripcion
de los procesos son distintos los apartados que deben actualizarse de
manera continua. Ademas de los sefialados se incluye la informaciéon de
metas productivas en viveros comunitarios y biofabricas, de manera
mensual los planes de trabajo y las capacitaciones, asi como la informacion
en nuevos apartados de los cuales no se les informa en tiempo.
Adicionalmente, fuera de este sistema deben presentar informes con fines
de pago en distintas versiones. Lo anterior incide en la actualizacion
oportuna de la informacion con fines de andlisis y evaluacion para un mejor

seguimiento a beneficiarios.
8.3.10. Contraloria social
Area de oportunidad

e Anivel de las CAC operan las comisiones de Contraloria social y en los casos
en los que estas no se han constituido por razones de logistica ya expuestos
en la descripcion de procesos, operan las comisiones de transparencia y
honestidad. En el trabajo de campo se identificO que en la mayoria de las
CAC quienes participan en esta comisibn no conocen las funciones y

actividades que deben desarrollar e incluso desarrollan actividades distintas.
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También se observé que en el caso de los apoyos econémicos adicionales
se nombran subcomisiones que dan seguimiento a la aplicacion y
comprobacién de recursos, razén por la cual las funciones de la comision de
Contraloria social se diluyen entre estas figuras.

e Se identifica por tanto un area de oportunidad en el desarrollo de funciones
de las Comisiones de transparencia y honestidad.

e De acuerdo con el personal que da seguimiento a las Contralorias sociales,
son pocos los comentarios 0 quejas que se reciben en los buzones de quejas
y sugerencias. En entrevista con funcionarios se sefialé que en el primer afio
de operacion mas que quejas o denuncias se recibieron comentarios vy, al
momento de realizar la entrevista (junio de 2022) se tenian recibidos 11
documentos. Aungque comentan que esto ocurre porque la mayor parte de los
desacuerdos o quejas se resuelven en las reuniones de las CAC o de manera
directa con los involucrados, también se plantea a nivel de DG la posibilidad
de que este mecanismo y el del correo electronico implementado para el
mismo fin no sean los mas adecuados. Por lo que se identifica como area de
oportunidad el investigar cuales son las razones para no utilizarlos y, en
consecuencia, explorar otros mecanismos que incentiven esta interaccion

entre los actores que participan en el Programa.
8.3.11. Monitoreo y evaluacién
Area de oportunidad

e De acuerdo con la informaciéon obtenida en entrevistas a nivel central, se
identific6 como un area de oportunidad la definicién de un indicador propicio
para medir la “suficiencia alimentaria”, un objetivo secundario del Programa.
Comentaron ademas que es una de las discusiones pendientes porque la
decision esta en si es un objetivo del Programa o bien es un impacto que
ocurra de manera inherente al Programa.

e En la revision de la MIR no se identifican indicadores asociados a los

aspectos sociales, salvo el relacionado con el nUmero de técnicos sociales
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que participan en el programa, lo cual se considera un area de oportunidad
si se busca medir los alcances en temas centrales como la regeneracion del

tejido social.

8.4. Amenazas y fortalezas
8.4.1. Amenazas

En los factores externos que pueden comprometer el cumplimiento de los objetivos

del Programa se identificaron los siguientes:

e Hasta ahora, el manejo de las plantas se centr6 en los viveros comunitarios,
donde uno de los aspectos a considerar para su establecimiento fue la
disponibilidad de agua. Como se mencion0 anteriormente, estas plantas se
moveran para su establecimiento final en las parcelas de los Sembradores.
En este sentido, se requerira de disponibilidad de agua en los predios para
garantizar una mayor probabilidad de sobrevivencia de estos arboles. En las
entrevistas en campo, algunos Sembradores manifestaron que, para cumplir
con la superficie requerida por el Programa, algunos incluyeron predios
donde no existe abasto de agua, ya que no se les inform6 que este se
requeria, de tal forma que esto supondra un problema serio para mantener
los arboles con vida o produciendo en el mediano plazo, afectando uno de
los objetivos centrales del Programa relacionado con el establecimiento de
los SAF y MIAF.

Si bien, parte de este problema se ha tratado de mitigar mediante la seleccion
de especies locales maderables que podrian establecerse con el agua del
temporal, los efectos del cambio climatico podrian hacer que estas
temporadas de lluvia no se mantengan en el promedio “normal”. De igual
manera, dadas las altas densidades de plantas por hectarea que se han
establecido como meta, esto genera presion adicional por la competencia por

agua, suelo y luz para los arboles.
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e Se identifica como una amenaza la saturacion de mercados locales o
regionales que puedan absorber la produccion (sobreproduccion) de frutales
y cultivos agroindustriales. Este aspecto no se comentd en las entrevistas ni
en los talleres participativos, sin embargo, al considerar el incremento en la
densidad de plantas en parcela, se prevé en el mediano plazo la
sobreproduccion de algunas especies.

e Lainseguridad local es una amenaza que se identificé en todos los territorios
visitados. En algunas regiones esta afectd a los procesos iniciales de
difusién, seleccion e implementacion de las CAC, provocando la busqueda
de nuevos territorios. Dados los alcances de esta evaluacion no es posible

hacer un analisis de sus implicaciones futuras.
8.4.2. Fortalezas

Durante la evaluacion se identificaron algunos elementos internos o capacidades de
gestién o recursos del Programa, que pueden contribuir al logro de sus obijetivos.

Entre ellos se comentan los siguientes.

8.4.2.1. Estructura operativa consolidada

El Programa cuenta con una estructura operativa consolidada a nivel regional,
territorial y local, integrada por el personal operativo: coordinadores regionales,
coordinadores territoriales, facilitadores y técnicos productivos y sociales, misma
gue le permite atender de manera directa y oportuna a su poblacién objetivo. Existen
lineas de mando establecidas que permiten una comunicacion en “cascada”, que

permite difundir algin ajuste o modificacion, anuncios y mensajes.

Esta estructura le permite al PSV ser eficiente en los procesos mas importantes
para el Programa, como la recepcion de solicitudes, construccion del padrén de
beneficiarios, en la gestion y entrega de apoyos, y por supuesto, el seguimiento de
los mismos a través del desarrollo de las actividades productivas que se llevan a

cabo en las CAC.
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8.4.2.2. Desatrrollo de infraestructura productiva

Un acierto del Programa ha sido el establecimiento y desarrollo de los viveros y
biofabricas en las CAC, esto ha permitido no sélo contar con un sitio fisico para la
produccion de plantas, sino también desarrollar sentido de pertenencia o arraigo en
los SD. Los entrevistados manifestaron que el desarrollo del vivero, asi como el
equipamiento del mismo ha sido uno de los grandes aciertos del Programa.

En algunas de las CAC, después de que se muevan las plantas producidas ya a los
predios de cada Sembrador, se estan forjando iniciativas al interior de ellas, para
seguir produciendo plantas, no solo maderables o frutales, que les permitan
comercializar estos productos en la regién. Durante el trabajo de campo, se
encontré que en algunas de las CAC visitadas, como tenian excedente de planta
(mas alla de las metas establecidas), comercializaron un primer lote de ellas a una
empresa local para ser usadas como cercas vivas; otras CAC estan planteando la
posibilidad de producir plantas ornamentales para comercializar en tianguis locales.
De esta forma, la infraestructura desarrollada puede significar un avance para el

desarrollo de proyectos productivos autogestivos.

8.4.2.3. Gestidn de informacion y seguimiento

El S-Nucleo se alimenta de informaciéon generada por las CAC, y aunque en sus
inicios presentd algunos problemas en la gestion de la informacién, a decir de los
asesores técnicos (productivos y sociales), las ultimas versiones se han vuelto mas
faciles de usar. Aun con las dificultades que para los técnicos representa el
alimentar al S-Nucleo, esta plataforma permite dar seguimiento a los programas de
trabajo, y que los actores involucrados (técnicos, facilitadores, coordinadores, etc.)

puedan monitorear la operacién del Programa.

Adicionalmente, el uso de esta plataforma y la continua actualizaciéon de la
informacion también permite llevar un monitoreo constante del padron de
beneficiarios, mantenerlo actualizado y a su vez, tener mayor claridad y certeza en
la distribucion mensual de los recursos de pago a los involucrados. También permite

llevar control o un mejor seguimiento sobre la entrega de otros apoyos a los
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beneficiarios, como recursos extraordinarios 0 apoyos en especie (como plantas,

por ejemplo).

8.4.2.4. Estandarizacion de procesos operativos

Las ROP establecidas son bastante claras en la forma en codmo se seleccionan los
beneficiarios y después en cémo se distribuyen los apoyos. Esta claridad ha
permitido que en los diferentes territorios donde opera el Programa, los procesos

principales del mismo, se desarrollen practicamente en los mismos términos.

Las entrevistas en campo permitieron conocer que esta normativa ha ido mejorando
y quedando mas clara a través de los afios de operacion del Programa. La definicion
de las CAC como unidad central del Programa ha permitido, que mas alla de
territorios o condiciones agroecoldgicas diversas, la mecénica operativa se

mantenga de manera uniforme.

8.4.2.5. Asistencia técnica permanente

Esta estandarizacion en torno a la unidad central de las CAC también permea hacia
aspectos como el desarrollo de los asesores técnicos que estan involucradas en
ellas. En los programas de extensionismo y capacitacién agricola en afios previos,
era comun un alto nivel de incertidumbre en cuanto a la contratacion y oportunidad
de pago de los técnicos (Renddn et al., 2015; Santos et al., 2018), pero el PSV

otorga un mayor nivel de certidumbre para los asesores en el tema laboral.

Esta certidumbre, permite que la planeacion de actividades pueda desarrollarse de
una mejor manera al saber los asesores, que mientras cumplan con sus programas
de trabajo, sus pagos seran oportunos y con la posibilidad de renovar por un periodo

adicional, en funcién del logro de las metas establecidas.

8.4.2.6. Permanencia de beneficiarios

Al igual que el apartado anterior, la permanencia de beneficiarios asegura el alcance
de los objetivos del programa relacionados con el establecimiento de los SAF y
MIAF que requieren de tiempo para el desarrollo de actividades de seguimiento que

aseguren su sobrevivencia. Las modificaciones a las ROP 2022 incluyen una
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mencion al respecto, sefialando que “La/el sujeto de derecho podra permanecer en
el Programa en todo momento hasta el término de la vigencia del Programa, siempre
y cuando cumpla con las obligaciones estipuladas en las presentes Reglas, o hasta

que sea su voluntad causar baja del mismo”.

8.4.2.7. Participacion de mujeres y personas mayores en el programa

Se observa como algo positivo el involucramiento de mujeres en las comisiones y
puestos dentro de las CAC, lo cual esta contemplado desde las ROP. En general,
los SD y los BT entrevistados le atribuyeron a esta caracteristica del programa, un
mayor avance en el cumplimiento de metas, en el desarrollo de planes de trabajo y
en las condiciones generales de la infraestructura en aquellas CAC.

De acuerdo con las ROP se turna la participacion de hombres y mujeres en el comité
directivo y comisiones de las CAC. Dicha rotacion ha impactado en la mejora del
trabajo de las comisiones en el tiempo, debido a que se cuenta con referencias del
trabajo desarrollado en el ciclo previo. También destaca el hecho de que las CAC
con mayor avance, se consideran las condiciones fisicas y de edad de los
integrantes de las CAC, de tal forma que se asignan funciones o actividades que no

representen una dificultad en particular para las personas de la tercera edad.
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9. Conclusiones y recomendaciones

El PSV inici6é operaciones en 2019, coincidiendo con la aparicion de la pandemia
del COVID-19 declarada una emergencia de salud publica internacional en enero
de 2020. Aun con las restricciones de convivencia social derivadas de esta
pandemia, el Programa ha avanzado en el cumplimiento de su meta de recuperar
la cobertura forestal de un millon ciento treinta y dos mil quinientas hectareas con
alrededor de un millon doscientas mil plantas. No tiene una cobertura nacional, en
la actualidad opera en 21 entidades federativas y 29 territorios organizados en ocho

regiones.

Luego de tres afios de operacion se ha colocado como uno de los nueve programas
prioritarios con mayor presupuesto después de Pension para el Bienestar de las

Personas Adultas Mayores.

La problemética que da origen a PSV esta relacionada con el quehacer de los
campesinos de las zonas rurales, quienes, de acuerdo con el diagnostico del
Programa, tienen escasos conocimientos técnicos de sistemas agroforestales para
el cultivo de la tierra; organizaciones débiles o ausencia de asociaciones
comunitarias que promuevan la produccién agricola y el desarrollo comunitario;
insumos para la produccion insuficientes o poco adecuados a sus condiciones; y
escaso0s recursos monetarios que se asocian a las pocas posibilidades de ahorro, y

en consecuencia a contar con ingresos insuficientes para hacer productiva la tierra.

Derivado de lo anterior, mediante su implementacion se propone incentivar la
generacion de autoempleos para mejorar ingresos a través de proyectos
productivos, contribuir a cubrir las necesidades alimenticias basicas y promover la

autosuficiencia alimentaria.

De acuerdo con las ROP 2022, el Programa plantea como objetivo general que los
SD de los municipios con rezago social, cuenten con 2.5 hectareas en produccion
sembradas con SAF y MIAF, y que tengan cubiertas sus necesidades alimenticias

basicas. Para esto proporciona apoyos econdmicos para fomentar el bienestar de
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los SD, apoyos en especie para la produccion agroforestal, y acompafiamiento
social y técnico para la implementacion del Programa.

Desde su inicio ha avanzado en precisiones en sus reglas de operacién, destacan
los temas de cobertura territorial, metas a nivel de cobertura forestal, criterios y
requisitos de elegibilidad, caracteristicas de las unidades de produccién y, de
manera importante la entrega de apoyos a sus beneficiarios. Como Ultima
modificacion se encuentra la eliminacién del ahorro programado que deriva en la
entrega integra del apoyo econémico mensual de $5,000 y la devolucion del ahorro
acumulado al tercer afio y, en los casos que no se cumpla, hasta junio de 2023.
Esta condicion y el interés en fomentar el ahorro requeriran de la sensibilizacion
para que esta actividad, bajo otros esquemas, se realice de forma voluntaria y

sistematica.

No obstante, en el Programa se identifican elementos que le dan fortaleza. Estos se
relacionan con su estructura operativa, el desarrollo de infraestructura productiva,
la gestibn de la informacion y seguimiento, la estandarizacion de procesos
operativos y la asistencia técnica. Y junto con ellos la permanencia de los SD en el

programa.

Derivado del trabajo de campo (visita a cuatro CAC en dos entidades) pudo
observarse que un tema de interés en PSV es el cumplimiento de metas en
cobertura forestal, misma que ha llevado a dar un mayor peso a las actividades
técnico productivas, dejando en un segundo plano los aspectos sociales. De esta
forma se encuentran areas de oportunidad en los procesos de planeacion en el
ambito territorial que involucran algunas previsiones para hacer frente al
seguimiento de la planta establecida en parcela y las necesidades de capacitacion
en gestion del agua y comercializacion, asi como lo relacionado con aspectos
sociales. De igual forma, se identifican areas de oportunidad en la implementacion,
gestion y produccion de las CAC, principalmente las relacionadas con una sélida

integracion de las comisiones sustantivas.
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En los siguientes apartados se presentan de manera resumida las principales
recomendaciones normativas y operativas a nivel de procesos, presentando en
cada caso la conclusion y la recomendacion. Adicionalmente, en el Anexo VI se
presentan las recomendaciones a los cambios en la normatividad, y en el Anexo
VIIl, las recomendaciones operativas a nivel de procesos, incluyendo un breve
andlisis de la viabilidad, las instituciones involucradas, los efectos y riesgos
potenciales que podria tener su implementacion, y el grado de prioridad que

deberian tener.

9.1. Normatividad

Con base en la revision del marco normativo vigente relacionado con las ROP 2022
y sus modificaciones y la forma en la que coincide o no con la operacién del

Programa se hacen las siguientes conclusiones y recomendaciones.
Conclusiones

1. El concepto de meta programada relacionado con el nimero de SD que
pueden participar en el Programa a nivel de entidades y municipios no esta
definido.

2. Aunque las ROP establecen metas a nivel de superficie a atender tanto por
cada SD como a nivel nacional, no especifica el nimero de plantas a
establecer. Si bien estas deben acordarse entre SD y técnicos, estas se
establecen en el nivel central y finalmente se consensan con los SD, por lo

gue han sido susceptibles de cambio.

3. Como parte del proceso de difusidon en los territorios de nuevo ingreso, las
ROP no especifican los mecanismos y recursos para su realizacion, asi como

la forma de documentar sus resultados con fines de transparencia.

4. Con relacién a los apoyos econémicos adicionales y en especie, las ROP no

precisan si estos s6lo se entregaran al inicio de operacion de las CAC o si
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pueden recibirse en otras ocasiones para restituir lo que hubiera sufrido

desgaste.
Recomendaciones

1. En cuanto al concepto de meta programada, se sugiere describir la forma en
la que ésta se define, con la finalidad de transparentar estos mecanismos y
de que la poblacion interesada tenga la certeza de las posibilidades de

acceder al programa.

2. Considerando que las metas a establecer por los SD en sus unidades de
produccién no estan establecidas en las ROP dado que se espera que estas
se definan de acuerdo con la vocacion productiva de la region y el sistema
agroforestal disefiado conjuntamente entre la/el sujeto de derecho y el
Técnico Productivo (apartado 3.6.2.1 Plantas y semillas), se recomienda,
establecer rangos minimos y maximos que permitan esta definicién, esto con
la finalidad de que no se determinen en el nivel central dadas las diferencias
en capacidades de las UP y de los propios SD para realizar el seguimiento

correspondiente.

3. A fin de transparentar la difusion del programa en los territorios de nuevo
ingreso se recomienda describir y en su caso, estandarizar la metodologia a
desarrollar en las Asambleas Ejidales o Comunales como parte del proceso
de difusion, asi como los productos a obtener distintos al pre-registro o listado
de interesados y la fuente de los recursos a utilizar para su realizacién, de tal
forma que se dé certeza de que el proceso se desarroll6 sin sesgos y en

apego a lo establecido en las ROP.

4. Con la finalidad de evitar confusiones en los SD se sugiere especificar en el
apartado 3.6 Tipos y montos de apoyo (apoyos econdémicos adicionales y en
especie) si estos se daran por Unica ocasion o bien, pueden ser recurrentes
con fines de restituir aquellos que hubieran sufrido desgaste. Esto dara

certeza a los SD respecto al uso y reposicion de materiales.
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9.2. Procesos
9.2.1. Planeacién
Conclusiones

e Como parte de la planeacion estratégica y, a partir del trabajo de campo se
identificaron modificaciones en el disefio de los SAF y MIAF y de manera
consecuente en el numero de plantas a establecer. Esta situacion ha
derivado en ajustes en los planes de trabajo y preocupacion en los SD por el
manejo que requeriran las plantaciones.

e A partir de la modificacion de densidades de plantacion, se prevé un
incremento en la demanda potencial de agua en las Unidades de Produccién
gue constituird un problema para el mantenimiento y cuidado de las plantas.

e Dada la conclusion de la fase de establecimiento de planta en parcela y el
inicio de la produccién de las plantaciones de frutales y cultivos
agroindustriales del ejercicio fiscal 2019, se requerira la apertura de canales
de comercializacion que no existen en la actualidad.

e Con elincremento de densidades de plantacién se prevé una sobreoferta de
ciertos productos en el nivel local y la saturacion de los mercados locales.

e Enlas CAC integradas después del 2019 se identificaron pocos avances en
el tema de ahorro. Dada la eliminacién del ahorro programado no se observa
en estas CAC el desarrollo de otras acciones encaminadas a este fin.

e No son precisas las actividades que contribuiran a la regeneracion del tejido
social, en general no se establecen metas claras a alcanzar en los aspectos

sociales, ni sus indicadores.
Recomendaciones

e Para los territorios de nuevo ingreso se recomienda considerar las
especificaciones de las ROP relacionadas con la definicion de los SAF y

MIAF, de tal forma que las metas se definan de comun acuerdo con SD y
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técnicos y tomando en consideracion las caracteristicas de las Unidades de
Produccion, sin intervencién del nivel central.

e Serecomienda incluir en los ejercicios de planeacién medidas para el manejo
de planta en parcela, particularmente el abastecimiento de agua, sea a traves
de la implementacion de pequefias obras de captacion de agua o bien del
desarrollo de practicas de uso y conservacion de suelo y agua provenientes
de un esquema de capacitacion integrado.

e Dado el avance del Programa en los territorios que iniciaron actividades en
el 2019 y 2020, es de relevancia incluir y fortalecer en la planeacion
estratégica y territorial aspectos relacionados con la apertura de canales de
comercializacion y la busqueda de mercados externos, a través del trabajo
gue realizan los técnicos sociales, el cual requerira del respaldo institucional
para proporcionar capacitaciones en esta area.

e Se recomienda promover e implementar acciones que fomenten la cultura
del ahorro, particularmente en las CAC integradas después del 2019.

e Para atender los aspectos sociales se recomienda identificar los puntos
centrales a atender como parte de la regeneracion del tejido social, acorde al
momento en el que se encuentran las CAC y sus planes de trabajo. De igual
forma, se recomienda el establecimiento de metas y la definicion de

indicadores que contribuyan a la medicion de avances.
9.2.2. Produccién de bienes y servicios
Conclusiones

e Derivado del trabajo de campo se observaron deficiencias en las
capacitaciones que reciben los técnicos sociales. Dado que la mayor parte
de las actividades se han centrado en la produccién de planta en vivero y su
establecimiento en parcela, se ha dejado en segundo término los aspectos

sociales.
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Recomendaciones

e Estandarizar y promover las capacitaciones que deben impartirse, primero,
al personal operativo del Programa y después, del personal operativo hacia
los SD y los JCF. Generar dicha estandarizacion diferenciando el aspecto
técnico del social, especificando para este ultimo cuales son las tematicas
que promoveran y contribuiran a la “generacién del tejido social comunitario”
y estableciendo las metas e indicadores que faciliten su valoracion y vayan

mas all4 del nUmero de capacitaciones realizadas.
9.2.3. Difusion
Conclusiones

e Para los territorios de nuevo ingreso se identific6 como area de oportunidad
la necesidad de conocer las modificaciones de las ROP 2022, a fin de
entregar a los interesados en el Programa informacion precisa que evite
dudas y retrasos en la integracion de expedientes.

e En la difusién del Programa en los territorios no se cuenta con una
estandarizacion de la metodologia a desarrollar en las asambleas
informativas, ni se define la forma de documentarlas con fines de
transparencia. Adicionalmente no se especifican los recursos que se
destinaran a este proceso, por lo que los costos son asumidos por los
técnicos.

e Pese a las distintas experiencias exitosas en los ambitos locales y regionales
para la difusion de los avances en las CAC, no existen mecanismos formales

reconocidos por el Programa que permitan replicar estos avances.
Recomendaciones

e Para la difusion del Programa se considera necesario capacitar al personal
operativo de las nuevas regiones respecto a las ROP y sus modificaciones,

ya que existen aspectos basicos en los criterios de priorizaciéon y en los
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criterios y requisitos de elegibilidad en los que deber& ponerse atencion al
momento de hacer la promocién y difusion con los interesados, en particular
las cuotas en la participacion de mujeres, la poblacién indigena y
afromexicana, y el nimero de predios a considerar en la UP.

e Se recomienda estandarizar las asambleas informativas en el proceso de
difusién, incluyendo la especificacion de la forma en la que se documentara
con fines de transparencia.

e En la difusién de los avances del Programa se recomienda retomar las
experiencias locales y compartir los casos de éxito, esto puede incentivar la
participacion de los SD, y sensibilizar a la poblacion en general sobre los
beneficios del Programa en los territorios en los que opera.

9.2.4. Seleccién de beneficiarios

Conclusiones

e En entrevistas con BT se identifico que la informacion de las personas
interesadas que no resultaron seleccionadas no se captura en el S-Nucleo,
por lo que no es posible identificar si existe alguna dificultad para obtener
algun requisito.

e De acuerdo con lo comentado por los técnicos entrevistados, el tiempo que
pasa entre la difusion y la seleccion de beneficiarios puede ser de dos a tres
meses. Dadas las modificaciones en las ROP la notificacidn de los resultados
del proceso de seleccion debe ser no mayor a 30 dias habiles. De esta forma,
sera necesario considerar el tiempo comprendido entre la difusion y la

revision fisica y documental.
Recomendaciones

e Se considera que ademas de proveer de informacion para la mejora del
proceso de seleccidn, los datos de las solicitudes que no fueron aceptadas

pueden ser de utilidad para el desarrollo de evaluaciones del Programa en el
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mediano plazo, incluidas las de impacto. Por lo que se recomienda hacer su
captura.

e Se recomienda revisar los tiempos que tarda la seleccion de beneficiarios a
partir del proceso de difusion, a fin de que los procesos en su conjunto
puedan reducirse dada la experiencia del Programa. Un proceso mas
eficiente resultaria en la reduccién de tiempos para el inicio de operacién del

Programa.
9.2.5. Solicitud de apoyos
Conclusiones

e En complemento a lo sefialado en el apartado de difusion se identifica como
area de oportunidad el conocimiento de los requisitos considerados en la
modificacion de las ROP ya que, su omision puede derivar en retrasos en el
proceso. En este mismo apartado se sefalan las posibilidades de realizar
actividades de reforestacion en las ANP, aspecto que requerira de un
seguimiento oportuno.

e En entrevista con funcionarios se identificaron errores en el proceso de
captura de informacion de las personas interesadas, produciéndose retrasos
en el proceso.

Recomendaciones

e En complemento a lo sefialado en el apartado de difusién se identifica como
area de oportunidad el conocimiento de los requisitos considerados en la
modificacion de las ROP ya que, su omision puede derivar en retrasos en el
proceso. En este mismo apartado se sefialan las posibilidades de realizar
actividades de reforestacion en las ANP, aspecto que requerira de una
revision y seguimiento oportuno.

e En aras de mejorar el proceso de solicitud de apoyos, se recomienda
capacitar al personal operativo de las nuevas regiones respecto a las ROP y

sus modificaciones, para que se difundan de manera adecuada y se
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conozcan los requisitos considerados en la modificacién de las ROP ya que,
su omisién puede derivar en retrasos en el proceso. En este mismo sentido,
es conveniente que los SD y demas actores involucrados en el Programa
conozcan las posibilidades de realizar actividades de reforestacion en las
ANP, aspecto que requerira de una revision y seguimiento oportuno.

e En entrevista con funcionarios se identificaron errores en el proceso de
captura de informacion de las personas interesadas, produciéndose retrasos
en el proceso, por lo que se recomienda verificar en campo que esté

actualizada esta informacion.
9.2.6. Distribucion de los bienes y servicios
Conclusiones

e EIl Programa no cuenta con infraestructura local para recibir los apoyos en
especie, razon por la cual tanto técnicos como SD deben trasladarse hasta

los lugares donde se realizara la entrega, asumiendo sus propios gastos.
Recomendaciones

e Se recomienda en la medida de lo posible acercar los apoyos a los territorios
en los que seran utilizados, asi como verificar las posibilidades de establecer
convenios con autoridades locales o particulares para el uso de espacios en

los que puedan recibirse los apoyos.
9.2.7. Entrega de apoyos
Conclusiones

e Como area de oportunidad se reconocen los servicios de pago bancario. En
el primer afio de operacion del PSV se identific6 como un posible cuello de
botella el tema de los pagos bancarios hacia los Sembradores (CONEVAL,
2020d). Existieron diversas fallas que sin duda se han ido mejorando en los

siguientes ejercicios. Sin embargo, el trabajo de campo permitié observar que

215



l“"l_E“al. Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx

o Woclonal de Evaluoc
o Poliica de Cesamalle Sockal

aun existen aspectos de mejora relacionados con las fechas en las que se
realizan las transferencias, dado que en algunos casos han cambiado, el
namero de sucursales del Banco del Bienestar cercanas a sus comunidades
de origen, la presencia de cajeros que no funcionan y la saturacion de las
ventanillas.

e En la proveeduria de insumos algunas de las CAC visitadas manifestaron
que hubo problemas para hacerse de algunos insumos que se requerian para
trabajar en los viveros. En algunas entrevistas se identificO una
sobredemanda en bolsa para vivero con las caracteristicas requeridas. Esto
llevé a algunas CAC a comprar bolsa mas pequefia, provocando dificultades
en el manejo en vivero tales como problemas para el llenado de las bolsas y
la siembra de algunas especies, incidiendo en la produccién de planta en el
vivero comunitario que forma parte del proceso de implementacion de las
CAC. Adicionalmente, en algunos casos dijeron que los equipos adquiridos
no fueron los que solicitaron al proveedor.

e Las capacitaciones técnicas que se realizan con los Sembradores responden
a la atenciéon de problemas presentados en este momento, mas que
originarse de un proceso de planeacion.

e Como parte del trabajo de campo se identifico que se entreg6 planta no apta
para las condiciones ambientales de la region, la planta proporcionada “no
poseia las condiciones para el trasplante inmediato, pues era de tamafio muy
pequerio”, sin embargo, tuvo que llevarse a parcela. Debido al traslado por el
gue debia pasar la planta llegdé “maltratada” y a destiempo, es decir, llego

después de la temporada de lluvias.
Recomendaciones

e Se recomienda fortalecer la vinculacion y comunicacion entre el Banco de
Bienestar y el PSV a fin de agilizar la solucion de problematicas que se llegan
a presentar de manera ocasional con el proceso de pago a los Sembradores,

particularmente con el uso de tarjeta.

216



Noclonol de Evolueo

o Poliica de Cesamalle Sockal

l“"l_E“al. Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx

e Se recomienda trabajar en una cartera de proveedores en el nivel regional y
programar las fechas de adquisicion a fin de no saturar la demanda de
INSUmMos.

e Desarrollar un programa de trabajo para la imparticion de capacitaciones a
las CAC. En el caso del acompafiamiento técnico, es necesario que dicho
programa sea “preventivo”, es decir, a priori del ciclo productivo en curso.

e Se recomienda considerar las condiciones climaticas de la region para la
seleccion de planta a entregar a la CAC y para la seleccion del periodo en
gue se debe entregar. Esto con dos objetivos: 1) aumentar la sobrevivencia
en parcela al establecer especies que puedan adaptarse con facilidad; y 2)
aumentar la sobrevivencia en parcela al evitar retrasos con relacién a los
ciclos de lluvia. En caso de que no se pueda especificar el periodo de
entrega, se recomienda tener mayor flexibilidad en el proceso de
establecimiento entre el vivero y la parcela, dando tiempo para que la planta

alcance la talla adecuada para el trasplante.
9.2.8. Implementacidn, gestion y produccion de las CAC
Conclusiones

e Se identific6 como buena practica la decision de no trasplantar el material
recibido de los viveros si no tenia las caracteristicas para llevarlo a parcela.
El tratamiento consistié en mantener las plantas en el vivero comunitario el
tiempo necesario para su adaptacion y para alcanzar la talla adecuada para
el trasplante. Esto derivd en una mayor sobrevivencia en parcela.

e Se observa como positivo el desarrollo de gestiones locales para obtener
capacitaciones, realizar ferias regionales, el desarrollo de trabajo comunitario
y la identificacién de mercados.

¢ De igual forma se identifico el inicio de comercializacién de planta excedente
producida en viveros comunitarios como resultado de la consolidacién del

proceso y la participacion de los técnicos.
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e Se identific6 como un aspecto positivo la integracion de un Distrito CAC que
integra a las CAC de un territorio con fines de compartir experiencias,
conocimientos y dar soluciones a problemas locales.

e En las CAC visitadas no se realizan actividades relacionadas con la
certificacion del material vegetativo utilizado en la produccion de frutales y
cultivos agroindustriales, lo cual puede derivar en el corto plazo en problemas
sanitarios.

e Como resultado de la relevancia de cumplimiento de metas para el
establecimiento de planta en parcela, en algunas CAC se ha privilegiado la
produccion de especies con baja demanda de agua y mayor tolerancia a la
seguia, orientandose la produccion a especies maderables y no a aquellas
mas vinculadas a la produccién de alimentos. Se identifica ademas como
area de oportunidad el definir con los técnicos las capacidades que tienen las
unidades de produccién para soportar cierta densidad de plantacion y la de
los propios SD para dar el seguimiento adecuado a la planta.

e La integracion de las comisiones dentro de las CAC se realiza de manera
heterogénea, en algunos casos la comisiébn de seguimiento a planes de
trabajo no opera y en otros las comisiones de transparencia y honestidad no

tienen claridad en sus funciones y actividades.

Recomendaciones

e Se recomienda verificar las caracteristicas de la planta y tomar acuerdos en
la CAC para definir el tratamiento que se le dara a las plantas que se reciben
para asegurar su sobrevivencia.

e Se recomienda promover el desarrollo de gestiones locales para la
realizacion de capacitaciones, ferias regionales, identificacion de mercados
entre otras.

e De acuerdo con las caracteristicas y avances de las CAC y de los territorios,
se sugiere promover la produccion y comercializacion de planta excedente y
explorar las posibilidades de avanzar hacia el desarrollo de proyectos

productivos.
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e Se recomienda promover actividades de integracion a nivel de CAC que
permitan compartir experiencias y conocimientos.

e Se recomienda atender los aspectos sanitarios derivados de la certificacion
del material vegetativo utilizado en los viveros comunitarios.

e Se recomienda atender lo sefialado en las ROP con relacion al
establecimiento de los sistemas agroforestales y las metas a establecer por
UP.

e Elaborar un manual y material didactico que sirva al BT y a los Sembradores,
el cual contenga las funciones y responsabilidades que deben atender las

diversas comisiones a integrarse en las CAC.
9.2.9. Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos
Conclusiones

e En la visita de campo se observé que la mayor parte de las CAC integradas
después del 2019 no cuentan con el apoyo de tres becarios JCF como sefiala
la normatividad, ocasionando dificultades en el seguimiento a las CAC y los
SD.

e En algunas CAC se obtuvieron comentarios de los BT que invierten mucho
tiempo en la capacitacion de los becarios.

e Enla CAC 2019 visitada, la participacion de los JCF representa una buena
practica por la forma en la que el Programa contribuye al desarrollo de
capacidades en los becarios, que en algunos casos ha derivado en su
incorporacion como técnicos.

e Se registraron de manera reiterativa comentarios de los BT relacionados con
el tiempo que invierten en la alimentacién y actualizacién del S-Ndcleo, asi
como el numero de informes que deben entregar con fines de pago y el recibir
informacion oportuna de la apertura de nuevos apartados. Derivado del
avance del programa, la labor en parcela serd mas intensa por lo que el

acompafiamiento en campo implicara requerird mayor tiempo.
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e Los técnicos entrevistados perciben una sobrecarga de trabajo para el
registro de informacién en la plataforma del S-Nucleo, y manifestaron no
tener ejercicios de retroalimentacion que les permita mejorar sus actividades
de seguimiento y capacitacién a nivel de las CAC.

e Se observé como una limitante los recursos de los que disponen actualmente
los BT para atender de manera eficiente a las CAC asignadas, los cuales se
limitan al sueldo percibido. Con la conclusion del establecimiento de la planta
en parcela, el seguimiento en los proximos meses se concentrara en la
parcela, lo que requerira la implementaciéon de mecanismos que faciliten la

permanencia de los BT, becarios y los SD a nivel parcelar.

Recomendaciones

e Se recomienda establecer mecanismos para promover la participacion de los
becarios JCF en el PSV.

e Se sugiere establecer mecanismos conjuntos a nivel de territorios para
colaborar en la capacitacién de becarios de JCF.

e Se recomienda considerar la opinion de los técnicos a fin de establecer
mejoras en la actualizacion del S-Ndcleo y la entrega de informes facilitando
la carga de informacion que hacen constantemente.

e Se considera necesario hacer un ejercicio de retroalimentacion periddico con
los técnicos a partir de la informacion que capturan en el S-Nucleo.

e Aun cuando la recomendacién inmediata seria el disponer de recursos para
la movilizacion de los técnicos, se considera que esto no es posible dada la
precision que hace el Programa respecto a los topes maximos que se tienen
para gastos de operacién (4%) y a las restricciones que imponen las nuevas
politicas federales respecto a viaticos. Si bien la sugerencia del Programa es
gue el personal técnico viva en las comunidades que atiende para reducir
es0s gastos, esto no ocurrio en los casos documentados. Por lo que se
recomienda implementar mecanismos locales que faciliten la movilizacion de

técnicos, becarios y SD a las unidades de produccion.

220



|= “_E“al. Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx

o Naclonal e Evaluo
o Poliica de Cesamalle Sockal

9.2.10. Contraloria social
Conclusiones

e Para las CAC integradas después del 2019 se observé que las comisiones
de transparencia y honestidad operan sin un conocimiento claro de sus
funciones, responsabilidades y actividades a desarrollar.

e Funcionarios del Programa identificaron el poco uso de los buzones de
guejas y sugerencias y el correo electrénico habilitado para tal fin, por parte
de los SD.

e De acuerdo con comentarios de funcionarios, el Programa no cuenta con
variables que permitan valorar la satisfaccion de los beneficiarios, mas alla

de la recepcion de quejas y sugerencias.
Recomendaciones

e Se sugiere realizar capacitaciones con los SD que integran las comisiones
de transparencia y honestidad a fin de asegurar el reconocimiento de las
funciones y actividades a realizar dentro de la CAC.

e De acuerdo con los funcionarios entrevistados, se sugiere realizar una
valoracion efectiva de la pertinencia de buzones de quejas y sugerencias
como el mejor mecanismo para solucion de conflictos.

e Se recomienda conocer la opinion de técnicos y SD sobre los elementos que

podrian considerarse para valorar el nivel de satisfaccion del Programa.
9.2.11. Monitoreo y evaluacién
Conclusiones

e Como resultado del trabajo de campo, destaca el uso de la informacion
generada por el Programa y cargada a la plataforma S-Nucleo. El sistema de
seguimiento y monitoreo de las actividades de campo realizadas por el PSV
permite el registro de informacion valiosa de manera cotidiana, desde

informacion de los SD, hasta el desarrollo de actividades a nivel de las CAC.
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Esta informacion es util para el monitoreo y evaluacion que realiza el propio
programa.

e En cuanto a los indicadores de monitoreo del programa, se identific6 como
un area de oportunidad la definicion de un indicador propicio para medir la
“suficiencia alimentaria”, un objetivo secundario del Programa.

e Se identific6 que, en la MIR, no cuenta con indicadores asociados a los
aspectos sociales, salvo el relacionado con el numero de técnicos sociales
gue participan en el programa, lo cual se considera un area de oportunidad
si se busca medir los alcances en temas centrales como la regeneracion del

tejido social.
Recomendaciones

e Dado el avance del programa, se recomienda construir indicadores que
muestren el avance en el cumplimento de los objetivos del programa,
considerando agregar aquellos que no se limiten a la dispersion de los
apoyos y que permitan la toma de decisiones informadas tanto a nivel macro
como a nivel micro. La informacién acumulada en el S-Nucleo puede ser un
punto de partida para construir indicadores que mejoren los aspectos
productivos, sociales y del propio programa, por lo que se recomienda el

analisis y uso de esta informacion.
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10. Consideraciones finales

La creacion del Programa Sembrando Vida se realiza para atender un contexto de
pobreza y rezago social presente en las comunidades rurales del pais que

mantienen su riqueza en recursos naturales, biodiversidad y cultura.

Distintas motivaciones guian su disefio, en el que elementos relacionados con el
establecimiento de sistemas agroforestales y la milpa sustentable se asocian con
las aspiraciones de promover la organizacion social y productiva de los habitantes
de las comunidades rurales como base de la regeneracion y fortalecimiento del
tejido social, de avanzar hacia la autosuficiencia alimentaria, de contribuir al
bienestar de las personas, y de generar en un mediano plazo, procesos de valor

agregado y comercializacion.

A tres afnos del inicio de sus operaciones no es posible conocer con certeza el
avance que se tiene en estas aspiraciones, sin embargo, si es posible destacar
algunos elementos que podrian ayudar a este fin.

Dentro de los cuestionamientos que se realizan al interior del Programa se
encuentra el interés de conocer las posibilidades de establecer mecanismos de
graduacion que en el mediano plazo den a los SD la posibilidad de desarrollar por
si mismos acciones colectivas. Al respecto se rescata la vision que tienen las dos
areas sustantivas del Programa, por una parte, desde el punto de vista técnico
interesa la permanencia de los beneficiarios ya que en cierto sentido garantizan el
establecimiento de los sistemas agroforestales y su seguimiento y monitoreo, de tal
forma que puedan producir los beneficios planteados. Por otra parte, la vision social
aboga por trabajar en el fortalecimiento de la autogestién de las CAC ampliando su
capacidad de analisis, planeacion y toma de decisiones, tanto en aspectos
productivos como en los proximos de comercializacion y de vinculo social. Estas
diferencias requieren un analisis al interior del Programa a fin de valorar si el
esquema de graduacién es la mejor salida para los SD que avancen hacia la

autogestion.
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El avance en la reconstruccién del tejido social es un tema que requiere de analisis.
En el trabajo de campo fue posible observar el peso que tienen las actividades
productivas dada la necesidad del Programa de cumplir con los compromisos
asumidos para recuperar la cobertura forestal de mas de un millén de plantas. De
esta forma los ejercicios de planeacion en el ambito territorial, incluidas actividades
y metas se centran en el seguimiento a la produccién de planta en vivero y su
establecimiento en parcela, dejando en segundo término aquellas relacionadas con

los aspectos sociales.

Aunque a nivel de los equipos técnicos y los propios SD es posible recoger
experiencias y anécdotas que dan idea de lo que podria implicar esta reconstruccion
del tejido social, es necesario empezar por comprender su significado y alcance. A
partir de esto seria posible delinear un plan de trabajo de mediano plazo con
actividades adecuadas a cada uno de los contextos en los que opera el Programa
y en consecuencia establecer algunos indicadores que puedan dar cuenta del

avance en esta reconstruccion.

Por otra parte, se plante6 la necesidad que tiene el Programa de construir algunos
indicadores que le permitan valorar el grado de satisfaccion de los beneficiarios,
como una medida del grado de congruencia que hay entre las expectativas del
beneficiario y el uso del bien o servicio que entrega el programa y su satisfaccion

final con el servicio o bien recibido.

Aunque este planteamiento requiere de un estudio adecuado, en el trabajo de
campo fue posible consultar a técnicos y SD sobre los aspectos que consideran los
hacen sentir satisfechos con el Programa. Al respecto fue posible identificar los
siguientes elementos: el fortalecimiento de las relaciones familiares (trabajo local,
tiempo destinado a la familia, disponibilidad de recursos economicos), la mejora
personal o percepcion de la vida (aprendizaje, estado de animo, condicion de salud),
los vinculos sociales (relacién con miembros de la CAC y con otras CAC, trabajo

comunitario, trabajo social, colaboracién en empresa o cooperativa), asi como
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aspectos relacionados con la presencia de actitudes machistas, la migracion y la
participacion en actividades delictivas.

En una de las CAC visitadas fue posible conocer algunos relatos sobre la forma en
la que el Programa ha ayudado a los SD a dejar algunas actividades delictivas, dado
gue ofrece la oportunidad de realizar actividades productivas y de recibir un apoyo
econémico mensual. Sin embargo, no se cuenta con algun registro que permita
valorar avances en estos temas. Por lo que el Programa tiene un area de

oportunidad en su interés de contribuir a la reconstruccién del tejido social.

Como dato de interés se menciona la forma en la que se perciben los SD. A
diferencia de otros programas, no se observan como beneficiarios que estan en una
actitud pasiva, sino que consideran que el Programa les paga por realizar un trabajo,
es decir, se ven como trabajadores de Sembrando Vida. Esta percepcion constituye

en si misma un cambio importante en la politica pablica social.

Entre los retos que tiene el Programa se encuentra el avanzar en la construccion de
indicadores que sean Utiles para la medicion de avances en sus distintas fases o
etapas. Considerando que en este afio se concluye la fase de establecimiento de
planta en parcela, quiza sea necesario trabajar en temas que vienen como el de la

comercializacion e incluso los relacionados con el abasto de agua en parcela.
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12.1. Anexo |. Ficha técnica de identificacién del Programa

Tema

Datos Generales

Variable Datos
Ramo 20 Bienestar
Institucién Bienestar
Entidad Secretaria del Bienestar

Unidad Responsable

Subsecretaria de Inclusion Productiva y
Desarrollo Rural

Clave Presupuestal S287
Nombre del Programa Sembrando Vida
Afio de Inicio 2019

Responsable titular del Programa

Hugo Ralul Paulin Hernandez

Teléfono de contacto

555328 5000

Correo electrénico de contacto

raul.paulin@bienestar.gob.mx

Objetivos

Objetivo general del Programa

Que las y los Sujetos de derecho que se
encuentran en municipios con Rezago
Social, cuenten con 2.5 hectéreas
sembradas con Sistemas Agro Forestales y
Milpa Intercalada entre arboles Frutales
produciendo y que tengan cubiertas sus
necesidades alimenticias basicas

Principal Normatividad

Reglas de operacion 2022

Eje del PND con el que est4 alineado

Eje Il. Politica Social, numeral 6

Objetivo del PND con el que esta alineado

Construir un pais con bienestar

Tema del PND con el que esta alineado

Desarrollo sostenible

Programa (Sectorial, Especial o
Institucional) con el que esté alineado

Programa Sectorial de Bienestar 2020-2024

Objetivo (Sectorial, especial o institucional)
con el que esta alineado

Contribuir al bienestar social mediante
ingresos suficientes, impulsar la
autosuficiencia alimentaria, la
reconstruccion del tejido social y generar la
inclusién productiva de los campesinos en
localidades rurales para hacer productiva la
tierra

Indicador (Sectorial, Especial o Institucional)
con el que esta alineado

Poblacién con carencia de acceso a la
alimentacion en el &mbito rural

Propdsito del Programa

Los/las Sujetos de derecho con ingresos
inferiores a la linea de pobreza en
localidades cuentan con 2.5 hectareas
produciendo en SAF Y MIAF, con
necesidades alimenticias basicas cubiertas

Poblacién
potencial

Definicion

Conjunto de personas que se dedican a
actividades agroforestales con edad mayor
o igual a 18 afios, que viven en localidades
rurales ubicadas en municipios con niveles
de rezago social medio, alto y muy alto o
que tienen ingresos inferiores a la linea de
pobreza por ingresos rural

Unidad de medida

Numero de personas

Cuantificacion

2,487,384

Poblacién
objetivo

Definicion

Sujetos agrarios mayores de edad que
habitan en localidades rurales, cuyos
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Tema

Variable

Datos

municipios se encuentran con niveles de
rezago social y que son propietarios o
poseedores de 2.5 hectareas disponibles
para ser trabajadas en un proyecto
agroforestal

Unidad de medida

Numero de personas

Cuantificacion

2,116,003

Poblacion
atendida

Definicion

Poblacién beneficiada por el Programa en el
ejercicio fiscal

Unidad de medida

Numero de personas

Cuantificacion

450,000%°

Presupuesto original (MDP)

28,929.926

Presupuesto para
el afio evaluado

Presupuesto modificado (MDP)

28,152.8227

Presupuesto ejercido (MDP)

28,152.8228

Cobertura
geogréfica

Entidades Federativas en las que opera el
Programa

1. Campeche

. Chiapas

. Chihuahua

. Colima

. Durango

. Guerrero

. Hidalgo

. Michoacéan

. Morelos

10. Nayarit

11. Oaxaca
12. Puebla

13. Quintana Roo
14. San Luis Potosi
15. Sinaloa

16. Sonora

17. Tabasco
18. Tamaulipas
19. Tlaxcala
20. Veracruz
21. Yucatan

CoOo~NOUO~wWN

Focalizacion

Unidad territorial del Programa

Nucleos agrarios

25 Comunicado de Prensa. 30 de diciembre 2021 (SEBIEN,2022).
26 Cierre de la cuenta publica 2021 (SHCP, 2021).
27 Cierre de la cuenta publica 2021 (SHCP, 2021).
28 Cierre de la cuenta publica 2021 (SHCP, 2021).
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12.2. Anexo Il. Ficha de identificacién y equivalencia de procesos de

evaluacién del Programa

Procesos del Programa
Ndmero de identificados por el evaluador
Modelo general de procesos X : -
secuencia (Escriba nombre y describa
brevemente)
Planeacién (planeacion estratégica, Planeacion: Es estratégica sustentada
Programacién y presupuestacion): Proceso en el 1 en las ROP, en los lineamientos
cual se determinan mision, visién, fin, objetivos y operativos, la MIR y el diagndstico.
metas en tiempos establecidos, los indicadores de Programacién: Sustentada en las ROP,
seguimiento verificables, los recursos financieros y 2 en los lineamientos operativos, la MIR y
humanos necesarios, y las principales actividades y el diagnéstico.
métodos a seguir para el logro de los objetivos del 3 Presupuestacion: Es anual de acuerdo
Programa. con las ROP y con el PEF.
a Contratacion del personal operativo:
Actividad realizada por el CTPr.
Producciéon de bienes o servicios: Herramientas, Capacitacion del personal operativo:
acciones y mecanismos a través de los cuales se 5 Abarca el aspecto productivo y social.
obtienen los bienes y servicios que seran entregados c i0s d
a los beneficiarios del Programa. ontrr?\tgs y convenios de apoyos en
6 especie: Es un trabajo coordinado de la
SIPDR, DGSLDRP y la DGIPA.
Difusion Federal: Con las ROP
7 publicadas en el DOF y en péginas
oficiales.
Difusion del Programa: Proceso sistematico e _D|fu5|c'>r_1 Local: Realizando reuniones
S ) h o . 8 informativas en las asambleas ejidales y
institucionalizado de informacion sobre las principales comunales
caracteristicas del Programa, sus beneficios y Pre-re istr.0' Lista de interesados en
requisitos de inscripcion, dirigido hacia un publico 9 g .
determinado. a;amp!eas ejidales y comunales.
Difusion de avances del Programa:
10 Dirigida a nifios, jévenes y poblacién en
general, en coordinaciéon con escuelas y
otras organizaciones.
Validacion documental y fisica: Visita
al domicilio para aplicar encuesta
11 socioecondmica y visita a la UP para
georreferenciar, medir distancia y
Seleccién de beneficiarios: Proceso realizado por superficie.
los operadores de los programas para seleccionar a Resultado del proceso de seleccién:
los beneficiarios y obtener finalmente el padrén 12 Proceso de validacion por técnico,
actualizado y validado. Facilitador, CT y emisién de carta de
aceptacion.
Sustitucion o reemplazo: Cumpliendo
13 con los requisitos que marcan las ROP
para participar en el PSV.
Solicitud de apoyos: Conjunto de acciones,
instrumentos y mecanismos que ejecutan los Tramites con TESOFE y Banco del
operadores del Programa con el objetivo registrar y/o 14 Bienestar: Para gestionar apoyo
sistematizar la informacion de las solicitudes de econdémico ordinario.
apoyo de los posibles beneficiarios.
Distribucién de bienes y servicios: Proceso a 15 Economico: Distribucion de tarjetas a
través del cual se envia el apoyo del punto de origen SD con apoyo del personal operativo.
(en donde se obtuvo dicho bien o servicio) al punto E e C d |
de destino final (en donde se encuentra el 16 n especie. Lon apoyo de persona
beneficiario del Programa). operativo.
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Modelo general de procesos

NUmero de
secuencia

Procesos del Programa
identificados por el evaluador

(Escriba nombre y describa
brevemente)

Econdmico: Directo al beneficiario a su

Entrega de apoyos: Conjunto de instrumentos, 17 cuenta en Banco del Bienestar.
mecanismos y acciones por los cuales los -
beneficiarios o afiliados reciben los diferentes En especie: Proveedores lo entregan
servicios o tipos de apoyo. 18 directamente en las instalaciones de la
CAC o en territorio cercano.
De la CAC: Sus comisiones de
honestidad y transparencia o contraloria
24 social y seguimiento a planes de trabajo
verifican el desarrollo de actividades de
planes de trabajo.
Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de Seguimiento en territorio: BT y JCF
apoyos: Acciones y mecanismos mediante los verifican en campo y proveen la
cuales el Programa comprueba que los apoyos 25 informaciéon ~ al  sistema  nucleo.
entregados a los beneficiarios son utilizados y Coordinador territorial 'y Facilitador
funcionan de acuerdo con objetivo planteado. validan la informacion.
Sistema nucleo: Programa donde se
captura toda la informacién generada de
26 actores, apoyos y variables que permitan
seguimiento del Programa a nivel de
territorio y a nivel central.
Satisfaccion de beneficiarios: Proceso a través La comisibn de honestidad vy
del cual los beneficiaros pueden realizar las quejas o 27 transparencia, da seguimiento a quejas y
denuncias que tenga del Programa. denuncias.
Contraloria social: Proceso a través del cual es . .
posible verificar que la aplicacion de los recursos La comision de honestlldad Y
otorgados corresponda a lo establecido en la 28 tfaf.‘$pafe”c'a I~ p!e contraloria - social
- verifican la aplicacion de recursos.
normatividad del Programa.
El programa ya realizé una evaluacion de
Evaluacidon y monitoreo: Proceso a través del cual diseio, ahora fe‘"%"'za una de_ procesos,
el Programa implementa ejercicios sisteméticos de 29 cuando no existen CO”Q'C'One.S 0
evaluacion de sus procesos o resultados, asi como el recursos disponibles € realizan Fichas
monitoreo en el avance de sus indicadores, metas, de Monitoreo y Evaluacion anuales.
etcetera. 30 Seguimiento a indicadores de la MIR.

Procesos identificados por el evaluador que

no coinciden c

on el Modelo general de procesos

Otros procesos (nombre del proceso) Namero c_je Nimero de secuencia
secuencia

Integracién de la CAC: Son el centro de

19 atencion del Programa, su integracion
incluye un comité directivo.
Integracién de las comisiones: Las

20 establecidas en las ROP, mas las que
considere cada CAC.

Implementacién, gestién y produccion de la CAC

Instalacién y produccion del vivero

21 comunitario y biofébrica: Para el
establecimiento de SAF y MIAF.

29 Acompafiamiento social y técnico:

Para la implementacion del Programa.

233

www.coneval.org.mx



nn'LEvaI. Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx

Consajo Naclonal de Evaluocikan
g8 ka Polifica de Desaralle Sockal

Procesos del Programa
Ndmero de identificados por el evaluador

Modelo general de procesos

secuencia (Escriba nombre y describa
brevemente)
Solicitud y entrega de apoyos
econémicos adicionales: Con
23 aprobaciéon del CTPr se solicita y

distribuye a las comisiones definidas por
las CAC para su uso y comprobacion.
Fuente. Elaboracion propia con informacién documental y de campo (2022).
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12.3. Anexo lll. Flujogramas del Programa

Planeacién

SEBIEN SIPDR i FACIL ) BINOMIO CAC SEMBRADORES

7. Marco general Z Ejercicio de 3. Ejercicio de.
(directrices) laneacion central neacion cuatrimestral
]
Coordina actividades
de planeacidn

Gestion de recursos.

Planeacién macro

4 Se comparten las
diractrices mata

> '

g :

2 ¢ | B. Reuniones dos veces al mes |
¢ Planeacién

L ' reglonal:
| actividades por eje 9. Ejerciclo de planeacién reglonal anual/semestral:
L estratégico horizonte 2024, metas del afio fiscal en téminos de SAF y
' desglose cuatrimestral
i

10. Reunlones de trabajo para informar a los BT las
decislones tomadas y realizar el ejercicio de planeacién
metas

La planeacién
torritorial

alimenta a la

Planeacién micro
£
:

1. Reuniones dos veces por mes.
I para informar a la CAC las decisiones tomadas y
{ roalizar o i i 1a misma

Fuente. Elaboracion propia con informacién de campo (2022).
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Produccion de bienes y servicios

5 ASPIRANTES A
SEBIEN - PSV INGRESAR COMO PO SIPDR CTPr de SV DGOFIP DGIPA DGSLDRP TECNICOS(AS)

2. Pre-rogistro en el siio ’|

» wob cado en la 3. Andlisis de pre-registro: primer filtro para la seleccién del personal operativo.

socialas, radio y lelavision

Base de datos de
aspirantes a formar
parte del PSV

4 mﬁﬂl\\l
correo
Inciy folo, sedo o hovl
para proceso d

| 5. Proceso de seleccién: ammuahmmt&mynﬂmywm durante la cual se les solicitd

da valar curricular y

3 Eviuadon = Dommelon
aamm ¥ Entrevista
olpoﬂI ulvkaw
v )
S 6. Valoracion de perfll f;.‘:"wn“vﬂ'v &Whr-el,wdenern s.mm:-mm
torrtorialos y ragionalos mﬂb;lé:-) sociales y faboral n:;n n:im(u) hbor-lp m ulb:od'uu{n)

L I |

7. Notificacion /gmx
por via telefonica de su [ T canlos i

3 I 8. Contratacion:
= aceptacion al Programa y uisitos [ ‘conocimiento y aceptacion de los términos del contrato.
% . cita a reunion informativa
A
1 Protocolo de
§ — (Rl
I
§
‘2 ' 9. Diseffo de contenldo 9. Disofio de contenido
- y materiales para la y materiales para la
€ do
S
v Y
10. Carga de material 10. Carga de material
3 ik y b
[ alas
v v
1 de. 11. Se concede acoeso
= ) soclales: a las plataformas para
° puede llevarse a cabo de consulta de documentos
anera virtual o y material.
I
: K

Fuente. Elaboracidn propia con informacién de campo (2022).
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Difusion y selecciéon de beneficiarios

AUTORIDADES PERSONAL INTERESADOS
SEBIEN - PSV LOCALES OPERATIVO EN EL PSV
[ Inicio ]
1. Difusién federal: ROP 1.1. Capacitacion al
publicadas en el DOF, personal operativo sobre
paginas oficiales, redes el Programa, para realizar
3 sociales, radio y television el proceso 2

v

2. Difusion local: con ayuntamiento,
autoridades y actores locales, comisariados ejidales, jueces
de paz y/o unidades de riego

Difusion

Lista de
interesados en
ingresar al PSV

i—l

4, Visita domiciliaria: el personal operativo realiza una
visita domiciliaria a las personas incluidas en el listado

3. Asambleas ejidales

Validacion del
terreno-poligono

Encuesta
socioecondmica

5. Rectificacion de
documentos en caso de
inconsistencia, plazo de
diez dias habiles para
subsanarla

Seleccion de beneficiarios

A4 \ 4

6. Entrega y recepcion de documentos
7. Validacion J

Carta de
aceptacién

S

Fuente. Elaboracion propia con informacién de campo (2022).
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Solicitud, distribucién y entrega de apoyos

BANCO DEL PERSONAL
B TESOFE RENAPO DGSLDRP DGIPA FEReonAL SEMBRADORES CTPrsv

i

7.Firma de contrato Contrato Banco [ Inicio ] [ Inicio ] 7.Firma de contrato con
de Bienestar con el Banco de Bienestar

SD

8. Activacion de cuentas
bancarias de los SD

3. Valoracién de la

1. Padrén de
beneficiaros

2. Revisién para detectar

inconsistencias

4. Validacion: verificar 3. Validacion por el area
e los SD estén vivos

T e ]
para tener base de datos

de'SD [ Z Presentacionde |

Solicitud de apoyos

Apoyos en especie

Apoyo econémico ordinario

9.Emisiondetarjetas de | _ _ _ _ _ o o o o o o e e e e e e e e e e mmean 10. Entrega de tarjetas de pago a SD
jo do 8D la entrega la realizd, en su mayoria, el BT)
6. ién

Apoyos en especie

Distribucién de bienes y servicios
Apoyo econémico ordinario

11, Entrega de apoyo:
s6 daposita directaments. == = :
alas cuentas de los SD. | 9. Entregay |

12. Retiro del apoyo en
los cajeros o la ventanilla
del Banco de Bienestar

Entrega de apoyos
Apoyo econémico ordinario
Apoyos en especie

Fuente. Elaboracion propia con informacién de campo (2022).
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Implementacion, gestion y produccion de la CAC

SEMBRADORES BINOMIO TECNICO BECARIOS JCF DGSLDRP

|1. Reunién informativa en un espacio publico, se presenta el’7

BT y los sembradores
Q
<
(&) 2. Capacitaciéon
© inicial para informar cémo
@ opera el PSV, qué es la
o CAC, sus objetivos y la
c estructura que debe tener
0 3. Constitucion de la
3 CAC: de manera
.5) voluntaria o por votacion f--------=---------, 3
k) se elige al comité
£ directivo, se levanta acta !
Acta constitutiva ;
Plan de trabajo y
acuerdos de CAC
4. Constitucion de F:Jturas SO
" 2 - fechas
© comisiones: de manera
; » voluntaria o por votaciénse| | :
° g elige a los representantes
c 0 de las comisiones indicadas|
% 3 por el BT, se levanta acta
s E
®8 _]
Q e
- Comisiones
= establecidas

5. Capacitacién: el BT capacita a los SD respecto al
objetivo, funcionamiento y produccién del VC y la biofabrica

6. Informacion de insumos para instalacion del VC y
biofabrica: el BT informa a la CAC de los apoyos en especie

11 - 21 y después
regresan al 7

comunitario y biofabrica

Instalacién y produccién en vivero

(&}
<
(&
") f
= 7. Instalacién del VC y biofabrica: la CAC, con asesoria y
% apoyo del BT instala el VC y la biofabrica
5 v
2 (0.2 Apoyo y réplica de
] 8. Produccién del VC y biofabrica: la CAC, con asesoria y poyo y o
o conocimientos adquiridos
=1 apoyo del BT comienza la produccién en el VC y biofabrica
o con el BT
8 !
- o 9. Preparacion de temas
c o a impartir: se capacita en
o 5 un tema productivo y en
b @ uno social
h] -t
o = v
.g 'g 10. A p i el BT capacita a los SD durante las 10.1. Capacitacion: el BT
'S 8 dos reuniones mensuales establecidas como obligatorias instruye a los becarios
]
E 8 '
e < v v v v v
O E Disefio de parcela Plan de trabajo Diversos Actas de Plan de trabajo
- (] (Sialidal (ipogsenbradony informes asamblea con JCF
£ et cada sembrador de la CAC
- ]
Qo
§
2 10.2 Acompariamiento: los becarios JCF replican a los SD el conocimiento adquiride de las |

capacitaciones con el BT, los JCF apoyan de manera constante al BT y a la CAC

v
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Implementacion, gestion y produccion de la CAC

SEMBRADORES

BINOMIO TECNICO

BECARIOS JCF

’

11. Difusién de los apoyos econémicos adicionales: se
informa a la CAC acerca de los recursos disponibles

v

DGSLDRP

12. Capacitacion para solicitud de apoyo econémico adicional: se instruye cémo debe
realizarse la solicitud y para qué debe ser destinado el apoyo (esta "etiquetado")

n

% 13. Constitucion de

c comisién: se conforma |

o con tres personas, es [~

o exclusivamente para el

T

- proceso

(72}

o T

o 14. Cotizaciones del Solicitud de
£ insumo / producto

° apoyo

v

15. Solicitud de apoyo:
se envia documentacion

www.coneval.org.mx

A

16. Recepcioén de
solicitudes

v

15.1. Apoyo para generar

la solicitud

17. Aprobacién de
solicitudes

19. Recepcion de
apoyo directamente en las
cuentas de los tres
miembros de la comisién

v

v

20. Adquisicion de
insumo o producto

Solicitud y entrega de apoyos econ

v

21. Facturas - tickets de
compra para
comprobacion

Comprobacion
de gasto del
recurso asignado

Fuente. Elaboracion propia con informacién de campo (2022).

18. Entrega de apoyo
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Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

COORDINADOR(A)
CAC BECARIOS JCF BINOMIO TECNICO FACILITADOR(A) S EREITORIAL
1. Obtencion y -
captura del perfil del  |— > £ M y de inf
sembrador w

v

2. Registro de D
representantes de comité — |:> Moni y Ita de i
directivo y comisiones

3. Reuniones con la CAC:
—| BT tiene al menos dos reuniones con cada una de las ocho CAC que ahenden como binomio;
ita, atiende dudas/prob

3. Planes de trabajo individuales y de la CAC: -
—{ BT verifica cumplimiento y registra avances (JCF apoya al BT en verificacion; por parte de la |— :> Monitt y Ita de it
CAC se encargan las comisiones de honestidad y transparencia y contraloria social)

4. Metas del VC, biofabrica y organizativas:
BT verifica cumplimi y registra (JCF apoya al BT en verificacién; por parte de la |—
CAC se encargan las comisiones de honestidad y transparencia y contraloria social)

Plantas Porcema Porcenta Cantldadd Nueva - Moni de inf i6
totales obrevivenci mortalidad bioinsumos y mformacmn , ¥

p ivos y

5. Seguimiento en parcela: D
BT visita la parcela de cada SD para analizar y registrar avance, verificar cumplimientode | | Monil y Ita de inf i
metas y atender problematicas productivas (JCF apoya al BT en registro de avance; por parte

de la CAC acompanian las comisiones de honestidad y transparencia y contraloria social)

[Informe de

JCF aBT < y actividad Informes: -
= realizadas semanales, Moni v ik ;
quincenales,
Las comisiones mensuales y extenso

registran en bitacora
los avances

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

|—entrega directa de informes a facilitador(a) —¢

I Reuniones semanales de los binomios técnicos con facilitador(a) responsable |

territorial responsable

Reuniones de facilitadores(as) con el coordinador(a) ‘

Fuente. Elaboracion propia con informacién de campo (2022).
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12.4. Anexo IV. Grado de consolidacion operativa del Programa

Criterio de valoracion Puntaje Comentarios
Si | Parcial- | No NA
Q) Mente 0)
(0.5
Planeacion
1) Si existen documentos que normen X Existe una planeacion en las DG
los procesos; sustantivas y parcial en el resto.
2) Si son del conocimiento de todos los De manera reciente se han
operadores los procesos que estan X incorporado manuales de
documentados operacion, sin embargo, es
3) Si los procesos estan necesario trabajar en su
estandarizados, es decir son utilizados X socializacion con todas las areas.
por todas las instancias ejecutoras
4) Si se cuenta con un sistema de | Se observa mayor claridad en la
monitoreo e indicadores de gestion planeacion productiva que en la
5) Si se cuenta con mecanismos para social, en el nivel local.
la implementacion sistematica de
mejoras Los sistemas de monitoreo e
X indicadores existen, sin embargo,
estan pendiente por definir
algunas mediciones como la
autosuficiencia alimentaria.
Grado de consolidacién operativa 3.0 1.0 4.0
Produccién de bienes y servicios
1) Si existen documentos que normen X A nivel federal con la contratacion
los procesos; de técnicos y creacion de las CAC
2) Si son del conocimiento de todos los esta consolidado.
operadores los procesos que estan | X
documentados Las metas e indicadores técnicos
3) Si los procesos estan son claros (para el proceso 2019),
estandarizados, es decir son utilizados X sin embargo, la parte social que
por todas las instancias ejecutoras coadyuva al proceso productivo
4) Si se cuenta con un sistema de X requiere una estandarizacion,
monitoreo e indicadores de gestion
5) Si se cuenta con mecanismos para En los temas de capacitacion en
la implementacién sistematica de X general y particularmente en lo
mejoras social, sigue haciendo falta
estandarizacion.
Grado de consolidacién operativa 2.0 1.5 3.5
Difusién
1) Si existen documentos que normen X Mejoras a nivel local, a nivel
los procesos; federal estda  perfectamente
2) Si son del conocimiento de todos los entendible.
operadores los procesos que estan X
documentados En algunos estados no se
3) Si los procesos  estan alcanza la meta del nimero de
estandarizados, es decir son utilizados X beneficiarios por posibles fallas
por todas las instancias ejecutoras de difusién.
4) Si se cuenta con un sistema de X
monitoreo e indicadores de gestién
5) Si se cuenta con mecanismos para
la implementacion sistematica de | X
mejoras
Grado de consolidacion operativa 4.0 0.5 4.5
Seleccidn de beneficiarios
1) Si existen documentos que normen X Se cuenta con un sistema de
los procesos; monitoreo de beneficiarios a
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Criterio de valoracion Puntaje Comentarios
Si | Parcial- | No NA
Q) Mente 0)
(0.5)
2) Si son del conocimiento de todos los través de la integracion del
operadores los procesos que estan | X padrén de beneficiarios del
documentados Programa Sembrando Vida, a
3) Si los procesos estan cargo de la Direccién General de
estandarizados, es decir son utilizados | X Padrones.

por todas las instancias ejecutoras

4) Si se cuenta con un sistema de
monitoreo e indicadores de gestion

5) Si se cuenta con mecanismos para
la implementacién sistematica de X
mejoras
Grado de consolidacién operativa 4.0 0.5 4.5
Solicitud de Apoyos

1) Si existen documentos que normen
los procesos;

2) Si son del conocimiento de todos los
operadores los procesos que estan X
documentados

3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir son utilizados X
por todas las instancias ejecutoras

4) Si se cuenta con un sistema de
monitoreo e indicadores de gestion

5) Si se cuenta con mecanismos para
la implementacion sistematica de | X
mejoras
Grado de consolidacién operativa 5.0 5.0
Distribucidn de bienes y servicios
1) Si existen documentos que normen
los procesos;

2) Si son del conocimiento de todos los
operadores los procesos que estan X
documentados

3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir son utilizados | X
por todas las instancias ejecutoras

4) Si se cuenta con un sistema de
monitoreo e indicadores de gestién

5) Si se cuenta con mecanismos para | X
la implementacion sistematica de
mejoras

Grado de consolidacién operativa 5.0 5.0
Entrega de apoyos
1) Si existen documentos que normen Atender proceso desfasados de
los procesos; entrega de apoyos, en especifico
2) Si son del conocimiento de todos los de plantas en el ejercicio 2019 y
operadores los procesos que estan X aun presente en 2021.
documentados
3) Si los procesos estan Precisiones en la normatividad
estandarizados, es decir son utilizados X para la entrega de apoyos en
por todas las instancias ejecutoras especie.

4) Si se cuenta con un sistema de
monitoreo e indicadores de gestién Estandarizacion de temas de
5) Si se cuenta con mecanismos para capacitacion en lo social.

la implementacion sistematica de X
mejoras

Esté definido por ROP

Ninguno.
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Criterio de valoracion Puntaje Comentarios
Si | Parcial- | No NA
Q) Mente 0)
(0.5)
Grado de consolidaciéon operativa 3.0 1.0 4.0
Implementacion, gestion y
produccién de la CAC
1) Si existen documentos que normen X Como documento normativo
los procesos; general se tiene a las ROP.
2) Si son del conocimiento de todos los No existe una estandarizacion de
operadores los procesos que estan X procesos, dado que entre los
documentados territorios que iniciaron
3) Si  los procesos  estan actividades en 2019 y 2020
estandarizados, es decir son utilizados X existen diferencias en produccion
por todas las instancias ejecutoras de  biofertilizantes, en el
4) Si se cuenta con un sistema de X tratamiento de la planta que llega
monitoreo e indicadores de gestién de otros viveros con los que se
5) Si se cuenta con mecanismos para tiene convenio, entre otros.
la implementacién sistematica de En cuanto al sistema de
mejoras monitoreo, no se observd en
general lo correspondiente a
biofertilizantes, existiendo
diferencias entre CAC 2019 y
2020, de igual forma no se
observaron indicadores
relacionados con la capacitacion
X y actividades sociales.
No se identificaron mecanismo
para la implementacion sistémica
de mejoras, por ejemplo, los
planes de trabajo y la informacion
gue se carga al S-Nucleo no se
analizan para identificar casos de
éxito o problematicas generales
gue deriven en mejoras para la
produccién de las CAC.
Grado de consolidacién operativa 1.0 3.0 3.0
Seguimiento a beneficiarios 'y
monitoreo de apoyos
1) Si existen documentos que normen X Algunos aspectos no estan al
los procesos; alcance de operadores vy
2) Si son del conocimiento de todos los ejecutores del PSV, son los
operadores los procesos que estan X proveedores  financieros los
documentados responsables de mejorar el
3) Si los procesos  estan servicio.
estandarizados, es decir son utilizados X Como parte del seguimiento se
por todas las instancias ejecutoras captura en el sistema ndcleo
4) Si se cuenta con un sistema de | algunas variables técnicas, del
monitoreo e indicadores de gestion perfil del producto y de la CAC,
5) Si se cuenta con mecanismos para pero no se tienen actualmente
la implementacién sistematica de indicadores validados.
mejoras X El sistema nacleo al estar en
construccion, de manera continua
apertura nuevos apartados que
requieren informacién adicional.
Grado de consolidacién operativa 30 |10 4.0

Fuente. Elaboracion propia con informacién documental y de campo (2022).
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12.5.Anexo V. Limites, articulacién, insumos y recursos, productos vy

sistemas de informacién de los procesos del Programa

Proceso: Planeacién

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites Inicio Inicia con la definicion de las ROP, la MIR y los
manuales de procedimientos

Fin Termina con el proceso de produccion de bienes y
servicios

¢Los insumos y | Tiempo Estan establecidos, pero en ocasiones los

recursos son productos finales sobre todo en 2019 han llegado

suficientes y desfasados.

adecuados? Personal Es suficiente, pero en algunos actores se reporta
sobrecargo de actividades (Binomio de Técnicos).

Recursos financieros

Infraestructura No se requiere de infraestructura especifica pero si
de software y hardware que permita el intercambio
de informacién entre areas.

Otros Informacion actual del funcionamiento para ajustar
la planeacién cuando sean necesario.

Productos del Proceso | Tanto a nivel central como a nivel local, existen

Productos _ _ planes operz_iﬁivos y de trabajo. i
¢Sirven de insumo | La planeacion es uno de los procesos mas
para el proceso | importantes par que puede funcionar todo el PSV.
siguiente?

Sistema(s) empleado Para la planeacioén local el Sistema Nucleo, para
oficinas centrales no se identificé algun sistema
empleado.

. Tipo de informaciéon | Planes de trabajo de las CAC y Binomios, ya sean
Sistemas de recolectada semanales, quincenales, mensuales y extensos.
informacion

¢Sirve de informacién | Siporque através de las planeaciones se pude dar

para el monitoreo? seguimiento a las actividades programadas que
permitan lograr la meta establecida por el
Programa.

¢Es adecuada la coordinacion entre actores para
la ejecucion del proceso?

Existe una correcta coordinaciéon a nivel macro, lo
demuestra el trabajo conjunto de CONEVAL, DGPB
y DGMED.

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento
de los objetivos?

El proceso para establecer SAF y MIAF si es
pertinente.
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Lo que se mide se puede mejorar

Proceso: Produccién de bienes y servicios
Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso
Limites Inicio Desde la planeacién se contemplan en las direcciones
y de los planes de trabajo en las CAC
Fin Con la entrega o produccion de bienes y servicios por
parte del Programa y por parte de los beneficiarios.
¢Los insumos y | Tiempo Todo el afio se entregan productos y servicios, por el
recursos son PSV y por los beneficiarios.
suficientes y | Personal Por parte de las direcciones es suficiente. Por parte de
adecuados? los beneficiarios también porque tienen un ndmero
establecido y un sistema de reemplazos para cuando
sea necesario, ademas de un grupo de JCF y de
técnicos en apoyo permanente mientras dura el
Programa.
Recursos
financieros
Infraestructura Son suficientes para lograr el objetivo general del PSV.
Otros Se debe promover una calidad minima en los bienes
entregables, por ejemplo, para el caso de plantas de
frutales o maderables.
Productos del | Vivero comunitario, Biofabrica, apoyos econémicos
Proceso (ordinarios y adicionales), en especie,
acompafiamiento  social 'y técnico, servicios
Productos o . Y
comunitarios diversos y comercializacion.
¢Sirven de insumo | Si porque disponer en conjunto de los productos
para el proceso | mencionados y en tiempo, es la condicion principal
siguiente? para lograr los objetivos del PSV.
Sistema(s) Por cada unidad de produccion se establece el nUmero
empleado de plantas de acuerdo al disefio de plantacion, pero no
se tiene evidencia del volumen necesario a producir de
) bioinsumos.
Sistemas de Tipo de informacién | 2.5 hectareas por UP, sistema MIAF o SAF, 2500
informacion recolectada plantas para los 2020 y 3000 para los 2019.
¢ Sirve de | Si porque son el medio para crear indicadores de
informacion para el | seguimiento.
monitoreo?
¢Es adecuada la coordinacién entre actores | Si, pero en ocasiones los productos, sobre todo, han
para la ejecucidn del proceso? sido entregados de manera desfasada.
¢El  proceso es pertinente para el | Si porque este proceso es uno de los objetivos
cumplimiento de los objetivos? principales que persigue el PSV.
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Proceso: Difusion

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites Inicio Con la publicacioén de las ROP en el DOF o en paginas web como
https://www.gob.mx/bienestar/documentos/normateca-249996
Fin Cuando a nivel local en la asamblea general se crea una lista de
interesados en participar en el Programa.
¢Los insumos | Tiempo Es suficiente, las fechas estan establecidas para cada fin de afio a
y recursos son nivel federal. A nivel local ya no se esta difundiendo para acceder
suficientes vy al Programa, pero si los logros actuales a nivel local o regional
adecuados? durante todo el afio.
Personal Es suficiente.
Recursos
financieros
Infraestructura No se requiere de infraestructura especifica pero si de software y
hardware que permita difundir a nivel federal. A nivel local es
suficiente el trabajo de difusion que hacen Coordinadores,
Facilitadores y técnicos.
Otros Ninguno.
Productos  del | Beneficios potenciales del Programa.
Proceso
Productos ¢ Sirven de | Una vez que se dan a conocer el Programa y que existan
insumo para el | interesados se marca el inicio del proceso siguiente y de estos
proceso pende el resto de los procesos.
siguiente?
Sistema(s) http://www.plataformadetransparencia.org.mx.
empleado Planes de trabajo subido al sistema nucleo.
Para el caso de la difusion de los logros actuales evidencias como
reportes, memorias fotogréficas y relatoria de eventos.
Sistemas de Tipo de | Anivel general la existencia de interés en participar en el Programa
informacion informacion Intercambio de experiencias entre beneficiarios y con la sociedad
recolectada en general.
¢ Sirve de | Si porque las discusiones sobre todo a nivel local permiten
informacion para | identificar formas, asi como mecanismos de acceso al Programa y
el monitoreo? de difusién de resultados actuales de las CAC.

¢Es adecuada

la coordinacion

entre actores para la ejecucion del

proceso?

Para difundir el Programa si es adecuada la coordinacion. A nivel
local son los Coordinadores, Facilitadores y técnicos quienes se
encargan de difundir los resultados logrados.

¢El proceso es pertinente para el

cumplimiento de |

0s objetivos?

Para lograr dar a conocer el Programa si, porque hasta ahora se
tienen establecidos los SAF y MIAF, pero no hay evidencia actual
de lograr cubrir las necesidades bésicas cubiertas.

247

www.coneval.org.mx



https://www.gob.mx/bienestar/documentos/normateca-249996

www.coneval.org.mx

Lo que se mide se puede mejorar

COIEVaL

Lonsa| Noclonol de Evals
&

sala
a Polica de Cesarrallic 5

Proceso: Seleccion de beneficiarios

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites Inicio Con la publicacion de las ROP en el DOF
Fin Cuando se valida la documentacién entregada en
fisico y electrénico para generar la carta de aceptacion
en el PSV. Pero es un proceso que se repite en caso
de reemplazos.
¢Los insumos y | Tiempo Es suficiente y por todo el afio porque en cualquier
recursos son momento pueden ocurrir reemplazos por diversas
suficientes y razones.
adecuados? Personal Es suficiente, ademas, actualmente las CAC ya hacen
una especie de pre-filtrado lo que acelera el proceso.
Recursos financieros
Infraestructura No se requieren recursos adicionales ni infraestructura
especifica es un proceso claro y sin costos adicionales
Otros Ninguno.
Productos del | Surgimiento de las CAC, de sus comisiones
Proceso
Productos — : - — - — -
¢Sirven de insumo | Si porque la produccion de bienes y servicios gira en
para el proceso | torno a la construccién de éstas CAC
siguiente?
Sistema(s) empleado | Expediente en fisico con los técnicos y en electronico
subido al Sistema nucleo.
Tipo de informaciéon | Perfil del sujeto agrario, georreferenciacién de la
Sistemas de recolectada unidad de produccién y de vivienda del beneficiario.
informacion

¢Sirve de informacién
para el monitoreo?

Si porque es la manera en que se les da seguimiento
puntual a la aplicacion correcta de los recursos
destinados por el PSV y demostrar con indicadores el
logro de las metas.

¢Es adecuada la coordinacién entre actores
para la ejecucién del proceso?

Si porque los datos se van generando al momento de
ingreso, reemplazo o0 seguimiento con una
actualizacion constante.

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento

de los objetivos?

Si es pertinente, la seleccién de beneficiarios es el
proceso clave para el logro de los objetivos del PSV.
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Proceso: Solicitud de apoyos

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites Inicio Con la seleccion de beneficiarios
Fin Con la distribucion de bienes y servicios
¢Los insumos y | Tiempo El tiempo es suficiente, debido a que los periodos
recursos son para entrar estan establecidos en las ROP del PSV
suficientes y y de otros en los que el potencial beneficiario sea
adecuados? elegible.
Personal Es suficiente y el binomio técnico es el encargado
darles seguimiento directo a las solicitudes.
Recursos financieros
Infraestructura No se requieren recursos adicionales ni
infraestructura especifica mas que de Ilo
presupuestad para el pago de técnicos.
Otros Los recursos distintos del PSV son cubiertos por el
Programa en el que el beneficiario participa
Productos del | Expediente en fisico bajo control de técnicos y
Proceso expediente electronico subido al Sistema nucleo.
Productos = : T
¢Sirven de insumo | Sl porque de este proceso depende la seleccion final
para el proceso | de beneficiarios que posteriormente crearan la CAC.
siguiente?
Sistema(s) empleado El sistema nucleo, pero solo para acceso interno y
algunas secciones de accesos publico.

. Tipo de informacién | Perfil del beneficiario: Estudio socioecondmico visita
Sistemas de recolectada y geo referenciacion de parcela de 2.5 hectareas.
informacion

¢Sirve de informacién | Si porque de acuerdo al nimero de solicitudes es
para el monitoreo? posible estimar las metas posibles de alcanzar y el
monitoreo posterior cuando son aceptados

¢Es adecuadalacoordinacion entre actores para
la ejecucion del proceso?

técnicos hasta diferentes
tener un padron de

Si  porque desde
direcciones  permiten
beneficiarios.

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento
de los objetivos?

Si, eso se demuestra por la qxistencia de un Padrén
de Beneficiarios a cargo del Area de Padrones en el
que pueden existir hasta 71 campos de captura.
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Proceso: Distribucion de bienes, servicios y entrega de apoyos

Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso
Limites Inicio Los apoyos son por transferencia directa y cuando son
especie con los medios de transporte del proveedor
Fin Cuando el beneficiario recibe el monto del apoyo o

transferencia en su cuenta. Cuando el apoyo es en
especie, estos se entregan en la CAC y de ahi se
distribuye por igual entre beneficiarios.

¢Los  insumos y | Tiempo Todo el afio se estan haciendo entregas o cuando son
recursos son en especie, en las temporadas idéneas para poder
suficientes y trasplantar en la UP
adecuados? Personal De las direcciones es suficiente, ellos no realizan las
entregas, las realizan los proveedores.
Recursos Unicamente los vehiculos de los Coordinadores
financieros territoriales o Facilitadores son los asignados en peajes,

gasolina y otros gastos que pudieran realizarse por la
distribucién de apoyos a nivel local.

Infraestructura
Otros Ninguno
Productos del | Adquirir insumos para la produccién de plantas frutales,
Proceso forestales y biofertilizantes que usaran en los SAF y MIAF
Productos — : - ——
¢Sirven de insumo | Culmina una vez que los apoyos le llegan al beneficiario,
para el proceso | ala CAC o a las UP, de ahi en adelante es parte del
siguiente? seguimiento, monitoreo y evaluacién.
Sistema(s) La Direccién de administracion da seguimiento de las
empleado transferencias, apoyos a las CAC y a los Facilitadores. A
nivel local se levantan actas de entrega-recepcion y al
interior de las CAC existen comisiones de seguimiento
Sistemas de para este prOCESO.
informacion Tipo de informacion | Montos de los apoyos, volumen o nimero de plantas,
recolectada especie, kilos de bolsa.
¢ Sirve de | Siporque todos los apoyos representan un porcentaje del
informacion para el | presupuesto asignado, por lo que servia para darle
monitoreo? seguimiento.

La coordinacién es suficiente desde las direcciones, sin
embargo, se han presentado retardos en las entregas en
especie sobre todo en 2019.

¢El proceso es pertinente para el | Sies pertinente el proceso.

cumplimiento de los objetivos?

¢Es adecuada la coordinacion entre actores
para la ejecucién del proceso?
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Proceso: Implementacion, gestion y produccion de la CAC

Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso

Limites Inicio Comienza una vez que se cita a los SD a una primera
reunioén informativa y se les asigna un territorio.

Respecto al componente de solicitud y entrega de apoyos
iniciales, empieza cuando se informa a los sembradores de
la aprobacion del recurso, en ese momento la CAC se
constituyen como conducto para recibir y administrar los
apoyos antes mencionados.

Fin Cuando la CAC se constituye de manera formal y se ha
documentado la estructura de las comisiones al interior de
la CAC, las que estan en una rotacién constante tanto en
vivero como en biofabrica, ademas de levantar un acta de
asamblea.

Otro elemento final es cuando la CAC ha producido los
insumos basicos para establecer los SAF y MIAF en
parcela, se ha comprobado el gasto de apoyo econémico
adicional y se recibe acompafiamiento técnico y social
permanente, en por lo menos dos ocasiones al mes.

¢Los insumos y | Tiempo Todo el afio se estan realizando actividades donde la

recursos son responsable directa es la CAC en su conjunto.

suficientes y | Personal Es insuficiente, ya que en el caso de los JCF el interés en

adecuados? participar en el PSV depende la creacion de las CAC y sus
actividades posteriores.

Recursos

financieros

Infraestructura Exclusivamente de las CAC existen apoyos econdmicos
adicionales, como infraestructura los viveros comunitarios,
sistemas de riego y biofabrica. Los BT no cuentan con
infraestructura del programa, por lo que esta se considera
insuficiente.

Otros La infraestructura que cada CAC vaya construyendo o los
espacios que la CAC adquiere, dependiendo su nivel de
desarrollo.

Productos del | Acta constitutiva, la produccién de materiales forestales,

Proceso frutales y biofertilizantes como insumos para establecer los
SAF y MIAF en parcela, la adquisicion de insumos y su

Productos comprobacion y planes de trabajo.

¢Sirven de insumo | Culminan una vez que se establecen los SAF y MIAF, pero
para el proceso | inicia el proceso de seguimiento en parcela a cargo de cada

siguiente? productor y de las comisiones designadas dentro de la
CAC.
Sistema(s) S-Ndcleo.
empleado
_ Tipo de informacion | Actas constitutivas, materiales que se reciben, alta de
Sistemas de recolectada comisiones adicionales.
informacion
¢Sirve de | Si porque es el medio para verificar el avance de las
informacion para el | actividades que programa la CAC.
monitoreo?

¢Es adecuada la coordinacién entre | Hasta ahora si desde el punto de vista operativo.
actores para la ejecucion del proceso?
¢El proceso es pertinente para el | Si porque sin las CAC son indispensables para la
cumplimiento de los objetivos? implementacion del Programa.
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Proceso: Seguimiento a beneficiario y monitoreo de apoyos

Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso

Limites Inicio Inicia cuando desde el nivel federal en las ROP se especifica
que la Unidad Responsable del Programa (UR) es la
responsable del seguimiento y verificacion.

A nivel local los BT y las comisiones dentro de la CAC son
los encargados de este proceso.

Fin Cuando la informacién es subida al Sistema nucleo, pero es
un proceso gque no termina mientras opere el Programa,
constantemente va surgiendo nueva informaciéon que
alimenta el sistema.

Durante todo el afio se esta dando seguimiento a
beneficiarios, monitoreando y alimentando el sistema nucleo
con reportes e indicadores.

¢Los insumos y | Tiempo
recursos son
suficientes y
adecuados?

Personal

Aunque es suficiente en oficinas centrales a nivel local los
técnicos con apoyo del JCF usualmente alimentan el
sistema, en el que constantemente existen cambios y nueva
informacion solicitada de oficinas centrales los que
representan cargas de trabajo adicionales a las que ya de por
si realizan.

Recursos
financieros

Infraestructura

A nivel central no se ocupa mas que software y hardware
para dar seguimiento. A nivel local no se cuenta con la
infraestructura adecuada para realizar estas actividades.

Otros

Ninguna

Productos

Productos del
Proceso

Que los operadores del PSV tengan insumos para establecer
indicadores que demuestren el cumplimiento de metas y
objetivos del Programa.

¢Sirven de insumo
para el proceso
siguiente?

Deberian servir para evaluar la satisfaccion de operadores
del PSV y de los beneficiarios, sin embargo, estos ultimos
miden su satisfaccion solo mediante la entrega-recepcion de
los apoyos.

Sistemas de
informacioén

Sistema(s)
empleado

Se menciona al sistema nucleo como elemento principal para
resguardo electronico del proceso de seguimiento, ademas
de la existencia fisica a nivel local de toda la informacion que
contiene el sistema nucleo.

Plataforma Comunidad de Aprendizaje Digital (CAD).

Tipo de
informacién
recolectada

Perfil del Sembrador, comisiones de la CAC, planes de
trabajo, informacién de seguimiento, metas (en vivero,
biofabrica, organizativas, plantas totales, porcentaje de
sobrevivencia, porcentaje de mortalidad, produccion de bio
insumos), capacitaciones, actas de asamblea, solicitudes
diversas y nueva informacion requerida.

¢Sirve de
informacion para el
monitoreo?

Aunque no se verifico la existencia en fisico de la informacion
recolectada ni se verifico la existencia en electronico en el
sistema nucleo, toda esa informacién sirve tanto para el
monitoreo como para la creacion de indicadores que
demuestren el cumplimiento de metas y objetivos del PSV.

¢Es adecuada la coordinacion entre
actores para la ejecucion del proceso?

Si es adecuada, pero es necesario uniformizar el tipo de
informacién que se captura y que se solicita, de acuerdo con
la version de Facilitadores y binomios de técnicos, en
ocasiones se pide informacién “hasta de mas”.

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

Si es pertinente.
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Lo que se mide se puede mejorar

www.coneval.org.mx

Efecto esperado de

Restricciones
practicas que

apertura en un nuevo
territorio, las/los sujetos
agrarios interesados seran
convocados a través de las
Asambleas Ejidales y/o
Comunales

mecanismos Yy recursos para su
realizacién, asi como la forma de
documentar sus resultados con
fines de transparencia. El Unico
documento que se obtiene de
esta fase es el listado de
interesados.

programa se
apertura en un
nuevo territorio, ...
A través de las
Asambleas
Ejidales y/o
Comunales, las
cuales se

proceso de difusion
estandarizado

Tipo de normatividad Dice: Preblzire generado_ (causasy | Se recomienda aplicar I.a} puedan existir
consecuencias) decir: recomendacion de
cambio . parasu
implementacién
Reglas de Operacion
(ROP)
4.3 Seleccion del personal | El Padrén de las/los sujetos No se cuenta con una definicion | El Padron de Que la poblacién Ninguna
operativo de derecho en cada Territorio, | de la meta programada. Incide las/los sujetos de | interesada cuente con
se integraré hasta cumplir con | en el proceso de difusién y derecho en cada | informacion de la meta
la meta programada, con sus | genera confusion en los Territorio, se programada y la forma
respectivas actualizaciones interesados sobre las integraré hasta en la que se determina,
de manera permanente posibilidades de ingresar al cumplir con la contribuyendo a
programa meta transparentar la
programada... la | cobertura del Programa
cual se define a
partir de ...
3.6.2.1 Plantas y semillas | Las plantas se utilizaran para | Se establecen metas de Las plantas se Esta definicion permitird
implementar el programa superficie en el &mbito nacional, | utilizaran para al SD y a las CAC hacer
agroforestal en su unidad asi como la superficie a atender | implementar el mejores ejercicios de
productiva, de acuerdo a por SD, sin embargo, no se programa planeacion y a prever los
la vocacion productiva de la precisa el compromiso que tiene | agroforestal en su | recursos necesarios
region y al sistema el Programa o bien cada SD en | unidad productiva, | para el manejo de la
agroforestal disefiado el nimero de plantas a estableciéndose planta en parcela.
conjuntamente entre la/el establecer en los SAF y MIAF. un rango de entre
sujeto de derecho y el Se sefiala que este debe X plantas por Ha
Técnico Productivo. acordarse entre SD y técnicos, dea...
sin embargo, terminan
estableciéndose en el nivel
central
3.5.1 Pre-registro Cuando el programa se No se especifican los Cuando el Se contara con un Ninguna
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Tipo de normatividad

Dice:

Problema generado (causas y
consecuencias)

Se recomienda
decir:

Efecto esperado de
aplicar la
recomendacion de
cambio

Restricciones
practicas que
puedan existir
para su
implementacion

realizaran de la
forma siguiente:

3.6 Tipos y montos de
apoyo

3.6.1.2 Apoyo econdmico
adicional

El mecanismo para el
otorgamiento de los apoyos

en especie, se realizara de la

siguiente manera: todos
los apoyos en especie se
entregaran en cada uno de

los territorios establecidos por

el Programa...

No se precisa si sélo se
entregaran al inicio de operacion
de las CAC o si pueden recibirse
en otras ocasiones para restituir
lo que hubiera sufrido desgaste.
Lo anterior incide en los
procesos de implementacion de
las CAC y en el seguimiento a
beneficiarios y monitoreo de
apoyos, ya que algunas de las
CAC visitadas sefialaron que
parte del material debe
renovarse, sin embargo, no han
previsto sus propios
mecanismos para esta
restitucion.

El mecanismo
para el
otorgamiento de
los apoyos en
especie, se
realizara de la

siguiente manera:

Esta precision ayudara a
los productores a prever
los recursos que se
requieren para la
renovacién del apoyo
adicional

Ninguna
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Proceso Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Planeacion Los procesos en | Valor de uso de la informacién | Poca atencion a las opiniones | Limites productivos alcanzables
cascada de las ROP | generada y captura en el sistema | operativas a nivel local. en las UP.
permiten un orden en la | nlcleo S-Nucleo. Poca claridad en las variables, | Contraste entre los conceptos

operacion del PSV.

Limitaciones para fortalecer la
capacidad autogestiva de las CAC
por medio de los técnicos sociales.

indicadores y metas en las actividades
sociales.

Comercializaciéon. Posible sobreoferta
de algunos cultivos (saturacién de
mercados locales) por no considerar los
modelos SAF o MIAF a nivel territorial.

de SAF y MIAF orientado al

cumplimiento de
numeéricas.

Disponibilidad de agua a nivel

de parcela.

metas

Produccién de

Desarrollo de tianguis

Estandarizar los productos y metas

Homogeneizar la capacitacion al técnico

Suficiencia de insumos para

bienes 'y regionales para venta de | generados en las biofabricas. social. viveros (bolsa, planta)
servicios productos territoriales. Certificar calidades y procesos de | Las metas superan el disefio de los SAF
Trabajo comunitario | lo que se produce o se adquiere. o MIAF.
desarrollado por las | Intercambio de conocimientos | Los disefios contemplan un equipo de
CAC. entre técnicos y Sembradores. tres JCF, pero no se logra la cobertura.
Capacitaciones en temas de | Produccion basada completamente en
comercializaciéon. bioinsumos.
Atender problemas de proveeduria | Escaso conocimiento de las funciones
para viveros y biofabricas en las comisiones de la CAC, a
excepcion de las comisiones de vivero o
biofébrica.
Difusion Los técnicos funcionan | Dudas o falta de informacién | En algunos estados no se alcanza la | Inseguridad local.
como una “ventanilla | respecto a quiénes pueden ser SD, | meta de beneficiarios.
tradicional”. en particular en el caso de las
personas que no cuentan con
tierra.
Claridad en el entendimiento de las
ROP, podria ayudar a incluir
nuevos beneficiarios.
Seleccion de Lineamientos Registrar la informacion de
beneficiarios especificos para | aquellos beneficiarios no
seleccionar seleccionados podria ayudar a
beneficiarios. identificar aquellos requisitos que
Padrén de beneficiarios | no cumplieron para plantear
actualizado posibles mejoras.

mensualmente.
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Proceso Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

Solicitud de Los procesos son | Actualizar a los técnicos y | La existencia de errores en el registro
apoyos claramente operadores sobre nuevos | inicial de los interesados o en la captura,

establecidos, lo que | requisitos. asi como la falta de actualizacion de

permite su documentos como la CURP provocan

cumplimiento. retrasos en el pre-registro y en general

en el proceso de seleccién.
Distribucion de La claridad y | Para los apoyos econdémicos en
bienes y estandarizacién de las | especie se observd que el
servicios ROP permite su correcta | Programa  no  cuenta  con
aplicacion. infraestructura local para su
concentracion lo que incurre en
gastos para los SD y técnicos.

Entrega de La estandarizacion de | Mejorar tencidon de servicios de | Retrasos en la entrega de la planta con | Es insuficiente la cobertura de
bienes y los procedimientos | pago bancario. relacion a los ciclos de lluvia. sucursales del Banco de
servicios permite una entrega | Flexibilidad en el proceso de Bienestar en los municipios en

oportuna. establecimiento entre viveros y la los que opera el Programa.
Desarrollo de | parcela cuando la planta no retine
capacidades en los | las caracteristicas minimas para el

Sembradores y en los
JCF.

trasplante.

La flexibilidad en la entrega de
plantas aumentaria la
sobrevivencia en la parcela.
Capacitacion oportuna
considerando ciclos
productivos.

los

Implementacion,

gestiony

produccién de

El establecimiento y
desarrollo de los viveros
y biofabricas en las

En la implementacion de la CAC,
se identificd la relevancia de las
metas sobre los resultados puede

Falta de certificacion generalizada de
material vegetativo utilizado en la
produccion de planta

las CAC CAC, ha permitido no | obstruir el seguimiento de la

s6lo contar con un sitio | planeacion inicial de SAF y MIAF.

fisico para la produccion

de plantas, sino también

desarrollar sentido de

pertenencia o arraigo en

los SD.
Seguimiento y | La permanencia del | Valor de uso de la informacién del | Tiempo dedicado a proveer informacion
monitoreo de | binomio técnico. S-Nucleo. Debe contribuir a la | al S-Ndcleo y sobrecarga de trabajo por
apoyos La incorporacion de identificacion de casos de éxito o | el binomio técnico.

JCF.

de aquellos que producen el efecto
contrario y en suma apoyar en la
toma de decisiones operativas.

El salario para BT no cubre sus gastos
operativos para visitar las CAC vy
parcelas.
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Proceso Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Existencia de Que el sistema este habilitado para
informacién capturada generar algun informe general que
en el S-Nucleo. permita verificar el trabajo del
técnico.
Contraloria Se trabaja a un nivel | Se reciben pocos comentarios o | Hay heterogeneidad en el conocimiento
Social local con las comisiones | quejas que se reciben en los | que tienen las comisiones de contraloria
instaladas en las CAC. | buzones de quejas y sugerencias. | social en las CAC sobre sus
Se busca la resolucion responsabilidades.
de problemas directa.
Monitoreo y Falta definir un indicador apropiado
Evaluacion para el objetivo de “suficiencia
alimentaria”.

En cuanto a indicadores asociados
a aspectos sociales, la MIR
Unicamente  cuenta con el
relacionado con el numero de
técnicos sociales que participan en
el programa, lo cual se considera
un area de oportunidad si se busca
medir los alcances en temas
centrales como la regeneracion del
tejido social.
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12.8. Anexo VIII. Recomendaciones del Programa

A) Consolidacion de Proceso

Proceso Situacion actual Recomendacion Principales Recursos e Breve andlisis de | Efectos Medio de Nivel de
(hallazgo o responsables de |insumos viabilidad de la potenciales verificacion priorizacién
problema la necesarios para |implementacion |esperados (Alto, Medio, o
detectado) implementaciéon | su implemen- Bajo)*

tacion

Planeacion De una meta inicial Se recomienda DGIPA, DGSLDR | Especialistas en Se cuenta con el | Sobrevivenciade | Planes de trabajo, | Alto
de 2,000 plantas por | incluir en los Y DGVEPDR y practicas de interés de los SD | la plantay apoyos
Unidad de produccion | ejercicios de personal operativo | conservacion de por asegurar el aseguramiento de | econémicos y en
(UP), se incrementé a | planeacion, en los territorios y | sueloy aguay en | mantenimiento de | la produccion. especie para
2,500 y 3,000 para medidas para el las CAC obras de sus plantaciones. abastecimiento de
2022. Esto ha manejo de la planta captacion y Con la agua.
requerido ajustes en | en parcela, recursos capacitacion de
los planes de trabajo | particularmente el econdmicos para | los BT es posible
e incertidumbre entre | abastecimiento de la adquisicion o identificar el tipo
los SD por los agua. construccion de de acciones que
requerimientos de infraestructura de | se requieran en
agua. captacion de Sus rutas.

agua.

Planeacion Las ROP no Se considera DGIPA, DGOFIP, | BT, CAC, SD, Se prevé que en Se espera contar | Planes de trabajo, | Alto
especifican el necesario definir Personal becarios de JCF. | los nuevos con una densidad | acta de acuerdos.
compromiso en técnicamente en los | operativo en territorios haya que pueda
metas que cada SD territorios de nuevo | campo, CACy SD disposicion e manejar el SD sin
tiene para el ingreso, las interés en definir | que represente
establecimiento de densidades de el disefio y las gastos o
planta en la UP. En siembra de cada UP caracteristicas de | esfuerzos
todos los territorios y no modificar en el los SAF que adicionales.
se haincrementado | transcurso del establecera en su
la meta de 2,000 a tiempo estas parcela.

2,500 y hasta 3,000 | densidades.
plantas por UP.

Planeacion El incremento de Se recomienda DGOFIP, Especialistas en Incluir en la Definicion de Planes de trabajo, | Alto
densidades de ciertas | incluir en los DGOFIP, comercializacion, | planeacion canales de realizacion de
especies puede ejercicios de DGVEPDR, técnicos con aspectos de comercializacién e | capacitaciones en
provocar en el planeacion personal operativo | experiencia en el | comercializaciéon identificacion de comercializacion.
mediano plazo aspectos en los territorios, tema. es oportuno dado | mercados.
dificultades en la relacionados conla | CACy SD que las
comercializacion de | apertura de canales plantaciones 2019
la produccién de comercializacion. han empezado a
esperada. ensayar.
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Proceso Situacion actual Recomendacion Principales Recursos e Breve andlisis de | Efectos Medio de Nivel de
(hallazgo o responsables de |insumos viabilidad de la potenciales verificacion priorizacién
problema la necesarios para |implementacion |esperados (Alto, Medio, o
detectado) implementaciéon | su implemen- Bajo)*
tacion
Planeacion En cuanto al Se recomienda DGOFIP, DGIPA, | Especialistas, La recomendacion | Contribuir al Planes de trabajo, | Alto
fortalecimiento de la | identificar los DGVEPDR, disefio de se considera desarrollo de las mochila viajera,
organizacion puntos centrales a | personal operativo | capacitacionesy | viable y oportuna | capacidades informes de
comunitaria no son atender en el en los territorios, | talleres sobre el dado que se autogestivas de capacitacion.
precisas las fortalecimiento de la | CACy SD tema. entrara a una fase | las CAC.
actividades a realizar, | organizacién de seguimiento de
Tampoco se comunitaria, acorde plantaciones que
establecen metas al momento en el requerira del
claras alcanzar en gue se encuentran desarrollo de
aspectos sociales. las CACy sus esquemas de
planes de trabajo. comercializacion y
De igual forma, se de ahorro entre
recomienda el otros.
establecimiento de
metas.
Produccion Falta de Fortalecer las DGOFIP Recurso humano | Ya se cuentan con | Fortalecimiento en | Planes de trabajo. | Alto
de bienes y capacitaciones para | capacitaciones en y financiero para manuales el conocimiento Avance en
servicios los técnicos sociales. | temas sociales. capacitar al operativos que social del personal | aspectos sociales.
Se prioriza lo personal operativo | incluyen las operativo.
productivo sobre lo tematicas de
social. capacitacion, por
lo que su
promocion entre el
personal es
viable.
Difusién En ejercicios Se recomienda DGOFIP, DGIPA, | Reglas de La recomendacion | Certeza de los Lista de personas | Alto
anteriores se capacitar al DGVEPDR, operacion y sus es viabley interesados y de interesadas.
registraron personal operativo | personal operativo | modificacionesy | oportuna dado el | la poblacién en
confusiones en los de las nuevas en los territorios, recursos para la inicio de general de las
requisitos para regiones respecto a | CACy SD contratacion del actividades en la | caracteristicas y
participar en el las ROP y sus personal en los region. requisitos de
Programa. Las modificaciones, territorios. ingreso al
modificaciones en las | considerando los programa.
ROP 2022 incluyen cambios en los
ajustes en los criterios de
requisitos, que deben | priorizacién y en los
observarse. criterios y requisitos
de elegibilidad.
Difusion En el &mbito local se | Se recomienda DGOFIP, DGIPA, | Registro de casos | La recomendacion | Se considera que | Soporte Medio
han empezado a retomar las DGVEPDR, de éxito, recursos | es viable dado estas documental y

desarrollar otras
actividades de

experiencias locales
y compartir los

personal operativo

disponibles para
difusion.

que se cuenta con
experiencias

recomendaciones
incidiran en el

fotografico de las
actividades
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Proceso Situacion actual Recomendacion Principales Recursos e Breve andlisis de | Efectos Medio de Nivel de
(hallazgo o responsables de |insumos viabilidad de la potenciales verificacion priorizacién
problema la necesarios para |implementacion |esperados (Alto, Medio, o
detectado) implementaciéon | su implemen- Bajo)*
tacion
difusion, sin casos de éxito, esto | en los territorios, locales proceso de locales de
embargo, no son puede incentivar la | CACy SD relacionadas con | selecciény en el comercializacion.
consideradas como participacion de los promocién y conocimiento de
un proceso formal de | SD, y sensibilizar a difusion de los la poblacién en
difusion, por lo que la poblacién sobre avances del general de los
no tiene un mayor los alcances del Programa. avances del
alcance. Programa. Programa.
Selecciéon de | De acuerdo con lo Se recomienda Personal Sistema Nucleo, La recomendacion | Contar con Captura de Medio
beneficiarios | comentado por los capturar la operativo en los expedientes de es oportuna 'y informacién que informacién en
BT, la documentacién | informacion de territorios solicitud viable en los permita valorar las | Sistema Nucleo,
de los interesados todas las entregados por los | territorios de dificultades que expedientes que
que no resultan solicitudes, aunque interesados. nuevo ingreso. tienen los quedan bajo
elegibles no es no sean interesados para | resguardo del
capturada en el S- seleccionadas. Esta integrar sus personal
Nucleo, por lo que no | informacién puede expedientes de operativo.
hay forma de saber ser de utilidad para solicitud de
los requisitos que el desarrollo de ingresos.
fueron dificiles de evaluaciones del
cumplir, y que, en su | Programa en el
caso, pudieran mediano plazo,
considerarse para su | incluidas las de
revision. impacto. Por lo que
se recomienda
hacer su captura.
Seleccién de | Las modificaciones Se recomienda DGOFIP, DGIPA, | Sistema Nucleo, La recomendacion | Realizar un Sistema Ncleo, Medio
beneficiarios | de las ROP incluyen | revisar los tiempos | DGVEPDR, expedientes de es oportuna para | proceso de registro de la
entre otros aspectos | que tarda la personal operativo | solicitud los territorios de seleccion mas fecha de la
los tiempos de respuesta de en los territorios, entregados por los | nueva eficiente resultaria | emision de la
notificacion tanto a seleccion de la CACy SD interesados incorporacioén ya en la reduccién de | notificacion
los SD seleccionados | difusion a la entrega que se reducirian | tiempos para el
como a las personas | de cartas de los tiempos para | inicio de
cuyos expedientes no | aceptacion. Por el inicio de operacion del
fueron aprobados. comentarios de los operaciones. Programa.
BT, se sabe que
este periodo puede
llevar de dos a tres
meses.
Solicitud de En el registro de Se recomienda Personal Papeleria utilizada | La recomendacién | Proceso de Expedientes Alto
apoyos solicitudes en el verificar con mayor | operativo en los por los técnicos se considera seleccion eficiente | integrados en
Sistema Nucleo detalle la territorios para el viable y oportuna fisico y captura en
existen errores en el | informacion que levantamiento de | dado el inicio de S-Ndcleo
registro inicial de los | entregan los operaciones en
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problema la necesarios para |implementacion |esperados (Alto, Medio, o
detectado) implementaciéon | su implemen- Bajo)*
tacion
interesados, en la interesados para informacion, S- los nuevos
captura, asi como la | prevenir errores en Ndcleo. territorios.
falta de actualizaciéon | la captura.
de documentos que
provocan retrasos en
el proceso.
Distribucion No se cuenta con Acercar los apoyos | DGOFIP, DGIPA, | Recurso financiero | A nivel territorial Mejorar la Sistema Nucleoy | Alto
de bienes y infraestructura local a los territorios en DGVEPDR, y establecimiento | hay avances en atencién que se actas que
servicios para recibir los los que seran personal operativo | de convenios para | cuanto a la brindaalos SDy |levantanlas CAC
apoyos en especie lo | utilizados y/o en los territorios la mejora de la relacion con agilizar el proceso
que implica gastos establecer distribucion de autoridades de distribucién de
para SD y técnicos. convenios con bienes y servicios | locales por lo que | bienesy servicios.
autoridades locales a nivel local el programa se
0 particulares para podria apoyar de
el uso de espacios estas redes para
en los que puedan mejorar la
recibirse los distribucién sin
apoyos. aumentar sus
gastos operativos
Entrega de Cuando existen Fortalecer la Banco de No se detecta la Ya existe un Mayor satisfaccion | Buzén de quejas. | Alto
apoyos problemas con las vinculacion y Bienestar necesidad de vinculo con la del usuario.
tarjetas de pago, comunicacioén entre recursos institucién
existe una deficiente | el Banco de adicionales. bancaria, por lo
atencion hacia los SD | Bienestar y el PSV. que mejorarlo es
por parte del personal | El objetivo seria viable.
del Banco de agilizar la solucion
Bienestar. de problematicas
que se llegan a
presentar.
Entrega de En ocasiones la Considerar las DGIPA No se detecta la Debido a que la Mayor Seguimiento y Alto
apoyos planta que fue condiciones necesidad de entrega de planta | supervivencia de | verificacién en

entregada no era
apta para las
condiciones
ambientales de la
region, no poseia las
condiciones para el
trasplante inmediato,
llegaba “maltratada” y
a destiempo
(después de la

climéticas de la
regién para la
seleccion de planta
y del periodo de
entrega. En caso de
que no se pueda
controlar el periodo
de entrega, tener
mayor flexibilidad
en el proceso de
trasplante.

recursos
adicionales.

€s un proceso que
se debe cumplir,
el realizarlo de
acuerdo al mejor
periodo para la
region es viable.

planta en el corto
y largo plazo.

parcela.
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Proceso Situacion actual Recomendacion Principales Recursos e Breve andlisis de | Efectos Medio de Nivel de
(hallazgo o responsables de |insumos viabilidad de la potenciales verificacion priorizacién
problema la necesarios para |implementacion |esperados (Alto, Medio, o
detectado) implementaciéon | su implemen- Bajo)*
tacion
temporada de
lluvias).
Entrega de El contenido Desarrollar un DGOFIP Recurso humano | Ya se cuentan con | Mayor Programa de Alto
Apoyos impartido durante el | programa de trabajo y financiero para | manuales supervivencia de | trabajo.
acompafamiento para la imparticién la creacion del operativos que planta en vivero y
técnico y social se de capacitaciones a programa de incluyen las en parcela.
determina por las CAC. En el caso trabajo acorde a capacitaciones,
peticion de los del los ciclos por lo que generar
Sembradores o como | acompafiamiento productivos. un programa con
una solucién a técnico, es la calendarizacion
problemas necesario que dicho de los mismos es
presentados, mas programa sea viable.
que por un proceso ‘preventivo”, es
de planeacién previo. | decir, a priori del
ciclo productivo en
Ccurso.
Entrega de Se encontré Construir una DGIPA No se detecta la Ya se cuenta con | Asegurar los Actas que se Medio
apoyos problemas para cartera de necesidad de proveedores por insumos levantan en las
acceder a los proveedores en el recursos lo que se podria necesarios para la | CAC y el Sistema
insumos necesarios | nivel regional y adicionales alos | ampliar esa produccion, Ndcleo.
para la produccién en | programar las establecidos para | cartera. siembra 'y
vivero que serian fechas de el proceso. mantenimiento de
adquiridos con el adquisicion a fin de la planta.
apoyo en especie del | no saturar la
programa. demanda de
insumos a nivel de
territorios.
Implementaci | Heterogeneidad en Elaborar un manual | DGOFIP Recurso financiero | Ya se cuenta con | Homogeneidad en | Planes de trabajo. | Alto
on, gestiony | las comisiones de las | y material didactico para la creacion, la informacion, por | las comisiones
produccion diversas CAC. No que sirvaal BTy a distribucion y lo que la establecidas en
de las CAC hay presencia de los Sembradores, el entrega del generacion de las CAC y correcto
todas las que deben | cual contenga las material didactico. | material para el funcionamiento de
integrarse y no existe | funcionesy BTy las CAC es ellas.
claridad por parte de | responsabilidades viable.
los SD respecto ala | que deben atender
funciéon que deben las diversas
desempeniar. comisiones a
integrarse en las
CAC.
Personal Avance en
operativo aspectos sociales.
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Proceso Situacion actual Recomendacion Principales Recursos e Breve andlisis de | Efectos Medio de Nivel de
(hallazgo o responsables de |insumos viabilidad de la potenciales verificacion priorizacién
problema la necesarios para |implementacion |esperados (Alto, Medio, o
detectado) implementaciéon | su implemen- Bajo)*
tacion
Se han establecido Seguimiento técnico | Directamente as Recursos parala | Se debe Garantizar la Planes de trabajo, | Alto
los SAF y MIAF en puntual y CAC Yy sus contratacién garantizar no solo | disponibilidad de | reportes 'y
. | las parcelas, con permanente. comisiones, JCF, | aseguraday la contratacion de | recursos naturales | verificacion en
Implementaci | ;<o d los BT te d técnicos, tambié h |
6n, gestion y isefios que van de os BT, permanente de écnicos, también | y humanos parcela.
produccion los 2500 hasta 3000 facilitadores y CT. | técnicos. reducir la rotacion | suficientes, para
de las CAC plantas, cada _ de estos. mantener estos
aumento demanda Indirectamente disefios de
mas agua. DGIPA Y plantacion.
DEGOFIP
Seguimiento | El avance del Se recomienda DGIPA Y Los que tiene Se considera Mejora en el Avances en el Alto
a programa implicara establecer mejoras | DEGOFIP actualmente el viable mejorar los | acompafiamiento | seguimiento en
beneficiarios | que la labor en en la actividad de programa. mecanismos de técnico. parcela
y monitoreo | parcela sea mas actualizacion del S- seguimiento
de apoyos intensa y requerira Nicleo y la entrega documental con
mayor tiempo para su | de informes los que
seguimiento. facilitando la carga actualmente
de informacién que trabaja el
hacen programa.
constantemente.
Seguimiento | El establecimiento de | Se recomienda DGSLDRP Recurso Dadas las Mejora en el Avances en el Alto
a 3,000 plantas asignar presupuesto financiero: dificultades de acompafiamiento | seguimiento en
beneficiarios | implicara que la labor | para gastos presupuesto para | ampliar los técnico. parcela
y monitoreo en parcela sea mas operativos al BT o gastos operativos, | recursos en
de apoyos intensa. Como bien, buscar mecanismos de gastos de
resultado, el mecanismos que vinculacion. operacion se
acompafiamiento faciliten el considera viable el
debera ser seguimiento de las establecer

primordialmente en
campo.

parcelas

mecanismos o
alianzas locales
para asegurar el
seguimiento en
parcela
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Proceso Situacion actual Recomendacion Principales Recursos e Breve andlisis de | Efectos Medio de Nivel de
(hallazgo o responsables de |insumos viabilidad de la potenciales verificacion priorizacién
problema la necesarios para |implementacion |esperados (Alto, Medio, o
detectado) implementaciéon | su implemen- Bajo)*
tacion
Seguimiento | Existen CAC que Establecer DGIPA Y Los que tiene Fortalecer la Reducir la carga Informacion Alto
a operan sin contar con | mecanismos para DEGOFIP actualmente el alianza con la de trabajo de cargada en el S-
beneficiarios | tres becarios JCF promover la programa. Secretaria de técnicos y mejorar | Ndcleo..
y monitoreo | como establecen las | participacion de los Trabajo y el seguimiento de
de apoyo ROP. becarios JCF en el Prevencion Social | beneficiarios y
PSV. para construir apoyos que se
estrategias hace en CACy
conjuntas. parcelas.
Seguimiento | S-Ndcleo con Realizar ejercicios DGIPA Y Los que tiene El Permitira realizar | Indicadores Alto
a informacion de retroalimentacion | DEGOFIP, CT, actualmente el aprovechamiento | recomendaciones | creados.
beneficiarios | almacenada con uso | con los técnicos Facilitadores y BT | programa. de la informacién | de mejora en
y monitoreo | potencial para la usando la gue se obtiene del | aspectos técnicos
de apoyos toma de decisiones y | informacion seguimiento que |y sociales.
retroalimentacioén de | capturada en el S- realizan BT en
los técnicos. Nucleo que les campo.
permita mejorar sus
actividades de
seguimiento y
capacitacion a nivel
de las CAC.
Contraloria Monitoreo, vigilancia | Fortalecer Directamente as Recursos Esté claro desde | A nivel micro que | Planes de trabajo | Alto
social y cumplimiento de capacitaciones a las | CAC y sus financieros para la | las ROP el rol que | las comisiones e informes
metas y objetivos del | CACy sus comisiones, JCF, | capacitacion desempefian las desarrollen enviados al S-
programa de forma comisiones. los BT, operativa en comisiones, pero | habilidades para Nucleo.
eficiente. facilitadores y CT. | general, pero en no sucede lo el desempefio
Direccién de particular a las mismo en la correcto de sus
Vinculacién para | comisiones de practica de sus funciones.
el Desarrollo Rural | honestidad y funciones.
y Organo Interno | transparencia
de Control de dentro de las
SEBIEN CAC.
Contraloria | Poca efectividad de Valoracion y mejora | Directamente as Recursos Valoracion Capacidad de Planes de trabajo | Alto
social los buzones de del mecanismo CAC Yy sus financieros para la | efectiva durante autogestion y e informes
quejas y sugerencias | implementado que | comisiones, JCF, | capacitacion un problema solucién de enviados al S-
como suficientes para | se adapte mejor a los BT, operativa en presentado a conflictos dentro Ndcleo.
facilitadores y CT. | general, pero en pesar de los de la CAC.
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programa, mas alla

del nimero de
técnicos sociales.

indicadores del
programa.

Proceso Situacion actual Recomendacion Principales Recursos e Breve andlisis de | Efectos Medio de Nivel de
(hallazgo o responsables de |insumos viabilidad de la potenciales verificacion priorizacién
problema la necesarios para |implementacion |esperados (Alto, Medio, o
detectado) implementaciéon | su implemen- Bajo)*
tacion
la solucién de los contextos de los | Direccion de particular a las buenos
conflictos. SD. Vinculacién para | comisiones de comentarios
el Desarrollo Rural | honestidad y recibidos en
y Organo Interno | transparencia campo hasta
de Control de dentro de las ahora.
SEBIEN CAC.
Evaluaciony | Falta de un indicador | Fortalecer los Direccion general | Los que tiene Es viable ya que Mejora MIRy Alto
monitoreo propicio para medir la | indicadores del de Monitoreo y actualmente el es un area de generalizada del evaluaciones del
“suficiencia programa y definir evaluacion para el | programa. mejora PSVyel programa.
alimentaria”, un claramente los desarrollo identificado por el | seguimiento de
objetivo secundario alcances de los propio programa. | indicadores del
del Programa. objetivos del programa.
programa.
Evaluaciony | Los indicadores que | Construir Direccién general | Ninguno adicional | Es viable. Mejora MIRy Alto
monitoreo dan seguimiento a los | indicadores de Monitoreo y alosya generalizada del evaluaciones del
objetivos “sociales” apropiados para dar | evaluacion para el | contratados o PSVyel programa.
del programa son seguimiento a los desarrollo disponibles. seguimiento de

*El nivel de priorizacion Alto, Medio o Bajo, se estimara considerando la mejora en la operacién del programa, la viabilidad de la implementacion
de la recomendacion, asi como el efecto potencial que esto pueda tener el alcance del objetivo del programa.
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12.9. Anexo IX. Sistema de monitoreo e indicadores de gestion

La siguiente informacion se presenta como una propuesta
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Proceso Producto Indicador Método de célculo sugerido Unidad de
medida
Planeacion Planes de trabajo con objetivos, | Macro: Porcentaje de|(¥ del numero de actividades | Porcentaje
metas y actividades | avance anual y | realizadas en el mes / Total de
programadas anuales y | cuatrimestral con metas | actividades programadas en el mes)
cuatrimestrales actualizadas. *100
Planes de trabajo con objetivos, | Micro:  Porcentaje de |(X del numero de actividades | Porcentaje
metas y actividades | avance realizadas en la semana, quincena o
programadas semanales, | semanal/quincenal/mens [mes [/ Total de actividades
guincenales o mensuales. ual con metas | programadas en la semana,
actualizadas. qguincena o mes) *100
Difusién Informacion a la sociedad en |Micro: Porcentaje de la|(X del numero de actividades | Porcentaje
general sobre los resultados | sociedad que es | realizadas en un periodo de tiempo
preliminares del programa con | informada “t” fuera de las instalaciones / Total
actividades necesarias para de actividades programadas en el
hacer llegar la informacion. periodo de tiempo “t”) *100
*Micro: Porcentaje de | (Z del nimero de visitas recibidas en | Porcentaje
visitas a las instalaciones | un periodo de tiempo “t” / Total de
de las CAC visitas programadas en el periodo de
tiempo “t”) *100
Solicitud de | Solicitudes que cumplen con los | Porcentaje de solicitudes | (X del numero de solicitudes | Porcentaje
apoyos requisitos establecidos para ser | aceptadas aceptadas / Total de solicitudes
aceptados en el programa recibidas) *100
Seleccién de | Padrén de beneficiarios | Porcentaje de cobertura |(Numero de beneficiarios que | Porcentaje
beneficiarios actualizado del Programa integran el padron de beneficiarios
Sembrando Vida del PSV en un el tiempo “t” / Total de
poblacién objetivo del PSV) *100
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Proceso Producto Indicador Método de calculo sugerido Unidad de
medida
Porcentaje de mujeres en | (X del nuamero de mujeres en el |Porcentaje
el padrén de beneficiarios | padrén de beneficiarios / Total de
personas en el padron de
beneficiarios) *100
Porcentaje de poblacién | (Z del nimero de personas indigenas | Porcentaje
indigena y afromexicana |y afromexicanas en el padron de
beneficiarios / Total de personas en
el padron de beneficiarios) *100
Produccién de | Acciones para obtener bienes y | Porcentaje de cuentas|(Total de cuentas activas o |Porcentaje
bienes y servicios | servicios que seran entregados | activas o funcionando | funcionando en un tiempo “t” / Total
a los beneficiarios del PSV para la transferencia de |de cuentas del PSV emitidas por el
apoyos econémicos Banco del Bienestar) * 100
Acompafiamiento social y | (Total de personal operativo | Porcentaje
técnico permanente contratado en un periodo de tiempo
“t” / Total de operativos programados
en ser contratados en el periodo “t”)
*100
Porcentaje de integracién | (Total de las CAC establecidas en un | Porcentaje
de las CAC funcionales | periodo de tiempo “t” / Total de las
CAC programadas para el periodo de
tiempo “t”) * 100
Porcentaje de comisiones | (Total de comisiones establecidas y | Porcentaje
integradas y funcionando | funcionando al interior de las CAC/
dentro de la CAC Total de comisiones programadas al
interior de la CAC) * 100
Distribucion de | Proceso de distribucion de | Porcentaje de Sujetos de | (Total de Sujetos de derechos del | Porcentaje

bienes y servicios

bienes y servicios que se
entregan en tiempo y forma,
desde el punto de origen donde
son producidos, hasta que el

beneficiario final lo recibe

derecho que cuenta con
su tarjeta y esta activada
para recibir
transferencias

PSV con tarjeta activada en un
periodo de tiempo “t” / Total de
Sujetos de derechos que integran el
padron de beneficiarios del PSV en
el periodo de tiempo “t”
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Proceso Producto Indicador Método de calculo sugerido Unidad de
medida
Entrega de Apoyos | Apoyos transferidos o | Porcentaje de apoyos | (Total de recursos transferidos como | Porcentaje
entregados a los Sujetos de |econdmicos entregados |apoyo econdémico en un ejercicio
derecho fiscal / Total de recursos como apoyo
econémico programados en un
ejercicio fiscal) * 100
Porcentaje de apoyos |(Numero de gestiones realizadas | Porcentaje
entregados en especie para la entrega de apoyos en
especie / Numero de gestiones
programadas para la entrega de
apoyos en especie) * 100
Porcentaje de avance en | (X total de actividades del plan de | Porcentaje
el plan de trabajo|trabajo semanal, quincenal o
(acompafiamiento social | mensual realizadas en parcela,
y técnico) entregados vivero o biofabrica / Total de
actividades que contiene el plan de
trabajo semanal, quincenal o
mensual para parcela, vivero o
biofabrica) * 100
Seguimiento a | Mecanismos a través de los que | Porcentaje de especies | (Numero  total de especies | Porcentaje
beneficiarios y | es posible comprobar que los | producidas en vivero producidas 0 reproducidas
monitoreo de | apoyos entregados por el PSV a actualmente en vivero 0 en un
apoyos los beneficiarios estan siendo periodo de tiempo “t” / Total de
utilizados para el logro de los especies deseables o en las que la
objetivos y metas que persigue CAC esté interesada en producir) *
el programa 100
Porcentaje de | (Nimero de plantas que concluyen | Porcentaje

sobrevivencia en Vvivero,
por especie

su ciclo en vivero en un periodo de
tiempo “t” / Numero de plantas
establecidas en vivero en un tiempo
“t") * 100
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Proceso Producto Indicador Método de calculo sugerido Unidad de
medida
Porcentaje de avance en | Volumen de bioinsumos producidos | Porcentaje

la produccion de
bioinsumos

(bioles,
bioinsumos
produccion

bocashi) / Volumen de
programados  para

Costo promedio de los
bioinsumos  producidos
enla CAC

(Volumen o wunidad de medida
correspondiente de producto
producido / Costo total invertido para
su produccion)

Costo por unidad
producida

Porcentaje de
sobrevivencia en parcela
por cada especie
introducida en el sistema
SAF o MIAF

(Total de plantas en desarrollo actual
0 en un periodo de tiempo de tiempo
“t” | Total de plantas establecidas
inicialmente) * 100

Porcentaje

Actividades comunitarias

(Total de actividades comunitarias
diversas realizadas por la CAC en un
periodo de tiempo “t” / Total de
actividades comunitarias diversas
programadas en un periodo de
tiempo “t”) * 100

Porcentaje
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Entidad/ Localidad/ Fecha |Entrevistador| Entrevistado Instrumento Duracion de la | Observaciones
Institucién | Municipio/ Direccién (puesto) empleado entrevista
o Area
EntPSV-01 Sv-01.1 30/05/2022 IEE-2 DPSV-1 Entrevista a Dos horas Ninguna
SV-01.2 DPSV-2 profundidad
SV-01.3 DPSV-3
SV-01.4 CPSV-1
EntPSV-01 Sv-02.1 30/05/2022 IEE-2 DPSV-4 Entrevista a Dos horas Ninguna
SV-02.2 DPSV-5 profundidad
SV-02.3 DPSV-6
EntPSV-01 SV-03.1 31/05/2022 IEE-2 DPSV-7 Entrevista a Dos horas Ninguna
SV-03.2 DPSV-8 profundidad
SV-03.3 DPSV-9
EntPSV-01 SV-04.1 31/05/2022 IEE-2 DPSV-10 Entrevista a Dos horas Ninguna
SV-04.2 DPSV-11 profundidad
EntPSV-01 SV-05.1 31/05/2022 IEE-2 DPSV-12 Entrevista a Dos horas Ninguna
SV-05.2 DPSV-13 profundidad
SV-05.3 DPSV-14
EntPSV-01 SV-08.2 07/06/2022 IEE-4 F02-1 Entrevista Dos horas Ninguna
profundidad
EntPSV-01 SV-08.5 07/06/2022 IEE-3 F02-2 Entrevista a Dos horas Ninguna
profundidad
EntPSV-01 SV-09.1 08/06/2022 IEE-3 C03-1 Acuerdos para Una hora Ninguna
trabajo de campo
EntPSV-01 Sv-08.1 08/06/2022 IEE-2 C02-1 Entrevista a Dos horas Ninguna
profundidad
EntPSV-01 SV-09.1 13/06/2022 IEE-3 C03-1 Entrevista Dos horas Ninguna
profundidad
EntPSV-01 SV-09.2 14/06/2022 IEE-2 F03-1 Entrevista Dos horas Ninguna
profundidad
EntPSV-01 SV-06.1 15/06/2022 IEE-2 DPSV-15 Entrevista a Dos horas Ninguna
profundidad
EntPSV-01 SV-07.1 15/06/2022 IEE-2 D02-1 Entrevista Dos horas Ninguna
profundidad
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Entidad/ Localidad/ Fecha Entrevistador Entrevistado Instrumento Duracion de | Observaciones
Institucién Municipio/ (puesto) empleado la entrevista
Direccién o
Area
EntPSV-02 SV-08.8 17/06/2022 IEE-2 SD02-1 Taller participativo Tres horas Ninguna
EntPSV-02 SV-08.6 17/06/2022 IEE-3 T02-3 Entrevista con Tres horas Ninguna
SV-08.7 IEE-5 T02-4 binomio técnicos
EntPSV-02 SV-08.8 17/06/2022 IEE-6 Programa Guia de Observacion | Cuatro Horas | Ninguna
PSV
EntPSV-02 SV-08.9 18/06/2022 IEE-2 SD02-2 Taller participativo Cuatro Horas | Ninguna
EntPSV-02 SV-08.3 18/06/2022 IEE-3 T02-1 Entrevista con Una hora Ninguna
SV-08.4 IEE-5 T02-2 binomio técnicos
EntPSV-02 SV-08.9 18/06/2022 IEE-6 Programa Guia de Observacion | Cinco horas | Ninguna
PSV
EntPSV-03 SV-09.7 21/06/2022 IEE-2 SD03-1 Taller participativo Dos horas Ninguna
EntPSV-03 SV-09.3 21/06/2022 IEE-3 T03-1 Entrevista con Dos horas Ninguna
SV-09.4 IEE-7 T03-2 binomio técnico
EntPSV-03 SV-09.7 21/06/2022 IEE-1 Programa Guia de Observacion | Cuatro horas | Ninguna
PSV
EntPSV-03 SV-09.8 20/06/2022 IEE-2 SD03-2 Taller participativo Tres Horas Ninguna
EntPSV-03 SV-09.5 20/06/2022 IEE-3 T03-3 Entrevista con Dos horas Ninguna
SV-09.6 IEE-7 T03-4 binomio técnico
EntPSV-03 SV-09.8 20/06/2022 IEE-1 Programa Guia de Observacion | Cuatro horas | Ninguna
PSV
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12.11. Anexo Xl. Instrumentos de recoleccién de informacion de la Evaluacion

de Procesos del Programa

nulﬁval WB?‘ Universidad Autonoma
Consejo Nacional de Evaluacion CHAPINGO
de la Politica de Desarolio Social

Universidad Autonoma Chapingo-CIESTAAM

Carta de Consentimiento para su participacion en la Evaluacion de Procesos del
Programa Sembrando Vida

Titulo del Proyecto: Evaluacion de Procesos del Programa Sembrando Vida

Estimado (a) sefor/sefora:

Introduccion y objetivo

El Centro de Investigaciones Econémicas Sociales y Tecnoldgicas de la Agroindustria y la
Agricultura Mundial (CIESTAAM) de la Universidad Autonoma Chapingo esta realizando la
evaluacion de procesos al programa Sembrando Vida contratada por el Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). El objetivo de la evaluacion es
realizar un analisis sistematico de la gestion operativa del Programa Sembrando Vida, que
permita valorar si la gestion que realiza cumple con lo necesario para el logro de las metas y
objetivos del Programa; asi como, hacer recomendaciones que permitan la instrumentacion
de mejoras. La evaluacion se esta realizando con base en una muestra seleccionada
considerando variables como (poner variables). Este (a) (comunidad, municipio, dependencia,
etc.) fue seleccionado (a) en la muestra y es por ello que estamos solicitando su participacion.

Procedimiento

Si usted acepta participar en la evaluacion, ocurrira lo siguiente:

Le haremos algunas preguntas acerca de los procesos relacionados con la operacion del
Programa como por ejemplo los procesos de planeacion, difusion, solicitud de apoyos hasta
la contraloria social y satisfaccion del usuario y cuestiones generales acerca de su percepcion
sobre la forma en la que estos procesos se han realizado como, por ejemplo:

e /La planeacion estratégica es el resultado de un ejercicio institucionalizado que
involucra a los actores clave de la gestion del programa?

e ;La metodologia utilizada para la seleccion de beneficiarios cuenta con criterios de
seleccion y elegibilidad claros, estandarizados y sistematizados?

e ;Existen mecanismos de control de calidad de los bienes y servicios que entrega el
Programa? ;Estos mecanismos son pertinentes?

e ;Los puntos de entrega de apoyos son cercanos a los beneficiarios y de facil acceso?
¢ Se considera que son suficientes? ¢Por qué?

e L El programa tiene mecanismos para identificar si se cumple el propésito? ;Son
suficientes y pertinentes?

e Existen mecanismos para conocer la satisfaccion del beneficiario respecto de los
apoyos que ofrece el programa?, ¢ son adecuados estos mecanismos?
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Consejo Nacional de Evaluacion A CHAP|NGO

de la Politica de Desarollo Social

La entrevista/cuestionario tendra una duracién aproximada de 1.30 hrs. Lo entrevistaremos en
en un horario de

Con la finalidad de no perder ningun detalle y poder analizar a profundidad lo aqui comentado,
nos gustaria audio-grabar esta entrevista. El audio sera utilizado unica y exclusivamente para
esta evaluacion, no sera difundido o utilizado para algun otro proposito. ;Nos permite
continuar con la grabacion?

La participacion en esta evaluacion es absolutamente voluntaria. Usted esta en plena libertad
de negarse a participar o de retirar su participacion en cualquier momento. Su decision de
participar o no, no le afectara de ninguna manera.

Entonces, si alguna de las preguntas que se formulen le hicieran sentir incomodo (a), tiene el
derecho de no contestarla. En el caso de que no quiera seguir con la entrevista, nos lo hace
saber y detenemos el ejercicio.

Confidencialidad

Toda la informacion que usted nos proporcione para la evaluacion sera de caracter
estrictamente confidencial, sera utilizada unicamente por el equipo de evaluacion y no estara
disponible para ningun otro propdsito. Los resultados de la evaluacion seran publicados en la
pagina del CONEVAL (www.coneval.org.mx), sin embargo, usted no quedara identificado en
el informe de ninguna forma (por nombre, puesto de trabajo, ubicacion geografica).

Contacto

Si usted tiene alguna pregunta, comentario o preocupacion con respecto a la evaluacion, por
favor comuniquese con el Coordinador de la Evaluacion Dr. Norman Aguilar Gallegos, al
teléfono 5959521722 ext. 6024 o la siguiente direccion de correo electronico
naguilar@ciestaam.edu.mx.

Si usted acepta participar en el proyecto, le entregaremos una copia de este documento que
le pedimos sea tan amable de firmar.
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Consejo Nacional de Evaluacion “i/ CHAPINGO

de la Politica de Desarollo Social

nn“val w& Universidad Auténoma

Consentimiento para su participacion en la Evaluacion de Procesos del Programa
Sembrando Vida

Su firma indica su aceptacion para participar voluntariamente en el presente estudio.

Nombre del Participante Fecha

Firma

Fecha
Nombre del Entrevistador

Firma

Nombre del Testigo Fecha

Firma

274



l.““I_E“al. Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx

o Naclonal de Evaoleoc
o Politca de Desaimolls Sockal

nnll_Evalivaluacic’)n de Procesos del Programa Sembrando Vida

Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarollo Social

Guion de entrevista a profundidad a Operador a nivel de Oficina Central

Presentacion

Buenos dias / tardes, soy , represento a la
Universidad Autonoma Chapingo, que fue elegida por el CONEVAL para realizar un
estudio sobre la operacion del Programa de Produccion para el Bienestar, a cargo de
la SADER. EIl objetivo de la entrevista es evaluar los procesos de operacion del
programa. Su opinion sera muy importante para ayudar a mejorar el funcionamiento
de este. Sus datos personales y toda la informacién que usted nos proporcione, seran
tratados conforme a los protocolos de investigacion y a la normativa federal aplicable,
para lo cual le pedimos firmar la carta de consentimiento de esta entrevista (Anexar
Carta de consentimiento).

Agradecemos de antemano por su tiempo y disposicion para realizar esta entrevista.

Datos del entrevistado

Nombre del entrevistado:

Cargo:
Lugar: Fecha:
Hora de inicio: Hora de fin:

Inicio de la entrevista

¢, Cual es el o los componentes en los cuales incide su Direccién dentro del

Programa Sembrando Vida?

¢, Cudles son las principales funciones, procesos y responsabilidades del area a su

cargo en el Programa?

Planeacion (planeacién estratégica, programacion y presupuesto)

¢ La planeacion estratégica es el resultado de un ejercicio institucionalizado que

involucra a los actores clave de la gestion del programa?

¢ Existe un documento resultado de la planeacion estratégica? ¢ Es claro, difundido

y accesible? ¢ En qué medida es utilizado para guiar la operacién del programa?
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¢La planeacion esta vinculada con el cumplimiento de los componentes del

programa?

¢La planeacion establece indicadores para medir los avances en las metas
establecidas? ¢ Las metas son factibles, pero estan orientadas a impulsar el

desempeiio?
Difusion del programa

¢ La estrategia de difusion es adecuada para llegar a la poblacién objetivo del

programa?

¢Los medios utilizados, el lenguaje y el contenido de los mensajes son
pertinentes? Debera considerarse si también se transmiten en las lenguas

indigenas de cada region donde opera el programa.
Solicitud de Apoyos

¢ Existe un proceso claro, imparcial y explicito por medio del cual solicitar la

afiliacion o la entrega del apoyo?
¢ Los requisitos para solicitar el apoyo se presentan de manera clara y completa?
¢ Los puntos de recepcion de solicitudes son accesibles y suficientes?

¢ Existen mecanismos estandarizados para recibir y revisar la documentacién
entregada, asi como registrar y dar tramite a las solicitudes?, ¢, son adecuados

estos mecanismos?
Seleccion de beneficiarios

¢ Existe una metodologia o0 método para la seleccion de beneficiarios? ¢ La
metodologia utilizada cuenta con criterios de seleccion y elegibilidad claros,

estandarizados y sistematizados?

276



da k1 Polifica de Desarmallo Sockal

l.““I_E“al. Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx

Naclonal de Evaluo

¢La seleccion de beneficiarios es un proceso transparente e imparcial? ¢ El

resultado de la seleccion es publico?

¢ Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa

¢padron de beneficiarios? ¢ Qué informacion integra dicho padron?

¢ Existen mecanismos para validar y actualizar el padron de beneficiarios?, ¢ estos

mecanismos son pertinentes?
Produccion de bienes y/o servicios
¢ Se cuenta con los insumos suficientes para obtener la produccion necesaria?

¢ El programa tiene mecanismos para estimar la produccion necesaria de acuerdo

con la posible demanda?, ¢ es adecuado este mecanismo?

¢ Existen mecanismos de control de calidad de los bienes y servicios? ¢ Estos

mecanismos son pertinentes?

Los tipos de apoyo que entrega el programa, ¢estan estandarizados, es decir, son

utilizados por todas las instancias ejecutoras?
Distribucion y entrega de apoyos
¢Los apoyos llegan completos y en tiempo al punto de destino?

¢ Existen especificaciones sobre la forma en que se distribuye el apoyo?, ¢son

adecuadas estas especificaciones a lineamientos existentes?

¢ La logistica de distribucion se actualiza? ¢ existe un periodo para dicha
actualizacion? ¢ En el disefio y actualizacion de la logistica se toman en cuenta los

factores geograficos y climatoldgicos en cada region donde opera el programa?

¢, Los medios de distribucion se actualizan de acuerdo con las necesidades de los

beneficiarios? ¢ existe un periodo para dicha actualizacién?
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¢ El programa cuenta con los mecanismos para verificar que los apoyos se
entreguen de acuerdo con lo establecido en la normatividad especifica y lleguen a

la poblacion que debe ser beneficiada?, ¢ estos mecanismos son adecuados?

¢ Los puntos de entrega de apoyos son cercanos a los beneficiarios y de facil

acceso? ¢ Se considera que son suficientes? ¢ Por qué?

¢ Existe, de manera sistematizada, un documento que dé cuenta de los resultados
de supervision y entrega de apoyos?, ¢ este documento es adecuado?, ¢ los

resultados se utilizan para implementar mejoras en la operacion del programa?

¢ Existen procedimientos estandarizados que verifiquen el cumplimiento de la

corresponsabilidad u obligatoriedad por parte de los beneficiarios?
Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

¢ El programa tiene mecanismos para verificar el procedimiento de seguimiento a
los beneficiarios que permitan identificar si los apoyos son utilizados de acuerdo

con lo establecido? ¢ Como se implementa el mecanismo?, ¢es adecuado?

¢ Existen procedimientos estandarizados que verifiquen el cumplimiento de la

corresponsabilidad u obligatoriedad por parte del beneficiario?

¢ El programa tiene mecanismos para identificar si se cumple el propdsito? ¢,Son

suficientes y pertinentes?
Contraloria Social y satisfaccion del usuario

¢ Existen mecanismos para conocer la satisfaccion del beneficiario respecto de los

apoyos que ofrece el programa?, ¢ son adecuados estos mecanismos?

¢ Existe evidencia para afirmar que las quejas y sugerencias que brindan los

beneficiarios son utilizadas para la mejora continua del programa?

278



l.““l_!“al. Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx

Consajo Naclonal de Ewv
de ko Politica de -Z"_Gl:llll: J I

Evolucién de la mecénica operativa y ajustes por COVID-19

¢,Cuales han sido los principales obstaculos o retos a los que se han enfrentado

por la pandemia por COVID-19?

¢, Como han ajustado la operacién del Programa derivado de la pandemia por
COVID-19?

¢,Cuadles son las perspectivas sobre el proceso operativo del Programa?

Relacion e integracién entre los Programas Sembrando Vida, Produccién

para el Bienestar y Precios de Garantia a Productos Alimentarios Basicos
En su opinidn, ¢existe alguna relacion entre los tres Programas?
Si la respuesta es positiva, ¢,coOmo es esta relacion?

Si la respuesta es negativa, ¢considera que debe existir un vinculo entre los

Programas?
¢ En qué aspectos deberian vincularse?
¢, Qué propone para hacer efectiva la interaccion entre los tres Programas?

Participacion de actores que participan en algunos procesos, pero gue no

forman parte de la estructura operativa del Programa

En su opinidn, ¢cudl es el papel y la relevancia que tiene la SEDENA y su
personal en la instalacién de viveros y la proveeduria de planta para los

beneficiarios del Programa?

En el mismo sentido, ¢.cual es el papel y la relevancia que tiene la participacion de
los Servidores de la Nacion en la entrega de apoyos?
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¢ldentifica a otros actores que incidan en alguno de los procesos que se
desarrollan en el Programa? De ser positiva su respuesta, ¢ cual es su papel y la

relevancia de su participacion?
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nnll_Eval Evaluacién de Procesos del Programa Sembrando Vida

Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarollo Social

Guion de entrevista a profundidad y semiestructurada a
Operador a nivel local
(Coord. Regional, Coord. Territorial, Facilitador, Técnico
social/productivo)
Nombre del entrevistado
Cargo
Lugar Fecha

Inicio de la entrevista

¢, Cual es el o los componentes en los cuales incide su Direccién dentro del

Programa Sembrando Vida?

¢, Cudles son las principales funciones, procesos y responsabilidades del area a su

cargo en el Programa?

Planeacion (planeacion estratégica, programacion y presupuesto)
¢ Como inicia y como se desarrolla la planeacion dentro del Programa?

¢ Esta planeacioén (estratégica) es el resultado de un ejercicio institucionalizado

gue involucra a los actores clave de la gestion del programa?

¢ Existe un documento resultado de la planeacién estratégica, es independiente de
las ROP? ¢ Es claro, difundido y accesible? ¢ En qué medida es utilizado para
guiar la operacion del programa?

¢ La planeacion esta vinculada con el cumplimiento de los componentes del

programa?

¢,De los procesos sefialados la planeacién incide en todos o hay alguno en el que

no?

¢ Existen particularidades en el Estado que orienten o reorienten las directrices

sefialadas por las Direcciones Generales?

Tiempo, personal, recursos e infraestructura, ¢son suficientes?
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¢La planeacion establece indicadores para medir los avances en las metas
establecidas? ¢ Las metas son factibles, pero estan orientadas a impulsar el

desempefio? Otros indicadores locales

Del afio anterior a la fecha, ¢ Cual o cuales considera que han sido las

modificaciones mas importantes en los instrumentos normativos (ROP)?
Difusion del programa

¢El area a su cargo tiene alguna incidencia en este proceso? ¢ La estrategia de
difusion es adecuada para llegar a la poblacion objetivo del programa? ¢ Como se

enteran los sujetos de atencién de la apertura de ventanillas?

¢Los medios utilizados, el lenguaje y el contenido de los mensajes son
pertinentes? Debera considerarse si también se transmiten en las lenguas

indigenas de cada region donde opera el programa.

En el programa participan Sembradores que hablen alguna lengua indigena, si es

asi como fue la difusién, como es la comunicacién con ellos

¢, Qué mejoras ha identificado?

Tiempo, personal, recursos e infraestructura, ¢,son suficientes?
Solicitud de Apoyos

¢, Como participa el componente que atiende en este proceso? ¢ Este proceso por
medio del cual se solicita la afiliacion o la entrega del apoyo es claro, imparcial y

explicito?
¢, Los requisitos para solicitar el apoyo se presentan de manera clara y completa?

¢ En donde se realizan estas solicitudes? ¢ Los puntos de recepcion de solicitudes

son accesibles y suficientes?

¢ Existen mecanismos estandarizados para recibir y revisar la documentacion
entregada, asi como registrar y dar tramite a las solicitudes?, ¢ son adecuados

estos mecanismos?

Tiempo, personal, recursos e infraestructura, ¢ son suficientes?
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¢, Cudl es la dinamica de los apoyos adicionales, es decir, son parte de la

planeacion, o se van trabajando como van saliendo?
Seleccion de beneficiarios
¢, Como participa el componente a su cargo en este proceso?

¢ Existe una metodologia o0 método para la seleccion de beneficiarios? ¢ La
metodologia utilizada cuenta con criterios de seleccion y elegibilidad claros,

estandarizados y sistematizados? ¢, Puede describirlos?

¢La seleccion de beneficiarios es un proceso transparente e imparcial? ¢ El

resultado de la seleccion es publico?
¢,Cuanto tiempo lleva este proceso de seleccion?

¢ Existe informacidn que permita conocer quiénes reciben los apoyos del
programa? Por ejemplo, un padron de beneficiarios. ¢ Qué informacion integra

dicho padron?

¢ Existen mecanismos para validar y actualizar el padron de beneficiarios?, ¢ estos

mecanismos son pertinentes?

¢A la fecha existe informacién que no esta disponible para la poblacion? Si la

respuesta es positiva ¢ Por qué?

Tiempo, personal, recursos e infraestructura, ¢son suficientes?

Produccioén de bienes y/o servicios

¢ Qué bienes o servicios tiene a su cargo el area de dirige?

Adecuar las siguientes preguntas, al componente

¢, Se cuenta con los insumos suficientes para obtener la produccion necesaria?

¢ El programa tiene mecanismos para estimar la produccion necesaria de acuerdo

con la posible demanda?, ¢ es adecuado este mecanismo?

¢ Existen mecanismos de control de calidad de los bienes y servicios? ¢ Estos

mecanismos son pertinentes?
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Los tipos de apoyo que entrega el programa, ¢estan estandarizados, es decir, son

utilizados por todas las instancias ejecutoras?

Tiempo, personal, recursos e infraestructura, ¢,son suficientes?
Distribucion y entrega de apoyos (directos, adicionales)
Adecuar las siguientes preguntas, al componente

¢,Los apoyos llegan completos y en tiempo al punto de destino?

¢ Existen especificaciones sobre la forma en que se distribuye el apoyo?, ¢son

adecuadas estas especificaciones a lineamientos existentes?

¢La logistica de distribucién se actualiza? ¢ existe un periodo para dicha
actualizacion? ¢ En el disefio y actualizacion de la logistica se toman en cuenta los

factores geograficos y climatoldgicos en cada region donde opera el programa?

¢, Los medios de distribucién se actualizan de acuerdo con las necesidades de los

beneficiarios? ¢existe un periodo para dicha actualizacion?

¢ El programa cuenta con los mecanismos para verificar que los apoyos se
entreguen de acuerdo con lo establecido en la normatividad especifica y lleguen a

la poblacion que debe ser beneficiada?, ¢ estos mecanismos son adecuados?

¢ Los puntos de entrega de apoyos son cercanos a los beneficiarios y de facil

acceso? ¢ Se considera que son suficientes? ¢ Por qué?

¢ Existe, de manera sistematizada, un documento que dé cuenta de los resultados
de supervision y entrega de apoyos?, ¢ este documento es adecuado?, ¢ los

resultados se utilizan para implementar mejoras en la operacion del programa?

¢ Existen procedimientos estandarizados que verifiquen el cumplimiento de la

corresponsabilidad u obligatoriedad por parte de los beneficiarios? Duplicada
Tiempo, personal, recursos e infraestructura, ¢son suficientes?
Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

Adecuar las siguientes preguntas, al componente
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¢ El programa tiene mecanismos para verificar el procedimiento de seguimiento a
los beneficiarios que permitan identificar si los apoyos son utilizados de acuerdo

con lo establecido? ¢ Como se implementa el mecanismo?, ¢es adecuado?

¢ Existen procedimientos estandarizados que verifiquen el cumplimiento de la

corresponsabilidad u obligatoriedad por parte del beneficiario?

¢ El programa tiene mecanismos para identificar si se cumple el propdsito? ¢ Son

suficientes y pertinentes?
Tiempo, personal, recursos e infraestructura, ¢son suficientes?
Contraloria Social y satisfaccién del usuario

¢ Existen mecanismos para conocer la satisfaccion del beneficiario respecto de los

apoyos que ofrece el programa?, ¢ son adecuados estos mecanismos?

¢ Existe evidencia para afirmar que las quejas y sugerencias que brindan los

beneficiarios son utilizadas para la mejora continua del programa?
Tiempo, personal, recursos e infraestructura, ¢,son suficientes?
Evolucién de la mecanica operativa y ajustes por COVID-19

¢,Cudles han sido los principales obstaculos o retos a los que se han enfrentado
por la pandemia por COVID-19?

¢, Como han ajustado la operacion del Programa derivado de la pandemia por
COVID-197?

¢Les ha implicado gastos mayores en la operacién del Programa?
¢, Cudles son las perspectivas sobre el proceso operativo del Programa?

Relacion e integracién entre los Programas Sembrando Vida, Produccion

para el Bienestar y Precios de Garantia a Productos Alimentarios Basicos
En su opinidn, ¢ existe alguna relacion entre los tres Programas?

Si la respuesta es positiva, ¢,cOmo es esta relacion?
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Si la respuesta es negativa, ¢ considera que debe existir un vinculo entre los

Programas?
¢En qué aspectos deberian vincularse?
¢, Qué propone para hacer efectiva la interaccion entre los tres Programas?

Participacion de actores que participan en algunos procesos, pero que no

forman parte de la estructura operativa del Programa

En su opinidn, ¢.cual es el papel y la relevancia que tiene la SEDENA y su
personal en la instalacién de viveros y la proveeduria de planta para los
beneficiarios del Programa?

En el mismo sentido, ¢,cual es el papel y la relevancia que tiene la participacion de

los Servidores de la Nacion en la entrega de apoyos?

¢ldentifica a otros actores que incidan en alguno de los procesos que se
desarrollan en el Programa? De ser positiva su respuesta, ¢,cuél es su papel

y larelevancia de su participacion?

¢existen mecanismos para la coordinacion entre los actores, 6rdenes de gobierno

o dependencias involucradas para la implementacién del proceso?
¢,como funcionan dichos mecanismos de coordinacion?

Opiniones generales

¢,Cuales son las perspectivas sobre el proceso operativo del Programa?
¢ Y sobre el componente en especifico?

¢ Desea agregar alguna informacién?

Gracias por su apoyo
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Evaluacion de Procesos del Programa

nnll_ival. Sembrando Vida

Consejo Nacional de Evaluacién
de la Politica de Desarrollo Social

Taller participativo: beneficiarios del Programa

Entidad federativa

Municipio

Region

Lugar Fecha
Tipo de actor Beneficiarios

Tipo de instrumento Taller participativo

Solicitud de apoyos, produccién de bienes o servicios, distribucion
de apoyos, entrega de apoyo, seguimiento y monitoreo, satisfaccion
de beneficiarios, el COVID-19 y las modificaciones realizadas en la
operacion del Programa

Procesos a comentar

Nombre de el/la participante
Participante 1
Participante 2
Participante 3
Participante 4
Participante 5
Participante 6
Participante 7

Informacién para el moderador

Tener presente que el tiempo maximo programado para la realizacion del grupo de enfoque es de 2
a 3 horas De contar con una participacion mayor a la esperada, debera considerar la posibilidad de
trabajar en subgrupos.

Antes de iniciar la sesién (tiempo estimado 10 minutos)
El personal de apoyo debera:

e Verificar que se cuenta con el material solicitado para el desarrollo de la sesion.

e Organizar sillas y mesas en una posicién que asegure el contacto visual con todos los
participantes y facilite su participacion.

e Pedir a los invitados se registren en lista de asistencia e identificar a cada uno con una
etiqueta con su nombre.

e Solicitar a los asistentes lean la carta de consentimiento, y si estan de acuerdo, la firmen.

e Solicitar a los participantes sus datos generales para anotarlos en el formato
correspondiente.
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Inicio de la sesién (tiempo estimado 10 minutos)

e El personal del Programa (facilitador o Coordinador territorial en el caso del PSV) da la
bienvenida a los asistentes, agradece su participacion y presenta al personal del CONEVAL
y al equipo de evaluacién, dejando el desarrollo de la sesion al moderador.

e El moderador realiza una presentacion breve del equipo de evaluacion.

e El moderador solicita a los asistentes (técnicos o productores) se presenten brevemente
(nombre, de dénde vienen y expectativas de la sesion).

e El moderador describe los objetivos de la sesién, la forma como se planea alcanzarlos y lo
que se espera del grupo de enfoque, de acuerdo con lo siguiente:

La Evaluacién de procesos a tres programas prioritarios de apoyos al campo que desarrolla
e CIESTAAM UACh tiene como objetivo realizar un andlisis sistematico de la gestion
operativa de los Programas Sembrando Vida, Produccién para el Bienestar y Precios de
Garantia a Productos Alimentarios Bésicos, que permita valorar si dicha gestion cumple con
lo necesario para el logro de las metas y objetivos de cada Programa. Asi como, hacer
recomendaciones que permitan la instrumentacion de mejoras.

Se busca contar con un andlisis puntual de los procesos que el Programa Sembrando Vida
(o el que corresponda) lleva a cabo, considerando una descripcion de los mecanismos de
coordinacién que realiza para lograr el cumplimiento de sus objetivos, las posibles
modificaciones en la gestién de los programas como respuesta a la pandemia por la COVID-
19, asi como la posible articulacion operativa entre los programas sefialados. Ademas,
identificar fortalezas y debilidades de los procesos y a partir de ello, proveer
recomendaciones encaminadas a la mejora del Programa.

Para el logro de lo anterior se han desarrollado un conjunto de preguntas guia para cada uno
de los procesos involucrados y los temas de interés asociados al COVID-19y a la articulacién
entre programas.

Desarrollo de la sesion (tiempo estimado 2 horas)

Se inicia presentando el esquema general de procesos y se hacen las preguntas relacionadas con
cada uno de ellos, para identificar en cuéles tienen participacion y cuéles han sido las actividades
realizadas.

El moderador, junto con el personal de apoyo, elabora las preguntas para iniciar el didlogo y toma
nota de lo comentado por los asistentes (el equipo de evaluacion decidira si las preguntas iran
acompafiadas de alguna actividad o bien, si se plantean directamente a los asistentes).

Preguntas

1. ¢ Cuanto tiempo llevan participando en el Programa?
2. ¢,Como se enteraron de la existencia del Programa Sembrando Vida de la Secretaria de
Bienestar?
3. ¢Llenaron una solicitud para formar parte del programa?

a. En caso afirmativo, ¢dénde y con quién hicieron esta solicitud?

b. ¢ Qué informacién y/o documentacién les pidieron?

c. ¢ Les fue facil juntar esa documentacién?

d. ¢ Cual fue el requisito més dificil de cumplir para poder incorporarse al programa? (¢, cumplir
con 2.5 hectéareas fue dificil).
5. ¢ Cuanto tiempo transcurrié entre el momento en que hicieron su solicitud y el momento en que
fueron aceptadas/os como Sujetos de derecho del Programa?
6. ¢ Ha tenido usted contacto con personal de la Secretaria de Bienestar?

a. ¢Alguna de estas personas lo ha entrevistado o preguntado sobre su grado de satisfaccion?
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7. ¢ Qué tipos de apoyos reciben por parte del Programa Sembrando Vida?
a. Econémico ¢ Cuanto?
b. Plantas
c. Herramienta
d. Equipo
e. Capacitacién
f. Otro
8. ¢ Qué opinan sobre estos apoyos?
9. ¢, Como les brindan la capacitacién/asistencia técnica (en dénde, quién participa, qué actividades
se realizan, con qué frecuencia)
10. ¢, Cuél es la utilidad de la capacitacion para ustedes?
11. En caso de que existan ¢Qué problemas hay con la capacitacion/asistencia técnica?
¢,Cémo podria mejorar?
12. ;Qué tan satisfechos se encuentran con la atencién que reciben de los técnicos y facilitadores
del Programa?
13. ¢ Cuél es su opinién de los apoyos que reciben?
¢ Consideran gue los apoyos son los que se requieren para hacer productiva su tierra?
De acuerdo con el numero de asistentes y las condiciones del lugar el siguiente bloque de
Comisiones de la CAC se trabajara haciendo equipos por cada una de ellas, a fin de responder a lo
siguiente:
14. ; Forma parte de alguna comision en la CAC?
¢,Cudles son las funciones y actividades que realiza en la CAC?
Describa el proceso que sigue para desarrollar las funciones y actividades en su comision
15. ¢ Usted se comprometié a elaborar y cumplir un programa de trabajo?
a. ¢ Cémo informa del cumplimiento de sus compromisos?
b. ¢ Sabe qué sucede si usted no cumple con sus compromisos?
16. ¢ Cudl es su opinién acerca del ahorro que se fomenta con el Programa?
¢,Como llevan ustedes el control del ahorro que el Programa fomenta?
17. ¢ Qué tipo de informacion les proporciona el Programa sobre el ahorro que tienen?
a. ¢,Conocen el Fondo de Bienestar? ¢ En qué consiste?
b. ¢ Como se les informd de la existencia de este fondo? ¢Qué tan Util es esta informacion?
c. ¢ Se les informa sobre el monto de ahorro que han acumulado? ¢ Con qué frecuencia?
d. ¢ Saben qué sucede con este recurso en caso de darse de baja del Programa?
e. ¢, Sabe qué hara con su ahorro?
18. ¢ Saben ustedes si pueden levantar una queja, comentario, recomendacién sobre el Programa?
¢ Para felicitar y reconocer el trabajo de las personas que trabajan en el Programa?
¢ Ustedes mismos, o alguien que ustedes conocen ha levantado una queja acerca del
programa?
19. Si ustedes mismos o alguien hizo algiin comentario o queja del Programa ¢ Qué respuesta
obtuvieron?
¢,Coémo se dio la respuesta y en cuanto tiempo?
¢, Qué opina de la atencion y el tiempo de respuesta del Programa ante las quejas?
20. ¢ Cudles son los aspectos de Sembrando Vida con los que estan mas satisfechos?
21. ¢ Cudles son los aspectos de Sembrando Vida que se podrian mejorar y como?
22. ¢ Qué ajustes tuvo el proceso del Programa durante la pandemia por COVID-19?
23. ¢ Como le afectaron estos cambios en su solicitud y entrega del Apoyo?
24. ¢ Estos cambios le implicaron costos/gastos para usted?
25, Si hubo efectos negativos ¢ Ya se ha mejorado esta situacion?
26. ¢ Qué propondria para mejorar el proceso?

Se solicitara a los asistentes presentar los resultados del trabajo en equipo y en plenaria se
verificaran los vacios que hayan quedado en los trabajos en equipo y en las exposiciones

289



nn'LEval Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx

Consajo Naclonal de Evaluockon
da k1 Polifica de Desarmallo Sockal

Cierre de la sesion (tiempo estimado 15 minutos)

e El moderador recapitula los objetivos y resume los logros, resultados y productos de la
sesion.

e Enfatiza en el uso que se le dara a la informacion.

e Solicita a los asistentes comenten la experiencia, ¢fue Util, se lograron los objetivos, tuvo
algun aprendizaje sobre el Programa o pudo precisar su papel en algunos procesos?

e Consulta a los participantes sobre aspectos de mejora de la sesion.
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12.12. Anexo XIl. Ficha técnica con los datos generales de la instancia

evaluadoray el costo de la evaluacion

Nombre de la instancia Universidad Autonoma Chapingo
evaluadora:

Nombre del coordinador de la Dr. Norman Aguilar Gallegos
evaluacion:

Nombres de los principales Dr. Enrique Genaro Martinez Gonzélez

colaboradores: Dra. Zadya Franscellia de San José Vargas
Espindola

Dra. Maria Guadalupe Gonzéalez Ramirez
M.C. Adriana Yaomy Lucio Mendiola

M.C. Horacio Reyes Gomez

Dr. Jorge Aguilar Avila

Nombre de la unidad Direccion Ejecutiva de Andlisis de Gasto
administrativa responsable de dar | Federalizado
seguimiento a la evaluacion:

Nombre del titular de la unidad Mtra. Karina Barrios Sanchez
administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion:

Forma de contratacion de la Contrato cerrado para la prestacion del
instancia evaluadora: servicio del Proyecto denominado
Evaluacion de Procesos a tres Programas
prioritarios de apoyo al campo

Costo total de la evaluacién por $3,977,640.00 (Tres millones novecientos
la evaluacién a los 3 Programas | setenta y siete mil seiscientos cuarenta
Prioritarios de Apoyos al campo: | pesos 00/100 M.N.)

Fuente de financiamiento: Partida presupuestal 33501 “Estudios e
investigaciones”
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