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Anexo 1. Ficha de identificacion y equivalencia de procesos

Modelo general de procesos Secuencia | Procesos del programa identificados

Planeacion (planeacion estratégica,
programacion y presupuestacion):
Proceso en el cual se determinan
mision, visién, fin, objetivos y metas
en tiempos establecidos, los
indicadores de seguimiento
verificables, los recursos financieros y
humanos necesarios, y las
principales actividades y métodos a 1.3 Definicion de metas anuales
seguir para el logro de los objetivos
del programa.

11 Estudio diagndstico, formulacion y
' revision de la MIR

12 Elaboracion de las Reglas de Operacion
o del programa.

Difusion del programa: Proceso
sistematico e institucionalizado de
informacion sobre las principales
caracteristicas del programa, sus 2.2
beneficios y requisitos de inscripcion,
dirigido hacia un publico determinado.

2.1 Publicacion de las Reglas de Operacion.

Divulgacion del programa en medios
electronicos.

2.3 Difusion directa del programa.
Solicitud de apoyos: Conjunto de 31 Identificacion de las personas con
acciones, instrumentos y ' discapacidad permanente
mecanismos que ejecutan los _ — _
operadores del programa con el 3.2 Recepcion de solicitudes de Incorporacion
objetivo registrar y/o sistematizar la ' al Programa
informacion de las solicitudes de : —
apoyo de los posibles beneficiarios. 3.3 Registro de solicitudes
Seleccion de beneficiarios: Proceso a1 Validacion del registro de solicitudes e

realizado por los operadores de los
programas para seleccionar a los
beneficiarios y obtener finalmente el
padrén actualizado y validado.

incorporacién al programa

4.2 Integracion del Padron de Beneficiarios

Comunicacion de resultado de

4.3 incorporacién al programa
Produccion de bienes o servicios: 51 Generar la relacion bimestral de
Herramientas, acciones y ' pensiones por modalidad de pago
mecanismos a través de los cuales Generar las 6rdenes d bimestral
se obtienen los bienes y servicios que 5.2 c?r ric?daﬁgaod dee e; Oe pago estrales
seran entregados a los beneficiarios P pag
del programa. 5.3 Planeacion del Operativo Bienestar
54 Convocatoria del Operativo Bienestar
través del cual se envia el apoyo del ' bancarias, 6rdenes de pago, planillas)
punto de origen (en donde se obtuvo
dicho bien o servicio) al punto de Radicacion d d
destino final (en donde se encuentra 6.2 adicacion de recursos para pago de

el beneficiario del programa). pensiones
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Modelo general de procesos Secuencia | Procesos del programa identificados
Entrega de apoyos: Conjunto de Entrega bimestral de pensiones:
Instrumentos, mecanismos y — Dep6sito en cuenta para cobro en
acciones por los cuales los 71 cajero con tarjeta bancaria

beneficiarios o afiliados reciben los

diferentes servicios o tipos de apoyo. — Cobro en ventanilla de Telecomm

— Cobro directo en mesa de atencion

7.2 Reporte de Operativo Bienestar

Seguimiento a beneficiarios y No se realiza
monitoreo de apoyos: Acciones y
mecanismos mediante los cuales el
programa comprueba que los apoyos
entregados a los beneficiarios son
utilizados y funcionan de acuerdo al
objetivo planteado.

Contraloria social y satisfacciéon de Contraloria Social
usuarios: Proceso a traves del cual
los beneficiaros puede realizar las 8.1
gquejas o denuncias que tenga del
programa.

Evaluacién y monitoreo: Proceso a Evaluacién externa
través del cual el programa
implementa ejercicios sistematicos de
evaluacion de sus procesos o 8.2
resultados, asi como el monitoreo en
el avance de sus indicadores, metas,
etcétera.
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