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RESUMEN EJECUTIVO

La definicién y conduccidn de la politica de comunicaciones y transportes es una actividad que se ha estado
realizando, dentro de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) desde el afio 1996, como una actividad
institucional encargada de definir los proyectos estratégicos del sector relativo a la Secretaria.

La formalizacién del Programa P001: “Definicion y Conduccién de la Politica de Comunicaciones y Transportes” se
remonta a la década anterior, cuando una de las estrategias establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo 2007-
2012 fue la de “Garantizar una mayor transparencia y rendiciéon de cuentas del gasto publico para asegurar el uso
eficiente de los recursos”, todo lo anterior bajo el enfoque de Presupuesto Basado en Resultados (PBR) y el Sistema
de Evaluacién del Desempefio.

En este contexto, en 2008 la SCT incorpora a su estructura programatica el programa presupuestario P001, el cual
estd enfocado en la formulacién y seguimiento de programas a cargo del sector comunicaciones. Dentro de esta
perspectiva, y a partir de entonces, cada una de las Unidades Responsables que tiene asignado el programa P001
ha llevado a cabo sus procesos de planeacion de manera independiente, lo que marca una alta necesidad de un
mecanismo articulador de dichos mecanismos.

Para 2014 se realiza la Evaluacion de Consistencia Resultados con el propdsito de aplicar la metodologia del marco
légico para mejorar el desempefio del programa con base en lo propuesto por el PBR y encontrar su alineacién con
este esquema en los siguientes rubros:

Disefio;

Planeacion;

Cobertura y Focalizacidn;
Operacion;

Poblacion atendida y;
Medicidn de Resultados.

ok wNE

Es importante hacer mencidn que, para el mejoramiento del PO01, es indispensable que los actores involucrados de
la Secretaria de Comunicaciones y Transportes presten atencion a los apartados de disefio y planeacion, lo cuales
son el pilar de todo programa presupuestal para asegurar que la cobertura, la operacién y, en ultima instancia, la
medicion de resultados se desarrollen de la mejor manera.
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Los resultados de esta evaluacion, asi como sus hallazgos y areas de mejora encontradas no tienen fin mas
importante que el de coadyuvar en el desarrollo de tan importante Programa y en los procesos de las cada uno de
los responsables en la implementacidn de politicas en el sector.

El nivel de resultados arrojados, provenientes de la informacién proporcionada por las Unidades Administrativas,
asi como por la Unidad Responsable y la Direccién General de Programacion, Organizacion y Presupuesto DGPOP,
son los siguientes: 1)Disefio 1.4, 2) Planeacién 1.5, 3)Cobertura y focalizaciéon 0, 4)Operacion 0.75, 5)Poblacién
atendida 0, 6)Medicion de resultados 0.33

Una de las restricciones para el desarrollo de la evaluacidn, tanto para la Instancia Evaluadora como para la SCT, al
momento de dar respuestas a las preguntas, fue, que al tratarse de un programa de categoria “P” y teniendo el
enfoque de la metodologia de la evaluacién de consistencia y resultados no fue posible determinar las respuestas
en algunos apartados.

Finalmente, cabe hacer mencidn que existio poca participacion de la Unidad Responsable de Planeacidon de la SCT al
solicitar informacion pertinente del programa, en este sentido se deslindaron en proporcionar informacion alguna.
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INTRODUCCION

La planeacion y ejecucion de politicas del Sector Comunicaciones y Transportes es una actividad que se ha
realizado, de manera institucional, por parte de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes desde los afios
noventa, para esto cada una de las Subsecretarias de los Ramos y las Direcciones Responsables realizan su
programacién presupuestal anual y con ello se gestionan proyectos en colaboracién con otros agentes econdmicos
para el desarrollo del sector en temas de infraestructura carretera, portuaria, de transporte terrestre vy
telecomunicaciones.

Con la transicion hacia el Presupuesto Basado en Resultados, una politica establecida a partir del afio de 1996, y
posteriormente con el establecimiento del Sistema de Evaluacion del Desempefio el Gobierno Federal se ha
propuesto alinear el gasto que ejerce a objetivos de largo plazo que garanticen el desarrollo socioecondmico del
pais. Una de las politicas de la administracion anterior fomento estas acciones al promover “una mayor
transparencia y rendicion de cuentas del gasto publico para asegurar el uso eficiente de los recursos”.

Fue entonces que para 2008 se incorpora el Programa P001 “Definicion y Conduccidon de la Politica de
Comunicaciones y Transportes” que dado a su clasificacidn se encarga de la planeacién, seguimiento y evaluacién
de politicas publicas de los sectores comunicacion y transporte, es decir, a todas aquellas actividades destinadas al
desarrollo de programas y formulacion, disefio, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas y sus estrategias, asi
como para disefar la implantacion y operacién de los programas y dar seguimiento a su cumplimiento.

La unidad responsable para la ejecucién del programa es desde entonces la Direccion General de Politica de
Telecomunicaciones y Radiodifusidn, los recursos aprobados en 2008 por la CaAmara de Diputados se han ejercido
principalmente en los rubros de Servicios Personales, Materiales y Suministros, Servicios Generales y Gastos de
Capital; para 2009 se agrego Otros de Corriente que consistieron en otorgar suficiencia presupuestal en el concepto
7500 con la finalidad de llevar a cabo una serie de reuniones de Coordinacién de Frecuencias de la Banda “L” con
los Estados Unidos, Canadd y Reino Unido; en 2010 parte del recurso se orientd a dar suficiencia en el concepto
8500 para que el Estado de Jalisco, a través de la Secretaria de Finanzas del Gobierno realizé el pago del
arrendamiento del Centro de Convenciones de Guadalajara; en 2012 se utilizd el recurso para Servicios Personales,
Materiales y Suministros, Servicios Generales para la Sentencia Pronunciada en el juicio promovido por Operadora
UNEFON S.A. de C.V, Gastos de Capital y Otros Corrientes para concretar la Transmisién a la Televisién Digital
Terrestre (TDT), en 2013 se continuo con la solvencia para el TDT.

Para 2014 se ha realizado el gasto en los rubros antes mencionados continuando con la solvencia del TDT y se
identificd gastos para la solvencia en servicios profesionales del Sistema Satelital Mexicano (MEXSAT). A su vez se
realizé la evaluacién que a continuacidn se presenta.
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APARTADO 1. DISENO
ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

1. El Problema o necesidad prioritaria que busca resolver el Programa esta identificado en un
documento que cuenta con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede ser revertida.
b) Se define la poblacién o area que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revisidn y su actualizacién.

RESPUESTA: NO

FME!
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JUSTIFICACION

El Programa P001 “Definicién y conduccién de la politica de comunicaciones y transportes” no cuenta con un
documento normativo que utilice la Metodologia del Marco Légico en donde se establezcan especificamente el
problema o necesidad que se busca resolver, la poblacidn a atender ni el plazo de revisidén y actualizacion.

Sin embargo, en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018 (Gobierno de la Republica, 2012) se establece, de
manera general, el problema que busca atender en materia de comunicaciones. El problema descrito en el
apartado IV.1. “Diagndstico” consiste en el limitado acceso a los servicios de telecomunicaciones por gran parte de
la poblacién mexicana. Se sefiala que la penetracion de la telefonia mévil en el pais es de 86 lineas por cada 100
habitantes, en comparacion con las 112 que tienen paises de Europa. Asimismo, se menciona que México se
encuentra en los ultimos lugares en cuanto a penetracion de banda ancha entre los paises de la Organizacién para
la Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE).

El documento establece, ademas, que existen retos de cobertura y competencia en el sector, lo que se refleja en la
existencia de 17 lineas de teléfono fijas por cada 100 habitantes; la television de paga cubre alrededor del 10% de
la poblacién; el 95% de las 465 estaciones concesionadas de la televisidn abierta se concentran en dos empresas.
Dicha situacion impacta los precios de los servicios de telecomunicaciones que enfrentan las empresas y la
poblacidon en general, sin que exista una diferenciacion entre hombres y mujeres. La poblacion que tiene el
problema o necesidad se refiere a la poblacién nacional; sin embargo, “los bajos niveles de cobertura y penetracién
se acentuan en los sectores del medio rural y urbano de escasos recursos” (PSCT 2013-2018; 51).
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Para contribuir a la solucidn del problema, se aprobé y publicé el 14 de julio de 2014 la Reforma a la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn, 2014), a través de la cual
se busca incentivar la competencia efectiva en todos los segmentos de las telecomunicaciones para lograr asegurar
la cobertura universal de los servicios de televisidn, radio, telefonia y datos para todo el pais, asi como contar con
precios adecuados para que todos los niveles socioeconémicos tengan acceso a las nuevas tecnologias (PND 2013-
2018, pag.: 77-78).

Es importante mencionar que el POO1 era una actividad institucional previo a la adopcion del enfoque de
Presupuesto con Base en Resultados por lo que no se desarrollaron documentos especificos para el Programa, sino
que la informacidn existente se encuentra contenida en documentos de alcance nacional y sectorial.

Es indispensable realizar el documento diagndstico del programa bajo los lineamientos y requerimientos de la
Metodologia del Marco Légico en donde se especifique cudles son los objetivos del PND y Programa Sectorial que
pretenden atacar, utilizando arbol de problemas y técnicas de identificacién de problemas.
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2. Existe un diagndstico del problema que atiende el Programa que describa de manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacidn, caracteristicas y ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema.
c) El plazo para su revision y su actualizacion.

RESPUESTA: NO

M

JUSTIFICACION

No existe un diagndstico especifico del programa en donde se establezcan las causas, efectos, caracteristicas del
problema, cuantificacion, plazo de revisidn y actualizacién de la poblacion que se pretende atender.

El diagndstico implementado por la Unidad Responsable del Programa es el que se encuentra en el Programa
Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2013-2018. En éste se sefala que la atencion brindada a los retos que
representan los sistemas de comunicaciones y transportes “no ha sido suficiente debido a la falta de una visién
integral en el disefio e implementacion de distintas acciones y proyectos” (Gobierno de la Republica, 2012:28), lo
que “ha impedido aprovechar de manera estratégica los recursos que México dispone para elevar la productividad
del pais y la calidad de vida de la poblacion”. Ademds, se menciona que durante la Ultima década, México ha
presentado rezagos en inversion en el sector de telecomunicaciones. En ese mismo periodo, la capacidad rectora
del Estado sobre éste se vio erosionada debido, en gran parte, a un deficiente marco legal y regulatorio.

La inversién destinada al desarrollo de infraestructura en comunicaciones y transportes respecto al Producto
Interno Bruto (PIB) se ha visto reducida, por lo que no ha sido posible mejorar la competitividad nacional en
infraestructura y telecomunicaciones. De tal forma, México ocupa el lugar 82 de 144 paises en telecomunicaciones
y contenido digital, conforme al indice de Conectividad Global del Foro Econémico Mundial (WEF, por sus siglas en
inglés). La inversion per capita promedio anual entre 2002 y 2011 en los paises de la OCDE fue de 150 ddlares,
mientras que México registrd el penultimo lugar con un promedio de 35 ddlares por habitante, cifra que ha
resultado insuficiente para cubrir las necesidades del pais (Gobierno de la Republica, 2012: 51)

En el mismo documento se indica que, puesto que los servicios de telecomunicaciones son insumos estratégicos
para las actividades productivas y para mejorar el bienestar de la poblacién, un rezago en el acceso y la calidad en
los servicios de telecomunicaciones, tiene un impacto directo en la productividad y el desarrollo del pais.
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Respecto a la poblacién que presenta el problema, Unicamente se menciona que el medio rural y el medio urbano
de escasos recursos es donde se acentuan los bajos niveles de cobertura y penetracion. Referente a la vigencia del
diagndstico, se considera que su validez abarca del afio 2013 a 2018.

Sugerencia

Con base en lo anterior, resulta preciso elaborar un diagndstico especifico que analice y defina el problema que
atiende el Programa y que, por ende, sustente sus acciones, tomando en cuenta su clasificacion programatica.
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el
Programa lleva a cabo?

RESPUESTA: SI

e El Programa cuenta con Una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente
el tipo de intervencidn que el programa lleva a cabo en la poblacién o area de enfoque
objetivo y;

e Lajustificacion tedrica o empirica documentada no es consistente con el diagndstico del
problema.

JUSTIFICACION

Dentro de la justificacidon tedrica encontramos documentos relacionados a la Programacién Basada en Resultados,
el Sistema de Evaluacion del Desempefio y multiple fuentes académicas y normativas, un ejemplo de esto es el
articulo de Dionisio Pérez-Jacome Friscione (2012) en donde se menciona que con el propdsito de mejorar la
calidad del gasto, es necesario buscar la congruencia entre los objetivos y metas del pais para adecuar el papel que
desempenfia el gobierno, finalmente debe existir coherencia entre los procesos presupuestarios y la estructura
programatica que desempefia cada una de las dependencias de gobierno (2012).

Tomando en cuenta lo anterior, el Manual de Programacién y Presupuesto para el Ejercicio Fiscal 2014 (Anexo 2)
(Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2014) dicta a través de su clasificacion de programas presupuestales las
Funciones y Actividades Institucionales de cada uno de los tipos de programas, por lo que a los programas tipo “P”
se les confiere:

e Actividades destinadas al desarrollo de programas y formulacién, disefio, ejecucién y evaluacién de las

politicas publicas y sus estrategias, asi como para disefiar la implantacion y operacion de los programas y
dar seguimiento a su cumplimiento.

Entonces se tiene que la justificacidon de la intervencién gubernamental esta en el disefio de politicas publicas que
integren aspectos de gestidn financiera e inversion publica, priorizacidon de los rubros a los que se dirige el gasto,
mejoramiento de la preparacion y el control de los presupuestos, implantacion de la administracion y gestion
estratégica y potenciacion del proceso de planeacion.

La justificacidn legal esta contenida en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn al mencionar que es
necesario realizar las acciones necesarias para contribuir al logro de los objetivos de la politica de inclusién digital
universal, asi como a los objetivos y metas fijados en el PND.
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ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS NACIONALES, A OBJETIVOS
SECTORIALES Y/O A LOS OBJETIVOS DERIVADOS DE LOS PROGRAMAS ESPECIALES TRANSVERSALES

4. El fin del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, y/o transversal:

RESPUESTA: SI

El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del Fin con los objetivos
del programa sectorial, y
Es posible determinar vinculacion con uno de los aspectos establecidos en la pregunta.

FONTJICT Carlos Hank Gonzalez #248 Pte., Col. Hipico, Metepec, Edo. de México C.P. 52156
UAEM Tel. v Bx: (122) 280 0355 - fondict@fondict.org

JUSTIFICACION

El Programa no cuenta con un documento especifico donde se establezca con qué objetivo(s) del Programa
Sectorial de Comunicaciones y Transportes se relaciona su Fin. Esto obedece a que el POO1 era una actividad
institucional y, a la fecha, no se han desarrollado documentos especificos para el Programa, a excepcion de la
Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

En la MIR (Direccion General de Politica de Telecomunicaciones y de Radiodifusidn de la SCT, 2014) del Programa se
identifica que su Fin es “Contribuir a impulsar el desarrollo e innovacidn tecnolégica de las telecomunicaciones que
amplie su cobertura y accesibilidad para impulsar mejores servicios y promover la competencia, buscando la
reduccién de costos y eficiencia de las telecomunicaciones, promoviendo mayor oferta de los servicios de
telecomunicaciones, asi como la inversién privada en el sector, con el que se puedan ofrecer servicios electrénicos
avanzados que mejoren el valor agregado de las actividades productivas”.

Pese a que se carece de un documento especifico del PO01 donde se sefiale dicha relacion, se observa alineaciéon
entre el Fin del Programa redactado en la MIR y el objetivo sectorial nimero 4 del PSCT que busca “Ampliar la
cobertura y el acceso a mejores servicios de comunicaciones”; ya que a través del Programa se define y conduce la
politica que busca incrementar el acceso a los servicios de telecomunicaciones por parte de la poblacion del pais.

De tal forma, existe vinculacion entre el Fin del Programa con los objetivos del PSCT aunque ésta no se encuentra
plasmada en un documento especifico del Programa P001, solamente en la MIR.

SCT
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5. El propdsito del Programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, y/o
transversal considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el propdsito y los objetivos del programa sectorial, especial o institucional, por
ejemplo: poblacion objetivo.

b) El logro del propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos del
programa sectorial y/o transversal.

RESPUESTA: SI

El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del Fin con los objetivos
del programa sectorial, y
Es posible determinar vinculacién con uno de los aspectos establecidos en la pregunta.

UAEM Tel. v Bx: (122) 280 0355 - fondict@fondict.org

JUSTIFICACION

El Programa no cuenta con un documento especifico donde se establezca con qué objetivo(s) del Programa
Sectorial de Comunicaciones y Transportes se relaciona su Propdsito. Las razones son las ya expuestas: el PO01 era
una actividad institucional y, a la fecha, no se han desarrollado documentos especificos para éste, a excepcion de la
MIR, donde no se plasma la relacién referida.

El Propdsito del Programa, seialado en la MIR, es “coadyuvar con el Instituto Federal de Telecomunicaciones a
asegurar la cobertura de los servicios de television, radio, telefonia y datos para todo el pais, a través de la emisién
de las opiniones técnicas no vinculantes”.

Pese a la falta de un documento especifico del PO01, se observa que existen conceptos comunes entre su Propdsito
y el objetivo sectorial nimero 4 del PSCT que busca “Ampliar la cobertura y el acceso a mejores servicios de
comunicaciones”.

Ademas, el logro del propésito aporta al cumplimiento del objetivo sectorial nimero 4 mencionado anteriormente.
Por lo tanto, se requiere plasmar en un documento especifico del PO01 la relaciéon que mantienen sus metas en
distintos niveles con los objetivos sectoriales correspondientes.
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6. ¢Con cuales objetivos, ejes y temas del Plan Nacional de Desarrollo vigente esta vinculado el
objetivo sectorial relacionado con el Programa?

RESPUESTA:

El objetivo sectorial identificado en la MIR relacionado con el Programa es el nimero 4 del PSCT que busca
“Ampliar la cobertura y el acceso a mejores servicios de comunicaciones”. Dicho objetivo se relaciona con el Plan
Nacional de Desarrollo 2013-2018 en el Eje IV México Prospero, especificamente en el Objetivo 4.5 que busca
“democratizar el acceso a servicios de telecomunicaciones” a través de la estrategia 4.5.1 tendiente a “impulsar el
desarrollo e innovacién tecnoldgica de las telecomunicaciones que amplie la cobertura y accesibilidad para
impulsar mejores servicios y promover la competencia, buscando la reducciéon de costos y la eficiencia de las
comunicaciones”.

Asimismo, el objetivo sectorial 4 se relaciona con el PND en su objetivo 4.9 que busca “Contar con una
infraestructura de transporte que se refleje en menores costos para realizar la actividad econdmica” a través de su
estrategia 4.9.1 “Modernizar, ampliar y conservar la infraestructura de los diferentes modos de transporte, asi
como mejorar su conectividad bajo criterios estratégicos y de eficiencia”.
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ANALISIS DE LA POBLACION O AREAS DE ENFOQUE, POTENCIAL Y OBJETIVO
Definiciones de poblacién potencial, objetivo y atendida

7. Las poblaciones o areas de enfoque, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales
y/o en el diagndstico del problema y cuentan con la siguiente informacién y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

RESPUESTA: NO

m

JUSTIFICACION

El Programa no cuenta con un documento en el que se defina la poblacidn potencial, la poblacion objetivo y su
disefio de intervencion, entre otros.

De acuerdo con el Manual de Programacion y Presupuesto para el ejercicio fiscal 2014, los programas de modalidad
P estan orientados a la Planeacién, Seguimiento y Evaluacidn de las politicas publicas. En tal sentido, de acuerdo a
los entrevistados, el POO1 apoya la definicion y conduccidon de la politica sectorial por lo que sus acciones
comprenden el ejercicio del gasto, principalmente de partidas de los capitulos 1000, 2000. 3000 y 4000 que son
partidas de gasto corriente. Con base en esto y dado que el Programa no entrega bienes o servicios, no aplica la
definicién de poblacién potencial® y poblacién objetivo? que establece el CONEVAL, puesto que quienes reciben los
recursos del Programa son las Unidades Administrativas (UA) por lo tanto la respuesta es NO.

Los documentos oficiales que determinan la poblacidn objetivo estan plasmados en el Programa Sectorial y el Plan
de Trabajo y se define como la poblacion del pais, el PO01 atiende indirectamente a la consolidacién del Programa
de Television Digital Terrestre por lo que la poblacién atendida se define en el Plan de trabajo de este programa.

! Poblacién total que presenta la necesidad o problema que justifica la existencia de un programa y que, por lo
tanto, pudiera ser elegible para su atencion.

2 Poblacién que un programa tiene planeado o programado atender para cubrir la poblacién potencialgldlt_e
cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

SECRETARIA DE
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8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del Programa (padrén de
beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario que no cambie en el tiempo.
d) Cuenta con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

RESPUESTA: NO

m

JUSTIFICACION

Como se menciond en la respuesta a la pregunta precedente, la definicion clasica de poblacion potencial, poblacion
objetivo y poblacion beneficiaria no es procedente en el caso del Programa P001. Definicion y Conduccion de la
Politica de Comunicaciones y Transportes. Sin embargo los recursos del programa son ejecutados a través de las
Unidades Administrativas las cuales realizan actividades de Planeacién, Seguimiento y Evaluacidn de las politicas
publicas en el sector de Comunicaciones y Transportes que a su vez al realizarse dichas actividades se puede decir
que la poblacidén atendida o beneficiado son el total de la poblaciéon Mexicana.

Existe informacidn para el programa de Televisidon Digital Terrestre (TDT) ya que se utilizan bases de datos de la

Secretaria de Desarrollo Social, esta informacion la maneja la Subdireccion de Comunicaciones como un padrén de
beneficiarios.

SCT
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9. Si el Programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios, explique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la temporalidad de las mediciones.

RESPUESTA:

Dado que son las UA de la SCT quienes reciben los recursos del Programa para el desarrollo de sus actividades
correspondientes, la informacion que se genera para esto son los siguientes documentos: 1) Anteproyecto de
Presupuesto; b) Proyecto de Presupuesto de Egresos; c) Presupuesto aprobado; d) Publicacién de los calendarios
de presupuesto autorizados.

Los anteproyectos de presupuesto se realizan bajo un enfoque sectorial basado en el andlisis de informacion
presupuestaria, financiera y contable de ejercicios anteriores. La Direccidn General de Programacion, Organizacion
y Presupuesto (DGPOP) es la que orienta el ejercicio de su formulacién y coordina la integracion, gestion y tramite
del mismo. Una vez conocidos los techos presupuestarios preliminares se detalla el proyecto de presupuesto
conforme a la clave presupuestaria. Para cada clasificacion se dispone de analiticos de claves especificas e,
inclusive, de mayores niveles de desagregacion o detalle, segun se requiera.

A partir de los catadlogos de las categorias programaticas, ramos y unidades responsables, asi como de las
estructuras programaticas que se encuentran precargadas, las dependencias y entidades pueden solicitar adiciones
o modificaciones. La DGPOP, comunica a las unidades administrativas los techos presupuestarios preliminares,
estacionalidad del gasto, lineamientos y criterios de aplicacion general, asi como cualquier tipo de informacién
relacionada con el proceso de programacidn, presupuestacion, calendarizacion y aprobacién del gasto publico.

La DGPOP en coordinacion con las unidades administrativas carga en los sistemas electrénicos respectivos, la
asignacion presupuestaria autorizada para su registro. Asimismo, la DGPOP en coordinacién con las unidades
administrativas cargan su presupuesto conforme a la clave presupuestaria, techos y estacionalidad comunicados en
sus distintas etapas de programacion, presupuestacion, calendarizacién y aprobacién del gasto publico, tomando
en consideracion las disposiciones especificas que se determinen en materia de reduccion de gasto publico;
verificando que su informacién esté vinculada a sus metas e indicadores, que permitiran su posterior evaluacion y
rendicién de cuentas.

La DGPOP, integra las cifras para la conformacion del anteproyecto, proyecto, calendario y aprobacion del
presupuesto. A partir de la publicacién del Decreto de Presupuesto de Egresos en el Diario Oficial de la Federacién,
la SCT recibe de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) los calendarios de presupuesto autorizados.
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ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10. ¢En el documento normativo del Programa es posible identificar el resumen narrativo de la Matriz
de Indicadores para Resultados (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

RESPUESTA: SI

Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin de la MIR se identifican
4 en las ROP o documento normativo del programa.

JUSTIFICACION

De acuerdo con los funcionarios entrevistados para la presente evaluacion, el documento normativo del P0O01 es la
Asignacién Programdtica a emplear en el Presupuesto de Egresos 2014 de la SHCP. En éste se establece el esquema
integral de la estructura programatica, categorias y elementos programaticos del afio respectivo; es decir, presenta
los programas a operar en cada una de las secretarias y otras dependencias del Gobierno Federal y, aunque incluye
algunas MIR sin embargo no presenta la del programa evaluado.

Como documento normativo no se tiene uno en especifico del programa P001 Definicion y Conduccion de la
Politica de Comunicaciones y Transportes sin embargo se cuenta una Matriz de Indicadores de Resultados
correspondiente al afio 2014 en la cual se especifican de forma narrativa los indicadores de Fin, Propdsito,
Componente y Actividades sin embargo esta MIR no es representativa de la totalidad del Presupuesto total para

dicho programa.
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11. El nivel de Fin de la MIR ¢incluye el objetivo sectorial, o en su caso, el objetivo transversal al cual
esta alineado?

a) Se incluyé en el resumen narrativo del Fin, la siguiente sintaxis: Contribuir+ objetivo sectorial u objetivo
transversal + mediante o a través + solucién al problema (propdsito del programa)
b) En el caso de que el programa no se pudo alinear a un objetivo sectorial, incluyd el objetivo transversal.

RESPUESTA:

El Fin del Programa es “Contribuir a impulsar el desarrollo e innovacion tecnoldgica de las telecomunicaciones que
amplie su cobertura y accesibilidad para impulsar mejores servicios y promover la competencia, buscando la
reduccion de costos y eficiencia de las telecomunicaciones, promoviendo mayor oferta de los servicios de
telecomunicaciones, asi como la inversion privada en el sector, con el que se puedan ofrecer servicios electrénicos
avanzados que mejoren el valor agregado de las actividades productivas”. El resumen narrativo del Fin contiene
elementos de la Meta Nacional “México Préspero” del PND 2013-2018. Especificamente se menciona la Estrategia
4.5.1 (Objetivo 4.5 Democratizar el acceso a los servicios de telecomunicaciones) “Impulsar el desarrollo e
innovacion tecnoldgica de las telecomunicaciones que amplie la cobertura y accesibilidad para impulsar mejores
servicios y promover la competencia, buscando la reduccién de costos y la eficiencia de las comunicaciones.”

En tal sentido, la sintaxis (indicada en los “Lineamientos para el registro, revision, actualizacion, calendarizacion y
seguimiento de la Matriz de Indicadores para Resultados de los Programa presupuestarios 2014”) para la
construccion de este objetivo se cumple parcialmente, puesto que esta indicado el qué (“Contribuir a impulsar el

|tt

desarrollo e innovacion tecnoldgica de las telecomunicaciones...”); sin embargo, el “a través de/mediante qué” no
estd bien definido, puesto que “buscando” pareciera hacer referencia a un objetivo y no a los medios para lograr la
contribucién deseada. Asimismo, se ofrecen varias soluciones o medios: la reduccidn de costos y eficiencia de las
telecomunicaciones; promocion de una mayor oferta de los servicios e; inversion privada en el sector; no obstante,
la segunda es la que guarda mas relacidn con el Propdsito sefialado en la MIR que, al tratarse de un programa de
modalidad P001 “Definicién y Conduccion de la Politica de Comunicaciones y Transportes”, es apoyar la toma de
decisiones para la ampliacién de la cobertura de servicios del Sector.

El Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes contempla seis objetivos: 1) Desarrollar una infraestructura
de transporte y logistica; 2) Mejorar los servicios de transporte y logistica; 3) Generar condiciones para una
movilidad moderna y eficiente de personas; 4) Ampliar la cobertura y el acceso a mejores servicios de
comunicaciones; 5) Llevar a cabo una modernizacién administrativa; 6) Desarrollar el sector con la creacién de
tecnologia y capacidades nacionales.

De dichos objetivos, el Programa evaluado contribuye con la mayoria de los objetivos principalmente con el 4 que
busca ampliar la cobertura y el acceso a mejores servicios de comunicaciones a través de la emisién de opiniones
técnicas no vinculantes al Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFETEL), en observancia a la Reforma de
Telecomunicaciones. SCT
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12. Las Fichas Técnicas de los indicadores del Programa cuentan con la siguiente informacién:

a) Nombre.

b) Definicion.

e) Método de calculo. d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicién.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal).

RESPUESTA: Si

Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
4 caracteristicas establecidas

FONTJICT Carlos Hank Gonzalez #248 Pte., Col. Hipico, Metepec, Edo. de México C.P. 52156
UAEM Tel. v Bx: (122) 280 0355 - fondict@fondict.org

JUSTIFICACION

Se consultaron las fichas técnicas de los indicadores de la MIR del Programa y se corroboré que cada una de éstas
cumple con la informacién sefalada en la pregunta; sin embargo, es pertinente sefalar algunas inconsistencias
encontradas.

La MIR registra dos Componentes: “Emision de opiniones técnicas no vinculantes” y “Convenios de cobertura social
elaborados”. El primero de éstos tiene el indicador respectivo (Porcentaje de opiniones técnicas no vinculantes
respecto de las solicitudes de opinidn remitidas por el Instituto Federal de Telecomunicaciones), mientras que en el
segundo hay una omisién en el campo del indicador. De manera similar, la MIR reporta dos Actividades: “Gestionar
la emision de opiniones técnicas no vinculantes” y, “Elaboracién de proyectos de convenios y/o proyectos de
sancién enviados a la Normativa de Sanciones de la DGPTyR”; Unicamente la primera tiene indicador, en términos
porcentuales, para medir su desempefio. Por tal razén, una de las mejoras sustanciales a las fichas técnicas de los
indicadores de la MIR es la inclusion de los indicadores correspondientes al segundo Componente y la segunda
Actividad.

El resumen narrativo del primer Componente no se apega a la sintaxis sugerida por la Guia para la Construccidn de
la MIR (Productos terminados o servicios proporcionados + Verbo en participio pasado). Una solucion seria
indicarlo en los siguientes términos: “Opiniones técnicas no vinculantes emitidas”. Esta misma situacién se repite
para la primera Actividad registrada, por lo tanto se sugiere el siguiente texto “Emisidn de opiniones técnicas no
vinculantes gestionada”.
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13. Las metas de los indicadores de la MIR del Programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que cuenta el
programa.

RESPUESTA: Si

Mads del 0% y hasta el 49% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
1 establecidas

JUSTIFICACION

Derivado de la revisién de las fichas técnicas de los indicadores de la MIR, se desprende que dos de sus seis
indicadores cuentan con metas bien definidas en términos de unidades de medida. No obstante, es pertinente
sefialar que éstas no estan, en su mayoria, orientadas a impulsar el desempefio. Esta situacién se debe, entre otras,
a las siguientes razones.

El Indicador de Propdsito no esta alineado con todas las soluciones que se plantean en el resumen narrativo del Fin.

Debe sefialarse que no existe coherencia entre los objetivos del Programa evaluado y su Matriz de Indicadores para
Resultados, puesto que el primero busca la Definiciéon y Conduccidn de la Politica de Comunicaciones y Transportes,
en tanto que la MIR Unicamente registra indicadores en el area de comunicaciones. Es necesario incluir indicadores
para medir el desempefio del Programa en las demas areas de la Secretaria.
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ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS
FEDERALES

14. ¢(Con Cuales programas federales y en qué aspectos el Programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

RESPUESTA:

No se encontraron coincidencias® y complementariedad* del programa P001 “Definicién y Conduccién de la Politica
de Comunicaciones y Transportes” con otros programas federales.

El programa P0O01 al ser un programa cuyas actividades se orientan al apoyo administrativo y logistico de diferentes
areas de la Secretaria para la definicion y conduccién de la politica sectorial, tiene relaciéon con los programas
ejecutados por las mismas. Por ejemplo, parte de los recursos administrados por la Subdireccion de
Comunicaciones estan destinados a dar soporte al programa del Sistema Digital Mexicano (MEXSAT) a través de
apoyo logistico, administrativo y consultorias en temas legales, financieros y de planeacién. En tanto que mas del
80% de los recursos del Programa se destinan a dar cumplimiento al Programa para la Transicién Digital Terrestre.

% Hay coincidencias entre dos o mas programas cuando sus objetivos son similares; o bien cuando sus componentes
son similares o iguales, pero atienden a la misma poblacién.

% Dos o méas programas son complementarios cuando atienden a la misma poblacién pero los apoy@d
diferentes; o bien cuando sus componentes son similares o iguales, pero atienden a diferente poblacién.
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APARTADO 2.
PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS
Instrumentos de planeacion

15. La unidad responsable del Programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes
caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacidn institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el fin y propdsito del programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

RESPUESTA: NO

m

UAEM Tel. v Bx: (122) 280 0355 - fondict@fondict.org

JUSTIFICACION

La Direccién General de Politica de Telecomunicaciones y de Radiodifusién no cuenta con un plan estratégico con
las caracteristicas sefialadas en la pregunta. Esto obedece, a dos razones fundamentales: a) el PO01 es un programa
que es operado por diferentes areas de la SCT, de tal manera que cada una de ellas establece su plan de accidn
acorde a sus necesidades y; b) la designacion de la Unidad Responsable (UR) estuvo en funcién del presupuesto, es
decir se otorga la responsabilidad del programa al area que representa el mayor monto presupuestal, por lo que la
MIR Unicamente muestra lo realizado por la UR.

Lo anterior revela una importante area de mejora en la definicion de responsabilidades y atribuciones al interior de
la SCT respecto al PO01, ya que es primordial especificar cudl serd la instancia encargada formalmente de la
conduccion del programa, ademas de que es necesario incluir en la MIR la planeacion de todo el sector.

Por otra parte, de acuerdo con lo sefialado por los actores entrevistados, las acciones realizadas por la UR
responden al Objetivo 4 del Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2013-2018. Sin embargo, es
preciso sefialar que éste contempla las estrategias y lineas de accién generales, por lo que es necesario contar con
un plan estratégico que considere las acciones y actividades especificas en el mediano y largo plazos para lograr sus
objetivos especificos del PO01.
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16. El Programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:

a) Son resultados de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir siguen un procedimiento establecido en
un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.

c) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisan y actualizan.

RESPUESTA: Si.

3 Los planes de trabajo anuales tienen tres de las caracteristicas establecidas.

JUSTIFICACION

En el Programa de Trabajo 2014 de Comunicaciones y Transportes se formulan las acciones que debe realizar la
Secretaria en el corto plazo, para contribuir con los objetivos, las estrategias y las lineas de accion que definen el
desempefio de las dependencias y los organismos federales que pertenecen a dicho sector. Las acciones
programadas buscan fortalecer la conectividad del pafs, facilitar el desplazamiento oportuno de personas y bienes a
nivel nacional e internacional, detonar la actividad econdmica, democratizar la productividad e incrementar la
competitividad del pais. En la elaboracién de este programa participan todas las areas del sector; sin embargo, no
se tuvo evidencia documental del procedimiento para su elaboracién.

Los objetivos establecidos en dicho Programa son:

1. Desarrollar una infraestructura de transporte y logistica 4. Ampliar la cobertura y el acceso a mejores servicios
multimodal que genere costos competitivos, mejore la de comunicaciones en condiciones de competencia.
seguridad e impulse el desarrollo econémico y social.

2. Contar con servicios logisticos de transporte oportunos, 5. Consolidar un modelo de administracién de los
eficientes y seguros que incrementen la competitividad y recursos publicos como practica reproducible para la
productividad de las actividades econdémicas. Administracion Publica Federal.

3. Generar condiciones para una movilidad de personas 6. Desarrollar integralmente y a largo plazo al sector
integral, agil, segura, sustentable e incluyente, que con la creacién y adaptacion de tecnologia y la
incremente la calidad de vida. generacion de capacidades nacionales.

En el Programa senalado se establecen también los indicadores y metas estratégicas del sector en su conjunto,
cuya revision y actualizacién es anual.
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17. El Programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios al programa son los
resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.
c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestién y/o sus resultados.
d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de planeacién y/o evaluacion.

RESPUESTA: NO

m

JUSTIFICACION

La respuesta se considera “No” ya que hasta el momento no se han realizado evaluaciones externas del Programa
de ningun tipo, por ende, no existen informes correspondientes a éstas.

Los documentos que se consultan son el Informe Anual de Cuenta Publica por parte de la Direccién General de
Politica de Telecomunicaciones, informes derivados de servicios de consultoria sobre el Sistema Satelital Mexicano
(MEXSAT), en el caso de la Subsecretaria de Comunicaciones, entre otros.
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18. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o
institucionales de los ultimos tres afios, équé porcentaje han sido solventados acorde con lo
establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

RESPUESTA: NO APLICA

FNE!

JUSTIFICACION

De acuerdo con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) son
los hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas a través de una evaluacién externa, y pueden
ser atendidos para la mejora de los programas con base en las recomendaciones y sugerencias sefialadas por el
evaluador externo, a fin de mejorar los programas presupuestarios.

Considerando lo anterior, la respuesta a la pregunta planteada es “No aplica” ya que hasta el momento no se han
realizado evaluaciones externas del Programa de ningun tipo, por lo que no se han identificado Aspectos
Susceptibles de Mejora.
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19. ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han
implementado, provenientes de los mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles de
mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion
Publica Federal De los tltimos tres afos, se han logrado los resultados establecidos?

RESPUESTA:

La SHCP, la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) y el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL) emitieron en 2008 el “Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora
derivados de informes y evaluaciones externas a programas federales” con el objetivo de dar atencidn y
seguimiento a los resultados y recomendaciones de las evaluaciones externas practicadas a los programas
presupuestarios.

Considerando que dicho mecanismo se deriva de evaluaciones externas, la respuesta a la pregunta es “No aplica”
debido, precisamente, a que no se han llevado a cabo evaluaciones del Programa.
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20. {Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los ultimos tres afios no han sido
atendidas y por qué?

RESPUESTA:

No aplica.

La respuesta se considera “No aplica” ya que hasta el momento no se han realizado evaluaciones externas del
Programa de ningun tipo, por ende, no se han formulado recomendaciones al respecto.
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21. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al Programa y de su experiencia en la
tematica équé temas del Programa considera importante evaluar mediante instancias externas?

RESPUESTA:

No aplica.

La respuesta se considera “No aplica” ya que hasta el momento no se han realizado evaluaciones externas del
Programa de ningun tipo.
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DE LA GENERACION DE INFORMACION

22. El Programa recolecta informacidn acerca de:

a) La contribucidn del programa a los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.

c) Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios.

d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de comparacién con la
poblacidn beneficiaria.

RESPUESTA: Si

% El programa recolecta informacidn acerca de tres de los aspectos establecidos.

JUSTIFICACION

Debe recordarse que el Programa se encarga de la definicién y conduccién de la politica nacional en materia de
comunicaciones y transportes. Para sus actividades, el Programa no tiene identificados a beneficiarios fisicos o
morales y, por ende, a sus no beneficiarios. En contraparte, si tiene identificadas, a través de la DGPOP, a las UA
que reciben sus recursos.

Asimismo, recolecta informacion sobre su contribucion a los objetivos del PSCT; sin embargo ésta no esta integrada
sino que se maneja de manera independiente, acorde a las actividades propias de cada una de las UA involucradas.
En este sentido la frecuencia de medicién varia. Por ejemplo, la Direccién General de Politica de
Telecomunicaciones y de Radiodifusion, Unica en tener definida su MIR, reporta indicadores de manera semestral.

En lo que respecta a tipos y montos de apoyo otorgados, las UA y DGPOP concentran informacion calendarizada de
manera mensual sobre los gastos realizados.
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23. El Programa recolecta informacidn para monitorear su desempeiio con las siguientes caracteristicas:

a) Es oportuna.

b) Es confiable, es decir, estd validada por quienes las integran.

c) Esta sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestidn, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y Componentes.
e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

RESPUESTA: Si

La informacidn que recolecta el Programa cuenta con cuatro de las caracteristicas establecidas
3 (incisos a, b, cy e).

JUSTIFICACION

Cada una de las Unidades Administrativas (UA) de la implementacion del Programa recolecta informacion para
monitorear el desempefio de los programas y/o actividades a los que destina el presupuesto. De tal forma, la
Direccidon General de Politica de Telecomunicaciones y Radiodifusién recolecta informacion sobre el avance del
Programa para la Transicién a la Television Digital Terrestre (TDT). La informacién consiste en el numero de
televisores digitales entregados en la regién frontera noreste asi como el porcentaje de avance en estas
actividades.

La Coordinacion General de Puertos y Marina Mercante, a través de la Unidad de Planeacidon Estratégica Maritimo
Portuaria, realiza reportes bimestrales de avance de su programa de trabajo. La Subsecretaria de Comunicaciones
cuenta con la informacién referente al presupuesto ejercido en gasto corriente asi como en diversas consultorias
sobre el Sistema Satelital Mexicano (MEXSAT).

Un elemento importante que debe resaltarse es que la informacién generada por cada Unidad Responsable (UR) es
oportuna, confiable, se encuentra sistematizada y esta actualizada. Sin embargo, se trata de informacion aislada,
que sélo posee cada UR sin que se integre de manera global. Ademas, los indicadores de Componentes y
Actividades de la MIR hacen referencia a la emisién de opiniones técnicas no vinculantes, que estd a cargo de una
de las 16 UA que cuentan con recursos del PO01.

Esa actividad es realizada por la Direccién General de Politica de Telecomunicaciones y Radiodifusion, por lo que la
informacion generada por las otras UA no contribuye a la medicién de los indicadores de los niveles de
Componentes y Actividades.
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APARTADO 3.
ANALISIS DE COBERTURA Y FOCALIZACION
24. El Programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo con
las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicidn de la poblacion objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Es congruente con el disefio del programa.

RESPUESTA: NO

m
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JUSTIFICACION

La respuesta se considera “No” ya que el Programa a pesar de identificar a su poblacidon que atiende, que son las
Unidades Administrativas, no contempla un estrategia de cobertura que dicte el por qué se le asigna el presupuesto
a cada una y con qué finalidad; la asignacidén de los recursos se realiza en una dispersidn basica de acuerdo a lo
presupuestado por cada una de las Unidades Administrativas dentro de su anteproyecto de presupuesto. En dado
caso es importante la elaboracion de un documento normativo en el cual se determine la estrategia a seguir para la
asignacion de los recursos en base a las metas que se pretenden lograr que se basen en los objetivos planteados
por el Plan Anual, el Programa Sectorial y el Plan de Desarrollo.

Es importante mencionar que el Programa para la Transicion a la Television Digital Terrestre, implementado por la
DGPTR con presupuesto del Programa, si cuenta con una poblacién objetivo, constituida por 12.6 millones de
hogares, pudiendo llegar hasta 13.8 millones, a quienes se les hara la entrega de un televisor digital.

En este caso, se cuenta con una estrategia de cobertura que consiste en realizar la entrega de los televisores a los
hogares dividiendo el territorio nacional en siete regiones: frontera noreste, frontera norte, noreste, La Laguna,
occidente-bajio, centro y resto del pais. La primera regidn atendida es la frontera noreste y cuando se concluya la
intervencion en ésta se iniciard con la region frontera norte y asi sucesivamente. De manera general, se tiene
planeado que el 31 de diciembre de 2015 se hayan atendido todas las regiones y beneficiado a los hogares
identificados.

Por lo tanto, algunas de las actividades realizadas como parte del Programa si cuentan con una poblacién objetivo
definida, pero el Programa, de manera global, y bajo su enfoque de definir y conducir politica a través de seis
Unidades Responsables, no cuenta con una poblacidn identificada o un area de enfoque.
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25. ¢El Programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo? En caso de contar con estos,
especifique cuales y qué informacidn utiliza para hacerlo.

RESPUESTA:

La respuesta se considera “No” ya que no existe algiin documento donde se prioricen las actividades del PO01.

El Programa para la Transicidn a la Television Digital Terrestre, implementado por la DGPTyR con presupuesto del
Programa, designd a la Secretaria de Desarrollo Social como la instancia encargada de definir el padréon de

beneficiarios, en este caso, a los hogares Mexicanos que recibiran un televisor digital.

Sin embargo las demds Unidades Administrativas no lo hacen.
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26. A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacion objetivo y la poblacién atendida, écual ha
sido la cobertura del Programa?

RESPUESTA:

La respuesta se considera “No” ya que el Programa no tiene definida una poblacion o area de enfoque potencial ni
objetivo, y por tanto, tampoco existe una poblacidn atendida.

Como parte del Programa, se implementa el Programa para la Transicion a la Television Digital Terrestre que si
cuenta con una poblacién objetivo, potencial y atendida. Por su parte, la DGPTyR estima que los beneficiarios
oscilarian entre 12.6 millones hasta 13.8 millones de hogares a nivel nacional. A la fecha, la poblacion atendida por
el Programa TDT es de 93,907 hogares en la region frontera noreste, por lo que el porcentaje de avance en esa
zona en particular es de 91%. Mientras que esa cifra representa apenas el 0.7% del total de hogares que se espera
sean beneficiados (considerando una poblacién objetivo de 13.8 millones de hogares).
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APARTADO 4. OPERACION
ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O NORMATIVIDAD APLICABLE

27. Describa mediante diagramas de flujo el proceso general del Programa para cumplir con los bienes y los
servicios (Componentes), asi como los procesos clave en la operacion del Programa

RESPUESTA:

El Programa presupuestario P001 no cuenta con un documento o manual especifico del Programa, sin embargo, en

la seccién de ANEXOS, particularmente en el anexo 13, se ejemplifica la operacién de forma general del Programa
en un diagrama de flujo.
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SOLICITUD DE APOYOS

28. ¢El Programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos y las

caracteristicas de los solicitantes? (socioecondmicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de
personas morales).

RESPUESTA: NO

m

JUSTIFICACION

El Programa P001 “Definicion y Conducciéon de la Politica de Comunicaciones y Transportes” no cuenta con
informacion sistematizada que permita conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

SUGERENCIA

Se debera sistematizar la informacién de aquellas U.A. que realmente cumplan con el objetivo del programa P0O01.

Es importante que la Direccion General de Planeacidon contribuya con la generacion de la informacion vy
sistematizacién de la misma para efectos de cumplir con la pregunta de esta evaluacion.

Tomando como referencia el Reglamento Interior de la Secretaria quienes también deberdn de aportar informacion

al programa son: La Direccién General de Comunicacién Social, La Coordinacién de la Sociedad de la Informacion y
el Conocimiento, la Coordinacion General de Centros SCT y la Direccidon General de Evaluacion.
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29. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con las
siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacidon objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

RESPUESTA: NO

m

JUSTIFICACION

El Programa P0O01 no cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo.

Los recursos destinados por la Cdmara de Diputados a través del Presupuesto de Egresos de la Federacion estan
etiquetados para este programa y se atienden cuestiones operativas de las U.A. a través de anteproyectos. Dentro
de este contexto si existe un procedimiento para atender estos anteproyectos el cual se puede corroborar en el
documento contenido en el DOF del 15 de julio de 2010 denominado Proceso “Programacién y Presupuestacion del
Gasto Publico”.

La DGPOP, una vez que se aprueban los anteproyectos y se designan los recursos etiquetados, realiza el registro,
tramite y dispersion de los recursos a cada una de las U.A. que operan el Programa P001.
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30. El Programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

RESPUESTA: NO

m

JUSTIFICACION

El programa P001 no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir, registrar
y dar tramite a las solicitudes de apoyo. Maneja anteproyectos, los cuales son elaborados en cada U.A. y estos a su
vez son recopilados y observados por la Oficialia Mayor de la Secretaria a través de su DGPOP quienes revisan y
orientan a las U.A. sobre los techos presupuestales preliminares.

Una vez elaborados los anteproyectos la DGPOP en coordinacion con las U.A. cargan su presupuesto conforme a

sus claves presupuestales en los sistemas PIPP y SICOP para que éstos, a su vez se carguen de manera correcta y sin
errores.

En este caso si existe un mecanismo documentado para recibir, registrar y dar tramite a la presupuestacion de
recursos a través de los anteproyectos.
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SELECCION DE BENEFICIARIOS Y/O PROYECTOS

31. Los procedimientos del Programa para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigliedad en su redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

RESPUESTA: NO

m

JUSTIFICACION

El Programa P001 “Definicion y Conduccion de la Politica de Telecomunicaciones y Transportes” no cuenta con
procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos a ya que no atiende a beneficiarios, su objetivo es
la formulacion, seguimiento, evaluacion y planeacién de otros programas.

En este caso dentro del Programa P001 se manejan anteproyectos presupuestales para la operacion de las U.A.
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32. El Programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccién de
beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccidn se realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos establecidos en
los documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccién de proyectos y/o
beneficiarios.

RESPUESTA: NO

m

JUSTIFICACION

El Programa P001 “Definicién y Conduccién de la Politica de Telecomunicaciones y Transportes” no cuenta con
mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion de beneficiarios y/o proyectos ya que no
atiende a beneficiarios, su objetivo es la formulacidn, seguimiento, evaluacidn y planeacién de otros programas.
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TIPOS DE APOYOS

33. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

RESPUESTA: NO

JUSTIFICACION

El Programa P001 “Definicion y Conduccion de la Politica de Comunicaciones y Transportes” no cuenta con
procedimientos para otorgar apoyos a beneficiarios ya que no se cuenta con una poblacién objetivo. Sin embargo
se tiene un Fideicomiso en el que se aporta alrededor de un 90% del presupuesto del Programa P0O01 destinado

extraordinariamente al Programa de Televisidn Digital Terrestre (TDT) sin embargo dicho programa no es objeto de
esta evaluacién.
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34. El Programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de
apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos normativos del
programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

RESPUESTA: NO

m

JUSTIFICACION

El Programa P0O01 “Definicion y Conduccion de la Politica de Comunicaciones y Transportes” no cuenta con

mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios ya que no se
cuenta con una poblacién objetivo.
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EJECUCION

35. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

RESPUESTA: NO

@
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JUSTIFICACION

El Programa P0O01 “Definicién y Conduccién de la Politica de Comunicaciones y Trasportes” no cuenta con los
procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones ya que no se tiene una poblacion objetivo.
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36. El Programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de obras y
acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos normativos
del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

RESPUESTA: NO

m

JUSTIFICACION

El Programa P001 “Definicion y Conduccién de la Politica de Comunicaciones y Transportes” no cuenta con

mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucién de obras y acciones ya que no se tiene una
poblacién objetivo.
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MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

37. éCudles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los ultimos tres afios que han
permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

RESPUESTA:

No hay ningun cambio sustantivo debido a que no se tienen documentos normativos de afios anteriores.

SCT__
44

COMUNICACIONES
¥ TRANSPORTES

Fondo de Fomento y Desarrollo de la Investigacién Cientifica y Tecnologica
Carlos Hank Gonzalez #248 Pte., Col. Hipico, Metepec, Edo. de Wiéxico C.P. 52156
Tel. v Bx: (122) 280 0355 - fondict@fondict.org




UAEM Tel. v Bx: (122) 280 0355 - fondict@fondict.org

UAI : M Universidad Auténoma
del Estado de México
ORGANIZACION Y GESTION

38. éCuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el Programa para la transferencia
de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

RESPUESTA:

En cuanto a la operacién de los recursos del Programa P001 “Definicién y Conduccién de la Politica de
Comunicaciones y Transportes la DGPT y R es la encargada de la ejecucién de los recursos por lo que no presenta
problematicas para la ejecucion de los mismos. Sin embargo durante las entrevistas se detectd que la problematica
estd dentro de las Unidades administrativas que operan el recurso y reciben de la DGPTyR como a continuacion
podemos describir.

1.-Desconocimiento por parte de las Instancias Ejecutoras de la operacion y objetivos del programa P001.

2.-Falta de involucramiento por parte del personal responsable de las Instancias Ejecutoras.

3.-El presupuesto recibido en cada una de las Instancias Ejecutoras se destina en gran parte a las partidas 2000,
3000 y 4000 y gasto corriente en la operacion de dichas instancias por lo que se puede observar un mal
direccionamiento del presupuesto.

4.-La Direccidn General de Planeacidn en la entrevista realizada muestra un desapego total al Programa ya que
mencionan que esta direccion no recibe presupuesto por parte del mismo, sin embargo en documentacion

mostrada por la DGPTyR, recibe un monto de $22’ 693,922.00.

5.- Poca coordinacion entre las unidades administrativas, dando como consecuencia una ineficiente e ineficaz
mejora de procesos.

6.- Desconocimiento y falta de involucramiento para la construccién de la Matriz de Indicadores de Resultados
(MIR).
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EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA
Eficiencia y Eficacia

39. El Programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los
servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en los siguientes conceptos:

a) Gastos en operacion: directos e Indirectos.

b) Gastos en mantenimiento: requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos necesarios para
entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo (unidades méviles, edificios, etc.). Considere recursos de los
capitulos 2000 y/o 3000.

c) Gastos en capital: son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracidn en el programa es superior a
un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccién, equipamiento, inversiones
complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en operacion+ gastos en
mantenimiento). Para Programas en sus primeros dos afios de operacidn se deben de considerar adicionalmente en
el numerador los Gastos en capital.

RESPUESTA: SI

El programa identifica y cuantifica los gastos de operacién y desglosa dos de los conceptos
2 establecidos

UAEM Tel. v Bx: (122) 280 0355 - fondict@fondict.org

JUSTIFICACION

El Programa P001 “Definicidon y Conduccion de la Politica de Comunicaciones y Transportes” identifica y cuantifica

los gastos por partida presupuestal, pero no se hace una cuantificacion de los gastos de operacién directos e
indirectos.

SUGERENCIA

Se sugiere un sistema en que se detalle en la medida en que las U.A. conozcan en detalle cémo estan utilizando los
recursos presupuestarios sera posible establecer con mayor certeza el grado de eficacia o eficiencia del programa y
al mismo tiempo, se pueda determinar el peso especifico, en términos econémicos de los diferentes gastos del
programa.
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40. ¢éCuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del Programa y qué proporcion del
presupuesto total del Programa representa cada una de las fuentes?

RESPUESTA:

El Programa P001 “Definicidon y Conduccion de la Politica de Comunicaciones y Transportes” no cuenta con fuentes

de financiamiento ya que en su totalidad es gasto fiscal es decir es recurso asignado en el Presupuesto de Egresos
de la Federacién con un monto de $3,484°881,082.00

PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO Eficiencia de
ORIGINAL 2014 (S) MODIFICADO 2014 EJERCIDO 2014 ($) ejecucion
(S) (ejercido /
modificado)
$3, 484°881,082.00 $6, 484°881, 082.00 $6,250°316, 757.40 96%

(tres mil cuatrocientos ochenta y cuatro millones
ochocientos ochenta y un mil ochenta y dos pesos 00/00 MN) para ejercer en el afio 2014.

Las diferencias entre el presupuesto original y el ejercido se derivan de adecuaciones presupuestarias realizadas

durante el ejercicio; La Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, establece que los presupuestos

pueden adecuarse para que los ejecutores del gasto cumplan mejor el objetivo del programa a su cargo.

Se recomienda documentar y justificar la diferencia entre el presupuesto original (aprobado) y el ejercido del
programa. (Se tiene hasta noviembre de 2014 DGPOP).

)
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SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

41. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el Programa tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacién capturada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de los valores de las variables.
c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacidn de las aplicaciones o sistemas.

RESPUESTA SI

Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las caracteristicas
4 establecidas.

JUSTIFICACION

El Programa P001 “Definicién y Conduccidon de la Politica de Comunicaciones y Trasportes” utiliza sistemas
informaticos para su operacién, procesamiento y sistematizacién. En especifico la DGPOP en coordinacidn con las
unidades administrativas, cuenta con fuentes de informacion confiables que permiten verificar o validar la

informacion capturada, tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de valores y
variables.
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CUMPLIMENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

42. {Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes) y de
resultados (Fin y Propdsito) de la MIR del Programa respecto de sus metas?

RESPUESTA:

A continuacidon se hace un breve resumen de los resultados de los indicadores incluidos en la MIR 2014 del
programa conforme a la informacién contenida en la cuenta de la Hacienda Publica Federal 2014.

El Programa documenta sus resultados a nivel de Fin y Propdsito con indicadores de la MIR. A nivel de Fin, el
indicador que se mide es “Numero de opiniones técnicas no vinculantes” el cual hace referencia a la estadistica de
opiniones técnicas no vinculantes emitidas en el ejercicio. Se trata de un indicador de eficacia que es medido con
una periodicidad semestral.

Por otro lado, el indicador a nivel de Propdsito es “Porcentaje de opiniones técnicas no vinculantes” el cual se
refiere a la cantidad de eventos autorizados entre el total de proyectos propuestos.

En cuanto al componente la MIR correspondiente al programa nos menciona:

Un aspecto a considerarse es que ambos indicadores Unicamente hacen alusion al sector de comunicaciones por lo
que se deja de lado todo lo relativo al sector transporte.

Ademas, los indicadores mencionados no reflejan las contribuciones o actividades que son llevadas a cabo por el
total de las Unidades Responsables de la implementacion del Programa, por lo que se estan reflejando de manera
parcial las actividades realizadas.
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RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

43. El Programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicidon de cuentas con las siguientes
caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan disponibles en la pagina electronica de manera accesible, a menos de tres
clics.

b) Los resultados principales del programa son difundidos en la pagina electrénica de manera accesible, a menos de
tres clics.

c) cuenta con un teléfono o correo electrénico para informar y orientar tanto al beneficiario como al ciudadano en
general, disponible en la pagina electrénica, accesible a menos de tres clics.

d) La dependencia o entidad que opera el programa no cuenta con modificacion de respuesta a partir de recursos
de revisidon presentados ante el Instituto Federal de Acceso a la Informacidn Publica (IFAI).

RESPUESTA: SI

Los mecanismos de transparencia cuentan con tres de las caracteristicas establecidas
3

JUSTIFICACION

El Programa P001 “Definicion y Conduccién de la Politica de Comunicaciones y Trasportes” cuenta con los
mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas efectivas, su portal de internet tiene de manera accesible, en
menos de tres clics, el acceso a informacién como los indicadores contenidos en su Matriz de Resultados.

Asi mismo la Secretaria de Comunicaciones y Transportes proporciona los teléfonos y correos electrénicos para
proveer informacidn, tanto a la ciudadania como a los operadores de forma general.
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APARTADO 5.

PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA O AREA DE ENFOQUE ATENDIDA

44. El Programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacién atendida con las
siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacidn se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.

RESPUESTA. NO

m

JUSTIFICACION

El Programa P001 no define a una poblacion potencial u objetivo en términos de personas fisicas y/o morales, por
ende, no existe una poblacidn atendida ni beneficiarios como tal.

Anqué se sabe que el programa no define a una poblacidon potencial u objetivo en términos de personas o
beneficiarios. Sin embargo se sabe que el objetivo de todos los programas federales esta enfocado hacia una
focalizacién de grupos o poblacién vulnerable a la cual se le beneficia de manera directa o indirecta ya que son
programas de caracter social.
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APARTADO 6.
MEDICION DE RESULTADOS

45. {Como documenta el Programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?

a) Con indicadores de la MIR.

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

c) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran el impacto de
programas similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

RESPUESTA:

El Programa documenta sus resultados a nivel de Fin y Propdsito con indicadores de la MIR. A nivel de Fin, el
indicador que se mide es “Numero de opiniones técnicas no vinculantes” el cual hace referencia a la estadistica de
opiniones técnicas no vinculantes emitidas en el ejercicio. Se trata de un indicador de eficacia que es medido con
una periodicidad semestral.

Por otro lado, el indicador a nivel de Propdsito es “Porcentaje de opiniones técnicas no vinculantes” el cual se
refiere a la cantidad de eventos autorizados entre el total de proyectos propuestos.

Un aspecto a considerarse es que, como se menciond anteriormente, ambos indicadores Unicamente hacen alusion
al sector de comunicaciones por lo que se deja de lado todo lo relativo al sector transporte.

Ademas, los indicadores mencionados no reflejan las contribuciones o actividades que son llevadas a cabo por el
total de las Unidades Responsables de la implementacion del Programa, por lo que se estan reflejando de manera
parcial las actividades realizadas.
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46. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su fin y propésito, inciso a) de la
pregunta anterior, é¢cudles han sido sus resultados?

RESPUESTA: SI

Hay resultados positivos del programa a nivel de fin o de propdsito

JUSTIFICACION

Para poder medir indicadores en el fin y propdsito del programa se cuenta con un instrumento denominado Matriz
de Indicadores y Resultados (MIR) en la cual se definen los indicadores de la siguiente manera:

A nivel de Fin, el indicador que se mide es “Numero de opiniones técnicas no vinculantes” el cual hace referencia a
la estadistica de opiniones técnicas no vinculantes emitidas en el ejercicio. Se trata de un indicador de eficacia que
es medido con una periodicidad semestral.

Por otro lado, el indicador a nivel de Propdsito es “Porcentaje de opiniones técnicas no vinculantes” el cual se
refiere a la cantidad de eventos autorizados entre el total de proyectos propuestos.

SUGERENCIA

Se recomienda que el instrumento de verificacién de indicadores denominado MIR cuenta con mas de un indicador
y que estos a sus vez sean medibles y acordes a la finalidad del programa P001 “Definicidon y Conduccién de la
Politica de Comunicaciones y Transportes”
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47. En caso de que el Programa cuente con evaluacidn(es) externa(s) que no sea(n) de impacto y que
permite(n) identificar hallazgo(s) relacionado(s) con el fin y el propdsito del programa, inciso b) de la
pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacién de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de otorgado el
apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion entre la situacion actual de los beneficiarios y
la intervencién del Programa.

c) Dados los objetivos del programa, la eleccién de los indicadores utilizados para medir los resultados se refieren al
Fin y propdsito y/o caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los beneficiarios del
Programa.

RESPUESTA: NO

m

JUSTIFICACION

El Programa P001 “Definicién y Conduccidn de la Politica de Comunicaciones y Trasportes” no ha realizado estudios
o evaluaciones que no sean de impacto que le permitan documentar sus resultados.
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48. En caso de que el Programa cuente con evaluacion(es) externa(s), diferente(s) a evaluaciones de

impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el fin y/o el propésito del
Programa, écudles son los resultados reportados en esas evaluaciones?

RESPUESTA: NO

m

JUSTIFICACION

La respuesta se considera “No” ya que hasta el momento no se han realizado evaluaciones externas del Programa
de ningun tipo, por lo que no han sido identificados resultados a través de esos instrumentos.

SCT
>

..
‘Ql Fondo de Fomento y Desarrollo de la Investigacién Cientifica y Tecnologica
FONDICT

Carlos Hank Gonzalez #248 Pte., Col. Hipico, Metepec, Edo. de Wiéxico C.P. 52156
UAEM Tel. v Bx: (122) 280 0355 - fondict@fondict.org




Universidad Autonoma
del Estado de México

49. En caso de que el Programa cuente con informacién de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

I. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

1. La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacién disponible, es
decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y
no beneficiarios.

111. Se utiliza informacidn de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

RESPUESTA: NO

m

JUSTIFICACION

La respuesta se considera “No” ya que el Programa no cuenta con informacion, Estudios o evaluaciones nacionales
e internacionales que muestren el impacto de programas similares.
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50. En caso de que el Programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e

internacionales que muestran impacto de programas similares é¢qué resultados se han demostrado?

RESPUESTA:

El Programa no cuenta con estudios o evaluaciones de esta indole, por lo que no es posible emitir respuesta alguna.
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51. En caso de que el Programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas de las
siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.
b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacién disponible, es

decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y
no beneficiarios.

c) Se utiliza informacidon de al menos dos momentos en el tiempo.
d) La seleccidn de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

RESPUESTA: NO

m

FONTJICT Carlos Hank Gonzalez #248 Pte., Col. Hipico, Metepec, Edo. de México C.P. 52156
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JUSTIFICACION

El Programa P001 “Definicién y Conduccion de la Politica de Comunicaciones y Trasportes” no ha realizado
evaluaciones de impacto, a pesar de que el programa lleva mas de 6 afios de operacion

Se recomienda al programa considerar en un mediano plazo, la realizacidon de una evaluaciéon de impacto; Dicha
evaluaciéon debe de basarse en métodos cuantitativos y cualitativos robustos y adecuados al disefio y operacion del
programa; proveer de informacidn suficiente, oportuna y confiable.
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52. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las

caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, écudles son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

RESPUESTA: NO

m

JUSTIFICACION

El programa no cuenta con evaluaciones de impacto.
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CONCLUSIONES

En el presente documento se dan a conocer los resultados de una evaluacién en materia de Consistencia y
Resultados efectuada al programa P001 “Definiciéon y Conduccién de la Politica de Comunicaciones y Transportes”
cuyo principal objetivo radica en el desarrollo de programas, formulacién, disefio, ejecucion y evaluacién de las
politicas publicas y sus estrategias, asi como, disefiar la implantaciéon y operacién de los programas, dar
seguimiento a su cumplimiento en materia de Comunicaciones y Transportes.

La ejecucion de los recursos se ha realizado principalmente en las partidas presupuestarias 2000 (materiales y
suministros) 3000 (Servicios generales) y gastos corrientes, esparcidos en 46 Unidades Administrativas, se
identificaron 4 proyectos: Televisién Digital Terrestre (TDT) Sistema Satelital Mexicano (MEXSAT) ejecutados por la
Sub Direccidon de Comunicaciones, Equidad de Género Ejecutado por la Sub Direccion de Transportes y México
Conectado ejecutado por la Coordinacién de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento.

Respecto al disefio del programa se identifica que este tiene sustento en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-
2018, asi como en el Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2013-2018 y el Programa anual de
Trabajo de la SCT 2014; El Programa P001 estd alineado con el PSCT en su objetivo 4 que es “Ampliar la cobertura y
el acceso a mejores servicios de comunicacién”, y al objetivo 4.5 del PND que es “Democratizar el acceso a servicios
de telecomunicaciones”. La relacién anterior se establecié mediante el resumen narrativo del fin de la MIR 2014
que dicta “Contribuir a desarrollar una infraestructura de transporte y logistica de multimodal que genere costos
competitivos, mejore la seguridad e impulse el desarrollo econdmico y social mediante la reduccion de costos y
eficiencia de las telecomunicaciones”.

Derivado de lo anterior uno de los aspectos susceptibles de mejora es el de integrar una Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) que sea representativa para el sector de Comunicaciones y Transportes, no solo para el subsector
Telecomunicaciones. El reto para las Unidades Administrativas que participan dentro del programa es el de generar
indicadores que permitan medir el desempefio de estas en la delimitacién de politicas publicas del sector. Para
cumplir con este reto es importante la formulacidon de un plan estratégico basado en la Metodologia del Marco
Légico y tomando en cuenta las Caracteristicas Generales establecidas en la Clasificacion de los Programas
Presupuestarios del Manual de Programacion y Presupuesto.

El Plan Anual de Trabajo que establece la SCT es el referente para la generacién de un plan de trabajo para el
Programa P001 el cual debe estar alineado con las obras y compromisos definidos por el PT y debe coincidir con lo
plasmado en el Plan Estratégico que se genere para el P0O01. Es indispensable que la Direccién General de
Planeacién coordine los trabajos de las Unidades Administrativas, en colaboracién con la Direccidn General de
Politica de Telecomunicaciones y Radiodifusion y la Direccion General de Programacion, Organizacion y
Presupuesto para generar el Plan Estratégico y el Plan de Trabajo del Programa P001 que dé como res
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MIR que represente las actividades de todos los actores involucrados en la operacidn del programa que realicen
actividades referentes a las de un programa de tipo “P”.

En cuanto a los criterios de poblacidon no se puede realizar una valoracion objetiva y concreta para este programa
debido a que no es un programa de corte social que maneje beneficiarios directos, en este sentido seria
conveniente considerar el término de Area de Enfoque para poder establecer criterios que evalten la cobertura y
focalizacién del programa. Cuando se cuente con estos criterios se podra establecer una estrategia de cobertura
gue permita la focalizacidn de los recursos.

En lo que respecta a la operacién del Programa P001, existe un proceso documentado para la presupuestacién del
gasto publico, el cual detalla de forma clara los pasos a seguir para la formulacién de anteproyectos de cada una de
la Unidades Administrativas. Sin embargo en cuanto a la transferencia de recursos a estas Unidades Administrativas
se desconoce el procedimiento de seleccion de dichas Unidades administrativas y de su contribucién en la
delimitacion de politicas para el sector. En los tres ultimos ejercicios fiscales la mayor parte de los recursos se han
destinado para la solvencia del proyecto de Television Digital Terrestre (TDT), compromiso adquirido por la pasada
Administracion y retomado por la actual, en este sentido se deduce que los responsables de realizar la Politica para
el Sector se encuentran a nivel del Ejecutivo y del Secretario del ramo dejando a las Unidades Administrativas como
entes operativos.

En cuanto a los resultados del Programa P001 se identifica que estos se basan en el nimero de opiniones técnicas
no vinculantes atendidas, lo cual no es significativo para poder medir el grado de contribucién del POO1 con los
objetivos del Programa Sectorial y el desarrollo del sector. Mas aun, con la reforma del sector de
Telecomunicaciones y la entrada del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFETEL) a partir del 2013 el ndmero
de opiniones técnicas no vinculantes estara directamente ligado con las actividades de este Instituto y por lo tanto
los resultados del Programa dependerdn de agentes externos a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Finalmente el Programa P001”Definicion y Conduccidon de la Politica de Comunicaciones y Transportes” esta
altamente enfocado en el Sub Sector de Telecomunicaciones y los recursos de este estan enfocados en solventar
partidas de gasto corriente y no se logré establecer una relacion con la Definicién y Conduccion de Politicas de
Comunicaciones y Transportes.

La Evaluacién de Consistencia y Resultados valora el disefio, la operacidn, la gestién y los resultados de los
programas de politica social. Considera ademas los resultados de evaluaciones anteriores que hayan arrojado areas
susceptibles de mejora para la verificacién de que estas se hayan solventado, para el caso del Programa P001 no se
encontraron evaluaciones anteriores en cuestiones de disefio y/o procesos que hubieran complementado una
evaluacion de esta envergadura.
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ANALISIS FODA

OPORTUNIDADES Y FORTALEZAS

TEMA DE OPORTUNIDAD O REFERENCIA DE LA

EVALUACION FORTALEZA EHETREC RECOMENDACION

La Secretaria de
Comunicaciones y Transportes
cuenta con 3 documentos
principales que dirigen su
participaciéon en el sector; El
primero es el Plan Nacional de
Desarrollo (2013-2018), el
segundo es el Programa
Sectorial de Comunicaciones y
Transportes y el tercero es el
Programa de trabajo Anual de
la SCT

Diseflo Preguntas 4,5,6

El Programa P001 cuenta con
Disefio una Matriz de Indicadores de | Preguntas10y 11
Resultados (MIR)

Las Unidades administrativas
cuentan con informacion de las
actividades referentes a la
gestion 'y desarrollo de

proyectos que dan

Disefio Pregunta 10y 11

cumplimiento a los objetivos
del Programa Sectorial, esta
informacion puede utilizarse
para la elaboracion de
indicadores de la MIR

Se cuenta con el Programa de
Trabajo Anual de la Secretaria
de Comunicaciones y
Transportes 2014

Planeaci6n Pregunta 16

Se cuenta con el capital
humano de amplia experiencia
Planeaci6n y conocimientos en cada una Pregunta 15
de las Unidades
Administrativas

SCT
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Planeacion

Las Unidades Administrativas
recaban informacién sobre las
actividades que realizan con
recursos del Programa P001
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Pregunta 22y 23
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Cobertura

Se tienen identificadas las
Unidades Administrativas que
reciben los recursos
provenientes del programa
P001

Preguntas 25y 26

Operacion

Se cuenta con un
procedimiento para la
presupuestacion y requisicion
de recursos del programa

Pregunta 39

Medicién de
Resultados

TEMA DE
EVALUACION

La Secretaria de
Comunicaciones y Transportes
cuenta con medios
electrénicos para la
publicacién de los resultados
de sus programas que
permitan a los usuarios
verificar el progreso del
programa P001

DEBILIDAD O AMENAZA.

El programa no cuenta con un
documento especifico que
delimite sus alcances, sus

Preguntas 46 - 52

REFERENCIA DE LA
PREGUNTA.

RECOMENDACION.

Tomar como base los documentos siguientes: Plan

Nacional de Desarrollo (2013-2018), el Programa
Sectorial de Comunicaciones y Transportes y el
Programa de Trabajo Anual de la SCT con el propdsito

Disefio objetivos, metas y su Preguntas 1,2,3 de realizar un documento en el que se especifiquen los
participacién en el desarrollo compromisos y obras a nivel de PT; Lineas de accién y
del sector de las objetivos del PSCT y el PND con los que contribuye en
Comunicaciones y Transportes Programa P001 a través de los proyectos que realizan
las Unidades Administrativas
A pesar de que el programa
P001 cuenta con una Matriz de L L ; L,
. Delimitar los objetivos, lineas de accién en los que
Indicadores de Resultados .
. contribuye el programa P001 y con base a esto
L (MIR) esta contiene Lo 5
Disefio s Preguntas 12y 13 | establecer indicadores de desempefio que no dependan
indicadores poco relevantes y S L .
de otras instituciones para su cumplimiento a nivel de
dependen bara st ropdsito, componente y actividades
cumplimiento de la prop ’ P y ’
colaboracion del IFETEL
SCT
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Integrar informacién de las Unidades Administrativas
Las Matriz de Indicadores de con eltat.ob]etl(;/'ol det eztabl(e:cer .1nd.1cadores
. representativos del sector de Comunicaciones
Resultados (MIR) esta T P X y
- ransportes
Disefio enfocada en el Sector de| Preguntas10y11 p
Telecomunicaciones y
Radiodifusién
No hay un programa de trabajo Tomar como directrices las obras y compromisos
Planeaci6n del P001 alineado al Programa Pregunta 16 establecidos en el PT para realizar un programa de
de Trabajo de la SCT trabajo del P001
No hay un plan estratégico del Se sugiere la intervencién de la Direcciéon General de
programa P001 que defina sus Planeacién con el propésito de realizar una estrategia
L pretensiones en cuanto a de coordinacion con las demas Unidades
Planeacion L B ., Pregunta 15 . . L.
objetivos, lineas de accién y Administrativas para desarrollar un plan estratégico
metas a corto, mediano y largo que defina los objetivos, lineas de accién y metas a
plazo corto, mediano y largo plazo del programa P001
No todos los actores
involucrados dentro de la
operacién del Programa P001 Fomentar una mayor comunicaciéon entre los
Planeaci6n tienen nocién o conocimientos | Pregunta 22y 23 | responsables de llevar a cabo el programa P001 en cada
de su participacién dentro del una de las Unidades Administrativas
Programa asi como de la
informacién que se genera
. . Identificar correctamente si las partidas 2000 y 3000
No se tienen precisadas las . . ..
. ) correspondientes a gasto corriente y servicios
actividades en las que incurre e . .
L personales son utilizadas para realizar actividades de
Cobertura el gasto en cuestion de| Preguntas25y26 L o L .
o, . planeacién, seguimiento y evaluacién de la politica del
delimitacién de politicas para ) .
sector, de lo contrario reorientar los recursos al
el desarrollo del sector -
desarrollo de estas actividades.
La ejecucién de los recursos no . .
En el documento normativo del programa se debera
se hace con base a una L. -
., , L. establecer la planeaciéon estratégica para la
Operacién planeacién estratégica que Pregunta 39 L . ‘s -
o presupuestacion y ejecucion de recursos con el objetivo
contemple los objetivos .. . .
. de eficientar la asignacion de los recursos del programa.
sectoriales
Los medios electrénicos con
los que cuenta la SCT no i .
L, . ., Que se permita a los usuarios tener un mayor acceso a
Medicion de muestran mayor informacion R ., L, o,
Preguntas 46 - 52 | la informacién sobre la Conduccién y Delimitacién de la
Resultados del programa P001 mas que el . o
Politica de Comunicaciones y Transportes
nombre y su MIR vy
presupuesto ejercido
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ANEXOS
Anexo 1. Descripcion General del Programa

1) Identificacion del programa.

El programa presupuestario PO01 Definicién y Conduccién de la Politica de Comunicaciones y Transportes esta
clasificado como “P”: Planeacién, seguimiento y evaluacidn de politicas publicas. Es un programa operado por la
Direccidon General de Politica de Telecomunicaciones y Radiodifusion de la Secretaria de Comunicaciones vy
Transporte.

2) Problema o necesidad que pretende atender.

No existe un documento o diagndstico especifico del PO01 para definir el problema al que pretende atender el
programa. En la MIR se registra dentro de su propédsito “Coadyuvar con el Instituto Federal de Telecomunicaciones
a asegurar la cobertura de los servicios de television, radio, telefonia y datos para todo el pais, a través de la
emisién de las opiniones técnicas no vinculantes”. El resumen narrativo no representa los alcances posibles para el
programa y depende de las acciones con otra institucion lo cual dificulta la identificacién del efecto directo que el
programa pretende realizar.

3) La contribucion del Programa presupuestario a los Cinco Ejes para lograr una Democracia de
Resultados.

De acuerdo a los lineamientos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en el tema de alineacién de los
programas al Plan Nacional de Desarrollo se vincula a la Meta IV “México Préspero”; Objetivo 4.5 “Democratizar el
acceso a servicios de telecomunicaciones”; del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 mediante la estrategia 4.5.1.
“Impulsar el desarrollo e innovacion tecnoldgica de las telecomunicaciones que amplie la cobertura y accesibilidad
para impulsar mejores servicios y promover la competencia, buscando la reduccién de costos y la eficiencia de las
comunicaciones.

4) Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece.
Se definen cinco objetivos en el total de los niveles de la MIR

5) Identificacion y cuantificacidn de la poblacion potencial, objetivo y atendida.
No aplica
6) Cobertura y mecanismos de focalizacion.
65
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No aplica

7) Presupuesto aprobado

Para 2014 es por $3,484°881, 082.00

8) Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes.

De Fin, niumero de solicitudes de opiniones técnicas no vinculantes como meta 100

De Propésito, porcentaje de opiniones técnicas no vinculantes, como meta 100

De Componente, porcentaje de opiniones técnicas no vinculantes, respecto de las solicitudes de opinidn
remitidas a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes por el IFETEL como meta 100

De actividad<3, porcentaje de envié a firma de la superioridad como meta 100 y Porcentaje de peticidn de
opinidn a la unidad de asuntos juridicos como meta 100

9) Valoracion del disefio del programa respecto a la atencion del problema o necesidad

Partiendo del hecho de que no existe un diagnéstico que defina ampliamente el problema a resolver, es limitada la
valoracién que se puede hacer al Disefio del Programa P001 “Definiciéon y Conduccién de la Politica de
Comunicaciones y Transportes”, ya que a éste, no se le ha realizado ningun tipo de evaluacién en Disefio
Programatico.
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Anexo 2. Metodologia para la cuantificacion de las areas de enfoque potencial y objetivo.

Nombre del Programa: “Definicidon y Conduccidn de la Politica de Comunicaciones y Transportes”
Modalidad: PO01

Dependencia:/Entidad: Secretaria de Comunicaciones y Transportes

Unidad Responsable: 411 Direccién General de Politica de Comunicaciones y Radiodifusién

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados.

Ao de la Evaluacién: 2014

El programa P001 “Definicion y Conduccién de la Politica de Comunicaciones y Transportes” NO CUENTA con un
area de enfoque dado que no logra identificar una poblacién objetivo, por la razén anterior no es posible aplicar
una metodologia para la cuantificacién de la misma.
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Anexo 3. Procedimiento para la actualizacidn de la base de datos de las areas de enfoque

NO APLICA.
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Anexo 4. Resumen narrativo de la Matriz de Indicadores para resultados

)

FONDICT
UAEM

IEETGER: [

objetivos

Resumen narrativo

1. Fin

Contribuir a impulsar el desarrollo e innovacidn tecnoldgica de las
telecomunicaciones que amplia su cobertura y su accesibilidad para
impulsar mejores servicios y promover la competencia, buscando la
reduccion de costos y eficiencia de las telecomunicaciones, promoviendo
mayor oferta de los servicios de telecomunicaciones, asi como la
inversiéon privada en el sector, con el que se puede ofrecer servicios
electrénicos avanzados que mejoren el valor agregado de las actividades
productivas.

2. Proposito

Coadyuvar con el Instituto Federal de Telecomunicaciones a asegurar la
cobertura de los servicios de television, radio, telefonia y datos para todo
el pais, a través de la emision de las opiniones técnicas no vinculantes.

3. Componentes
(productos y
servicios)

Emision de opiniones técnicas no vinculantes

4. Actividad
(acciones y
procesos)

Gestionar la emision de opiniones técnicas no vinculantes

Fondo de Fomento y Desarrollo de la Investigacién Cientifica y Tecnologica
Carlos Hank Gonzalez #248 Pte., Col. Hipico, Metepec, Edo. de Wiéxico C.P. 52156

69

Tel. v Bx: (122) 280 0355 - fondict@fondict.org




Anexo 5: Indicadores

Universidad Autonoma
del Estado de México

UAEM|

Unidad Responsable:

411 - Direccion General de Politica de Telecomunicaciones y de Radiodifusion.

Tipo de Evaluacién:

Evaluacién de Consistencia y Resultados.

Ano de la Evaluacion:

2014

Unidad Frecuencia

Nivel de Nombre del Linea Comportamiento
Método de célculo Claro |Relevante Econémico |Monitoreadle |Adecuado Definicion de ([} Metas
Objetivo indicador Base del Indicador
Medida | Medicién
NUmero de solicitudes Sumatoria de
Fin de opiniones técnicas | Opiniones Técnicas no SI NO Sl SI NO Sl Sl Sl NO NO Sl
no vinculantes. Vinculantes
(Opiniones Técnicas no
Paceneds | caes s
Propésito opiniones técnicas no ) P ) Sl NO Sl S| NO Sl SI SI NO NO Sl
. no vinculantes enviados
vinculantes )
afirmade la
superioridad) *100
_ Porcentaje de ((Opiniones técnicas no
°P'”'°”es tecnicas no | yincylantes respecto de
vinculantes, respecto solicitudes
de las solicitudes de e
- o recibidas)/(proyectos de
Componentes | opinion remitidas ala | opi o honsas no Sl NO sl sl NO Sl sl sl NO NO sl
secrfetar{a de vinculantes enviados a
comunicaciones y firma de la
transportes por el superioridad))*100
IFETEL
(((Proyectos de
opiniones técnicas no
vinculantes con opinién
favorable enviados a
Porcer_naje de envié a flrma.d.e la superioridad si NO si S| NO sl si si NO NO si
firma de la / (opiniones favorables
superioridad relativas a opiniones
técnicas no vinculantes
Actividades recibidas de la Unidad
de Asuntos
Juridicos))*100
((Proyectos enviados a
opinién de la UAJ
Porcentaje de peticion relatlt\‘/éisnie;:sp:;ones
de opinién aAIa,urjldad vinculantes)/(Solicitudes sI NO sI Sl NO Sl SI SI NO NO Sl
de asuntos juridicos. . P
de opiniones técnicas
no vinculantes recibidas
del IFETEL) *100
SECRETARIA DF
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Anexo 6. Metas del programa

Universidad Autonoma
del Estado de México

Nombre del Programa: “Definicién y Conduccion de la Politica de Comunicaciones y Transportes”
Modalidad: PO01
Dependencia:/Entidad: Secretaria de Comunicaciones y Transportes

Unidad Responsable: 411 Direccion General de Politica de Comunicaciones y Radiodifusion

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados.

Ao de la Evaluacién: 2014

Nivel de | Nombre del Unidad de erentadaa P : T Propugsta
o . : impulsar el Justificacién| Factible \ Justificacién | de mejora
Objetivo indicador medida ~
desempefio de la meta
NuUmero de
Fin ?O,hc'tUde,S d,e 100 Numero NO Corresponde al sl
opiniones técnicas IFETEL el
no vinculantes. otorgamiento, la
revocacion, asi
Porcentaje de icomo la autorizacion
P . J— ) de cesiones o
Proposito opiniones técnicas 100 Porcentaje NO ) Sl
. cambios de control
no vinculantes accionario,
titularidad u
Porcentaje de operacion de
opiniones técnicas sociedades Modificar la Matriz
no vinculantes, relacionadas con de Indicadores de
concesiones en Si se pueden realizar | Resultados con
respecto de las indice de materia de los indicadores y indicadores que
Componente solicitudes de 100 eficiencia NO radiodifusion y s retroalimentarlos contemplen al
opinién remitidas a telecomunicaciones. siempre y cuando se sector de
la Secretaria de El instituto notificara cuente con la comunicacion y
Comunicaciones y al secretario del colaboracion del transportes a nivel
Transportes por el ramo previo a su IFETEL de la delimitacién
IFETEL determinacion, de politicas
quien podré emitir publicas.
una opinién técnica
no vinculante.
Porcentaje de envié i Lo anterior denota
a firma de la 100 Porcentaje NO una alta Sl
superioridad dependencia de la
SCT del IFETEL
Actividades que hace que los
indicadores no
Porcentaje de impulsen el
peticién de opinién| 100 Porcentaje NO desempefio. s!
a la unidad de
asuntos juridicos.
71
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Anexo 7. Complementariedad y coincidencias entre programas federales

Nombre del Programa: “Definicidon y Conduccion de la Politica de Comunicaciones y Transportes”
Modalidad: PO01

Dependencia:/Entidad: Secretaria de Comunicaciones y Transportes

Unidad Responsable: 411 Direccidn General de Politica de Comunicaciones y Radiodifusion

Tipo de evaluacién: Consistencia y Resultados.

Ao de la Evaluacién: 2014

El Programa P001 no tiene complementariedad ni incidencias con otros programas federales.
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ANEXO 8. Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora

Nombre del Programa: “Definicidon y Conduccion de la Politica de Comunicaciones y Transportes”
Modalidad: PO01

Dependencia:/Entidad: Secretaria de Comunicaciones y Transportes

Unidad Responsable: 411 Direccidn General de Politica de Comunicaciones y Radiodifusion

Tipo de evaluacién: Consistencia y Resultados.

Ao de la Evaluacién: 2014

El Programa PO01 no cuenta con evaluaciones que deriven en aspectos susceptibles de mejora.
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ANEXO 9. Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora

Nombre del Programa: “Definicidon y Conduccion de la Politica de Comunicaciones y Transportes”
Modalidad: PO01

Dependencia:/Entidad: Secretaria de Comunicaciones y Transportes

Unidad Responsable: 411 Direccién General de Politica de Comunicaciones y Radiodifusién

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados.

Ao de la Evaluacién: 2014

El Programa P001 no cuenta con evaluaciones que deriven en aspectos susceptibles de mejora.
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ANEXO 10. Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas

Nombre del Programa: “Definiciéon y Conduccidn de la Politica de Comunicaciones y Transportes”
Modalidad: PO01

Dependencia:/Entidad: Secretaria de Comunicaciones y Transportes

Unidad Responsable: 411 Direccién General de Politica de Comunicaciones y Radiodifusién

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados.

Ao de la Evaluacién: 2014

El Programa PO01 no cuenta con evaluaciones externas que deriven en aspectos susceptibles de mejora.
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ANEXO 11. Evolucidn de la cobertura

Nombre del Programa: “Definicién y Conduccion de la Politica de Comunicaciones y Transportes”
Modalidad: PO01

Dependencia:/Entidad: Secretaria de Comunicaciones y Transportes

Unidad Responsable: 411 Direccion General de Politica de Comunicaciones y Radiodifusion

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados.

Ao de la Evaluacién: 2014

El Programa P00l no cuenta con una metodologia que identifique, delimite y calcule la poblacién
objetivo y poblacidn potencial por ejercicio fiscal, por lo que no se puede medir el grado de cobertura.
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ANEXO 12. Informacidn del drea de enfoque atendida

Nombre del Programa: “Definicidon y Conduccidn de la Politica de Comunicaciones y Transportes”
Modalidad: PO01

Dependencia:/Entidad: Secretaria de Comunicaciones y Transportes

Unidad Responsable: 411 Direccién General de Politica de Comunicaciones y Radiodifusién

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados.

Ao de la Evaluacién: 2014

NO APLICA
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Anexo 13. Diagramas de flujo de los componentes y procesos claves

. . UNIDADES N
Camara de Diputados| SHCP DGPOP ADMINISTRATIVAS OficialiaMayor

Inicio

A A
Concentra todos lo ElREEE
anteproyectos en | antapiEeto de
capitulos1000,2000 proy
3000 y 4000 presupuesto
Concentra el
presup y lo envia o [
laCamarade Diputado: AREREEIon No
para su aprobacion
Nvo Si
Asigna los recurs re:lecl:l;ztzl a Calendarizanel
Lo modifica > aprobados ala [P B f:chas —>> presupuesto
DGPOP presupucstales aprobado
. . Recopilala
Sube la informacid .
a los sistemas d — presupue_stacwn
informacioén feder: . e e GEg
informa a IaSHCP

Realizan
adecuaciones P+ In§truye RS
ejecutar el gasto
presupuestales

Se ejecuta el recurso dej2
maneras: 1)Forma dire
o compras urgentes y
2)de forma virtual
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ANEXO 14. Gastos desglosados del programa

MONTO
UNIDADES % AUTORIZADO DEL MONTO RECIBIDO GASTO
AUTORIZADO DEL
ADMINISTRATIVAS PROGRAMA POR UNIDAD POR UNIDAD CORRIENTE
PROGRAMA
SUBSECRETARA DE ] ] .
1.3% 46°397,199.00 42°261,199.00 | 4°136,000.00
INFRAESTRUCTURA
DIRECCION GENERAL DE
FOMENTO Y ADMIRACION 0.9% 31°643,742.00
PORTUARIA
CENTROS SCT 2.4% 84'603,859.00
SECRETARIA 2.0% 68°281,441.00
DIRECCION GENERAL DE .
. 0.5% 16'448,695.00
VINCULACION
UNIDAD DE ASUNTOS ]
. 1.7% 60°946,393.00
JURIDICOS
DIRECCION GENERAL DE ,
) 0.8% 28'632,916.00
COMUNICACION SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE ,
i 0.7% 22'693,920.00
PLANEACION
COORDINACION DE LA
SOCIEDAD DE LA )
) 0.6% 19'743,258.00
INFORMACION Y EL
3,484'881,082.00 CONOC'M'ENTF’
SUB SECRETARIA DE .
1.1% 36'800,679.00
TRANSPORTE
COORDINACION GENERAL DE ,
0.8% 28°109,655.00
CENTROS SCT
DIRECCION GENERAL DE ]
) 0.4% 13'431,320.00
EVALUACION
SUB SECRETARIA DE .
0.1% 3'000,000.00
TRANSPORTE
SUB SECRETARIA DE i
5.1% 177°186,503.00
COMUNICACIONES
DIRECCION GENERAL DE
POLITICA DE ,
80.4% 2,802°250,540.00
TELECOMUNICACIONES Y DE
RADIODIFUSION
UNIDAD DE LA RED PRIVADA .
0.4% 12'344,439.00
DEL GOBIERNO FEDERAL
COORDINACION GENERAL DE
PUERTOS Y MARINA 0.9% 32'366,523.00
MERCANTE
100% 3,484'881,082.00 | 42'261,199.00 | 4'136,000.00
79 ¢ ‘\w'{f._"‘\‘ {(\;‘ ﬁ;\\' s

Nt Fondo de Fomento y Desarrollo de la Investigacién Cientifica y Tecnologica
FONDICT Carlos Hank Gonzalez #248 Pte., Col. Hipico, Metepec, Edo. de Wiéxico C.P. 52156
UAEM Tel. v Bx: (122) 280 0355 - fondict@fondict.org




y- -
UAI :M Universidad Auténoma
del Estado de México

GASTO CORRIENTE

PROGRAMA DE PRESUPUESTO

SERVICIOS GASTOS OTROS DE
PERSONALES OPERATIVOS CORRIENTE

DEFINICION Y CONDUCCION DE
LA POLITICA DE
COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES

2,5137397,881.00 | 2,513'397,881.00 510°147,280.00 | 268°050,601.00 | 1,735°200,000.00

DEFINICION Y CONDUCCION DE
LA POLITICA DE
COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES (AMPLIACIONES
DETERMINADAS POR LA
CAMARA DE DIPUTADOS)

971'483,201.00 971°483,201.00 3°000,000.00 | 966°463,201.00

NOTA: no se obtuvo informacién relacionada al gasto corriente y operacion de las demas subdirecciones a excepcion de la
Subsecretaria de Infraestructura

SCT
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ANEXO 15. Avance de los indicadores respecto a sus metas

Nombre del Programa: “Definiciéon y Conduccion de la Politica de Comunicaciones y Transportes”
Modalidad: PO01

Dependencia:/Entidad: Secretaria de Comunicaciones y Transportes

Unidad Responsable: 411 Direccién General de Politica de Comunicaciones y Radiodifusién

Tipo de evaluacidn: Consistencia y Resultados.

Ao de la Evaluacién: 2014

Nivel de Frecuencia Meta (afio |Valor alcanzado| Avance

Nombre del indicador Justificacién

Objetivo de medicién evaluado)| (afio evaluado) ()

No se han emitido la cantidad de

Numero de solicitudes de . L K
opiniones técnicas no vinculantes

Fin opiniones técnicas no Semestral 100 22 22% L, R
vinculantes que se estimo, derivado que el
' IFETEL no ha realizado solicitudes.
No se han emitido la cantidad de
L. Porcentaje de opiniones opiniones técnicas no vinculantes
Propésito | | orcenaedeor Semestral 100 23 23% e
técnicas no vinculantes que se estimd, derivado que el

IFETEL no ha realizado solicitudes

Porcentaje de opiniones

técnicas no vinculantes, No se han emitido la cantidad de
respecto de las solicitudes opiniones técnicas no vinculantes

Componente de opinidn remitidas a la Semestral 100 27 27%  |que se estim6, derivado que el
Secretarfa de IFETEL no ha realizado solicitudes

Comunicaciones y
Transportes por el IFETEL

Es de observar que en el disefio del
indicador se estimo que se
resolveria cada solicitud con una
opinidn, es decir en relacién 1a 1,
Semestral 100 23 23% sin embargo, las solicitudes se han
resuelto en el bloque que llegan, a
Actividad veces 21 solicitudes en cada oficio,
las cuales se atienden con una
opinidn técnica no vinculante

Porcentaje de envié a firma
de la superioridad

No se han emitido la cantidad de
opiniones técnicas no vinculantes
que se estimo, derivado que el

IFETEL no ha realizado solicitudes

Porcentaje de peticién de
opinidn a la unidad de Semestral 100 83 83%
asuntos juridicos.

Nota: Informacién obtenida del portal de la SHCP.

SCT
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Anexo 16. Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacidon Atendida

Nombre del Programa: “Definicién y Conduccion de la Politica de Comunicaciones y Transportes”
Modalidad: PO01

Dependencia:/Entidad: Secretaria de Comunicaciones y Transportes

Unidad Responsable: 411 Direccion General de Politica de Comunicaciones y Radiodifusion

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados.

Ao de la Evaluaciéon: 2014

El Programa PO01 no cuenta con una metodologia que identifique, delimite y calcule la poblacion

objetivo y poblacién potencial por ejercicio fiscal por tal motivo no se cuenta con una medicién del grado
de satisfaccidon de la poblacion atendida.
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Anexo 17. Principales fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas y recomendaciones
OPORTUNIDADES Y FORTALEZAS

TEMA DE OPORTUNIDAD O REFERENCIA DE ”
EVALUACION FORTALEZA LA PREGUNTA. ‘ RECOMENDACION
La Secretaria de
Comunicaciones y Transportes
cuenta con 3 documentos
principales que dirigen su
participacién en el sector; El
primero es el Plan Nacional de
Desarrollo (2013-2018), el
segundo es el Programa
Sectorial de Comunicaciones y
Transportes y el tercero es el
Programa de trabajo Anual de
la SCT

Diseflo Pregunta 4,5,6

El Programa P001 cuenta con
Disefio una Matriz de Indicadores de | Pregunta 10y 11
Resultados (MIR)

Las Unidades administrativas
cuentan con informacio6n de las
actividades referentes a la
gestion y  desarrollo de
proyectos que dan
cumplimiento a los objetivos
del Programa Sectorial, esta
informacién puede utilizarse
para la elaboracién de
indicadores de la MIR

Se cuenta con el Programa de
Trabajo Anual de la Secretaria
de Comunicaciones y
Transportes 2014

Disefio Pregunta 10y 11

Planeaci6n Pregunta 16

Se cuenta con el -capital
humano de amplia experiencia
Planeaci6n y conocimientos en cada una Pregunta 15
de las Unidades
Administrativas

Las Unidades Administrativas
Planeacién rec.al?an informacién .sobre las Pregunta 22 y 23
actividades que realizan con
recursos del Programa P001
Se tienen identificadas las
Unidades Administrativas que
Cobertura reciben los recursos | Pregunta 25y 26

provenientes del programa

P001 SCT
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Operacién

Se cuenta

con un
procedimiento para la
presupuestacién y requisicion
de recursos del programa

Pregunta 39

La Secretaria de
Comunicaciones y Transportes
cuenta con medios
electrdénicos para la
Medicién d
edicion de publicacién de los resultados | Pregunta 46 - 52
Resultados
de sus programas que
permitan a los usuarios
verificar el progreso del
programa P001
TEMA DE REFERENCIA DE z
a DEBILIDAD O AMENAZA. RECOMENDACION.
EVALUACION LA PREGUNTA.
Bl programa no cuenta con un Tomar como base los documentos siguientes: Plan Nacional
prog . de Desarrollo (2013-2018), el Programa Sectorial de
documento especifico que o K
. Comunicaciones y Transportes y el Programa de Trabajo
delimite sus alcances, sus L. .
- L Anual de la SCT con el propdsito de realizar un documento en
Disefio objetivos, metas y su| Pregunta1,2,3 . . .
e el que se especifiquen los compromisos y obras a nivel de PT;
participacién en el desarrollo ) ., L
del sector de las Lineas de accién y objetivos del PSCT y el PND con los que
L contribuye en Programa P001 a través de los proyectos que
Comunicaciones y Transportes i i . .
realizan las Unidades Administrativas
A pesar de que el programa
P001 cuenta con una Matriz de L L , L,
; Delimitar los objetivos, lineas de accién en los que
Indicadores de Resultados .
) contribuye el programa P001 y con base a esto establecer
L (MIR) esta contiene o N
Disefio S Pregunta 12y 13 | indicadores de desempefio que no dependan de otras
indicadores poco relevantes y o o ) L.
instituciones para su cumplimiento a nivel de propésito,
dependen para su L.
e componente y actividades.
cumplimiento de la
colaboracién del IFETEL
Las Matriz de Indicadores de Integrar informacién de las Unidades Administrativas con el
Resultados (MIR) esta objetivo de establecer indicadores representativos del sector
Disefio enfocada en el Sector de| Pregunta 10y 11 | de Comunicacionesy Transportes
Telecomunicaciones y
Radiodifusion
No hay un programa de trabajo Tomar como directrices las obras y compromisos
Planeacion del PO01 alineado al Programa Pregunta 16 establecidos en el PT para realizar un programa de trabajo
de Trabajo dela SCT del PO01
No hay un plan estratégico del Se sugiere la intervenciéon de la Direccion General de
programa P001 que defina sus Planeacién con el propésito de realizar una estrategia de
. pretensiones en cuanto a coordinacién con las demas Unidades Administrativas para
Planeacion L. ) L, Pregunta 15 L. . L.
objetivos, lineas de accién y desarrollar un plan estratégico que defina los objetivos,
metas a corto, mediano y largo lineas de accién y metas a corto, mediano y largo plazo del
plazo programa P001

SCT
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No todos los actores

involucrados dentro de la
operacion del Programa P001 Fomentar una mayor comunicacién entre los responsables
Planeaci6on tienen nocién o conocimientos | Pregunta 22y 23 | de llevar a cabo el programa P001 en cada una de las
de su participacion dentro del Unidades Administrativas

Programa asi como de la
informacién que se genera

Identificar correctamente si las partidas 2000 y 3000
correspondientes a gasto corriente y servicios personales
son utilizadas para realizar actividades de planeacion,
seguimiento y evaluacion de la politica del sector, de lo
contrario reorientar los recursos al desarrollo de estas

No se tienen precisadas las
actividades en las que incurre
Cobertura el gasto en cuestiéon de la| Pregunta 25y 26
delimitaciéon de politicas para

el desarrollo del sector .
actividades.

La ejecucidon de los recursos no

En el documento normativo del programa se debera
se hace con base a una

establecer la planeacion estratégica para la presupuestacion

Operacién laneacién estratégica ue Pregunta 39 X ., o .
P p g . .q g y ejecucion de recursos con el objetivo de eficiente la
contemple los objetivos . -
) asignacion de los recursos del programa.
sectoriales

Los medios electrénicos con
los que cuenta la SCT no
Medicién de | muestran mayor informacién
Resultados del programa P001 mas que el
nombre y su MIR 'y
presupuesto ejercido

Que se permita a los usuarios tener un mayor acceso a la
Pregunta 46 - 52 | informacién sobre la Conduccién y Delimitacién de la Politica
de Comunicaciones y Transportes
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ANEXO 18. Comparacidn con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados anterior

Nombre del Programa: “Definicién y Conduccion de la Politica de Comunicaciones y Transportes”
Modalidad: PO01

Dependencia:/Entidad: Secretaria de Comunicaciones y Transportes

Unidad Responsable: 411 Direccion General de Politica de Comunicaciones y Radiodifusion

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados.

Ao de la Evaluaciéon: 2014

El Programa PO01 no cuenta con evaluaciones de consistencia y resultados aplicadas anteriormente.
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Anexo 19. Valoracidn final del programa

Nombre del Programa: “Definiciéon y Conduccion de la Politica de Comunicaciones y Transportes”
Modalidad: PO01

Dependencia:/Entidad: Secretaria de Comunicaciones y Transportes

Unidad Responsable: 411 Direccién General de Politica de Comunicaciones y Radiodifusién

Tipo de evaluacidn: Consistencia y Resultados.

Ao de la Evaluacién: 2014

TOMO NIVEL JUSTIFICACION

El programa no cuenta con un documento o diagnostico que delimite sus alcances,
sus objetivos, metas y su participacion en el desarrollo del sector de las
.- DISENO 1.4 Comunicaciones y Transportes. La Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) cumple
con requisitos bdsicos que plantea la SHCP. Sin embargo esta solo se enfoca al Sector
de Telecomunicaciones y Radiodifusion

No se cuenta con un plan estratégico del programa P001 que defina sus pretensiones
en cuanto a objetivos, lineas de accidon y metas a corto, mediano y largo plazo.
I1.-PLANEACION 1.5 No todos los actores involucrados dentro de la operacidn del Programa P001 tienen
nocién o conocimientos de su participacién dentro del Programa asi como de la
informacion que se genera

Identifican si las partidas 2000 y 3000 correspondientes a gasto corriente y servicios
lI.-COBERTURA'Y personales son utilizadas para realizar actividades de planeacién, seguimiento y
FOCALIZACION evaluacién de la politica del sector, de lo contrario reorientar los recursos al
desarrollo de estas actividades.

La ejecucidn de los recursos no se hace con base a una planeacion estratégica que

IV.-OPERACION 0.75 2 A
contemple los objetivos sectoriales.
V.-POBLACION ATENDIDA 0 No cuentan con I'a cq?ertu'ra y focahzacnon a un}sector social sin embargo esta tiene
cobertura y focalizacion al interior de la secretaria
) El programa P001 cuenta con buenos indicadores tanto en su propdsito y fin, sin
VI.-MEDICION DE 033 embargo solo estdn especificaos para el sector de Telecomunicaciones y
RESULTADOS ' Radiodifusién por lo que se deberian contar con indicadores que engloben a los

sectores de comunicaciones y transportes.

El programa manifiesta una evaluacion global deficiente por lo que se debe poner
VALORACION FINAL 0.66 | mas énfasis en la planeacidn estratégica, en la medicidén de percepcion de resultados
y en la medicidn de los resultados del programa.
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MEDICION DE
RESULTADOS

POBLACION
ATENDIDA

OPERACION

PLANEACION

—&— NIVEL

COBERTURA Y
FOCALIZACION

Hallazgos

Recomendacion

Aspectos
susceptibles de
mejora (ASM)

Fecha de
Cumplimiento

)
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UAEM

Solicitar a la DGPOP
El programa no cuenta . .
Realizar una | hacer el planteamiento
con un documento o .
. . ... | restructuracion para restructurar el
diagnostico que delimite .
programatica programa PO01 y que
sus alcances, sus - G
objetivos, metas y su presupuestal para el | envie la propuesta ala| Abril - junio de
L, programa P001 derivado | SHCP a fin de que sea 2015
participacion en el ) . S
de la resistencia de las |incluida en el
desarrollo del sector de . . .
L Unidades Administrativas | anteproyecto del
las  Comunicaciones vy -
Transbortes para participar presupuesto de
P ) egresos 2016
~ Desarrollar la MIR con
DISENO . . - . L
La Matriz de Indicadores | Redisefiar la Matriz de | la participacidon de las
de Resultados (MIR) | Indicadores de Resultados | Unidades
cumple con requisitos | (MIR) e integrar la | Administrativas a fin de
basicos que plantea la |informacion de las | obtener un producto
SHCP. Sin embargo esta | Unidades Administrativas | acabado con | Abril—Julio de
solo se enfoca al Sector de | con el objetivo de |indicadores y metas 2015
Telecomunicaciones y | establecer indicadores | para cada  Unidad
Radiodifusion y no cuenta | representativos del sector | Administrativa con el
con indicadores de otras |de Comunicaciones vy |fin de operarla en el
unidades administrativas | Transportes. PASH en el ejercicio
fiscal 2016
SCT
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No se
documento o plan
estratégico del programa

Universidad Autonoma
del Estado de México

Conforme a normatividad,

La MIR que se tiene no es
representativa de todas
las acciones que se llevan
a cabo por las unidades
que reciben recurso del
programa P001

ejercen el presupuesto del
programa

dientes Unidades
Administrativas en la
MIR 2015

PO01 que defina sus . Revisar la normatividad
L , ., | responsabilizar a una .
objetivos, lineas de accion Unidad administrativa y solicitar a la Enero -
PLANEACION |y metas a corto, mediano . autoridad competente | Diciembre de
para que coordine todas
y largo plazo. Lo que L que haga la 2015
- las actividades referentes . .,
origina a que no haya una designacion.
S . al programa.
participacion activa de
todos los actores de la
Secretaria.
Identificar correctamente
No se tienen precisadas |si las capitulos 1000, 2000
las actividades exactas en |y 3000 correspondientes a .
; . .| Reorientar los recursos
las que incurre el gasto en | gasto corriente y servicios . .
- o al desarrollo de | Abril —Junio de
COBERTURA | cuestion de la | personales son utilizadas . .
L - . . actividades propias del 2015
delimitaciéon de politicas | para realizar actividades
. ., | programa.
de Comunicaciones vy |de planeacién,
Transportes. seguimiento y evaluacion
de la politica del sector.
Asegurar que la aplicacién
La ejecucion del recursos | de recursos sea efectivo al | Que el darea normativa
del programa no se aplica | disefio de los programas y | del presupuesto tenga Enero
p con base a una planeacion | proyectos de desarrollo | una vigilancia mas .
OPERACION > P proy , g . Diciembre de
estratégica que | que plantea la Secretaria | oportuna para mejorar 5015
contemple los objetivos | para Comunicaciones, | la aplicacion de los
del programa sectorial Infraestructura y | recursos
transportes.
No se realiza una
valoracién cuantitativa
precisa debido a que no
existen informes  de Desarrollar las
evaluaciones externas . . actividades necesarias
. Incluir a la Unidades .
realizadas al programa Administrativas e para formalizar la
RESULTADOS | POO1. q participacion de las| Abril de 2015

)
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Anexo 20 “Ficha técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la evaluacion”

)
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CONCEPTO
Nombre de la evaluacion

DATOS GENERALES
Consistencia y Resultados.

Nombre del programa evaluado

Definicién y Conduccion de la Politica de
Comunicaciones y Transportes.

Ramo

Comunicaciones y Trasportes

Unida responsable de la operacién del
programa

Direccion General de Politica de
Telecomunicaciones y de Radiodifusion.

Responsable del programa

Lic. Angel Juarez Garrido.

Ao del Programa Anual de Evaluacion
(PAE) a la que corresponde, o en su caso,
si es complementaria

Evaluacion 2014

Coordinacién de la evaluacién (SHCP, SHCP
SFP, CONEVAL)

Afio de término de la evaluacion 2014
Tipo de evaluacion P0OO1

Nombre de la instancia evaluadora

Fondo de Fomento y Desarrollo de la

Universidad Auténoma del Estado de
México

Investigacion Cientifica y Tecnoldgica de la

Nombre del coordinador de la evaluacion

C.P. David Eduardo Aceves Hernadndez

Nombre de los(as) principales
colaboradores(as)

Ing. Mario Garcia Alcantara

Lic. Ricardo Daniel Gutiérrez Lopez
CPF. José Angel Pérez Miranda

Dr. Efrain Jaramillo Benhumea

Lic. Andrés Teodoro Ramos Gonzalez

Costo total de la evaluacién

$603,200.00 M.N. (IVA incluido)

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion

Direccién General de Politica de
Telecomunicaciones y de Radiodifusion.
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