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Consejo Nacional de Evaluacion

dea Polftica de Desarrollo Social Apoyo a proyectos de comunicacion indigena
Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas

DATOS GENERALES DEL PROGRAMA

Nombre del Programa: Apoyo a proyectos de comunicacion indigena
Modalidad: U004
Dependencia: Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas

1. Unidad Administrativa: Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos
Indigenas

Datos del (a) Titular

Nombre: Flora Helena Zapata Mendilea

Teléfono: 918321 00 ext 8153

Correo Electronico: fzapata@cdi.gob.mx

Datos del (a) Responsable Operativo (a) del Programa
Nombre: Rodolfo Pozas Cano

Teléfono: 918321 00 ext 8106

Correo Electrénico: radioenlace@cdi.gob.mx

Descripcién del programa

El objetivo general del proyecto Apoyo a Proyectos de Comunicacién Indigena (APCI)
es contribuir al conocimiento de la diversidad cultural del pais mediante la difusién del
patrimonio cultural indigena.

El APCI subsidia a comunicadores indigenas (individuos u organizaciones) para
producir contenidos para medios (capsulas y programas para radio y television,
produccion y edicion de revistas y libros, disefio de paginas web nuevas y
mantenimiento y actualizacidon de paginas existentes) y para capacitar a grupos y
organizaciones indigenas en materia de comunicacion. Todos los productos son en
lengua indigena o bilinglies y se diseminan a través de las radiodifusoras indigenas,
el sitio web de la CDI y otros medios. Son elegibles para recibir los apoyos los
comunicadores indigenas de 25 entidades federativas.

Resumen Narrativo de la MIR

Fin: Contribuir al conocimiento de la diversidad cultural del pais mediante la difusion
del patrimonio cultural indigena.

Propésito: Comunicadores indigenas difunden sus productos en los medios de
comunicacién de la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas.

Componentes:

1. Productos de calidad difundidos en las radiodifusoras y el micrositio Babel de la
pagina WEB institucional de la Comisidn Nacional para el Desarrollo de los Pueblos
Indigenas.

Actividades:

1. Convenios suscritos con los comunicadores para que reciban apoyos
2. Capacitacién en comunicacién a organizaciones y a comunicadores
3. Seguimiento a proyectos de comunicadores indigenas
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RESULTADOS Y HALLAZGOS

El programa no cuenta con evaluaciones de impacto debido a cuestiones
relacionadas con:

- El disefio y las caracteristicas del programa
- La insuficiencia de informacion

- La dificultad de definir el grupo control

- El presupuesto del programa

El programa no cuenta con evaluaciones de impacto que puedan arrojar
resultados atribuibles completamente a la intervencién del programa.

Otros Efectos

Hallazgos de Fin 1
1. Afio de la Fuente: 2012

2. Hallazgo de Fin y de Propésito: El APCI no cuenta con estudios o evaluaciones
nacionales o internacionales que muestren el impacto del programa o de programas
similares. EI APCI mide sus hallazgos de Fin y Propésito con los indicadores de la
MIR relacionados con el porcentaje de proyectos de comunicacion difundidos y con el
porcentaje de comunicadores indigenas que presentan proyectos por primera vez.
Ambos presentan valores de 100% en 2011.

3. Fuente: Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECR)
4. Elemento de Andlisis: Fin

5. Comentarios y Observaciones: Los indicadores en 2011 de Fin y de Propdésito
aparentemente se calcularon comparando contra una meta y no de acuerdo al método
de calculo sefialado en la MIR, que se refiere al avance respecto al afio anterior. En
2012 se cambiaron los objetivos de Fin (contribuir al conocimiento de la diversidad
cultural del pais mediante la difusion del patrimonio cultural indigena) y de Propdsito
(comunicadores indigenas difunden en los medios de comunicacién de la CDI). Sin
embargo, no se presentaron valores de ninguno de los dos indicadores.

Otros Hallazgos

Hallazgo Relevante 1
1. Aio de la Fuente: 2012

2. Hallazgo Relevante: La CDI requiere elaborar un documento especifico que se
actualice de forma anual, que presente un diagndstico de la problematica que dio
origen a la intervencion, que contenga una definicion clara de la problematica, causas,
efectos, caracterizacion y delimitacion de la poblacién que requerira apoyos, asi como
el desarrollo y aplicacion de una metodologia para medir a la poblacion potencial y
objetivo, la ubicacidn territorial de estas poblaciones y la recopilacion de la evidencia
empirica de los efectos atribuibles al APCI.

3. Fuente: Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECR)
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4. Elemento de Andlisis: Otros Disefio
5. Valoracién del Hallazgo: Oportunidad de Mejora

6. Comentarios y Observaciones: En 2006 la CDI encomendoé el estudio de
"Percepcion de la imagen del indigena en México", que muestra la discriminacion e
imagen distorsionada de los indigenas, pero esta investigacién no aborda la
problematica especifica de los comunicadores indigenas para acceder a los medios
de comunicacion. ElI APCI tenia programado actualizar y complementar este estudio
en 2012, pero no recibié el presupuesto para hacerlo.

Hallazgo Relevante 2
1. Aio de la Fuente: 2006

2. Hallazgo Relevante: Ante la pregunta ¢Qué tan grave es el problema de la
discriminacién hacia los pueblos indigenas?, el 69% de los mexicanos responde
“mucho”. Cuando se pregunta qué sector o grupo social sufre mayor discriminacion,
los indigenas son los mas frecuentemente mencionados, con 58%, por encima de
nifios de la calle, personas con capacidades diferentes, negros y pobres. Cuando se
pregunta cudéles son los factores que provocan mayor discriminacién, los mas
mencionados son la ignorancia y falta de educacion (49%), racismo (39%), forma de
vestir (19%), forma de hablar y aspecto fisico (10%).(Diagnéstico base integral de la
percepcién de la imagen del indigena en México (Nodo, Investigacion Estrategia,
2006).

3. Fuente: Otros (OTR)
4. Elemento de Anélisis: Otros Disefio
5. Valoracién del Hallazgo: Oportunidad de Mejora

6. Comentarios y Observaciones: Los resultados muestran que para los mexicanos
no indigenas, los indigenas tiene baja educacion, pobres y faltos de capacidades.
Para abatir esta imagen, es necesario que la gente conozca personas, obras y
productos indigenas que rompan esta imagen, lo que es compatible con lo que busca
el proyecto.

Hallazgo Relevante 3
1. Afio de la Fuente: 2012

2. Hallazgo Relevante: Los procedimientos que permiten conocer la demanda total
de apoyos y de las caracteristicas de los solicitantes para la selecci6on de
beneficiarios, para otorgar apoyos y seguimiento de acciones no estan
sistematizados. Esto implica que no se tiene un sistema informatico ni tampoco se
administra mediante una base de datos.

3. Fuente: Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECR)
4. Elemento de Andlisis: Aspectos Susceptibles de Mejora
5. Valoracién del Hallazgo: Destacada

6. Comentarios y Observaciones: El proyecto cuenta con un sistema que recopila
informacién sobre las solicitudes, y proyectos que incluye las caracteristicas de los
solicitantes y beneficiarios. La informacion se transmite de acuerdo al calendario
establecido en las ROP y la informacion se sistematiza en una hoja de Excel. El
sistema satisface las necesidades de informacién del APCI.

AVANCES Y ASPECTOS DE MEJORA

Acciones que el programa realiza para mejorar derivado de las evaluaciones
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Avance en las acciones de mejora comprometidas en afios anteriores

El APCI tiene 15 ASM con fecha de término entre febrero y junio de 2012, de los
cuales 2 estan ya atendidos. De los 13 restantes, 12 han sido reprogramados para
terminarse en marzo de 2013. A esa fecha, 11 tenian un avance de entre el 61% y el
98%, y los dos restantes un avance de 40% o menos. Los ASM estan planteados en
términos del mejoramiento de indicadores de la MIR, de las metas que se establecen
y de las definiciones de las poblaciones potencial y objetivo. También buscan
documentar el impacto de las acciones del proyecto y avanzar en la medicién de
resultados de Fin y de Propésito, hacer un diagnéstico sobre la comunicacion
indigena en canales propios y oficiales, y vincularse con la Direccién de
Fortalecimiento de Capacidades Indigenas.

No se tiene un porcentaje de avance de los ASM con fecha de término de 2013.

% de acciones de mejora establecidas en el documento de trabajo que se han
realizado de acuerdo con las fechas de término: 75.8 %

Aspectos comprometidos en 2013

Aspecto 1

Aspecto: Estimar a la poblacion potencial y objetivo a partir de determinar un
universo de organizaciones indigenas que pueden ser elegibles para recibir los
apoyos del APCI con base en la experiencia operativa de las delegaciones estatales
de la CDI

Tipo de Aspecto: Aspecto Especifico

Aspecto 2

Aspecto: Conformar y realizar un plan anual de actividades con metas a corto plazo,
avaladas y revisadas en términos metodologicos por la Unidad de Planeacién de la
CDI

Tipo de Aspecto: Aspecto Especifico

Aspecto 3

Aspecto: Elaborar el manual de procedimientos que establezca objetivos e
identifique procesos, actividades y acciones.

Tipo de Aspecto: Aspecto Institucional

Aspecto 4

Aspecto: Evaluar al APCI en temas relacionados con el disefio, la determinacion de
la poblacion objetivo y potencial y la focalizacion o cobertura del proyecto.

Tipo de Aspecto: Aspecto Especifico

Aspecto 5

Aspecto: Realizar una evaluacion de procesos que permita conocer el nivel de
satisfaccion de los beneficiarios en la entrega de los apoyos y en los procedimientos
para otorgarlos.

Tipo de Aspecto: Aspecto Especifico
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Avance de Indicadores y Anédlisis de Metas

La MIR 2012 no presenta informacion de avance para los indicadores de Fin y de
Propésito (estratégicos), pues dependian de un estudio no realizado por falta de
presupuesto y de la existencia de un sitio web que todavia no opera. En cuanto a los
indicadores de Gestion, el indicador de Componente "Porcentaje de productos
difundidos en las radiodifusoras y sitio Babel de la pagina web institucional” tiene una
meta programada de 50% y un logro de 50%, por lo que cumplié al 100% la meta.

En el caso de los valores de los tres indicadores de Actividad, todos presentan
incongruencias con la definicibn y método de célculo que sefiala la MIR. Todos ellos
estiman porcentajes que tienen como denominador el nUmero de proyectos,
convenios o comunicadores, por lo que el valor maximo posible seria de 100%. Sin
embargo, se presentan valores de 200%, 285.71% y 285.71% debido a que se usaron
como denominadores las metas.

Avances del Programa en el Ejercicio Fiscal 2013

Los tres indicadores de Actividad de la MIR 2013, que se refieren a proyectos
apoyados o a ser apoyados se miden trimestralmente. Ninguno de los tres tiene
metas establecidas para el primer trimestre, pues en febrero el APCI hace la
convocatoria y en mayo se dictaminan las propuestas de proyectos. Por lo tanto, las
actividades van conforme al calendario establecido.

POBLACION Y COBERTURA

Poblacién Potencial

a. ¢, Se encuentra definida?: Si
b. Unidad de Medida: Proyectos de comunicacion
c. Cuantificacién: 1,679

d. Definicidn: Personas fisicas o morales que realizan y desarrollan acciones de
comunicacion para difundirlas y darlas a conocer a la sociedad en general.
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e. Valoracién: El método de medicién ha sido el siguiente desde 2008:

1, Agrupacién de los estados bajo cobertura segun nimero de poblacién indigena en
tres rangos: a) menor de 50,000 indigenas; b) de 50,001 a 200,000 indigenas y c)
mayores de 200,001 indigenas. Los rangos se definieron a partir del nimero de la
poblacién indigena entre los 15 y 64 afios, en los estados sefialados en los
Lineamientos y analizando la demanda conocida y registrada en tales entidades.
2. El indice de la demanda se obtuvo a partir de la demanda registrada en 2008. De
acuerdo a la demanda atendida en los tres rangos segun entidad y considerando la
demanda y sus posibilidades (de acuerdo con informacion de las delegaciones) se
ponderaron tres indicadores porcentuales; a) 0.2; b) 0.02 y c) 0.04, a partir de los
cuales se estimd la poblacion potencial.

Estos calculos deberian hacerse en forma anual en funcion de las solicitudes
recibidas, pero en cualquier caso, la cuantificacién estad basada en parametros
dificiles de ser sostenidos en forma rigurosa.

Se hace notar que la definicion y la unidad de medida no corresponden. Se
recomienda establecer como unidad de medida a "persona fisica o moral”.

Poblacion Objetivo

a. ¢ Se encuentra definida?: Si
b. Unidad de Medida: Proyectos de comunicacion
c. Cuantificacion: 65

d. Definicion: Poblacion meta que se quiere atender por afio, de acuerdo con los
recursos establecidos para dar los apoyos

e. Valoracion: La poblacion objetivo deberia definirse en funcion de las solicitudes de
financiamiento presentadas al proyecto, que son las personas elegibles para recibir
los apoyos. Este dato es de vital importancia para conocer el grado en que la difusiéon
del proyecto es apropiada y la demanda de apoyos de los comunicadores indigenas.
Como esta demanda no se conoce sino hasta el fin del afio en curso, para fines de
planeacién se puede partir del nimero de solicitudes recibidas el afio anterior o el
promedio de los afios anteriores.

Actualmente y desde 2008 se ha definido en funcién del numero de proyectos
aprobados, que ha sido el siguiente: 2008: 67; 2009: 65; 2010: 65; 2011:162; 2012:
65. Estos numeros corresponden a la poblacion atendida, no a la poblacién objetivo.
Por otro lado, frecuentemente se confunde proyecto y comunicador indigena en los
textos. Recomendamos que se cambie por la definicidn indicada arriba.

Se hace notar que la unidad de medida no corresponde con la definicion. La unidad
de medida debe ser personas fisicas o morales.

Poblacién Atendida

a. ¢ Se encuentra definida?: Si
b. Unidad de Medida: Proyectos de comunicacion
c. Cuantificacion: 71

d. ¢Se cuenta con informacion desagregada de la Poblacion Atendida por
entidad,municipio y/o localidad?: Si

Entidades Atendidas: 16
Municipios Atendidos: 51
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Localidades Atendidas: 56
Hombres Atendidos: 48
Mujeres Atendidas: 23

Localizaciéon de la Poblacién Atendida

[l Entidades sin atender
B cnticades atendidas
. Municipios atendidos

Evolucién de la Cobertura

Afio Poblacion | Poblacion | Poblacién
Potencial Objetivo Atendida
2008 1,679 67 57
2009 1,679 65 67
2010 1,679 65 92
2011 1,679 162 149
2012 1,679 65 71
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Analisis de la Cobertura

En 2012, se financiaron 71 proyectos, menos de la mitad de los 149 que se
financiaron en 2011. Entre 2007 y 2010, el numero de comunicadores financiados se
incrementd de 24, a 57, a 67 y a 92 proyectos, respectivamente. Considerando la
poblacion potencial de 1,679, la cobertura del proyecto ha sido de entre 1.4% en 2007
y 8.8% comunicadores indigenas en 2011. En 2012 fue de 4.2%.

Se recomienda definir con claridad la unidad de medida, pues en la poblacion
potencial se cuantifica, incluso, el nUmero de hombres y mujeres, en tanto que en la
poblacién objetivo y atendida, se refiere a proyectos de comunicacion. En todos los
casos, las poblaciones deben referirse a individuos.

De igual manera, se recomienda uniformar la unidad de medida y meta en todos los
documentos a fin de evitar confusiones.

En otras evaluaciones se les ha sugerido a los responsables del proyecto diferenciar a
las personas fisicas de las morales. Esto permitiria tener diferentes estrategias de
difusién y manejo del proyecto.

ALINEACION AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2007-2012
Y PRESUPUESTO

Alineacién con Planeacion Nacional 2007-2012

Objetivo: Reducir significativamente las brechas sociales, econémicas y culturales
persistentes en la sociedad, y que esto se traduzca en que los mexicanos sean
tratados con equidad y justicia en todas las esferas de su vida, de tal manera que no
exista forma alguna de discriminacion.

Eje: Igualdad de Oportunidades
Tema: Grupos Prioritarios

Alineacién con Programa Sectorial/ Institucional 2007-2012
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Lzd

Objetivo: Promover el avance en el reconocimiento y valoracion de la diversidad
cultural y lingtistica del pais, y contribuir al fortalecimiento, rescate y difusion de las
expresiones y manifestaciones culturales de los pueblos y comunidades indigenas.

Afio de Inicio del Programa 2006

Evolucién del Presupuesto (Millones de Pesos Constantes a 2012)

Valores a precios constantes promedio de 2012, actualizados con el indice Nacional
de Precios al Consumidor (INPC).

Afio Presupuesto |[Presupuesto|Presupuesto
Original Modificado Ejercido
2007 ND ND ND
2008 2.95 2.89 2.89
2009 2.8 2.75 2.75
2010 431 4.25 4.25
2011 12.49 9.38 9.38
2012 4 3.83 3.83

Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)
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Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)
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Consideraciones sobre la Evolucién del Presupuesto

El presupuesto asignado al proyecto en pesos constantes de 2012 fue de 2.89
millones en 2008 y 2.75 millones en 2009. En 2010 tuvo un presupuesto de $4.25
millones, mismo que la Camara de Diputados aumentd a $9.38 millones para 2011.
En 2012 volvidé a casi el mismo nivel alcanzado en 2010 ($3.83 millones). Los
presupuestos asignados parecen haber dependido méas de decisiones administrativas
ajenas al proyecto que de los resultados esperados u obtenidos por el mismo. En
todos los afios se ha ejercido todo el presupuesto asignado.

A precios constantes de 2012, los costos por proyecto han variado entre $41 mil en
2009 y $63 mil en 2011, cuando se tuvo el mayor presupuesto. En 2009 y 2010, el
costo por proyecto fue de $41 mil y $46.2 mil, respectivamente. En 2012, de $ 53.9
mil. En 2011 se modificaron los lineamientos incrementandose los apoyos por
vertiente. La diferencia del monto promedio por proyecto de 2010 y 2012 se debi6
principalmente a este incremento. El nimero de apoyos entregados tuvo un aumento
constante de los 24 en 2007 a los 149 en 2011, para reducirse a 71 en 2012.

CONCLUSIONES

Conclusiones del Evaluador Externo
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1. EI APCI cumple con sus metas de apoyos entregados, de comunicadores
capacitados, de entrega oportuna de los recursos y del porcentaje de proyectos con
seguimiento. El proyecto apoya a un nimero pequefio, pero razonablemente estable
de beneficiarios y el monto promedio de los proyectos no ha tenido variaciones
inexplicables.

2. Como parte de esta evaluacion no se revisaron ni los contenidos que genera el
proyecto, ni el grado en que llegan a la poblacion, ni el aprecio que los consumidores
tienen por estos productos, que deberian de ser los parametros de evaluacion de un
proyecto de comunicacion. Por esta razon, nuestras conclusiones se refieren a
factores del disefio, la organizacién y los procesos operativos.

3. Consideramos loable e importante que la CDI y otras instancias publicas financien
proyectos de comunicacion indigena, pues los indigenas no son un mercado atractivo
para los productores privados y los proyectos indigenas de cultura estan sub-
representados en el presupuesto gubernamental dedicado a la cultura, considerando
la proporcion de la poblacién y la equidad presupuestal que deberia existir.

4. Actualmente, el objetivo general en los lineamientos postula "contribuir al
conocimiento de la diversidad cultural del pais mediante la difusion del patrimonio
cultural indigena"”, lo que pareceria indicar que la audiencia de los contenidos
generados seria la poblacién no indigena. Sin embargo, el analisis de los lineamientos
pareceria mostrar que se tiene en mente audiencias indigenas, pues los mensajes
pueden estar Unicamente en lengua indigena y se usan principalmente canales como
las radiodifusoras indigenas para difundirlos. Debido al muy pequefio nimero de
mensajes que se producen y a que los producen comunicadores indigenas no
profesionales, es dificil esperar que el proyecto logre cambiar la apreciacion que
tienen los no indigenas de la cultura indigena. Por esta razén, creemos que seria
mejor enfocarse en audiencias indigenas o cambiar de estrategias.

5. También se debe definir si existe un proposito de fortalecer las capacidades de los
comunicadores indigenas y para qué. Sélo de esta manera se podra evaluar el grado
en que el proyecto cumple con lo que busca.

Fortalezas

Las fortalezas del proyecto son que 1) existen pocas instancias de medios que
comuniquen mensajes a indigenas o mensajes de indigenas a los no indigenas y el
APCI ayuda a cubrir este vacio; 2) Existe una demanda creciente de los apoyos del
proyecto y los contenidos generados pueden difundirse a través de canales propios
de la CDI, como el sistema de radiodifusoras indigenas, los centros de video indigena
y, préximamente, el sitio Babel. Asi pues, el proyecto habilita a comunicadores
indigenas interesados en promover su cultura y existen los medios para difundir sus
contenidos.

Retos y Recomendaciones
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1. Definir con claridad los objetivos del proyecto, la audiencia de sus productos y la
reaccion que se espera que tengan los contenidos producidos en las audiencias
(instrumental o disfrute). Se recomienda enfocarse en audiencias indigenas. Incluir las
revisiones en Lineamientos y en convocatorias.

2. Modificar los indicadores de la MIR de acuerdo a lo expuesto en la seccién
"Observaciones generales de los indicadores"

3. Corregir las poblaciones potencial, objetivo y atendida de acuerdo a lo sefialado en
los apartados correspondientes y en Andlisis de la cobertura.

4. Evaluar este proyecto no en funcion del marco de evaluacion de los programas y
acciones de desarrollo social, sino en funciéon del alcance y frecuencia de los
productos de comunicacién. No considerar una evaluacién de impacto, pues el
presupuesto del proyecto no la justifica y no existen ni las condiciones ni los
presupuestos para hacerla.

5. Contribuir a promover el conocimiento de las culturas indigenas,cambiar las
percepciones de los indigenas y abatir el racismo y la discriminacion, que pareceria
ser el objetivo del APCI, son un objetivo de la CDI que s6lo puede lograrse en el largo
plazo a través de todos sus programas y proyectos, y de promover politicas publicas
al respecto con instituciones de los ambitos federal estatal y municipal. Bajo esta
perspectiva, se recomienda que la CDI analice como contribuyen sus diferentes
programas y proyectos a la consecucion de estos objetivos y como deben modificarse
para lograr una mayor efectividad en este propésito.

OBSERVACIONES

CONEVAL reconoce el esfuerzo de los servidores publicos adscritos al Programa y a
la Unidad de Evaluacion de la dependencia para el desarrollo de esta evaluacion. La
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos reconoce la desventaja
histérica de las comunidades indigenas y establece la obligacién gubernamental de
abatir las carencias y rezagos con el fin de mejorar las condiciones de vida de esta
poblacion. En México, de acuerdo con el Modulo de Condiciones Socioecondmicas de
la ENIGH, 6.6 millones de personas eran hablantes de lengua indigena en 2012. La
poblacién hablante de lengua indigena concentra los indicadores més agudos de
pobreza y marginacion. De acuerdo con la medicion de pobreza 2012, 76.8 por ciento
de los hablantes de lengua indigena se encuentra en situacion de pobreza (38.0 por
ciento en pobreza extrema). Ademas, 64.3 por ciento de esta poblaciéon presenta
simultdneamente privacion en al menos tres derechos sociales esenciales frente a
21.4 por ciento de poblacion no hablante de lengua indigena; tan sélo un 3.5 por
ciento de la poblacion indigena no tiene ninguna carencia en comparacion con 21.0
por ciento de la poblacién no indigena. Esto es, aunque entre 2010 y 2012 la pobreza
de la poblacién indigena disminuy6 en 2.7 puntos porcentuales y se incrementé la
cobertura de servicios basicos, esta poblacién sigue teniendo niveles de pobreza y de
cobertura de servicios basicos muy diferentes a los de la poblacion que no es
indigena, lo cual enfatiza la necesidad de tener politicas publicas eficaces para este
grupo de poblacion. APCI es importante pues contribuye a preservar las
manifestaciones culturales indigenas y a promover el desarrollo de capacidades
creativas, de comunicacién y difusién de la poblacién indigena. Se sugiere garantizar
que toda la informacién proporcionada por el programa al equipo evaluador para la
realizacion de esta evaluacion sea publica y de facil acceso a través del sitio de
internet del programa o la dependencia.

Opinién de la Dependencia (Resumen)
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La Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, esta
reestructurando sus programas para operar en el ejercicio fiscal 2014 una nueva
estructura programatica presupuestaria y en este marco de trabajo se revisaran las
recomendaciones emitidas en la Evaluacidn Especifica de Desempefio(EED), con la
finalidad de dotar de una mejor operatividad a los programas y con base a ellos, poder
establecer los Aspectos Susceptibles de Mejora.

INDICADORES
Principales Indicadores Sectoriales 2007-2012

Principales Indicadores de Resultados

-Indicador 1

1. Nombre del Indicador: Tasa de variacién anual de consultas realizadas al
micrositio Babel de la pagina institucional

2. Definicion: Mide el crecimiento de las consultas que los cibernautas realizaron al
micrositio Babel de la Pagina Web Institucional

3. Método de Calculo: (Numero total de consultas realizadas al micrositio Babel de la
pagina WEB institucional en el afio T)/(NUumero total de consultas realizadas al
micrositio Babel de la pagina WEB institucional en el afio T-1)-1*100

4. Unidad de Medida: Consulta

5. Frecuencia de Medicién del Indicador: Semestral
6. Afio Base: 2012

7. Meta del Indicador 2012: 103.33

8. Valor del Indicador 2012: .00

9. Afio del Valor Inmediato Anterior: 2012

10. Valor Inmediato Anterior: ND

11. Avances Anteriores:

13/20
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12. Ejecutivo: SI

-Indicador 2

1. Nombre del Indicador: Tasa de variacion del conocimiento de la diversidad
indigena en el pais

2. Definicién: Mide el crecimiento en el conocimiento de la diversidad cultural de la
poblacion indigena del pais

3. Método de Calculo: (Numero de personas que afirman tener conocimiento sobre
la diversidad cultural indigena en el afio T)/(Nimero de personas que afirman tener
conocimiento sobre la diversidad cultural indigena en el afio T-6)-1*100

4. Unidad de Medida: Porcentaje

5. Frecuencia de Medicion del Indicador: Anual
6. Afio Base: 2006

7. Meta del Indicador 2012: 6.45

8. Valor del Indicador 2012: .00

9. Afio del Valor Inmediato Anterior: 2012

10. Valor Inmediato Anterior: ND

11. Avances Anteriores:

12. Ejecutivo: SI

Principales Indicadores de Servicios y Gestion

-Indicador 1

1. Nombre del Indicador: Porcentaje de productos difundidos en las radiodifusoras y
sitio Babel de la WEB institucional

2. Definicidn: De todos los productosfinanciados con recursos del proyecto, este
indicador mide el porcentaje que fue difundido porque cumplié con los criterios de
calidad

14/20
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3. Método de Calculo: (Namero de productos difundidos en las radiodifusoras y sitio
Babel de la pagina WEB de la institucion)/(Total de productos apoyados que
cumplieron con el formato de radio para ser difundidos en el afio T)

4. Unidad de Medida: Producto

5. Frecuencia de Medicion del Indicador: Semestral
6. Afio Base: 2011

7. Meta del Indicador 2012: 50.00

8. Valor del Indicador 2012: 50.00

9. Afio del Valor Inmediato Anterior: 2012

10. Valor Inmediato Anterior: 90.00

11. Avances Anteriores:

a0 |
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54 1

L
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2012
Perioda
W Avance M Meta 2012: 50
12. Ejecutivo: SI

-Indicador 2

1. Nombre del Indicador: Porcentaje de comunicadores indigenas que recibieron
capacitacion técnica para realizar los proyectos

2. Definicion: De todos los proyectos que recibieron apoyo este indicador medira el
porcentaje de comunicadores indigenas satisfechos con la asistencia técnica recibida

3. Método de Calculo: (Namero total de comunicadores satisfechos con la
capacitacion recibida)/(Numero total de comunicadores indigenas capacitados)*100

4. Unidad de Medida: Proyecto

5. Frecuencia de Medicion del Indicador: Trimestral
6. Afio Base: 2011

7. Meta del Indicador 2012: 200.00

8. Valor del Indicador 2012: 200.00

9. Afio del Valor Inmediato Anterior: 2011

10. Valor Inmediato Anterior: 100.00

11. Avances Anteriores:
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-Indicador 3

1. Nombre del Indicador: Porcentaje de primera ministracion entregada a
comunicadores indigenas cuyos productos podrian difundirse en las radios y sitio
Babel institucionales

2. Definicion: De todos los proyectos que recibieron apoyo este indicador medira el
porcentaje de apoyos entregados en tiempo

3. Método de Calculo: (Namero de apoyos entregados a tiempo -primera
ministracion- a comunicadores)/(Total de convenios firmados)*100

4. Unidad de Medida: Convenio

5. Frecuencia de Medicion del Indicador: Trimestral
6. Afio Base: 2011

7. Meta del Indicador 2012: 285.71

8. Valor del Indicador 2012: 285.71

9. Afio del Valor Inmediato Anterior: 2011

10. Valor Inmediato Anterior: 90.00

11. Avances Anteriores:
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-Indicador 4
1. Nombre del Indicador: Porcentaje de proyectos con seguimiento

2. Definicidon: Del total de proyectos que recibieron apoyos del Proyecto, este
indicador medira el porcentaje de aquellos a los que se les dio seguimiento

3. Método de Calculo: (Namero de proyectos que recibieron seguimiento)/(Total de
proyectos autorizados)*100

4. Unidad de Medida: proyecto

5. Frecuencia de Medicion del Indicador: Trimestral
6. Afio Base: 2011

7. Meta del Indicador 2012: 285.71

8. Valor del Indicador 2012: 285.71

9. Afio del Valor Inmediato Anterior: 2011

10. Valor Inmediato Anterior: 100.00

11. Avances Anteriores:

12. Ejecutivo: SI

Observaciones Generales sobre los Indicadores Seleccionados
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El indicador de Fin es poco claro, pues "conocimiento de la diversidad indigena" es un
concepto dificil de hacer operativo y validar; poco practico, ya que requiere de
recoleccion de datos costosa; poco oportuno, pues tiene una periodicidad sexenal; y
poco pertinente, pues el andlisis de los lineamientos 2012 muestra que el proyecto
produce fundamentalmente mensajes de comunicadores indigenas dirigidos a
publicos indigenas. Se recomienda que el indicador de Fin se refiera al acceso,
consumo, proteccion, fortalecimiento, difusién, disfrute y /u orgullo de la cultura
indigena y que se incluya una estimacion del tamafio de la audiencia segun etnicidad
(indigena/no indigena).

El indicador de Propésito esta definido en funcién de algo que no existe, el micrositio
Babel, pues no se compré el equipo para operarlo. El indicador esta planteado en
término de un incremento en el nUmero de usuarios de una sola pagina, cuando el
proyecto busca aumentar la oferta y el consumo de productos de comunicacién
pertinentes para indigenas. Por tanto, el indicador se deberia referir a estos factores
en términos mas amplios. Se recomienda que el indicador de Propésito se refiera al
nimero de mensajes transmitidos y de medios utilizados segun la audiencia a la que
llegan (indigena/no indigena).

El indicador de Componente "porcentaje de productos difundidos en las radiodifusoras
y sitio Babel" debe cambiar a "o sitio Babel", o en forma mas genérica a "en
estaciones de radio, TV o paginas web”; y en el método de calculo especificar en el
denominador los mismos medios de comunicacion y no solamente la radio. También
se deberia agregar un indicador relacionado con la distribucién de los productos
editoriales, pues su sola impresion no garantiza su lectura.

Recomendamos agregar dos indicadores de Actividad: el porcentaje de productos que
fueron terminados (nimero de productos entregados al CIIDPIM)/nimero de
convenios de concertacién * 100); y el porcentaje de proyectos seleccionados:
((nimero de convenios de concertacion/namero de solicitudes recibidas)*100);
cambiar los nombres de los existentes a "Porcentaje satisfecho con la asistencia
técnica recibida" (indicador que podria eliminarse, pues es poco factible que se
muestre inconformidad por recibir dinero) y "Porcentaje que recibié oportunamente los
recursos" (indicador que también podria eliminarse por no haber sido reportado como
problema). En el indicador de capacitacion, la unidad de medida deberia de ser
personas y no proyecto; en todos, la meta absoluta debe especificarse como el
numerador del indicador; y se debe revisar las fuentes de informacién y las metas,
como se explicod en la seccion de avances. En el de capacitacion, se confunde
capacitacion y asistencia técnica. Como se menciondé en la seccion de avances, los
indicadores estan siendo mal calculados actualmente y debe investigarse por qué
ocurre esto.

INFORMACION ADICIONAL

Calidad y Suficiencia de la Informacion disponible para la Evaluacion

La calidad de la informacion no es homogénea en tanto que los datos duros varian de
un documento a otro, como es el caso especifico de las metas asignadas y resultados
de los indicadores en la MIR 2012. Se recomienda que los servidores publicos
responsables del programa validen los datos publicos del total de documentos
oficiales.

La informacion fue suficiente.

Fuentes de Informacién
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Lineamientos 2012, 2007; Informes trimestrales 2012; Plantilla de poblacién atendida
2012; Documento con definiciébn de poblaciones; Cuadro con evolucién de la
cobertura 2008-2012; Informe de ECR 2011-2012; Informes ejecutivos EED 2008,
2009-2010-2010-2011; Seguimiento a aspectos susceptibles de Mejora documento
institucional y documento de trabajo; Avance en las acciones de mejora derivadas de
evaluaciones y observaciones externas; Documento con avances al primer trimestre
de 2013; Consideraciones sobre la evolucién del presupuesto; Erogaciones para el
desarrollo integral de los pueblos y comunidades indigenas (extracto); Resumen
Portal Babel.

INFORMACION DE LA COORDINACION Y CONTRATACION

1. Instancia Evaluadora: INSAD Investigacion en Salud y Demografia SC

2. Nombre del (a) Coordinador (a) de la Evaluacién: Ricardo Vernon Carter
3. Correo Electronico: rvernonc@insad.com.mx

4. Teléfono: 5556158252

Forma de contrataciéon del evaluador externo: Invitacién a cuando menos tres
Costo de la Evaluacién: $ 96,280.00
Fuente de Financiamiento: Recursos Fiscales

Datos de Contacto CONEVAL

Thania de la Garza Navarrete tgarza@coneval.gob.mx (55) 54817245
Manuel Triano Enriquez mtriano@coneval.gob.mx (55) 54817239
Hugo Mendoza Nufiez hmendoza@coneval.gob.mx (55) 54817272

GLOSARIO

AAM Avances en las Acciones de Mejora
AVP Avances del Programa

DT Documento de Trabajo

DIN Documento Institucional

ECO Evaluacion Complementaria

ECR Evaluacion de Consistencia y Resultados
EDS Evaluacion de Disefio

EIM Evaluacion de Impacto

EIN Evauacion de Indicadores

EPR Evaluacion de Procesos

EP Evaluacion de Programas

ER Evaluacion de Resultados

EED Evaluacion Especifica de Desempefio
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EST Evaluacion Estratégica

EXT Evaluacion Externa

FT Fichas Técnicas

ICP Informe de Cuenta Publica

IT Informe Trimestral

MIR Matriz de Indicadores para Resultados
MML Matriz de Marco Logico

AAM Avances en las Acciones de Mejora
Mecanismo 08 Mecanismo de Seguimiento a Aspectos

Susceptibles de Mejora Derivado de
Evaluaciones Externas 2008

Mecanismo 10 Mecanismo de Seguimiento a los
Aspectos Susceptibles de Mejora
Derivado de Evaluaciones Externas 2010

Mecanismo 11 Mecanismo de Seguimiento a los
Aspectos Susceptibles de Mejora
Derivado de Evaluaciones Externas 2011

MTE Metaevaluacién

NA No Aplica

ND No Disponible

OTR Otros

PA Poblacion Atendida: poblacion beneficiada
por el programa en un ejercicio fiscal.

PO Poblacion Objetivo: poblacién que el

programa tiene planeado o programado
atender para cubrir la poblacion potencial,
y que cumple con los criterios de
elegibilidad establecidos en su
normatividad.

PP Poblacion Potencial: poblacion total que
presenta la necesidad y/o problema que
justifica la existencia del programay que
por lo tanto pudiera ser elegible para su

atencion.
PPA Plantilla de Poblacion Atendida
oD Opinién de la Dependencia
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