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El programa tiene por objetivo lograr que los servidores publicos de la Secretaria de Salud estén capacitados en materia técnica y
gerencial y que ello les permita mejorar los conocimientos desarrollados en el ejercicio de sus funciones. Los recursos transferidos a
unidades del sector central de la Secretaria de Salud, 6rganos desconcentrados, institutos de salud y hospitales sirven para que su
personal adscrito pueda acceder a cursos de capacitacion técnica y gerencial, para ello, la Direcciéon General de Recursos Humanos
elabora un Programa Anual de Capacitacidn y contrata a los proveedores que proporcionan cursos en las areas identificadas
mediante una Deteccion de Necesidades de Capacitacion en materia administrativa.

Porcentaje de profesionalizacion de los recursos humanos a través de la
capacitacion gerencial y técnica en materia administrativa en la Secretaria

¢ Cuales son los resultados del programa y cémo los mide?
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* Valores a precios constantes promedio de 2012, actualizados con el indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC)

MDP: Millones de Pesos
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ilidades y/o Amenazas

1. Se cuenta con un eje sélido para la planeacion de metas de cobertura, ya
que el programa ha trabajado satisfactoriamente en un mejor criterio para la
cuantificacion de sus poblaciones, con lo que se logré evitar duplicidades
en la cuantificacion.

2. La gestion de las actividades del programa toma como elemento guia la
elaboracién de un Programa Anual de Capacitacion a partir de una
Deteccion de Necesidades de Capacitacion.

1. No cuenta con un diagnéstico y evaluaciones externas que le hayan
permitido identificar Aspectos Susceptibles de Mejora.

2. Los indicadores de resultado son inconsistentes. El indicador de fin no
responde a un objetivo mayor al cual contribuya el programa, ademas se
supone que su medio de verificacion es una evaluacion a la capacitacion,
sin embargo, su valor se ha obtenido mediante el calculo de la cobertura
del programa (Poblacion Atendida/Poblacién Objetivo). Asimismo, los

indicadores de préposito no muestran adecuadamente los resultados
alcanzados y ninguno de los indicadores de componente valora la calidad
de la capacitacion otorgada.

3. La cifra de cobertura en 2013 es inconsistente con respecto a los
valores considerados en las formulas de calculo de los indicadores de
resultados.

Recomendaciones

1. Un reto permanente del programa consiste en generar estudios y evaluaciones que le permitan mejorar su operacion.

2. Los indicadores deben revisarse considerando lo siguiente: Debe cuidarse que el nombre corresponda a su férmula de calculo y que sean
efectivamente las variables sefialadas en las formulas las que se utilicen, evitando asi errores como los que presenta el indicador de fin. A dicho nivel el
indicador debe corresponder a la medicion de algo a lo que el programa contribuya, no de algo cuyo cumplimiento sea su responsabilidad exclusiva.
Respecto a los indicadores de propdsito, la férmula del primero debe corresponder a la de una tasa de crecimiento no a un porcentaje y debe analizarse
la posibilidad de incluir algun otro indicador de eficacia en lugar del de cobertura medida en términos de lo alcanzado contra lo programado. A nivel
componente y no a nivel fin es donde caben indicadores que midan el grado de satisfaccidn de los beneficiarios de la capacitacion. Finalmente, los
medios de verificacion deben ser consistentes y confiables.

3. La cifra de cobertura debe ser consistente con la que se utilice para obtener el valor de los indicadores, o bien, debe definirse si para el calculo de los
indicadores se tomara como referencia el total de capacitaciones y no de capacitados.

Cambios a normatividad en el ejercicio fiscal actual

1. No se identificaron cambios a la normatividad en el ejercicio actual, ya que el programa se sustenta normativamente en el articulo 29 fraccion XV del
Reglamento Interior de la Secretaria de Salud que establece que corresponde a la Direccion General de Recursos Humanos "Definir y conducir el
Sistema Nacional de Capacitacion y desarrollo del personal de la Secretaria, asi como coordinar programas de capacitacion técnico administrativa con
base en las necesidades de las diferentes unidades administrativas y en apego a la legislacion y normatividad aplicable."

Cambios en el marco normativo de la integracién de los Programas Sectoriales 2013-2018

1. A partir de la integracion del Programa Sectorial de Salud 2013-2018 el programa E019 alineé su objetivo a nivel de fin al objetivo sectorial 5 "Asegurar
la generacion y el uso efectivo de los recursos en salud" y especificamente a la estrategia 5.1 "Fortalecer la formacién y gestion de recursos humanos en
salud".

2. No se identifican cambios en la operacion del programa derivados a partir de la integracion del programa sectorial 2013-2018.
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