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SEDESOL

Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores

Ficha de Monitoreo 2013

El Programa tiene entre sus objetivos el promover el pleno ejercicio de los derechos de las personas adultas mayores (con 60 afios y
mas), asi como la igualdad de oportunidades y una vida digna (articulo 10 de la Ley de los Derechos de las Personas Adultas
Mayores [LDPAM]), para lo cual otorga servicios de manera directa como acceso a beneficios y descuentos a través de la credencial
Inapam,mediante la firma de convenios con organismos de los tres érdenes de gobierno, instituciones privadas y sociales. Ademas
elabora y difunde campafnas de comunicacién para fortalecer los valores referidos a la solidaridad intergeneracional, fomenta las
investigaciones y publicaciones gerontolégicas y realiza visitas de supervision y capacitacion a instituciones publicas y privadas que
atienden a adultos mayores.

¢ Cuales son los resultados del programa y cémo los mide?

El Programa cuenta con una Evaluacion de Resultados 2010-2011, en la cual se sefiala
que 90.6% de los adultos mayores considera que la credencial INAPAM es muy util o util,
sin embargo, cerca del 60% de los adultos mayores beneficiarios no fueron informados
de los descuentos que les otorga la credencial. De los adultos mayores que cuentan con
credencial, el 56.5% no la utilizo para obtener un descuento durante la semana anterior a
la entrevista. Asimismo, se identifico que el principal uso de la credencial es para obtener
descuentos en el transporte. La percepcion de los adultos mayores respecto a los
servicios y actividades que ofrece el Programa se encuentra en niveles mayores al 90%.
Respecto al monitoreo del programa, no se definieron indicadores de nivel fin y propésito
de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2013. Los indicadores restantes
corresponden al nivel de componente y actividades por lo que la MIR no brinda
informacion sobre los resultados del Programa. Finalmente se reporta que, durante 2013,
se solicitaron y se entregaron 1,160,918 credenciales de afiliacion al INAPAM.

Definiciéon de Poblacién

El programa no cuenta con un documento oficial que defina y cuantifique la poblacién potencial, objetivo y
atendida. Para 2013, INAPAM definié6 como poblacion objetivo "Adultos mayores en situacion vulnerable

Objetivo: por carencias" (con al menos una carencia) con base en la LDPAM. Entre los derechos que sefiala su
articulo 5° se mencionan: salud, alimentacién, educacion, asistencia social y acceso a los servicios.
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Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores

Ficha de Evaluacién 2013

Debilidades y/o Amenazas

1. El programa ha avanzado en la implementacion de mecanismos y
procesos de seguimiento y evaluacion a través de la elaboracion de la MIR
y la Evaluacion Complementaria de Disefio, Consistencia y Medicion de
Resultados (2010-2011).

2. El programa se encuentra alineado a los objetivos de planeacion
nacionales y sectoriales de desarrollo social al modificar la MIR 2014 para

1. No se cuenta con un documento oficial que defina la poblacién
potencial, objetivo y atendida, ni el modelo éptimo de intervencién para
su atencidn, con base en el analisis conceptual del problema publico que
busca atender el Programa.

2. La recoleccion de informacion de sus beneficiarios no esta
sistematizada, en particular, no se cuenta con instrumentos para medir el

alinearse con el PSDS 2013-2018. grado de satisfaccion de su poblacion atendida.

3. La MIR del programa no se encuentra sustentada en un documento
oficial que defina los fines, objetivos y medios para atender el problema
publico identificado.

4. El programa no cuenta con un documento que describa las
consideraciones y el método aplicado para el calculo de las metas de los

indicadores de la MIR.

Recomendaciones

1. Elaborar un Diagndstico y Propuesta de Atencién para el Programa E003 que defina el problema publico, las poblaciones y los mecanismos éptimos de
intervencion. Una vez elaborados, se sugiere llevar a cabo una Evaluacion de Disefio o de Consistencia y Resultados.

2. Una vez que se cuente con la definicion de la poblacién potencial, obejtivo y atendida, disefiar instrumentos para la medicion del grado de satisfaccion
de la poblacién atendida, segun los distintos tipos de apoyo.

3. Actualizar la MIR con base en las definiciones del problema publico, fines, objetivos y tipos de apoyo que sean establecidos en el Diagnéstico y
Propuesta de atencion.

4. Elaborar un documento que describa las consideraciones para el calculo y el método aplicado en la definicion de metas de los indicadores de la MIR.

5. Por todo lo anterior, se recomienda la elaboracién de un documento normativo del Programa E003 que describa sus Lineamientos o Politicas de
Operacion.

Cambios a normatividad en el ejercicio fiscal actual

1. No existen cambios relevantes a la normatividad. El programa no cuenta con reglas o politicas de operacion, los documentos normativos que rigen al
programa son: la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores (publicada en DOF el 25 de junio de 2002) y el Estatuto Organico del Instituto
Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM).

Cambios en el marco normativo de la integracién de los Programas Sectoriales 2013-2018

1. Se llevé a cabo un proceso de actualizacion y modificacion de la Matriz de Indicadores para Resultados 2014 del programa, con la finalidad de alinear
el mismo al PSDS 2013-2018.

Datos de Contacto

Datos de Contacto CONEVAL
(Coordinacion de las Fichas de Monitoreo y Evaluacion)

Datos de Unidad Administrativa Datos de Unidad de Evaluacion

(Responsable del programa o accién) (Responsable de la elaboracion de la Ficha)
Nombre:César Octavio Castellanos Galdamez
Teléfono:53285000 ext.52682

Correo electrdnico:cesar.castellanos@sedesol.gob.mx

Nombre:Aracely Escalante Jasso
Teléfono:5536-1145
Correo electrénico:a.escalante@inapam.gob.mx

Thania de la Garza Navarrete tgarza@coneval.gob.mx 54817245
Manuel Triano Enriquez mtriano@coneval.gob.mx 54817239
Erika Avila Mérida eavila@coneval.gob.mx 54817289
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