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ANEXO VI 
SISTEMA DE MONITOREO DE INDICADORES DE GESTIÓN 

 
INDICADORES CLAVE DE DESEMPEÑO 

 

 

En este anexo se presenta una propuesta de Sistema de Indicadores de Gestión, la cual se integra 
por un conjunto de indicadores para cada uno de los procesos del Programa que son sustantivos 
para el cumplimiento de sus objetivos. 

Los indicadores propuestos se desprenden de los resultados de la evaluación de Procesos aplicada 
al Programa en 2013. Están diseñados con la finalidad de facilitar el monitoreo y seguimiento a los 
procesos operativos así como orientar la gestión del Programa para avanzar en la superación de 
los cuellos de botella que enfrenta actualmente y limitan su eficacia, eficiencia y calidad.  

El sistema se organiza por proceso. En cada caso se enlistan en primero término los indicadores 
propuestos y posteriormente se presentan las características que debe tener el reporte 
correspondiente a cada proceso.  

Para cada indicador propuesto se muestra en primer término la ficha técnica que contiene los 
datos de: valor del indicador, meta, periodicidad de medición, categoría o dimensión de 
desempeño, responsable del cálculo. 

Posteriormente que hace la descripción del indicador que corresponde a una breve explicación 
acerca del contenido del indicador; se señalan los factores críticos de éxito que están conformados 
por aquellos aspectos que deben acontecer para que se cumpla con la meta propuesta; se señala 
la justificación del indicador en la cual se destaca el aporte o contribución del indicador propuesto 
y, finalmente se presenta la fórmula de cálculo del indicador. 

El esquema de presentación de cada indicador se muestra a continuación: 

 
1. NOMBRE DEL INDICADOR:  

Valor del 
Indicador 

Meta Periodicidad Categoría Responsable 

     

 
2. Descripción 
3. Factor Crítico de Éxito (CSF) 
4. Justificación 
5. Fórmula de Cálculo 
 
Respecto de las características del reporte por proceso se señalan los siguientes aspectos: 
indicadores asociados al reporte del proceso correspondiente; periodicidad con que debe 
generarse el reporte el área responsable de generarlo; propósito de generar dicho reporte;  
audiencia o público al que va dirigido; formato en el que se sugiere presentar la información del 
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reporte; canal o medio por el cual se enviará  el reporte a la audiencia; fuente de información de 
los indicadores y factores que son necesarios para que se cumplan con las metas vinculadas a los 
indicadores de los procesos. 
 
El esquema seguido para presentar las características de los reportes por proceso se muestra a 
continuación. 
 
Reporte por proceso 
 
1. 

Proceso Indicadores asociados Periodicidad Responsable 

 

 

  

 

 
2. Propósito 
3. Audiencia 
4. Formato 
5. Canal de Distribución 
6. Fuente de la Información 
7. Factores críticos de éxito 
 

 
Dicho lo anterior, a continuación se presenta la propuesta de Sistema de Indicadores de Gestión.  
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PROCESO DE ELABORACIÓN DE REGLAS DE OPERACIÓN  
 
A) INDICADORES 
 
1. NOMBRE DEL INDICADOR: Reglas publicadas en diciembre 
 

Valor del Indicador Meta Periodicidad Categoría Responsable 

0 = Documento publicado 
en mes posterior a 
diciembre del año del 
ejercicio inmediato anterior 
al de ejecución. 
1= Documento publicado 
en el DOF en diciembre del 
año del ejercicio inmediato 
anterior al de ejecución. 

1 Anual 

 
Eficiencia 
Calidad 

 

Administrador del 
Proceso 

 
Descripción 
 

Este indicador da cuenta de la publicación oportuna de las Reglas de Operación en el Diario Oficial 
de la Federación  (diciembre del año anterior al año de ejecución del Programa).  

 
Factor Crítico de Éxito (CSF) 
 

1) Coordinación adecuada entre todos los actores dentro del INMUJERES que participan en el 
proceso; 
2) Definición formal del procedimiento interno para elaborar reglas de operación. 

 
Justificación 
 

Este indicador orienta a la publicación de las Reglas de Operación en un tiempo pertinente para la 
adecuada planeación de los proyectos por parte de las Instancias Ejecutoras 

 
Fórmula 
 

Verificación de ROP publicadas en diciembre en el Diario Oficial de la Federación 
 

2. NOMBRE DEL INDICADOR:  Número de modificaciones a las Reglas de operación posteriores a 
su publicación 
 

Valor del Indicador Meta Periodicidad Categoría Responsable 

0 = Sin modificaciones en el 
año de ejecución 

0 Anual 
 

Calidad 
Administrador del 

Proceso 
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1= Una modificación en el 
año de ejecución. 
2= Dos más modificaciones 
en el año de ejecución. 

 

 
Descripción 
 

Este indicador da cuenta de las eventuales modificaciones a las Reglas de Operación publicadas en 
el Diario Oficial de la Federación. 

 
Factor Crítico de Éxito (CSF) 
 

1) Adecuada planeación del programa. 
 
Justificación 
 

La intención de este indicador es que posterior a la publicación de las Reglas de Operación no se 
registren adecuaciones que retrasan el periodo de ejecución de los proyectos. 

 
Fórmula 
 

Verificación del número de publicaciones de las ROP en el Diario Oficial de la Federación 
durante el año de ejecución del Programa. 

 
3. NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de Instancias Ejecutoras con percepción favorable 
acerca de la claridad y pertinencia de los contenidos de las ROP 
 

Valor del 
Indicador 

Meta Periodicidad Categoría Responsable 

Porcentaje ≥80% Anual 
Calidad 

 
Administrador 

del Proceso 

 
Descripción 
 

Instancias Ejecutoras que consideran que las ROP constituyen una guía útil y adecuada a sus 
necesidades y capacidades  

 
Factor Crítico de Éxito (CSF) 
 
1) Participación de Instancias Ejecutoras en el proceso de elaboración de ROP. 
 
Justificación 
 
Este indicador contribuye a valorar la coherencia de las ROP con las capacidades y necesidades 
de las instancias ejecutoras 
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Fórmula 
 
Número de Instancias Ejecutoras encuestadas que consideran que las ROP constituyen una 

guía útil y adecuada a sus necesidades y capacidades / Número total de Instancias 
Ejecutoras encuestadas X 100 

 
B) REPORTES DEL PROCESO 
 

Proceso Indicadores asociados Periodicidad Responsable 

Elaboración de 
Reglas de 
Operación 

1) Reglas Publicadas en diciembre 

Anual 
Dirección General de 

Institucionalización de la 
Perspectiva de Género (DGIPEG) 

2) Porcentaje de Instancias 
Ejecutoras con percepción 
favorable acerca de la claridad y 
pertinencia de los contenidos de 
las ROP 

 

3) Número de modificaciones a 
las Reglas de operación 
posteriores a su publicación 
 

 
 
Propósito 
 
Corroborar que las ROP son publicadas en un tiempo pertinente para la ejecución del Programa, 
que no tienen modificaciones en el año que retrasan los procesos y que atienden las necesidades y 
capacidades de la población objetivo. 
 
Audiencia 
 
A la Dirección General de Evaluación y Desarrollo Estadístico (DGEDE) y a todos los órganos a 
quienes rinde cuentas el programa 
 
Formato 
 
Tablas en hojas de cálculo con la ficha técnica, resultados y explicación de cada indicador 
 
 
Canal de Distribución 
 
La información se asienta en documentos electrónicos que es posible imprimir y distribuir tanto 
por correo electrónico o en papel. 
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Fuente de la Información 
 
Diario oficial de la federación (DOF) y encuesta de satisfacción a usuarias 
 
Factores críticos de éxito. 
 

1. Coordinación adecuada entre todos los actores que participan en el proceso,  
2. Diseño del procedimiento interno de Elaboración de Reglas de Operación,  
3. Adecuada planeación del Programa, 
4. Participación activa de instancias ejecutoras y de personal operativo de distintos niveles 

en el proceso de elaboración de ROP. 
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PROCESO DE PLANEACIÓN DE PROYECTOS 
 
A) INDICADORES 
 
1. NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de proyectos presentados que cubren los contenidos 
mínimos del Programa para ser dictaminados 
 

Valor del 
Indicador 

Meta Periodicidad Categoría Responsable 

Porcentaje ≥80% Anual 
Eficacia 
Calidad 

Administrador del 
Proceso 

 
Descripción 
 
Este indicador informa acerca de los proyectos presentados por las IMM e IMEF que participaron 
en la capacitación del INMUJERES y cumplen con los contenidos mínimos establecidos en las ROP 
para pasar al proceso de dictaminación sin necesidad de ajustes previos 
 
Factor Crítico de Éxito (CSF) 
 
1) Adecuada estrategia de capacitación brindada por el INMUJERES a las instancias participantes. 
2) Suficiente y adecuada asesoría y acompañamiento del INMUJERES a las IMM e IMEF para la 
presentación de sus proyectos. 
 
Justificación 
 
Este indicador está orientado a valorar la eficacia de las actividades desplegadas por el Programa 
en la capacitación, asesoría y acompañamiento para la planeación de los proyectos por parte de 
las IMM e IMEF.  
 
Fórmula 
 

(Número de proyectos presentados por las IMM e IMEF que participaron en la capacitación 
brindada por el INMUJERES que reúnen los contenidos establecidos en las ROP para ser 

dictaminados favorablemente sin necesidad de ajustes previos/Número total de proyectos 
presentados por las IMM e IMEF que participaron en la capacitación brindada por el INMUJERES) 

X 100 
 
2. NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de Instancias Ejecutoras con opinión positiva acerca de 
los contenidos de las Capacitaciones 
 

Valor del 
Indicador 

Meta Periodicidad Categoría Responsable 

Porcentaje ≥80% Anual Calidad Administrador del 
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 Proceso 

 
Descripción 
 
Instancias Ejecutoras que consideran que la capacitación recibida por parte del INMUJERES es útil 
para la planeación de sus proyectos y adecuada a sus necesidades y capacidades  
 
Factor Crítico de Éxito (CSF) 
 
1) Estrategia de capacitación que permita que todas las Instancias Ejecutoras participen, y que sea 
adecuada a los distintos perfiles y necesidades  
 
Justificación 
 
Para que las Instancias puedan presentar proyectos ante el Programa que sean pertinentes con los 
objetivos del mismo y las necesidades y capacidades de las instancias, es necesario que sean 
capacitadas en temas relacionados con los objetivos del programa y con el modo de operar del 
mismo. Por ello es necesario contar con un indicador que dé cuenta de la opinión de las Instancias 
Ejecutoras.  
 
Fórmula 
 
Número de Instancias Ejecutoras encuestadas que consideran que la capacitación recibida es útil 

y adecuada a sus necesidades y capacidades / Número total de usuarias encuestadas X 100 
 
 
REPORTES DEL PROCESO 
 

Proceso Indicadores asociados Periodicidad Responsable 

Planeación 
de 

Proyectos 

Proyectos que cubren los requisitos del Programa 

Anual 

Dirección General 
de 

Institucionalización 
de la Perspectiva de 

Género (DGIPEG) 
Porcentaje de Instancias Ejecutoras con opinión 

positiva acerca de los contenidos de las Capacitaciones 

 
Propósito 
 
Validar que las Instancias Ejecutoras realizan una planeación adecuada de sus proyectos y que 
para tal motivo reciben una capacitación acorde a sus necesidades 
 
Audiencia 
 
La propia DGIPEG, así como a la Dirección General de Evaluación y Desarrollo Estadístico (DGEDE) 
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y a todos los órganos a quienes rinde cuentas el programa. 
 
 
 
Formato 
 
Tablas en hojas de cálculo con la ficha técnica, resultados y explicación de cada indicador 
 
Canal de Distribución 
 
La información se asienta en documentos electrónicos que es posible imprimir y distribuir tanto 
por correo electrónico como en papel. 
 
Fuente de la Información 
 
Encuesta de satisfacción a usuarias y sistemas de información del Programa 
 
Factores críticos de éxito. 
 
1) Estrategia correcta de capacitación  
2) Suficiente y adecuada asesoría y acompañamiento brindados por el INMUJERES a las instancias 
participantes 
 
  



 

10 

 

PROCESO DE DICTAMINACIÓN 
 
1. NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de proyectos dictaminados en el tiempo programado  
 
 

Valor del 
Indicador 

Meta Periodicidad Categoría Responsable 

Porcentaje 100% Anual 
Eficacia 

Eficiencia 
Administrador del 

Proceso 

 
 
Descripción 
 
Informa el grado de cumplimiento del lapso definido en las Reglas de Operación para que las 
personas dictaminadoras revisen y dictaminen los proyectos 
 
Factor Crítico de Éxito (CSF) 
 
1) Asignar un número pertinente de proyectos a cada persona dictaminadora.  
2) Contar con el apoyo de un número suficiente de personas dictaminadoras. 
 
Justificación 
 
Este indicador permitirá identificar si en la revisión de proyectos se  generan cuellos de botella que 
limitan el desarrollo del proceso de dictaminación y, posteriormente, definir acciones para superar 
los obstáculos que impiden llevar a cabo el proceso en el tiempo establecido. 
 
Fórmula 
 

                                                        

                                                                   
     

 
 
2. NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de personas dictaminadoras que cumplen con el perfil 
establecido 
 

Valor del 
Indicador 

Meta Periodicidad Categoría Responsable 

Porcentaje >=90% Anual Calidad 
Administrador del 

Proceso 

 
 
Descripción 
 
Personas dictaminadoras que tienen conocimientos y experiencia en temáticas de género y en 
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procesos de transversalización de la  perspectiva de género en la administración pública. 
 
Factor Crítico de Éxito (CSF) 
 
1) Adecuada estrategia para integrar a la Comisión de Dictaminación a personas que tienen 
conocimientos y experiencia en temáticas de género y transversalización de la perspectiva de 
género. 
 
Justificación 
 
Este indicador permite conocer la proporción de personas dictaminadoras que tienen el perfil 
establecido en las Reglas de Operación. Generar este dato es importante porque orienta al 
Programa hacia la integración de una Comisión Dictaminadora experta en los temas que se están 
dictaminando, con lo cual se contribuye a que el proceso cuente con un producto de mayor 
calidad.  
 
Fórmula 
 

                                                                                  

                                       
     

 
 
REPORTES DEL PROCESO 
 
 

Proceso Indicadores asociados Periodicidad Responsable 

Proceso de 
dictaminación 

1) Porcentaje de proyectos dictaminados en el 
tiempo programado 

Anual DGIPEG 
2) Porcentaje de personas dictaminadoras que 

cumplen con el perfil establecido 

 
 
Propósito 
 
Dar seguimiento y monitorear la eficiencia y calidad del proceso de dictaminación 
 
Audiencia 
 
El reporte se dirige al propio personal que opera el Programa y permite monitorear y dar 
seguimiento al desarrollo del proceso de dictaminación. También se dirige a las personas 
involucradas en la elaboración de ROP a fin de que tomen en cuenta los resultados para fortalecer 
sus contenidos. 
 
Formato 
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Tablas en hojas de cálculo con la ficha técnica, resultados y explicación de cada indicador. 
 
Canal de Distribución 
 
La información se asienta en documentos electrónicos que es posible imprimir y distribuir tanto 
por correo electrónico o en papel. 
 
Fuente de la Información 
 
1) Sistema de Información del Programa 
2) Información curricular de las personas dictaminadoras  
 
Factores críticos de éxito. 
 

1. Adecuada planeación del proceso de dictaminación. 
2. Asignar un número pertinente de proyectos a cada persona dictaminadora.  
3. Contar con el apoyo de un número suficiente de personas dictaminadoras. 
4. Adecuada estrategia para integrar a la Comisión de Dictaminación a personas que tienen 

conocimientos y experiencia en temáticas de género y transversalización de la perspectiva 
de género. 
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PROCESO DE AJUSTE 
 
1. NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de Instancias Ejecutoras notificadas en el tiempo 
programado  
 
 

Valor del 
Indicador 

Meta Periodicidad Categoría Responsable 

Porcentaje >=90% Anual Eficiencia 
Administrador del 

Proceso 

 
 
Descripción 
 
Informa el grado de cumplimiento del lapso definido en las Reglas de Operación para que 
Instancias Ejecutoras reciban los resultados de la dictaminación de su proyecto. 
 
Factor Crítico de Éxito (CSF) 
 
1) Para cumplir con la meta establecida es importante que el equipo encargado de notificar cuente 
con una estrategia de comunicación efectiva, éste tendría que considerar la diversidad de 
capacidades e  infraestructura de las Instancias Ejecutoras. 
2) Contar con infraestructura adecuada para emitir las notificaciones en tiempo.  
 
Justificación 
 
Este indicador permitirá identificar si en la notificación de resultados de dictaminación se generan 
cuellos de botella que limitan el desarrollo del proceso de ajuste y, posteriormente, definir 
acciones que permitan sortear esos obstáculos que impiden llevar a cabo el proceso en el tiempo 
establecido. 
Fórmula 
 

                                                                   

                                                         
     

 
 
2. NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de proyectos ajustados y entregados en el tiempo 
programado 
 

Valor del 
Indicador 

Meta Periodicidad Categoría Responsable 

Porcentaje >=90% Anual Eficiencia 
Administrador del 

Proceso 
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Descripción 
 
Informa el porcentaje de proyectos que fueron ajustados por las Instancias Ejecutoras y 
entregados al INMUJERES dentro del lapso definido en las Reglas de Operación (no mayor de 10 
días hábiles).  
 
Factor Crítico de Éxito (CSF) 
 
1) Notificación oportuna de los resultados de la dictaminación.  
2) Acompañamiento efectivo y resolución oportuna de las dudas de las Instancias Ejecutoras para 
ajustar sus proyectos. 
 
 
 
Justificación 
 
Este indicador permite conocer la proporción de Instancias Ejecutoras que registran retrasos. 
Generar este dato es importante porque permite conocer si se trata de una situación constante 
que requiere innovar estrategias, o bien, si se requiere operar acciones para acompañar o 
fortalecer sólo a algunas Instancias Ejecutoras que tienen características específicas.  
 
Fórmula 
 

                                                                  

                                           
     

 
 
REPORTES DEL PROCESO 
 
 

Proceso Indicadores asociados Periodicidad Responsable 

Proceso de 
ajuste 

Porcentaje de Instancias Ejecutoras notificadas 
en el tiempo programado 

Anual (por 
cada 

ejercicio 
fiscal) 

DGIPEG 
Porcentaje de proyectos ajustados y entregados 

en el tiempo programado 

 
 
Propósito 
 
Dar seguimiento y monitorear el proceso de ajuste  
 
Audiencia 
 
El reporte se dirige al propio personal que opera el Programa y permite monitorear y dar 
seguimiento al desarrollo del proceso de ajuste. 
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Formato 
 
Tablas en hojas de cálculo con la ficha técnica, resultados y explicación de cada indicador. 
 
Canal de Distribución 
 
La información se asienta en documentos electrónicos que es posible imprimir y distribuir tanto 
por correo electrónico o en papel. 
 
Fuente de la Información 
 
Sistema de Información del Programa en el cual se registra la fecha de notificación de 
observaciones de la comisión dictaminadora y de la recepción de proyectos ajustados.  
Factores críticos de éxito. 
 

1. Estrategia de comunicación efectiva de los resultados de la dictaminación. 
2. Infraestructura suficiente y adecuada para desplegar una estrategia con esas 

características.  
3. Estrategia efectiva de acompañamiento y asesoría para el ajuste de proyectos.  
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PROCESO DE FIRMA DE CONVENIOS 
 

1. NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de Convenios Específicos de Colaboración firmados en 
el tiempo estipulado 
 

Valor del 
Indicador 

Meta Periodicidad Categoría Responsable 

Porcentaje =100% Anual 
Eficacia 

 
Administrador del 

Proceso 

 
 
Descripción 

 
Proyectos Dictaminados favorablemente que cuentan con convenios específicos de colaboración 
firmados en el tiempo estipulado  

 
Factor Crítico de Éxito (CSF) 

 
1) Gestión y seguimiento administrativo oportuno a las Instancias Ejecutoras. 
2) Buena coordinación entre Instancia Ejecutora y actores de la administración local que participan 
en el proceso 
 
Justificación 
 
El dato generado permite dar seguimiento al cumplimiento en los tiempos establecidos para la 
suscripción de convenios, lo cual es importante para formalizar el financiamiento y la ejecución de 
los proyectos.  
 
Fórmula 

Número de proyectos dictaminados favorablemente que cuentan con convenio de 
colaboración firmado en el tiempo contemplado/ Número total de proyectos 

dictaminados favorablemente X 100 
 
REPORTES DEL PROCESO 

 

Proceso Indicadores asociados Periodicidad Responsable 

Firma de 
Convenios  

Porcentaje de Convenios firmados en el 
tiempo estipulado 

 
Anual 

Dirección General de 
Institucionalización de la 
Perspectiva de Género 

(DGIPEG) 

 
Propósito 
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Validar que se celebran los convenios de colaboración en el tiempo estipulado por el Programa 
 

Audiencia 
 
La información será útil para para la propia DGIPEG y para la  Dirección General de Evaluación y 
Desarrollo Estadístico (DGEDE), así como para todos los órganos a quienes rinde cuentas el 
programa 

 
Formato 
 

Tablas en hojas de cálculo con la ficha técnica, resultados y explicación de cada indicador. 
 

Canal de Distribución 
 
La información se asienta en documentos electrónicos que es posible imprimir y distribuir tanto 
por correo electrónico o en papel. 

 
Fuente de la Información 
 
Sistemas de información del Programa 
 
Factores críticos de éxito. 
 
1. Gestión y seguimiento administrativo oportuno a las Instancias Ejecutoras. 
2. Buena coordinación entre Instancia Ejecutora y actores de la administración local que participan 
en el proceso 
  



 

18 

 

PROCESO DE INFORME DE CIERRE  
 
 
1. NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje Instancias Ejecutoras que entregaron completo el 
informe de cierre en la fecha programada 
 
 

Valor del 
Indicador 

Meta Periodicidad Categoría Responsable 

Porcentaje >=90% Mensual Eficiencia 
Personal que opera 

el Proceso 

 
 
Descripción 
 
Informa acerca de las Instancias Ejecutoras que entregaron el formato para la presentación del 
informe de cierre con la información completa y en la fecha establecida en las Reglas de 
Operación. 
 
Factor Crítico de Éxito (CSF) 
 
1) Las Instancias Ejecutoras disponen del tiempo de ejecución programado para concluir sus 
proyectos en forma previa a la entrega del Informe de Cierre y así poder plasmar toda la 
información solicitada y elaborar el Informe de manera oportuna. 
2) Adecuada asesoría para la elaboración de los Informes de Cierre. 
 
Justificación 
 
Este indicador refleja el nivel de cumplimiento por parte de las Instancias Ejecutoras respecto de la  
conclusión de sus proyectos a tiempo, por lo cual pueden reportar la totalidad de información 
solicitada.   
 
Fórmula 
 

                                                       
                                             

                                                                          
     

 
 
2. NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de informes de cierre revisados con información 
cargada en el Sistema antes del 31 de enero. 
 
 
 

Valor del Meta Periodicidad Categoría Responsable 
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Indicador 

Porcentaje 100% Anual 
Eficacia 

Eficiencia 
Calidad 

Administrador del 
Proceso 

 
 
Descripción 
 
Indica el porcentaje de informes de cierre entregados que fueron efectivamente  revisados por el 
personal operativo y cuya información relevante fue cargada en el Sistema de Información del 
Programa antes del 31 de enero. 
 
Factor Crítico de Éxito (CSF) 
 
1) Personal suficiente para revisar los informes de cierre de todas las Instancias Ejecutoras,  
2) Disponer de un procedimiento estandarizado, 
3) Existencia del Sistema Integral de Información del Programa 
 
Justificación 
 
Este indicador es importante porque orienta hacia la revisión de todos los Informes de Cierre  
entregados por las Instancias Ejecutoras y el registro de información relevante para el adecuado 
seguimiento y evaluación del Programa 
 
Fórmula 
 
                                                                                                   

                                              
     

 
 
REPORTES DEL PROCESO 
 

Proceso Indicadores asociados Periodicidad Responsable 

Informe de 
cierre 

1) Porcentaje Instancias Ejecutoras que entregaron 
completo el informe de cierre en la fecha programada 

Anual 
Personal de la 

DGIPEG que opera 
el Programa 2) Porcentaje de informes de cierre revisados con 

información registrada en Sistema 

 
Propósito 
 
Dar seguimiento y monitorear el proceso  de informe de cierre 
 
Audiencia 
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El reporte se dirige al propio personal que opera el Programa y permite monitorear y dar 
seguimiento al desarrollo del proceso de informe de cierre.  
 
Formato 
 
Tablas en hojas de cálculo con la ficha técnica, resultados y explicación de cada indicador. 
 
Canal de Distribución 
 
La información se asienta en documentos electrónicos que es posible imprimir y distribuir tanto 
por correo electrónico o en papel. 
 
Fuente de la Información 
 
Registro de la revisión de los informes de cierre y de las observaciones notificadas vía electrónica.  
 
Factores críticos de éxito. 
 

1. Desarrollo de los procesos anteriores sin retrasos que impacten en el acortamiento del 
período de ejecución de los proyectos. 

2. Cumplimiento en el tiempo de ejecución programado para el desarrollo de los proyectos 
por parte de las Instancias Ejecutoras. 

3. Personal operativo suficiente en la Instancia Normativa. 
4. Existencia de un procedimiento estandarizado para la revisión y registro de información de 

los Informes de Cierre. 
5. Existencia de un Sistema Integral de Información del Programa. 
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PROCESO DE INTEGRACIÓN Y REVISIÓN DE PRODUCTOS 
 
 
1. NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de Instancias Ejecutoras que cumplieron con todos los 
productos comprometidos  
 
 
 

Valor del 
Indicador 

Meta Periodicidad Categoría Responsable 

Porcentaje ≥95% Mensual 
Eficacia 

Eficiencia 
Economía 

Administrador del 
Proceso 

 
 
Descripción 
 
Instancias Ejecutoras que cumplieron con todos los productos que comprometieron en sus 
proyectos. 
 
Factor Crítico de Éxito (CSF) 
 
1) Desarrollo de los procesos anteriores si retrasos,  
2) Cumplimiento con el tiempo programado en la planeación de sus proyectos para la ejecución de 
los mismos,  
3) Personal suficiente por parte de las Instancias Ejecutoras para orientar y dar seguimiento al 
desarrollo de las metas  
4) Acompañamiento adecuado y suficiente por parte del Programa en la fase de ejecución de los 
proyectos. 
 
Justificación 
 
Este indicador permitirá dar seguimiento al cumplimiento de los proyectos. 
 
Fórmula 
 
                                                                                     

                                                                        
     

 
2. NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de productos revisados con información cargada en el 
Sistema de Información del Programa. 
 
 

Valor del 
Indicador 

Meta Periodicidad Categoría Responsable 
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Porcentaje 100% Anual 

Eficacia 
Eficiencia 
Calidad 

 

Administrador del 
Proceso 

 
 
Descripción 
 
Productos que fueron revisados por el personal con información de los mismos cargada en el 
Sistema de Información del Programa. 
 
 
Factor Crítico de Éxito (CSF) 
 
1) Establecimiento de un mecanismo efectivo para revisar todos los productos generados por las 
Instancias Ejecutoras.  
2) Personal suficiente. 
3) Sistema de Información del Programa 
 
Justificación 
 
Este indicador es importante para orientar hacia la revisión de los productos que están generando 
las Instancias para transversalizar e institucionalizar la perspectiva de género en la administración 
pública estatal y municipal así como para garantizar la utilización de información que se deriva de 
los mismos para el adecuado seguimiento y evaluación del Programa. 
 
Fórmula 
 

                                                                    
                                                

                                                                  
     

 
 
REPORTES DEL PROCESO  
 
 

Proceso Indicadores asociados Periodicidad Responsable 

Integración y 
revisión de 
productos 

Porcentaje de Instancias Ejecutoras que cumplieron con 
todos los productos comprometidos. 

Anual 
Personal que opera 

el Programa 
Porcentaje de productos revisados con información 
cargada en el Sistema de Información del Programa 
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Propósito 
 
Dar seguimiento y monitorear el cumplimiento de los proyectos 
 
Audiencia 
 
El reporte se dirige al propio personal que opera el Programa y permite monitorear y dar 
seguimiento cumplimiento de los proyectos. También se dirige a la Dirección de Evaluación y 
Desarrollo Estadístico.  
 
Formato 
 
Tablas en hojas de cálculo con la ficha técnica, resultados y explicación de cada indicador. 
 
Canal de Distribución 
 
La información se asienta en documentos electrónicos que es posible imprimir y distribuir tanto 
por correo electrónico o en papel. 
 
Fuente de la Información 
 
Sistema de Información del Programa. 
 
 
Factores críticos de éxito. 
 

1. Desarrollo de los procesos anteriores sin retrasos que impacten en el acortamiento del 
período de ejecución de los proyectos. 

2. Cumplimiento en el tiempo de ejecución programado para el desarrollo de los proyectos 
por parte de las Instancias Ejecutoras. 

3. Personal operativo suficiente en la Instancia Normativa. 
4. Personal suficiente en las Instancias Ejecutoras para orientar y dar seguimiento al 

desarrollo de las metas 
5. Acompañamiento adecuado por parte de la Instancia Normativa a las Instancias Ejecutoras 

para la ejecución de los proyectos. 
 
 
 


