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Introduccion

La presente guia describe los servicios en materia de tecnologias de la informacién y
comunicaciones que se brindan a través de la Direcciéon General Adjunta de Tecnologias
de Informaciéon y Comunicaciones.

Objetivo

Proveer a los usuarios internos del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social - CONEVAL, la atencién, el soporte técnico y las herramientas
tecnologicas necesarias para la realizacion de las funciones sustantivas, administrativas

y de control establecidas en la planeacién institucional del Consejo.

Alcance | ﬂ

Que el personal del CONEVAL conozca los mecanismos para solicitar servicios de
infraestructura, equipo de computo, comunicaciones y soluciones informaticas.

DGATIC - Guia para la prestacion de servicios en materia de TIC’s




nnl!'al Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx

Consejo Naciona! de Evaluocion
de o Politca de Desarclio Social

Areas responsables del procedimiento

e Direccién de Infraestructura y Seguridad
e Direccién de Tecnologia de Informacién

e Subdireccion de Soluciones Tecnoldgicas

Marco juridico interno

e Manual de Organizaciéon General y Especifico del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de
Desarrollo.

e Estatuto Organico del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social. (Articulo
35).

e Politicas laborales.

Mecanismos de difusion
El presente documento se publicara en la pagina de internet del CONEVAL en la siguiente liga: A/

http://www.coneval.org.mx/Normateca/Normatividadinterna/Paginas/Administracion.aspx

Adicionalmente, se pondra a disposicién en el sitio de colaboracién de Share Point en el repositorio de ,
Manuales y Guias en la siguiente liga: http://colaboracion.coneval.org.mx/manuales/T]I \@

DGATIC - Guia para la prestacion de servicios en materia de TIC'’s




GOTEVaL

Consejo Nacional de Evoly
de o Poliica de Desarcio Scclcl

Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx

Glosario

Area Usuaria: Todas las areas que forman la estructura organizacional del CONEVAL y que
requieren de los servicios informaticos de la DIS.

CONEVAL.: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.
DABD: Departamento de Administracion de Bases de Datos.

DGAA: Direccién General Adjunta de Administracion.

DGATIC: Direccién General Adjunta de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.
DIS: Direccion de Infraestructura y Seguridad.

DRT: Departamento de Redes y Telecomunicaciones.

DTI: Direccion de Tecnologia de Informacion.

SAT: Subdireccion de Arquitectura Tecnolégica.

SSIS: Subdireccién de Soluciones Informaticas y de Sistemas.

SST: Subdireccién de Soluciones Tecnoldgicas.
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Politicas para la prestacion de los servicios

1. Respetar los tiempos de respuesta establecidos con los usuarios.

2. Es responsabilidad de la Direccion General Adjunta de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
resguardar correctamente toda aquella informacion clasificada.

3. Es responsabilidad de los titulares de las Unidades Administrativas difundir entre su personal que el
servicio de equipo de computo e impresion, telefonia, internet, software institucional y correo electrénico,
son herramientas proporcionadas por la DIS para coadyuvar al mejor desempefio de sus funciones, por lo
que deberan hacer del conocimiento de su personal que los servicios antes mencionados:

a. Se encuentran disponibles s6lo para el personal autorizado por la Unidad Administrativa
correspondiente.

b. Deberan utilizarse exclusivamente para consultar Servicios de Gobierno, Informacion,
Investigacion, Educacién, Noticias, Cultura e Informacion relacionada con las funciones que le
han sido encomendadas.

4. El servicio de internet es monitoreado permanentemente por la DIS con el fin de tener tiempos de
respuesta favorables y un buen rendimiento en el servicio. Se prohibe el uso de éste para consultar y/o
manejar informacién con contenidos distintos a los mencionados, tales como: chats, archivos musicales,
de video o de juegos; por lo que el usuario que viole la presente disposicién sera reportado con su jefe
inmediato.

5. Es responsabilidad de los titulares de las Unidades Administrativas recomendar a su personal el uso
racional de los servicios telefénicos, de impresién y de uso de Internet.
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Catalogo de servicios

Equipo de computo e impresién Servicios de SAN Sistemas informaticos

Telefonia y Jabber Servicios de NAS Sitios de colaboracion

Servidores virtuales para
procesamiento

Correo electronico Pdgina web

Servicios de red cableada e

ks - Instalacion de Software Institucional
inaldmbrica

Aplicaciones de colaboracion (Spark
y Webex)

Videoconferencias
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Equipo de cOmputo y servicios de comunicaciones

(Nuevas solicitudes)

EY

e —
la DGAA Levanta la DIS Recibe -
notificacion Requerimiento
solicitud ala | | s
DGATIC mediante | medlate et ' ' solkitado
Hfeta, ] valida el correctamente?
‘ requerimiento ;
Lpg., ———————— L ————— ml
Si—

Tipos de requerimiento:

1.- Computadora de escritorio e
Impresion

2.- Equipo Telefénico y Jabber
3.- Correo Electronico

4.- Servicios de Red

5.- Aplicaciones de Colaboracion
(Spark y Webex)

Consulta las politicas sobre el uso de equipo de cémputo en:

http://colaboracion.coneval.org.mx/manuales/Tl/Politicas_para_el_uso_de_Eq_de
_computo_arrendado.pdf
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|

Lo regresa al
solicitante para

EI DRT at:ende el 1

requerimiento y
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correccion 1
|

é

al solicitante para

é

EI DRT leinforma HL
revision l
|

Instala en el médulo
de trabajo del

El usuario revisa
que el equipoy

www.coneval.org.mx

emite |a solicitud | usuario el quipo de Requerimiento sevicios
correspondiente a |- computo y telefnicof—> instalado informticos estén
el proveedor de la ? asi como el correo correctamente? fiidlraido
tecnologia | electrénico, apps y
i | —— correctamente
A - R
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(Proporcionar equipo, servicios y aplicaciones al personal de \
nuevo ingreso y/o realizar cambios de equipo por
actualizacién.

Nivel de servicio DIS: 1 a 3 dias habiles
Tipo de Solicitud:
Por tarjeta a: DGATIC / DIS
Resguardo: Fisico o digital en SharePoint. J
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Equipo de computo y servicios de comunicaciones
(Reporte de fallas)

al solicitante para

EIDRT leinforma L
revision ‘

\

|

| B |

" EIDRT Recibe “E o ‘ S? ‘

]

; notificacion
Levantar solicitud B Reporte M
|
L
|

. t ).
al DRT mediante mediante Correo ; Y solucionado porel \ . *’Q ‘
Electrénicoo  — \§ \
Llamada o por | | DRT email | |

Correo Electrénico |

Llamada Telefénica
correctamente?

: ’ yvalidael o . e
i_,,m — L mn[i‘}_"_ﬂ"ﬁ_"}gj o ﬁﬁ' Repara de forma El usuario revisa
’ S | EI DRT canaliza ! remota o en el Reporte que el equipo 0
Tipos de Reporte: BN reporteael | mddulo de trabajo solucionado porel servicios
[m No » proveeddor L del usuario el equipo Proveedor reportados estén
L correspondiente a | servicio, apps 0 i
1.- Falla en Computadora de escritorio eyl st ol il CZ‘:::::;’::]:E
e |mpresién i reportada 3 S —— ;
2.- Falla en Equipo Telefénico y Jabber e f g r |
3.- Falla de Correo Electrénico i == ‘ Lﬁk
4.- Falla de Servicios de Red - N :
5.- Falla en Aplicaciones de
Colaboracion (Spark y Webex)
Proporcionar ajustes y soporte a fallas de los equipos,\
servicios y aplicaciones de colaboracién a todo el personal. i/
Nivel de servicio DIS: 1 dia habil
Tipo de Solicitud: /
Consulta las politicas sobre el uso de equipo de cémputo en: Por correo a: cavelazquez@coneval.org.mx /
Por Teléfono: ext. 70023 %
http://colaboracion.coneval.org.mx/manuales/Tl/Politicas_para_el_uso_de_Eq_de Resguardo: Fisico o digital en SharePoint en caso de ‘
_computo_arrendado.pdf Qambio de equipo. /
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Almacenamiento, procesamlento y software institucional.

|

-

B EArasuia
Levanta solicitud
ala DGATIC/DIS |

La SAT Recibe
notificacion l

la DIS levanta
solicitud mediante|

mediante | formulariode | |

Correo g SharePoint l SharePomtyvahda}

i | | el requerimiento | i

__ Electronico. | 1 1
Tipos de Solicitud:

1.- Servicios de SAN

2.- Servicios de NAS

3.- Comunicaciones

4.- Configuraciones Especiales
5.- Instalacion de Software
Institucional

6.- Soporte a la infraestructura
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Requerimiento
llenado
correctamente?
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Lo regresa al
solicitante para
correccion

I

www.coneval.org.mx

! La SAT Atiende la ) | El usuario valida
s Se realiza la |
solicitud N quela
. configuracion o o
solicitando el - ) configuracion o
g aprovisionamiento e y
requerimiento al de b X aprovisionamiento
proveedor dela
. Infraestructura
comrespondiente a - Infraestructura
g solicitada por el | )
lainfraestructura a ; | este funcionando
) ) usuario :
intervenir correctamente

f Proporcionar servicios de almacenamiento, procesamiento\
y software institucional basados en la infraestructura
propia del CONEVAL.

Nivel de servicio DIS: 1 a 2 dias habiles
Tipo de Solicitud:
Por correo a: pduran@coneval.org.mx

\ Resguardo: No Aplica. J
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Desarrollo e implementacién de soluciones informaticas.

Surgimiento
necesidad Documentacidn necesidad de
(viable de atencion Solucién Informatica

mediante Solucidn
Informatica)

Desarrollo e Implementacion de una Solucion Informatica

Alineacién de lanecesidad a Implementacidn de la Liberacién a PROD de la necesidad

-0

Atencidn

Planeacidn Anual Solucidn Informatica Solucién Informética

Consulta el detalle de este servicio en:
http://colaboracion.coneval.org.mx/manuales/Tl/Proceso
_Soluciones_Informaticas_detalle.png

Lista de requerimientos:
http://colaboracion.coneval.org.mx/DGAA/DTI/Lists/Req
uerimientos/Atencin.aspx

[Desarrollar soluciones informaticas que sirvan de apoyo a las unidades administrativas del CONEVAL \

Nivel de servicio DTI-SST: De acuerdo al plan de trabajo establecido en la planeacién anual.
Tipo de Solicitud: Por formulario SharePoint.
Tipos de cambio a solicitar por parte del usuario:
* Negocio: Cambios relacionados con la operacién y/o propésito actuales del aplicativo.
* Disefio: Cambios sobre la presentacion de la interfaz de usuario sin alteracion en la operacién.
* Administracion: Cambios relacionados con la gestién de la solucién informética al interior del Consejo.
* Carga de informacion: Solicitud de carga masiva de informacién a una solucién informatica.
* Reporte: Creacién de productos a ser generados por la solucién informética.

* Creacion: Solicitud de funcionalidades, pantallas o médulos nuevos.
\- Falla: Correccién de una funcionalidad o comportamiento erréneo y/o no deseado en el aplicativo. )
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Elaboro

=~ )
Pedro Duran Valentin _ _ ’%r ﬁﬁpo’s Vargas B
Direccién de Infraestructura y Seguridad Direccion de Tecnologia de Informacién

C Aprobé

Héctor Omar Rodriguez Novoa
Direccion General Adjunta de Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones
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