. ﬂ ! SANOS de la Pol

nnII-E'aI. Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx
Consejo Nacional de Evaluacién
litica de Desarrollo Social

Informe MeTRI del Programa U012 -
Programa de Apoyo para Refugios
Especializados para Mujeres Victimas
de Violencia de Género, sus hijas e
hijos - 20 - Secretaria de Bienestar

Direccion Ejecutiva de Monitoreo de Politicas y Programas
Sociales

2021



nnII-Eval Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx

Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarrolle Social

S

Contenido

1] (oo 18 To'e3 1] o PR 3

ReViISION de INAICAUOIES ........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb bbbeebanannnnnnee 8

[. COMENLANIOS GENEIAIES ......cceiieeeeeee e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e eenennaaans 8

| OToTa =T gk =Ty T =T o 1= Tod oo 1 8
Valoracion del Objetivo de Fin ... 8
Valoracion del Indicador de Fin 1................uuiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeees 9
Valoracion del Indicador de Fin 2.................uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieees 10
Valoracion del Objetivo de Proposito ................cceueeiiiiiiiiiiiiieeeeeee 13
Valoracion del Indicador de Proposito 1 ..............ccccuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiennneenenns 14
Valoracion del Indicador Propolsito 2...................cccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieneeenenes 16

Posicion Institucional del Programa .............ccccccceiieeeeeennens iError! Marcador no definido.

[ F= T 0 [ = 10 = o 22



nn'I_E"aI. Lo que se mide se puede mejorar

Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarrollo Social

Y5

Introduccion
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Antecedentes

A partir de la primera revision realizada en 2008, el numero de matrices ha ido en constante
aumento, debido a la incorporacién de diversas clasificaciones de programas presupuestarios con
caracter de obligatoriedad, de acuerdo con lo establecido en el Presupuesto de Egresos de la
Federacion de los Ejercicios Fiscales 2007 a 2010. Por ello, ha sido fundamental enfocarse en el
mejoramiento de las matrices que han presentado inconsistencias, dandole seguimiento a las
recomendaciones que se derivaron de las revisiones realizadas por el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) en conjunto con la Comisién Econémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL) y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Uno de los primeros pasos para la implementacion de la Metodologia de Marco Logico (MML) se
llevé a cabo durante 2007, con la generacién de normatividad que otorgé el fundamento legal para
el desarrollo de las MIR. En ese contexto se emitieron los Lineamientos Generales para la
Evaluacion de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal, en donde se
establecieron las normas y la informacion que deben contener las Matrices de Indicadores de
Resultados.

Asimismo, se emitié dentro de los Lineamientos Generales para el Proceso de Programacion y
Presupuestacion para el Ejercicio Fiscal 2008, la Metodologia de Marco Légico, estableciendo con
ello los procedimientos técnicos y normativos para generar la Matriz de Indicadores de Resultados;
en ese documento se integré también el Instructivo para el llenado de la Ficha Técnica del
Indicador, documento que establece el conjunto de elementos que describen las caracteristicas
de un indicador para su mejor comprension, interpretacion y calculo. En este escenario iniciaron
las actividades de capacitacién de funcionarios publicos, precisamente en materia de la
Metodologia de Marco Logico; este proceso culminé con la primera carga de la MIR dentro del
Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH).

Para el afio 2008, se publicaron los Lineamientos para la Actualizacion de la Matriz de Indicadores
de los Programas Presupuestarios y la Elaboracion de los Calendarios de Metas de los Indicadores
del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2008, documento que regula
la actualizacion y registro de las Matrices de Indicadores de Resultaos a través del PASH, asi
como la elaboracién y registro del calendario de metas para los indicadores a monitorear de ese
mismo afno.

El proceso de capacitacion a funcionarios publicos de dependencias, entidades y programas de la
APF continud; se iniciaron las actividades encaminadas a brindar asistencia técnica para el
mejoramiento de las MIR y de los indicadores, creando para estos ultimos una capacitacién
especial para mejorar la calidad en el disefio y construccién de los indicadores contenidos en las
MIR de los programas federales.
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Derivado del conjunto de acciones anteriores y en congruencia con el Articulo 77 de la Ley General
de Desarrollo Social, dio inicio el proceso de revision de indicadores de desempefio contenidos en
las MIR durante 2009; cabe subrayar que el Articulo 77 sefala que el CONEVAL aprobara los
indicadores, sometiéndolos a consideracion de la SHCP y, a la Camara de Diputados por conducto
de la Auditoria Superior de la Federacién (ASF), para que emitan las recomendaciones que en su
caso estime pertinentes. Para ello, el CONEVAL disefidé una estrategia de aprobacion de los
indicadores de las MIR, que consiste en una revision de las caracteristicas minimas que debe
tener un indicador, asi como un analisis especifico sobre los indicadores de resultados, con la
finalidad de contribuir a mejorar las herramientas que coadyuvan a la toma de decisiones sobre la
politica de desarrollo social.

Esquema de aprobacioén de indicadores

El esquema de aprobacion de Indicadores, aprobado por la Comisién Ejecutiva del CONEVAL,
consta de 3 etapas: Valoracion integral de indicadores de resultados, servicios y gestion,
Valoracién especifica de indicadores de resultados y Emision del dictamen de aprobacién de los
indicadores.

Valoracion integral de indicadores de resultados, servicios y gestion

En esta etapa se determina si los indicadores de resultados, servicios y gestién de un programa
social cumplen con los criterios minimos de disefio: Relevancia, Adecuacién, Claridad y
Monitoreabilidad.

Estos criterios se eligieron debido a que se refieren a aspectos esenciales que debe cumplir
cualquier indicador sin importar si es de resultados, servicios o gestion, por lo que puede decirse
que son criterios basicos aplicables a todo el conjunto de indicadores de los programas sociales
del gobierno federal. A continuacion se describe en qué consiste cada criterio:
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Relevancia: Adecuacion:

Un indicador es adecuado cuando aporta la
informacion suficiente para emitir un juicio terminal
y homogéneo respecto del desemperio del
programa, es decir, que distintos actores pueden
llegar a conclusiones similares al interpretar el
indicador. Lo anterior implica que las metas anuales
y sexenales sean congruentes con el sentido del
indicador (ascendente o descendente) y que su
dimensién (eficiencia, eficacia, calidad o economia)
sea consistente con los conceptos de la MML.

Un indicador es relevante cuando aporta
informacion de al menos un factor relevante del
objetivo al cual se encuentra asociado, es decir,

debe estar definido sobre algin aspecto importante
con sentido practico. Esto implica ademds, que en el
indicador se especifique al menos una meta acorde
con su frecuencia de medicion y que esté
construido como la relacion de dos o mas variables.

Claridad:

Un indicador es claro cuando no existen dudas
acerca de qué es lo que busca medir. Esto implica
gue el nombre del indicador sea autoexplicativo y
acorde con el método de calculo, que la frecuencia

de medicidn y la unidad de medida entre las
variables que integran el método de calculo sean
consistentes y que la descripcion de dichas variables
permita a cualquier actor comprender a qué se
refieren los términos y conceptos usados.

Monitoreabilidad:

Un indicador es monitoreable si la informacién de
sus medios de verificacidn es precisa e inequivoca.
Esto implica que se conozcan el valor de la linea
base del indicador y los datos precisos para ubicar
dénde es posible consultar el medio de verificacion,
y que la periodicidad con la cual éste se actualiza
sea consistente con la frecuencia de medicion del
indicador.

Tomando en cuenta lo anterior, para simplificar y sistematizar el analisis del cumplimiento de los
criterios de disefio, el CONEVAL desarroll6é dos instrumentos de apoyo:

1) la Ficha de Evaluacioén de la Matriz de Indicadores para Resultados, y
2) la Ficha de Evaluacion de Indicadores.

Estas fichas de evaluacién se conforman de reactivos binarios (Si/No) que identifican si la MIR y
los indicadores de un programa poseen ciertas caracteristicas; con la Ficha MIR se analiza los
objetivos, indicadores, medios de verificacion y supuestos en su conjunto para determinar si la
MIR cumple con los aspectos metodolégicos de la MML y con la normativa aplicable. Por su parte,
la Ficha de Indicadores analiza, para cada uno de los indicadores, si estos son relevantes,
adecuados, claros y monitoreables. Cabe mencionar que estos instrumentos han sido validados
estadisticamente por un consultor externo experto en la elaboracion de instrumentos de medicion.

Valoracion especifica de indicadores de resultados

Esta etapa se centrd en valorar la consistencia de los indicadores de resultados tanto del nivel de
Fin como de Propdésito. Este ejercicio implico la conformacion de una Mesa Técnica de Revision
de Indicadores de Resultados (MeTRI) integrada por funcionarios publicos de la SHCP, ASF,
Unidades de Evaluacion o Planeacion de las Coordinadoras de Sector y representantes de los
propios programas; también la conforman un experto(a) tematico(a) y funcionarios publicos del
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CONEVAL. Las reuniones de la Mesa Técnica tienen la funcion de valorar la consistencia de cada
uno de los indicadores de resultados contenidos en las diferentes MIR de los programas federales.

Las sesiones de las MeTRI se llevan a cabo priorizando las mejoras que pudieran tener los
indicadores de resultados; en primer lugar, el ejercicio recoge las contribuciones del experto
tematico relacionadas con el mejoramiento técnico de los indicadores; en segundo lugar, el experto
tematico da cuenta de aportaciones enfocadas en mejorar el establecimiento de medios de
verificacién, identificar posibles sesgos y en general hacer recomendaciones relacionadas con el
disefio y la construccion estadistica del indicador.

Emision del dictamen de aprobacion de los indicadores

Una vez que se cuenta con los informes especificos para cada uno de los programas sobre la
consistencia de los indicadores contenidos en las MIR, se envian a consideracion de la SHCP y
de la Camara de Diputados por conducto de la ASF, para los comentarios que consideren
pertinentes. Posterior a ello, se turnan a la Comision Ejecutiva para su analisis y posible dictamen;
la Comision Ejecutiva entonces, otorga la valoracion correspondiente a cada programa y turnan
los resultados al Comité Directivo para determinar la aprobacién o no de los indicadores.
Finalmente, se genera el dictamen sobre los indicadores por programa, siendo el resultado final
una de las siguientes alternativas:

mel  Aprobacion directa

eLos indicadores cumplen con los criterios minimos necesarios en
materia de disefo y consistencia para medir los objetivos del programa
social.

=y Aprobacidn condicionada

eLos indicadores requieren de modificaciones menores para cumplir con
los criterios minimos necesarios en materia de disefio y consistencia
para medir los objetivos del programa social.

e Sin aprobacion

eLos indicadores atiin no cumplen con los criterios minimos de disefio y
consistencia, requieren cambios para que puedan medir los objetivos
del programa social.
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Avance en el proceso de aprobacioén de indicadores

Figura 1. Avance histérico en el proceso de aprobacion de indicadores
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Fuente: Elaboracion del CONEVAL.

Como se observa en la figura 1, desde 2012 se ha presentado una evolucién favorable en la
aprobacion de indicadores, a excepciéon de 2016, aino en el cual se llevd a cabo la reingenieria del
gasto publico, implementada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), la cual
derivd en la fusion y modificacion poco favorable de programas sociales, quienes debieron
establecer nuevos objetivos e indicadores.

En 2019, la meta planeada de programas con indicadores aprobados se plante6 en 45% y se
obtuvo un total de 57%, lo cual, equivale a 12% mas de lo que se habia programado. Este resultado
se explica debido a que los programas que participaron en mesas de trabajo, MeTRI y asesorias
técnicas se comprometieron a realizar modificaciones sustanciales en sus indicadores, las cuales
se plasmaron en Agendas de Trabajo especificas para realizar mayoritariamente en las MIR 2020.
Para 2020 se planea alcanzar una meta de aprobacion de 56%, la cual toma en cuenta los ajustes
que siguen experimentando los programas sociales derivado del cambio de Administracion.
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Revision de Indicadores
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A continuacion, se presentan los comentarios y sugerencias que se derivan del analisis sobre la
consistencia de los indicadores de resultados de la MIR del Programa, llevado a cabo durante la
etapa de valoracion especifica del esquema de aprobacién de indicadores, por parte del experto
tematico y demas integrantes de la Mesa Técnica de Revision de Indicadores.

|. Comentarios generales

Es importante que el Estado Mexicano cuente con mecanismos para salvaguardar la integridad de
las personas que se encuentran en situacion de vulnerabilidad o riesgo y que ademas funcionen
como vehiculos para que éstas reciban las herramientas necesarias y suficientes para salir de un
entorno que resulta nocivo para ellas y sus dependientes. El programa U012 Programa de Apoyo
para Refugios Especializados para Mujeres Victimas de Violencia de Género, sus hijas e hijos, de
acuerdo con sus Lineamientos vigentes, es uno de los mecanismos del Estado Mexicano para
brindar proteccidn y atencién integral y especializada a mujeres en esta condicién. No obstante,
en sus documentos normativos no es claro cual es el cambio o resultado que se busca logra en
esta poblacion una vez que abandonan los refugios.

Por otro lado, al analizar la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del programa, se observa
que su poblacién objetivo son los refugios especializados, sin embargo, en su objetivo general y
los fundamentos descritos en la introduccion y considerandos de sus Lineamientos, la poblacién
que presenta la problematica son las mujeres victimas de violencia de género. Por tanto, los
ajustes propuestos en este informe tienen como finalidad que el programa formule su objetivo de
Propésito tomando en cuenta a las mujeres victimas de violencia de género como su poblacion
objetivo y el cambio o resultado, la proteccion y la atencion integral y especializada a esta
poblacién, como lo indica el objetivo general del programa descrito en sus Lineamientos vigentes.

Il. Comentarios especificos

Valoracion del Objetivo de Fin

Objetivo: Contribuir al acceso de las mujeres a una vida libre de violencia.
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Comentarios:
El objetivo es claro, ambicioso y muestra el ideal que se desea alcanzar.
Sugerencia:

Sin sugerencias especificas de ajuste al objetivo.

Valoracion del Indicador de Fin 1

N[o] ] RO IR 6 (=10 [6]88 Tasa de mujeres victimas de feminicidio por cada 100,000 mujeres.

. Mide el nimero de mujeres victimas de feminicidio en México por cada 100,000
Definicion ; . .
mujeres habitantes en México.

(Total de mujeres victimas de feminicidio en México en el afio t / Poblacién total
de mujeres en México en el afio t) * 100,000

Total de mujeres victimas de feminicidio en México en el afio t: Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Informacién sobre
\V/TelfoNe EAVEETFi{Tox=(0i[o]gB ] violencia contra las mujeres (Incidencia delictiva y llamadas de emergencia 9-1-
1); Poblacién total de mujeres en México en el afio t: INEGI-Poblacion.
https://www.inegi.org.mx/temas/estructura/#Tabulados

Frecuencia de .
... Bianual
medicion

Unidad de Medida Tasa

Método de calculo

Criterio Valoracion Semaforo
El indicador es pertinente, puesto que mide una de las
manifestaciones extremas de la violencia hacia las mujeres, que
es el feminicidio, en este sentido, el indicador esta asociado al
objetivo de Fin del programa.

El indicador es técnicamente factible, puesto que la estructura del
método de calculo y los medios de verificacién, que provienen de
fuentes oficiales, son tales que el indicador puede ser estimado
con los recursos con que cuenta el programa.

El indicador es adecuado, puesto que aporta informacion
Adecuacion suficiente para emitir un juicio terminal y homogéneo sobre su
resultado.
El indicador es claro, puesto que existe congruencia entre su
. nombre, definicibn y método de calculo. No obstante, la
Claridad . o . .
frecuencia de medicién del método de calculo no corresponde
con la frecuencia de medicion del indicador.

El indicador es monitoreable, puesto que los medios de
Monitoreabilidad verificacion son fuentes oficiales, no obstante, no se reportan
todas las ligas electréonicas de consulta.

Pertinencia Tematica

Factibilidad Técnica

O O 0 O O
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El indicador es relevante, puesto que mide los factores relevantes
del objetivo, las mujeres y la violencia sobre esta poblacion.

Relevancia

Economia recursos con los que cuenta el programa. Ademas, es adecuado
y relevante.

El indicador es econdémico, ya que puede ser estimado con los O

Adecuaciones sugeridas

Comentarios:

Es importante que el programa defina el medio de verificacion mas adecuado para estimar el
indicador y que corresponda con la frecuencia de medicion establecida, en este sentido, los datos
del Secretariado Ejecutivo podrian ser suficientes para la medicidn oportuna de feminicidios.
Respecto a la medicion de la poblacion, el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) tiene una
medicion anualizada de la poblacion mexicana, se sugiere al programa valorar estas proyecciones
para utilizarlas en el denominador.

Adecuaciones:

Derivado de lo sefnalado anteriormente, se sugieren dos adecuaciones a los medios de verificacion
y una a la frecuencia de medicion:
1. Valorar utilizar inicamente los datos del Secretariado Ejecutivo de Seguridad Publica para
la medicién anual de los feminicidios.
2. Valorar utilizar las proyecciones anuales de poblacién de CONAPO para medir la poblacion
de mujeres.
3. Ajustar la frecuencia de medicion de “bianual” a “bienal”’, ya que se entiende que el
indicador se mide cada dos afios y no dos veces al afio.

Valoracion del Indicador de Fin 2

Porcentaje de mujeres victimas de violencia extrema en los Ultimos 12 meses
Nombre del indicador o

que solicitdé apoyo.

Mide la proporcion de mujeres victimas de violencia extrema en los ultimos 12
_ meses que solicité apoyo.
(Total de mujeres victimas de violencia extrema en los ultimos 12 meses que
Método de calculo solicitaron apoyo en el afio t / Total de mujeres victimas de violencia en los
ultimos 12 meses en el afo t)*100
Total de mujeres victimas de violencia extrema en los ultimos 12 meses que
solicitaron apoyo en el afio t: INEGI: Encuesta Nacional sobre la Dinamica de
|V (Lol oMo [CAYLETdljfer=Te(6]g8 Y las Relaciones en los Hogares (ENDIREH); Total de mujeres victimas de
violencia en los ultimos 12 meses en el afo t: INEGI: Encuesta Nacional sobre
la Dinamica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH).

Definicion
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Frecuencia de Quinquenal
medicion

Unidad de Medida Porcentaje

Criterio Valoracion Semaforo
El indicador no es pertinente, puesto que al hacer referencia a la
solicitud del apoyo no se estd midiendo un resultado en las
condiciones de vida de las personas, sino el medio por el cual se
desea alcanzar dicho resultados.

El indicador es técnicamente factible, puesto que la fuente para
su medicion es publica. No obstante, al revisar la publicacion de
la ENDIREH no se observa un levantamiento posterior a 2016.
Factibilidad Técnica Es importante que el programa revise si la encuesta se seguira
realizando, de lo contrario, se recomienda buscar otro medio de
verificacion o en su caso actualizar las cifras de la ENDIREH con
las proyecciones poblacionales de CONAPO.

Pertinencia Tematica

El indicador no es adecuado debido a que no aporta informacion
Adecuacion para valorar qué tanto mejora el acceso de las mujeres a una vida
libre de violencia, que es lo que se busca a nivel de Fin.

El indicador es claro, puesto que existe congruencia entre su
nombre, definicién y método de calculo.

Claridad

El indicador no parcialmente monitoreable puesto que no es claro
Monitoreabilidad si la ENDIREH es una encuesta que se levanté una sola vez, o
continuara su actualizacion en los préximos afios.

Elindicador es relevante, puesto que mide los factores relevantes
Relevancia del objetivo, que son las mujeres y la violencia sobre esta
poblacion.

El indicador no es econdémico, puesto que no es claro si la
Economia ENDIREH se seguira actualizando y si actualizar el indicador con
recursos del programa es factible.

@ OO 0@ O @

Adecuaciones sugeridas

Comentarios:

Este indicador hace referencia al porcentaje de mujeres violentadas que solicitaron apoyo. Si bien
es muy deseable que toda mujer violentada solicite apoyo a las autoridades, la propia solicitud del
apoyo no mide un resultado final en la vida de estas mujeres. Por ejemplo, la solicitud pudo haber
sido ignorada, tardé en resolverse, o se resolvidé de una forma inapropiada.
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Por otra parte, al ser la ENDIREH el medio de verificacién, que no es claro si es una encuesta
levantada sola vez o que seguira actualizandose, el indicador no permite tener informacién
oportuna para la toma de decisiones de politica publica.

Adecuaciones:

Para atender el comentario sobre la medicion de un resultado y no solamente la solicitud de apoyo,
se sugiere utilizar una medicién de violencia extrema no feminicida: lesiones dolosas y llamadas
de auxilio al 911. Los medios de verificacion de estas dos medidas de violencia extrema no
feminicida son mas frecuentes, de tal forma que se puede construir un indicador anual.

Propuesta de nuevo indicador:

Tasa de mujeres victimas de violencia extrema no feminicida por cada 100,000 mujeres en la
poblacion.

Datos del indicador de Fin propuesto

Tasa de mujeres victimas de violencia extrema no feminicida por cada 100,000
mujeres en la poblacién.

Mide el nimero de mujeres que sufrieron lesiones dolosas y fueron atendidas
en salas de emergencia por cada 100,000 mujeres en la poblacion.

(Numero de visitas de mujeres a emergencias del sistema de salud publico por
lesiones dolosas en el afio t / Poblacion de mujeres en el afio t) * 100,000
Numero de visitas de mujeres a emergencias del sistema de salud publico por
lesiones dolosas en el afo t: Direccion General de Informacién en Salud:
Ingresos hospitalarios a salas de emergencia por lesiones causadas por
agresiones (Caodigo Internacional de Enfermedades, CIE X85-Y09). Poblacion
\V[=leflere[chVEilezlellelal | de mujeres en el aiio t: Consejo Nacional de Poblacion.

Es necesario que exista un acercamiento institucional para que la Direccién
General de Informacion en Salud de la Secretaria de Salud, otorgue un reporte,
con la periodicidad acordada, sobre ingresos al area de urgencias hospitalarios
sobre mujeres con lesiones dolosas.

Nombre del indicador

Definicion

Método de calculo

Alternativamente, se puede hacer un indicador via las llamadas al 911. En la coyuntura de la
pandemia, estas llamadas fueron cruciales para dar alerta sobre el incremento en el numero de
casos de violencia domeéstica. La violencia no necesariamente debe ser extrema. La existencia de
cualquier tipo de violencia implicaria que las mujeres no viven una vida libre de violencia.

Propuesta de nuevo indicador:

Tasa de llamadas al 911 hechas por mujeres victimas de violencia por cada 100,000 mujeres en
la poblacién.
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Datos del indicador de Fin propuesto

L Tasa de llamadas al 911 hechas por mujeres victimas de violencia por cada
Nombre del indicador : .
100,000 mujeres en la poblacién.

Definicién Mide el numero de llamadas al 911 hechas por mujeres victimas de violencia al
911 por cada 100,000 mujeres en la poblacion.

(Numero de llamadas al 911 hechas por mujeres victimas de violencia al 911 en
el afo t / Poblacién de mujeres en el afo t) * 100,000

Numero de llamadas al 911 hechas por mujeres victimas de violencia al 911 en
\V/(=lellore RV liler=(elo)l | el afio t: Secretaria de Gobernacion: Llamadas de Emergencia al 911. Poblacion
de mujeres en el afo t: Consejo Nacional de Poblacion.

Método de calculo

Valoracion del Objetivo de Propédsito

Objetivo: Los Refugios Especializados para Mujeres Victimas de Violencia de Género, y en
su caso sus Hijas e Hijos y sus Centros Externos de Atencién apoyados por el programa cubren
la demanda de atencién especializada de mujeres en situacién de violencias, sus hijas e hijos.

Comentarios:

El objetivo es claro en la problematica que busca resolver y su poblacién objetivo. Sin embargo,
en cuanto a los resultados que se pretenden alcanzar en las condiciones de vida de las mujeres,
sus hijas e hijos se queda acotado al unicamente mencionar la satisfaccion de demanda o acceso
a los centros de atencidn. Seria importante establecer muy claramente qué se pretende hacer en
estos Refugios Especializados para Mujeres Victimas de Violencia de Género y Centros Externos
de Atencion (CEAS) que cambie la vida de las mujeres, tales como su salvaguarda, su reinsercion
en el mercado laboral, su relocalizacion lejos de sus atacantes, su estado de salud mental, entre
otras. A nivel de Propésito se espera verificar resultados de corto o mediano plazo. El acceso es
algo que en la MIR se ubica a nivel de entregables (Componentes).

Sugerencia:

Un posible Propdsito en el que se considere a las mujeres victimas de violencia de género como
poblacion objetivo podria ser:

Las mujeres victimas de violencia de género, que no cuentan con redes de apoyo, como
familiares o de amistad, logran vivir en un entorno seguro y sin violencia
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Nombre del indicador

Método de calculo

Medio de verificacion

Frecuencia de
medicion

Unidad de Medida

Criterio

Pertinencia Tematica

Factibilidad Técnica

Adecuacion

Claridad

Monitoreabilidad

Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx

Valoracion del Indicador de Propésito 1

Porcentaje de cobertura del Programa

Mide la cobertura del Programa

(Total de refugios apoyados en el ejercicio fiscal en curso / Total de refugios que
operan) *100

Total de refugios que operan: Encuesta de Identificacion de Refugios para
Mujeres en Situacion de Violencia aplicada a los Mecanismos para el Adelanto
de las Mujeres en las entidades federativas en 2015.; Total de refugios
apoyados en el ejercicio fiscal en curso: Sistema Informatico del Programa

Anual

Porcentaje

Valoracion Semaforo
El indicador es pertinente, siempre y cuando el denominador
considere a todos los refugios que estan en operacion
independientemente si son o no apoyados por el programa. Por
otro lado, la ultima actualizacién del denominador es 2015, por lo Q
gue no es posible determinar si el universo de refugios 2021
corresponde con los identificados en 2015. Adicionalmente, se
sugiere al programa reubicar el indicador a nivel de
Componentes.
El indicador no es técnicamente factible, puesto que la estructura
del método de calculo, los medios de verificacion y los recursos
del programa, no permiten su estimacion de manera efectiva. La
fuente de informacion para el denominador no se actualiza con la
frecuencia establecida en el numerador. El medio de verificacion
para esta variable corresponde a 2015; quiza el universo de ese
afio no representa el de 2021. Es importante que el programa
determine si con sus recursos es posible mantener actualizado el
denominador del indicador. Adicionalmente se recomienda
reubicar el indicador a nivel de Componentes.

El indicador no es adecuado, puesto que no permite emitir un
juicio terminal u homogéneo del desempeno del programa.

El indicador es claro, puesto que existe congruencia entre su
nombre, definicion y método de calculo.

El indicador es parcialmente monitoreable, puesto que la ultima
actualizacion del denominador es 2015, no obstante, la
frecuencia de medicion del indicador es anual.

OO0 e e



. AI_ | ﬂnll_ival Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx
Consejo Nacional de Evaluacion
Al

Q de la Politica de Desarrollo Social
NOS

Relevancia refugios, que son un factor relevante del objetivo de Proposito.

El indicador es relevante, puesto que mide la cobertura sobre los O
Se recomienda reubicarlo a nivel de Componentes.

Con la informacion disponible, no es posible determinar si el

indicador es economico. Es necesario actualizar de manera anual

el indicador, como lo sefiala la frecuencia de medicion, no

obstante, el programa debe determinar si con los recursos con O
los que dispone es posible mantener actualizadas las variables

gue integran al indicador.

Economia

Adecuaciones sugeridas

Comentarios:

Como se discutié durante la MeTRI, los Refugios y CEAs reciben tanto apoyos publicos como
privados. Por lo tanto, el porcentaje de refugios que estan recibiendo recursos fiscales no es una
buena medida de la satisfaccion de la demanda por refugios. La propia operacién de los refugios
es una medida de oferta, no de demanda.

Ademas, suponiendo que los recursos fiscales son imperativos para la operacion de los refugios,
entonces este indicador mostraria una asociacion positiva elevada entre el numerador y el
denominador, por lo que el resultado obtenido se encontraria cerca del 100 por ciento de forma
automatica.

Adecuaciones:

Para saber si la demanda por estos servicios de atencion especializada se esta satisfaciendo, es
necesario tener una medida tanto de la oferta como de la demanda. Por el lado de la oferta, no
basta con la operacién de un Refugio o CEA, es necesario saber cual es la capacidad (e
idealmente calidad) de la atencién. Esto es, es necesario conocer cuantas mujeres se pueden
atender anualmente en estos centros.

Por el lado de la demanda, es necesario medir cuantas mujeres necesitan o solicitan atencién de
los refugios. Para esta variable, una alternativa es utilizar la informacién de las llamadas de
emergencia al 911, referentes a la solicitud de informacién de mujeres sobre a déonde acudir en
una situacion de violencia de género o utilizar la informacién del programa sobre el total de mujeres
gue solicitan acceso a un refugio.

Adicionalmente, puesto que los refugios son un servicio otorgado a las mujeres victimas de
violencia de género, se recomienda ubicar el o los indicadores asociados a éstos a nivel de
Componentes.
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Propuesta de nuevo indicador:

Capacidad de atencion de la demanda potencial por Refugios y CEAs.

Nolngloli=ie =l lelfe=(0[6]e | Porcentaje de la demanda que los Refugios y CEAs pueden satisfacer.

El indicador mide la capacidad de atencion de la demanda por Refugios y CEAs.
(Numero de mujeres que los Refugios y CEAs pueden atender en el afio t /
Método de calculo Numero de llamadas al 911 hechas por mujeres victimas de violencia con
solicitudes de ayuda o informacion sobre Refugios o CEAs en el afio t) * 100
Numero de mujeres que los Refugios y CEAs pueden atender en el afio t: Datos
0 encuestas que se hayan levantado por parte del programa. Numero de
llamadas al 911 hechas por mujeres victimas de violencia al 911 en el afio t:
Secretaria de Gobernacioén: Llamadas de Emergencia al 911.

Medio de verificacion

Alternativamente, esta capacidad instalada se podria estimar de la siguiente manera:

Nelgple)=te =l Mplefle=e[o]& " Porcentaje de la demanda que los Refugios y CEAs pueden satisfacer.

El indicador mide la capacidad de atencién de la demanda por Refugios y CEAs.
(Numero de mujeres que los Refugios y CEAs pueden atender en el ano t /
Método de calculo Numero de mujeres que solicitan asistencia a Refugios o CEAs en el afio t) *
100

Numero de mujeres que los Refugios y CEAs pueden atender en el afio t: Datos
0 encuestas que se hayan levantado por parte del programa. Numero de
mujeres que solicitan asistencia a Refugios o CEAs: Datos o0 encuestas que se
hayan levantado por parte del programa.

Medio de verificacion

Valoracion del Indicador Propésito 2

indice de Fortalecimiento Institucional de los refugios para atender la
Nombre del indicador [ . .
violencia contra las mujeres.
Mide las capacidades de los refugios con base en 4 componentes: capacidades
basicas, Corresponsabilidad, Eficiencia Operativa y Eficacia de Resultados.
(Capacidades Basicas + Corresponsabilidad + Eficiencia Operativa + Eficacia
Método de calculo de Resultados, que obtuvieron los refugios apoyados por el programa en el
ejercicio fiscal en curso) / Total de componentes
Capacidades Basicas: Cuestionario IFI Refugios 2020; Corresponsabilidad:

\Y/[Te[[oNe[=RY/=Tqii[o=Teile]g) 8 Cuestionario IFI Refugios 2020; Eficiencia Operativa: Cuestionario IFl Refugios
2020; Eficacia de Resultados: Cuestionario IFI Refugios 2020

Frecuencia de .
. s Bianual
medicion

Unidad de Medida indice
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Criterio Valoracion Semaforo

El indicador no es pertinente, puesto que no mide un resultado

Pertinencia Tematica , S . :
del programa, si no la eficiencia operativa de los refugios.

El indicador es técnicamente factible, puesto que es posible
estimarlo con los recursos disponibles del programa.

El indicador no es adecuado, ya que no es posible emitir un juicio
o terminal u homogéneo sobre el desempefio del programa. Lo
Adecuacion : ;
anterior, dado que no es clara la manera en que se interpretan
- sus resultados.

El indicador no es claro, puesto que no hay consistencia entre su
nombre, definicion y método de calculo. El nombre habla sobre
Claridad un indice de fortalecimiento; la definicion hace referencia a la
medicion de capacidades; mientras que el método de calculo

estima un promedio.

El indicador es medianamente monitoreable, puesto que no
Monitoreabilidad indica el area responsable de su reporte, ni liga electrénica de
consulta.

. El indicador es relevante, puesto que se mide sobre los refugios
Relevancia )
de mujeres.
Economia El indicador es parcialmente econdmico ya que no es adecuado.

Adecuaciones sugeridas

Factibilidad Técnica

O00 @ ® O @

Comentarios:

Dado que los refugios son un servicio que el programa otorga a las mujeres victimas de violencia
de género, se recomienda ubicar todos los indicadores asociados a éstos a nivel de Componentes.

Adecuaciones:
Para el Propésito propuesto: Las mujeres victimas de violencia de género, que no cuentan con

redes de apoyo, como familiares o de amistad, logran vivir en un entorno seguro y libre de
violencia, se propone el siguiente indicador:
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Propuesta de nuevo indicador:

Porcentaje de mujeres que recibieron atencion integral en los refugios y CEAs
en el tiempo estipulado en su normatividad vigente y que declararon ser
autosuficientes a un afio de haber abandonado el refugio o CEAs.

Nombre del indicador

Por atencioén integral se entiende a los servicios de atencion juridica,
psicolégica, de trabajo social, enfermeria y capacitacion en auto empleo,
insercion laboral y auto gestion econémica otorgadas a las mujeres en los
refugios o CEAs.

El indicador es un proxy para medir la proporcion de mujeres, que a partir de su
estancia en un refugio o CEAs logran adquirir las herramientas necesarias para
ser autosuficientes y por tanto tener mayores probabilidades de vivir en un
entorno seguro y libre de violencia de manera permanente.

(Mujeres atendidas en los refugios o CEAs que recibieron atencién integral y
Método de calculo que declararon ser autosuficientes en el afio t+1 / Mujeres atendidas en los
refugios o CEAs que recibieron atencién integral en el afio t) * 100

\VL=Teflere SRV ilezleelg | Medios de verificacion internos del programa.

Definicion

Indicador de cobertura:

Porcentaje de mujeres victimas de violencia de género apoyadas por el
programa.

El indicador mide la capacidad de atencidn del programa respecto a su
poblacion objetivo.

(Mujeres atendidas en los refugios o CEAs en el afio t / Mujeres victimas de
Método de calculo violencia de género que no cuentan con redes de apoyo familiar o de amistades
en el afo t) * 100

Fuente 1: ENDIREH actualizada con el crecimiento poblacional al afio de
reporte.

Fuente 2: Llamadas al 911 por mujeres victimas de violencia de género que
solicitaron informacién sobre refugios.

Fuente 3: Mujeres victimas de violencia de género no feminicida, Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Nombre del indicador

Definicion

Medio de verificacion
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Posicién Institucional del Programa

Con base en la retroalimentacion que amablemente el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) realizé a los indicadores que conforman la MIR del
Programa U012 Programa de Apoyo para Refugios especializados para Mujeres Victimas de
Violencia de Género, sus hijas e hijos, a continuacion, se da respuesta a las adecuaciones

sugeridas:

NIl G EIRG[o=T6[6]8 Tasa de mujeres victimas de feminicidio por cada 100,000 mujeres.

] Adecuaciones sugeridas Respuesta

Valorar utilizar inicamente
los datos del Secretariado
Ejecutivo de Seguridad
Publica para la medicién
anual de los feminicidios.

Lo que busca este indicador es medir cuantas mujeres de cada 100 mil
son victimas de feminicidio, sin embargo, el dato que publica el
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica
(SESNSP) son los delitos de feminicidios por cada 100 mil mujeres, es
decir, la tasa la calculan con base en los delitos y no con respecto a las

mujeres por lo que es necesario realizar el calculo.

IN[elap o] EINTR e[ (o210 [6]#  Porcentaje de cobertura del Programa

\ Adecuaciones sugeridas

Respuesta

Para saber si la demanda por estos servicios de
atencion especializada se esta satisfaciendo,
es necesario tener una medida tanto de la
oferta como de la demanda. Por el lado de la
oferta, no basta con la operacién de un Refugio
o CEA, es necesario saber cual es la capacidad
(e idealmente calidad) de la atencion. Esto es,
es necesario conocer cuantas mujeres se
pueden atender anualmente en estos centros.

Por el lado de la demanda, es necesario medir
cuantas mujeres necesitan o solicitan atencién
de los refugios. Para esta variable, una
alternativa es utilizar la informacion de las
llamadas de emergencia al 911, referentes a la
solicitud de informacién de mujeres sobre a
dénde acudir en una situacion de violencia de
género o utilizar la informacion del programa
sobre el total de mujeres que solicitan acceso a
un refugio.

Adicionalmente, puesto que los refugios son un
servicio otorgado a las mujeres victimas de
violencia de género, se recomienda ubicar el o
los indicadores asociados a éstos a nivel de
Componentes.

Con base en los Lineamientos para el proceso de
seguimiento y modificacion extemporanea de los
Instrumentos de Seguimiento del Desempefio (ISD) de
los Programas presupuestarios para el Ejercicio Fiscal
2021, se recomienda que el indicador de cobertura se
calcule con base en el siguiente método de calculo:

Polacién atendida por el Pp

Cobertura del Pp = ( ) * 100

Poblacién Objetivo del Pp

En este sentido, se retoma la propuesta de indicador de
cobertura que realiz6 CONEVAL mas adelante y que
cumple con lo establecido en los lineamientos ISD.

En la MIR 2022, la ubicacion del indicador referente a
los refugios apoyados se cambié a nivel componente, y
con el objetivo de que no exista confusioén, en el método
de calculo se preciso6 que el porcentaje es con respecto
a los refugios identificados que atienden violencia
contra las mujeres, quedando de la siguiente manera:

(Total de refugios apoyados en el ejercicio fiscal en
curso / Total de refugios identificados que atienden
violencia contra las mujeres) * 100
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. indice de Fortalecimiento Institucional de los refugios para atender la
Nombre del indicador [ : .
violencia contra las mujeres.

indice de Fortalecimiento Institucional (IFl) de los Refugios para atender la violencia contra las
mujeres tiene como objetivo medir las capacidades con las que cuentan los refugios para contribuir
a una vida libre violencia de las mujeres con base en los siguientes 4 ambitos:

Capacidades Basicas: Es el marco de referencia minimo con el que debe de contar un refugio
para con base en ello, implementen sus acciones. Entre los elementos minimos se encuentran su
modelo de atencion, diagndsticos o estudios sobre la situacién de violencia de violencia en su
municipio y estado, diagnéstico de las Necesidades de Capacitacion de su personal y de las
usuarias victimas de violencia a quienes atienden.

Corresponsabilidad: Son todas las acciones en vinculacion con las instituciones publicas, sector
privado, OSC y academia que llevan a cabo los Refugios para potenciar sus resultados y brindar
servicios integrales, especializados, de calidad y oportunos a las usuarias, sus hijas e hijos, por
ejemplo, vinculacion para: a) capacitacion en inserciéon laboral, b) opciones de empleo, c)
seguimiento del apoyo que reciben de otros programas y monitoreo periddico de las dependencias
a las que se ha referido el caso de cada usuaria.

Eficiencia Operativa: Es la capacidad instalada minima con la que debe de contar el refugio, asi
como el uso eficiente de estos recursos para cubrir la demanda de atencidén especializada de
mujeres en situacion de violencias, sus hijas e hijos. Ademas de identificar los espacios,
equipamiento, tipos de servicios especializados, se revisa que el personal cumpla con formacion
en género y derechos humanos; asi como experiencia en atencion de la violencia contra las
mujeres y que el refugio cuente con personal que hable lengua indigena, que este capacitado para
la atencion a mujeres, nifias, ninos y adolescentes con: a) discapacidad, b) padecimientos
psiquiatricos, c) adiccién a alguna sustancia.

Eficacia de Resultados: Es el impacto en la calidad de vida de las usuarias durante su
permanencia en el refugio; asi como posterior a su egreso, por ejemplo, insercion en el mercado
laboral, autonomia econdémica, contar con un espacio digno e independiente para ellas y sus hijas
e hijos.

Los cuatro componentes de manera integral contribuyen a una vida libre violencia de las mujeres
gue son atendas en los refugios desde una mirada de género, enfoque de derechos humanos e

intercultural.

La férmula detallada para calcular el IFI de Refugios es la siguiente:

n n n n
1 1 1 1 1 .
— | = —*ZCBL+—*ZC1+—*ZEOL+—*ZERL
4 n s n s n s n 4
i=1 i=1 i=1 i=1
Donde:

n Numero total de refugios apoyados
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CB Valor del componente de Capacidades Basicas del Refugio i
C Valor del componente de Corresponsabilidad del Refugio i
EO Valor del componente de Eficiencia Operativa del Refugio i
ER Valor del componente de Eficacia de Resultados del Refugio i

Para medir el valor de cada componente se disefié el “Cuestionario del indice de Fortalecimiento
Institucional de los Refugios” (IFI Refugios), el cual es contestado por personal del Programa con
base en las evidencias que los Refugios adjuntan a una carpeta compartida y de su reporte
cuantitativo.
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Accién de mejora

Lo que se mide se puede mejorar

Plazo de
realizacion
(dd/mm/aa)

www.coneval.org.mx

Area responsable

Comentarios

Valorar utilizar las
proyecciones anuales de
poblacion de CONAPO para

medir la poblacién de
mujeres.
Ajustar la frecuencia de

medicion de “bianual” a
“bienal”’, ya que se entiende
que el indicador se mide cada
dos afos y no dos veces al
afo.

Para atender el comentario
sobre la medicion de un
resultado y no solamente la
solicitud de apoyo, se sugiere
utilizar una medicién de
violencia extrema no
feminicida: lesiones dolosas y
llamadas de auxilio al 911.
Los medios de verificacion de
estas dos medidas de

En la MIR del 2022 se modifico el medio de
verificacion a CONAPO para medir la
Poblacion total de mujeres en México.

El método de calculo es correcto, la
correccioén en la frecuencia de medicién se
realizara en la MIR 2022, toda vez que con
base en los Lineamientos ISD el proceso de
modificacion de la MIR 2021 fue a
principios del presente afio.

Con respecto al indicador: Tasa de
mujeres victimas de violencia extrema
no feminicida por cada 100,000 mujeres
en la poblacion.

Cabe resaltar el tipo de violencia que viven
las mujeres victimas de violencia extrema,
son diversas, por ejemplo: psicoldgica,
econdmica, patrimonial y sexual, por lo que
limitar a que el indicador mida un solo tipo,

10/08/2021

01/12/2021

01/12/2021

Coordinacion  General
de Igualdad de Género

Coordinacion  General
de Igualdad de Género

Coordinacion  General
de Igualdad de Género

Esta
recomendacion ya
fue atendida en la
MIR del 2022 que
se registr6 en el
Portal  Aplicativo
de la Secretaria de
Hacienda y
Crédito Publico
(PASH).

Se actualizara la
frecuencia de
medicién una vez
que se tenga
habilitado el PASH
para realizar la
modificacién en la
MIR 2022.

Se actualizara el
indicador en la
MIR del 2022, una
vez que se tenga
la validacion de la
DGMED,
CONEVAL y que
se habilite el
PASH.
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Lo que se mide se puede mejorar

Plazo de
realizacion

www.coneval.org.mx

Area responsable

Comentarios

violencia extrema no
feminicida son mas
frecuentes, de tal forma que
se puede construir un
indicador anual.

Un posible Propdsito en el que
se considere a las mujeres
victimas de violencia de
género como  poblacion
objetivo podria ser:

Las mujeres victimas de
violencia de género, que no

no permite conocer si el Programa
contribuye a que las mujeres tengan
acceso a una vida libre de violencia.

Con respecto al indicador: Tasa de
llamadas al 911 hechas por mujeres
victimas de violencia por cada 100,000
mujeres en la poblacion.

Se considera un indicador pertinente, no
obstante, se solicitara una reunion con el
SESNSP con el objetivo de tener claridad
en la informacién que se publica referente
a las Llamadas de emergencia
relacionadas con incidentes de violencia
contra las mujeres para corroborar que el
indicador propuesto coadyuve de mejor
forma a medir si el Programa contribuye a
alcanzar el objetivo del nivel fin o en su
€aso se precisara o realizara otra propuesta
de indicador. Una vez que se tenga la
propuesta del indicador se enviara a la
Direccion General de Monitoreo vy
Evaluacion para el Desarrollo (DGMED) y
CONEVAL para su revisioén y visto bueno.

El Refugio y sus CEA atienden a todas las
mujeres que por su situacion de riesgo
requieren de atencion integral vy
especializada, por lo que no se considera
viable acotar el objetivo a las mujeres que
no cuentan con redes de apoyo. En este
sentido, se considera importante retomar

(dd/mm/aa)

01/12/2021

Coordinacién General
de Igualdad de Género

Se actualizara el
objetivo una vez
gque se tenga
habilitado el PASH
para realizar la
modificacién en la
MIR 2022.
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cuentan con redes de apoyo,
como familiares o de amistad,
logran vivir en un entorno
seguro y sin violencia.

Adicionalmente, puesto que
los refugios son un servicio
otorgado a las mujeres
victimas de violencia de
género, se recomienda ubicar
el o los indicadores asociados
a éstos a nivel de
Componentes.

Para el Propésito propuesto:
Las mujeres victimas de
violencia de género, que no
cuentan con redes de apoyo,
como familiares o de amistad,
logran vivir en un entorno
seguro y libre de violencia, se
propone el siguiente
indicador:

Porcentaje de mujeres que
recibieron atencion integral en

parte de la sugerencia, quedando el
objetivo de la siguiente manera:

Las mujeres victimas de violencia de
género logran vivir en un entorno
seguro y libre de violencia.

En relacion con la ubicacion del indicador,
cabe mencionar que en la MIR 2022, este
indicador se cambi6 a nivel componente, y
con el objetivo de que no exista confusion,
en el método de calculo se precisé que el
porcentaje es con respecto a los refugios
identificados que atienden violencia contra
las mujeres, quedando de la siguiente
manera:

(Total de refugios apoyados en el gjercicio
fiscal en curso/Total de refugios
identificados que atienden violencia contra
las mujeres) * 100

Indicador: Porcentaje de mujeres que
recibieron atencion integral en los Refugios
y CEAs en el tiempo estipulado en su
normatividad vigente y que declararon ser
autosuficientes a un afo de haber
abandonado el Refugio o CEAs.

Se considera que la propuesta del indicador
es viable y aporta de manera significativa
para conocer si la atencion que se recibe en
los Refugios y CEAs contribuye a que las

(dd/mm/aa)

10/08/2021

01/12/2021

Coordinacion
de Igualdad de Género

Coordinacion
de Igualdad de Género

General

General

Esta
recomendacion ya
fue atendida en la
MIR del 2022 que
se registr6 en el
PASH.

Se incorporara en
el  “Cuestionario
del indice de
Fortalecimiento
Institucional de los
Refugios” (IFI
Refugios).
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(dd/mm/aa)

los refugios y CEAs en el mujeres vivan segurasy libres de violencia,
tiempo estipulado en su por lo que se integrara en una de las
gorrlnanwdad wgentef_y due variables del componente de Eficacia de
eclararon sgrautosu (SIS Resultados del IFI de Refugios, derivado
a un afio de haber . .

que el Programa considera pertinente

abandonado el refugio o ) o
CEAs. continuar con la medicion del IFI.

Se considera pertinente se contemple a
todas las mujeres que concluyeron su
atencion integral independientemente del
tiempo estipulado en la normatividad
vigente, toda vez que la LGAMVLV
establece que el tiempo méaximo para
permanecer en un refugio es de 3 meses a
menos de que persista su inestabilidad
fisica, psicologica o su situacion de riesgo.
Ademas, también se establece que las
mujeres victimas de violencia, tendran el
derecho de contar con un refugio, mientras
lo necesiten.

Derivado una vez que egresan del refugio
las mujeres reciben seguimiento en los
CEA, que las mujeres egresan del Refugio
las mujeres reciben seguimiento por parte
de los CEA, se realiza la precision en el
indicador:

Porcentaje de mujeres que recibieron

atencion integral en los Refugios y CEAs
y que declararon ser autosuficientes a

25



Y5

NOs

Sugerencia MeTRI

Consejo Naclonal de Evaluacién
de la Politica de Desarrollo Social

Accioén de mejora

Lo que se mide se puede mejorar

Plazo de
realizacion
(dd/mm/aa)

www.coneval.org.mx

Area responsable

Comentarios

Para el Propdsito propuesto:
Las mujeres victimas de
violencia de género, que no
cuentan con redes de apoyo,
como familiares o de amistad,
logran vivir en un entorno
seguro y libre de violencia, se
propone el siguiente
indicador:

Porcentaje de mujeres que
recibieron atencion integral en
los refugios y CEAs en el
tiempo estipulado en su
normatividad vigente y que
declararon ser autosuficientes
a un afo de haber
abandonado el refugio o
CEAs.

un afio de haber egresado del Refugio y
dar seguimiento en el CEA.

Con respecto al indicador:

Porcentaje de mujeres victimas de
violencia de género apoyadas por el
programa.

Con el objetivo de medir la cobertura de
atencion, en la MIR 2022 se incorpor6 el
indicador Porcentaje de cobertura de
capacidad de atencion en los Refugios.

No obstante, se considera pertinente
cambiar el indicador de cobertura al
propuesto por el CONEVAL, solo
realizando una precision en el denominador
y medios de verificacion. Derivado que los
Refugio y CEAs atienden a todas las
mujeres que por su situaciéon de riesgo
requieren de atencidon integral 'y
especializada, por lo que no se considera
viable acotarlo a las mujeres que no
cuentan con redes de apoyo. Con respecto
al medio de verificacion, el indicador se
calculara con base en las llamadas al 911,
no obstante, se contabilizaran a todas las
mujeres victimas de violencia de género, no
solamente las que solicitaron informacion
sobre el refugio porque los CEA también
atienden a las mujeres que viven violencia

01/12/2021

Coordinacion
de lgualdad de Género

General

Se actualizara el
indicador en la
MIR del 2022, una
vez que se tenga
la validacion de la
DGMED,
CONEVAL y que
se habilite el
PASH.
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y requieren servicios especializados y que
no necesariamente ingresan al Refugio.
Cabe resaltar que una vez que se tenga la
reunion con el SESNSP se podra tener
claridad con la informacion que se cuenta
para el denominador.

Porcentaje de mujeres
Nlellsli=s el victimas de violencia de
indicador género apoyadas por el
programa.

El indicador mide la
capacidad de atencion
del programa respecto a
su poblacién objetivo.
(Mujeres atendidas en
los refugios o CEAs en
el afio t / Mujeres
victimas de violencia de
género en el afio t) * 100
Mujeres atendidas en
los refugios o CEAs en
el afno t Reporte
Cuantitativo.

Mujeres victimas de
violencia de género en
el afio t: Llamadas al 911
por mujeres victimas de
violencia de género.

Definicion

Método de

calculo

Medio de
verificacion
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