
RAMO
51 - Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los 

Trabajadores del Estado

DICTAMEN DE 

APROBACIÓN

DENOMINACIÓN 

DEL PROGRAMA
E042 - Atención A Personas Con Discapacidad

AJUSTES 

REQUERIDOS

Estado Actual: Op. Mejora
AÑO DE CREACIÓN 

DEL PROGRAMA

AÑO DE 

CREACIÓN DEL 

PROGRAMA

2011

F [2]

P [1]
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Fin

1 - Contribuir a construir una sociedad igualitaria donde exista 

acceso irrestricto al bienestar social mediante acciones que 

protejan el ejercicio de los derechos de todas las personas 

mediante la Campaña ABC de la Discapacidad con el objetivo de 

promover, sensibilizar e informar a la derechohabiencia y 

trabajadores(as) para que tenga una mayor conciencia de las 

personas con discapacidad, fomentando el respeto de sus 

derechos.

Fin

Propósito
1 - La población derechohabiente es sensibilizada y concientizada 

sobre la atención a personas con discapacidad.
Propósito

Componente

1 - Material informativo distribuido.

2 - Reuniones de sensibilización y concientización sobre personas 

con discapacidad proporcionadas.

3 - Cápsulas informativas transmitidas.

Componente

Actividad

1 - Publicación de materiales informativos.

2 - Aplicación de la encuesta de satisfacción en las reuniones de 

sensibilización y concientización sobre personas con discapacidad.

3 - Cumplimiento de las Unidades de Atención al Derechohabiente 

y Unidades Médicas de Tercer Nivel.

Actividad

Ficha de Valoración de la Matriz de Indicadores para Resultados

Dirección General Adjunta de Coordinación

No sujeto al proceso de aprobación

1 - Porcentaje de personas con discapacidad que perciben que en 

México no se respetan sus derechos.

2 - Porcentaje de la población derechohabiente informada sobre 

personas con discapacidad.

1 - Cobertura de la población derechohabiente sensibilizada y 

concientizada sobre personas con discapacidad.

Sustanciales

2014

Indicadores 2015

Refleja un 

factor

relevante

Fórmula 

coherente

Descripción 

clara

Medios de 

verificación

congruentes

Comentarios Generales 

• El programa no esta sujeto al proceso de aprobación de indicadores. 

• Dentro de su sector, este programa forma parte de los que tienen un diseño con Oportunidades de Mejora.  

• En el periodo 2008-2012 se mejoró la calidad de los indicadores pasando de un semáforo rojo (diseño con oportunidad de mejora) a uno verde (diseño adecuado). Sin embargo, los 

ajustes que se hicieron a la matriz 2015 vuelven a reflejar un semáforo rojo.

• Se requiere que el programa  integre mayor información en los medios de verificación.

1 - Porcentaje de Unidades de Atención al Derechohabiente y 

Unidades Médicas de Tercer Nivel que cuentan con material 

informativo sobre personas con discapacidad.

2 - Promedio de derechohabientes asistentes a las reuniones de 

sensibilización y concientización sobre personas con discapacidad.

3 - Porcentaje de Módulos de Atención al Derechohabiente con 

cápsula informativa proyectada sobre personas con discapacidad al 

periodo.

1 - Material informativo sobre personas con discapacidad.

2 - Porcentaje de satisfacción de derechohabientes que participaron en 

reuniones de sensibilización y concentización sobre personas con 

discapacidad.

3 - Cumplimiento de las Unidades de Atención al Derechohabiente y 

Unidades Médicas de Tercer Nivel.

Características 

de los 

Indicadores

Valoración MIR 2015

Objetivos 2015
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