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= Grdfica 62. Indice de Monitoreo y Evaluacién en las Entidades Federativas 2013
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Fuente: Diagnoéstico en moniforeo y evaluacion, CONEVAL, 2013.
= Grdfica 63. Variacion del Indice de Monitoreo y Evaluacién en Campeche 2011-2013
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Fuente: Diognostico en moniforeo vy evaluacion, CONEVAL, 2013.
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A dos anos del gjercicio 2011, la informacidn recabada permite identificar los
cambios en el @mbito institucional en materia de monitoreo y evaluacién en cada
una de las entidades federativas. La gréfica 63 presenta la variacion del estado
de Campeche de 2011 a 2013.

Para la construccidon de este indice, los elementos de monitoreo y evaluacion
se agruparon en dos componentes: el deber ser en monitoreo y evaluacion, y la
practica de monitoreo y evaluacidn. A confinuacidon se muestran los principales
hallazgos por cada elemento.

ELEMENTOS DE MONITOREO Y EVALUACION .
IDENTIFICADOS EN EL ESTADO: EL DEBER SERY LA PRACTICA

En términos generales, Campeche registrd un avance de 2011 a 2013 tanto en el
indice global, como en el componente normativo y en el practico. En 2011, pre-
sentd un indice de 45.3 por ciento en la institucionalizacién de los instrumentos
de monitoreo y evaluaciéon -22.2 en el componente normativo y 23.1 en el prac-
fico-. Actualmente, experimenta un avance global de 51.8 por ciento -27.8 en el
componente normativo y 24.1 en el préctico-, lo que significa un incremento de
14.3 por ciento respecto a 2011 de manera global y el pasar de la posicion diez
en 2011 ala quince en 2013 (grdfica 62).'°

El avance identificado en el plano normativo se debe a que se incluyeron criterios
adicionales en el Reglamento de la LDS que regulan el establecimiento de progra-
mas Nuevos y consideran criterios para la elaboracién de padrones de beneficio-
rios, asi como para la difusién de los programas de desarrollo social.

A continuacién se presentan los principales elementos de monitoreo y evaluo-
cién identificados tanto en la normativa del estado como en los instrumentos
implementados:

1. Ley de Desarrollo Social

La normativa del estado -la LDS- especifica la poblacién prioritaria de la politica
de desarrollo social. La LDS establece que tendrédn especial atencién en la elo-
boracién, ejecucion, seguimiento y evaluacién de la politica estatal y municipal
de desarrollo social la poblacién indigena, mujeres, nifos y adolescentes, adultos
mayores, personas con capacidades diferentes o en situacidon de vulnerabilidad
social, ademds de otfros grupos que lo requieran segln condiciones de desastre,
situacion geogrdfica y social del estado.

1% El lugar nimero uno lo ocupa la entidad federativa que presenta un mayor avance en la institucionalizacion de los
instrumentos de monitoreo y evaluacion.
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De igual forma, la LDS describe los criterios para la asignacion de presupuesto a los
programas estatales de desarrollo social y para la creacidén de programas NUevos;
norma la difusidn de informacién y la evaluacion de los programas estatales de
desarrollo social; y establece la obligatoriedad de las dependencias y enfidades
estatales y de los municipios de integrar un padrén Unico de beneficiarios.

2. Criterios para la creacion de programas nuevos

En el componente normativo -el Reglamento de la LDS- determina que los progro-
mas de desarrollo social nuevos contendrdn las acciones para hacer efectivos los
derechos para el desarrollo social incluidos en el articulo 6° de la ley.

3. Creacion de padrones de beneficiarios

En la normativa estatal -la LDS- se ordena la infegracion y actualizacion de los
padrones de beneficiarios por parte del Gobierno del Estado y de los municipios.
Ademds, el padrdn serd conjuntado y administrado por la Secretaria de Desarro-
llo Social, a fin de obtener un padrén Unico y que podrd ser remitido al Comité
de Planeacidn para el Desarrollo del Estado a solicitud de éste. De igual forma, el
padrén deberd contener informaciéon sobre el nombre del beneficiario y sus datos
sociodemogrdficos.

En la practica, el estado cuenta con padrones de beneficiarios publicos para
2012 y 2013; de los cuales cuatro corresponden a la Secretaria de Desarrollo So-
cial. La importancia de contar con estos padrones radica en que éstos proveen in-
formacién que le permiten al estado tomar decisiones de politica pdblica. Si esta
informacién no esté actualizada, los padrones dejan de cumplir con su funcién,
pues no aportan informaciéon de utilidad a los operadores de la politica.

4. Creacion de reglas de operacion

En la normativa estatal, la LDS, se establece que el Gobierno del Estado deberd
publicar en el Periédico Oficial del Estado los lineamientos y reglas de operacion,
asi como requisitos de los programas de desarrollo social. Ademds, el Reglamento
de la LDS otorga a la Secretaria de Desarrollo Social las atribuciones de formular
y expedir los lineamientos y las reglas de operacion que rijan la ejecucion de los
programas.

En la practica se identificaron reglas de operacion de los programas del estado
correspondientes a 2012, mientras que para 2013 estdn en proceso de actualiza-
cion y validacién en la Unidad Juridica. Se encontraron diez reglas de operacion
para los programas que lleva a cabo la Secretaria de Desarrollo Social y Regional
a través de la Direccién de Desarrollo Humano y la Direccién de Recreacién Popu-
lar. Dichas reglas de operaciéon presentan informaciéon sobre el objetivo del pro-
grama, la poblacidén objetivo, los tipos de apoyo, los criterios de elegibilidad y la
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forma de entrega de los apoyos otorgados. La importancia de contar con reglas
de operaciéon actualizadas radica en que establecen, de manera clara, los pao-
sOs a seguir para la operacién del programa; ademds, esto refleja mejoras en el
diseno de los programas.

5. Difusidn de informaciéon de los programas de desarrollo social

En materia de difusién, la normativa estatal -la LDS- dispone que la Secretaria de
Desarrollo Social deberd difundir e informar a la sociedad sobre las reglas y los
lineamientos de las politicas, programas y acciones de desarrollo social, asi como
el monto del presupuesto asignado para éstos. Sin embargo, los criterios definidos
por la LDS no son muy especificos y se mantienen a nivel general.

En la préactica se identificd informaciéon para diecisiete programas de desarrollo
social dentro del portal de transparencia del estado. La informacién que se difun-
de acerca de los programas contiene el objetivo, la poblacidén objetivo, la insti-
fucién responsable de operar el programa, los apoyos otorgados, los criterios de
elegibilidad de los beneficiarios y el presupuesto asignado al programa. Ademdas,
para ocho de los diecisiete programas también se defermina que deben difundir
informaciéon sobre los indicadores de desempenfio.

6. Asignacion de presupuesto estatal a las acciones de desarrollo social

En la LDS se identificdé que el presupuesto para el desarrollo social y combate
a la pobreza y para programas sociales es prioritario y de interés pudblico, y no
podrd ser inferior, en términos reales, al del ano fiscal anterior. Este gasto se de-
berd incrementar cuando menos en la misma proporcién en que se prevea el
crecimiento del producto interno bruto y en congruencia con la disponibilidad
de los recursos estatales.

En la practica se reconocié que algunos de los programas incluyen la especifi-
cacidn del presupuesto aprobado por programa. Si bien el planteamiento de un
presupuesto por programa es un elemento que permite avanzar en la construc-
cioén del presupuesto basado en resultados, al no encontrarse informacién sobre
presupuesto para todos los programas, No es posible implementar mecanismos
que contribuyan a que los recursos se asignen prioritariamente a los programas
gue generan mayores beneficios a la poblacion.

7. Evaluaciéon de la politica estatal de desarrollo social

La normativa del estado -LDS- dispone que la evaluacién de la politica de de-
sarrollo social estar& a cargo de la Secretaria de Desarrollo Social, que podrd
realizarla por si misma o a través de uno o varios organismos independientes del
ejecutor del programa. En la misma normativa se precisan los rubros minimos
para la evaluaciéon y se especifica que los programas sociales deberdn incluir
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los indicadores de resultados, de gestidon y de servicios para medir su cobertura,
calidad e impacto.

Aunado a esto, la LDS aporta los siguientes criterios para la evaluaciéon de la poli-
ficay los programas de desarrollo social:

+ Se medird bdsica, pero no exclusivamente el impacto.

+ Para la evaluacidn de resultados, los programas sociales de manera invario-
ble deberdn incluir los indicadores de resultados, de gestiéon y de servicios
para medir su cobertura, calidad e impacto. Estos indicadores deberdn re-
flejar el cumplimiento de los objetivos sociales, los procedimientos y la cali-
dad de los servicios de los programas, asi como las metas y acciones de la
politica estatal de desarrollo social.

+ La Secretaria de Desarrollo Social puede realizar las evaluaciones por si mis-
ma o por medio de otros. Los organismos evaluadores independientes que
podrdn participar serén instituciones de educacién superior, de investiga-
cidn cientifica u organizaciones no lucrativas.

+ La evaluaciéon se hard cada ano. Se deberd realizar una evaluacion anual
de impacto del programa estatal de desarrollo social, asi como de los pro-
gramas, proyectos y acciones que de él se deriven.

+ Se deberd dar seguimiento a las evaluaciones y se remitirdn al Consejo
Consultivo de Desarrollo Social del estado de Campeche, artficulo 93 del
Reglamento de la LDS, para su opinidn y sugerencias, a efecto de dar cum-
plimiento a sus funciones en dicha materia.

Sin embargo, no se establece una planeacidén de las evaluaciones, asi como la
publicacion de las evaluaciones realizadas. Si bien el Reglamento de la LDS sefo-
la que la Secretaria de Desarrollo Social definird los criterios para la creacién de
los indicadores, no se identificd esta informacion.

En la préctica no se observaron informes de evaluaciones a programas estatales
Ni uso de evaluaciones estatales para llevar a cabo acciones de mejora de la
politica de desarrollo social. De igual modo, no se identificd la existencia de una
planeacién de las evaluaciones de los programas estatales.

Por ofro lado, no se encontraron estudios, diagnésticos, investigaciones o andlisis
en materia de desarrollo social coordinados por el Gobierno del Estado.

8. Indicadores de gestion y resultados

En la LDS se establece que para la evaluacion de resultados, los programas socia-
les deberdn, de manera invariable, incluir los indicadores de resultados, de ges-
fidén y de servicios para medir su cobertura, calidad e impacto. Estos indicadores
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deben reflejar el cumplimiento de los objetivos sociales, procedimientos y calidad
de los servicios de los programas, metas y acciones de la politica estatal de de-
sarrollo social.

En la préctica, el estado cuenta con matrices de indicadores de gestion y de re-
sultados para algunos de los programas de desarrollo social. Los indicadores sélo
contienen nombre, método de cdiculo y unidad de medida.

9. Area responsable de realizar/coordinar la evaluacién de la politica

y los programas de desarrollo social

De acuerdo con la LDS, la Secretaria de Desarrollo Social estard a cargo de la
evaluacién de la politica de desarrollo social. De igual forma, en el Reglamento
de la LDS y en el Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Social se iden-
fifica informacién sobre la estructura organizacional de esta secretaria. Entre sus
atribuciones se encuentra supervisar y evaluar la politica de planeacién estatal
de desarrollo social y regional y su cumplimiento, asi como definir los criterios para
la elaboraciéon de los indicadores.

En la practica se encontraron actividades de la Direccidén de Seguimiento y Evo-
luacién relacionadas con el monitoreo de programas, principalmente vinculadas
a la publicacién de padrones de beneficiarios, difusion de programas e indicao-
dores de pobreza; no obstante, no se constatd la realizacién de ejercicios de evo-
luacién a programas.

COMPARATIVO 2011-2013

En la gréfica 63, de 2011 a 2013, Campeche presentd un incremento en el indice
a nivel global derivado, principalmente, de la variaciéon del componente normati-
vo. El aumento del estado en este componente, en el cual Campeche registrd un
cambio de 5.6 puntos porcentuales en ese periodo, ubicd al estado en la posi-
cién nueve en el avance de este componente.

A continuacién se muestran los principales cambios identificados en el estado:
Cambios en el componente 1. El deber ser en monitoreo y evaluacion, 2011-2013
Se definieron criterios adicionales en el Reglamento de la LDS que regulan:

v El establecimiento de programas nuevos, asi como de padrones de be-

neficiarios.
v La difusién de los programas de desarrollo social en el estado.
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En la grafica 64 es posible observar que el estado considerd en su normativa algu-
nos criterios para la creacién de programas nuevos, asi como para la elaboracion
de reglas de operacién de los programas de desarrollo social.

a Grdfica 64. Cambios en el componente normativo, Campeche 2011-2013
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Fuente: Diagnostico en monitoreo y evaluacion, CONEVAL, 2013

Cambios en el componente 2. Préctica de monitoreo y evaluacion

v El estado cuenta con informacidn de los servicios y programas de apoyo
gue ofrece por dependencia, asi como matrices de marco Idgico de sus
programas para 2012.

+ Se describen las caracteristicas del drea encargada de la evaluacién en el
estado contenidas en el Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo
Social.

x No se encontré evidencia de un sistema de informacién pudblica que con-
centre y sistematice los indicadores de gestion y de resultados del estado
(por ejemplo, en un archivo informdtico o base de datos).

Tampoco se encontrd en el estado evidencia de estudios, diagndsticos o andlisis

en materia de desarrollo social, ni de ejercicios de planeacién y evaluacién a sus
programas.
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a Grdfica 65. Cambios en el componente prdctico, Campeche 2011-2013
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Fuente: Diagndstico en monitoreo y evaluacion, CONEVAL, 2013

CONCLUSIONES

En el componente normativo, el estado presenta un incremento de 2011 a la fecha
gracias a la publicacidn de criterios adicionales en el Reglamento de la LDS que
definen criterios para el establecimiento de programas nuevos y padrones de be-
neficiarios, asi como criterios para la difusidon de los programas de desarrollo social.

Si bien la LDS dispone que se deben publicar las reglas de operacidn de todos
los programas estatales de desarrollo social, no existen criterios minimos que sir-
van como base para la homologaciéon de la informacién que publica el estado.

Tampoco se identificd la realizacién de la evaluacién anual de la politica pdblica
estatal de desarrollo social que ordena la LDS con el fin de revisar, periddicamente,
el cumplimiento del objetivo social de los programas, las metas y acciones del es-
tado. Si bien el Reglamento de la LDS sefiala que el resultado de dicha evaluacion
se remitird al Consejo para su opinidn y sugerencias, no se observd en la normati-
va estatal el mandato de publicar las evaluaciones efectuadas.

Finalmente, no se pudo verificar el funcionamiento de un sistema de informaciéon

pUblica que concentre y sistematice los indicadores de gestidon y de resultados
del estado que den seguimiento al desempefo de la politica de desarrollo social.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

Construir un sistema de monitoreo y evaluaciéon que retroalimente las decisiones
de politica social es un proceso continuo de mediano y largo plazo que requiere
una combinacidén de elementos técnicos y politicos. A continuaciéon se sugieren
algunos que pueden considerarse para Campeche:

Es importante que el estado considere generar criterios y lineamientos que respal-
den la realizacidn homogénea y sistemdtica de elementos de monitoreo y evo-
luacién, por lo que éstos delben definir a los actores encargados de su ejecucion,
asi como las responsabilidades y los mecanismos de coordinaciéon entre ellos. Al
respecto, se sugiere valorar la pertinencia de que la tarea de monitoreo y evaluo-
cién de las politicas y los programas sea asignada a una sola drea de gobierno,
de preferencia con autonomia técnica.

Asimismo, es indispensable dar continuidad a la publicacién del presupuesto por
programa y extender esta préctica a todos los programas de desarrollo social en
el estado, ya que esta caracteristica es necesaria para implementar el presupues-
fo basado en resultados, considerando que un programa es un conjunto de ac-
ciones alineadas para alcanzar un objetivo (resultado). De esta manera, también
es posible fijar metas y exigir resultados a una unidad responsable.

Si se parte de un escenario donde los recursos son limitados, es importante
contar con una planeacién de las evaluaciones que ayude a determinar los
programas a evaluarse con base en las prioridades de informacidén del estado,
y en el que se establezcan los tipos de evaluacién, las responsabilidades de
los actores involucrados en el proceso, entre otros aspectos. De acuerdo con
la normativa, la evaluacién debe efectuarse anualmente, por lo que, para su
planeacidn, se sugiere tener en cuenta que los cambios en cuanto a resultados
sobre la poblacién objetivo derivados de un beneficio recibido son observables
en el mediano plazo.

En lo concerniente a los indicadores que dardn seguimiento al desempefno
de los programas, se deben identificar indicadores de gestion y de resultados
que permitan tomar las decisiones para su impulso, modificacién o cancelo-
cién. Ademds, una vez generados, es necesario monitorear su evolucién en el
tiempo; para ello, se pueden considerar herramientas informdticas o bases de
datos que concentren y sistematicen los indicadores de gestion y de resulta-
dos del estado.

Un sistema de monitoreo y evaluacion se da cuando la informacién que se obtiene

es usada para retroalimentar el proceso de planeacidén y operacién de la politica
publica, por lo que es imprescindible establecer vinculos para utilizar la informaciéon
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que produce el estado en esta materia, asi como el seguimiento a las recomendao-
ciones de las evaluaciones.

En la version electronica del documento se pueden consultar las ligas de acceso

a la informacién que se revisé para el Diagnéstico del Avance en Monitoreo y Eva-
luacién en las Entidades Federativas 2013.
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