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Fuente: Diagnoéstico en moniforeo y evaluacion, CONEVAL, 2013.

= Grdfica 147.Variacion del indice de Monitoreo y Evaluacién en Sinaloa 2011-2013
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Fuente: Diognostico en moniforeo vy evaluacion, CONEVAL, 2013.
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A dos anos del gjercicio 2011, la informacién recabada permite identificar los
cambios en el dmbito institucional en materia de monitoreo y evaluacién en
cada una de las enfidades federativas. La grafica 147 muestra la variacion regis-
frada por Sinaloa de 2011 a 2013.

Para la construccidon de este indice, los elementos de monitoreo y evaluacion
se agruparon en dos componentes: el deber ser en monitoreo y evaluacion, y la
practica de monitoreo y evaluacion. A continuacidn se presentan los principales
hallazgos por cada elemento.

ELEMENTOS DE MONITOREO Y EVALUACION .
IDENTIFICADOS EN EL ESTADO: EL DEBER SERY LA PRACTICA

En términos generales, Sinaloa experimentd un incremento de 2011 a 2013 tanto
en el indice global como en ambos componentes. En 2011, registrd un indice de
30.6 por ciento en la institucionalizacién de los instrumentos de monitoreo y eva-
luacién -17.6 en el componente normativo y 13.0 en el practico-. Actualmente,
muestra un avance global de 33.3 por ciento -18.5 en el componente normativo
y 14.8 en el practico-, lo que significa un incremento de 8.8 por ciento respecto a
2011 de manera global y el pasar de la posicion diecinueve en 2011 a la veintitrés
en 2013 (grdfica 146).% Lo anterior evidencia que no sélo es importante el cambio
que tiene un estado de un ano a otro, sino fambién el movimiento de las demas
entidades en el mismo periodo.

A continuacién se presentan los principales elementos de monitoreo y evaluo-
cién identificados tanto en la normativa del estado como en los instrumentos
implementados:

1. Ley de Desarrollo Social

A pesar de que Sinaloa no ha publicado una LDS, si cuenta con un documento
equivalente, la Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social, la cual especifica
la poblacién prioritaria de la politica de desarrollo social al indicar que el gobier-
no estatal proporcionard servicios de asistencia social en forma prioritaria a los in-
dividuos con carencias esenciales que no son superables de manera autdnoma.
También, establece la evaluacidn de los resultados de los servicios asistenciales
gue se presten.

No se identificd en esta normativa la formulacién de los criterios para asignar el
presupuesto estatal a las acciones en materia de desarrollo social, los criterios

4 E|l lugar nUmero uno lo ocupa la entidad federativa que presenta un mayor avance en la institucionalizacion de los
instrumentos de monitoreo y evaluacion.

CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION DE LA POLITICA DE DESARROLLO SOCIAL . . . . I



para la creacion de programas nuevos, la difusidén de informacidn de la politica
y los programas estatales de desarrollo social ni la creacién de padrones de be-
neficiarios.

2. Criterios para la creacion de programas nuevos
No se identificé normativa que establezca los criterios para la creacidn de progro-
mas estatales nuevos de desarrollo social.

3. Creacion de padrones de beneficiarios

Si bien no se encontrd de manera directa el mandato de implementar un padrdén
dnico o padrones de beneficiarios de los programas de desarrollo social, en la
normativa estatal -especificamente en la Ley de Acceso a la Informacién Pdbli-
ca del estado de Sinaloa- se dicta que toda entidad publica debe difundir el
padrén de beneficiarios de los programas sociales. Tampoco se tuvo informaciéon
sobre las caracteristicas de éstos; por ejemplo, nombre del beneficiario, clave Uni-
ca de identificacién, domicilio, programa y apoyo entregado, entre otros.

En la practica se tuvo conocimiento de un padrén de beneficiarios para el pro-
grama 70 y Més estatal, el cual contiene informacién sobre el nombre del benefi-
ciario, la localidad en la que reside y el programa del cual recibe el apoyo. No se
pudo identificar informacién sobre el drea responsable de integrar el padrdn, el
uso de una clave de identificacién Unica -por ejemplo, CURP o RFC- y el apoyo
enfregado.

4. Creacion de reglas de operacion

No existe normativa que establezca la elaboracién de reglas de operaciéon o li-
neamientos normativos que regulen la operacion de los programas de desarrollo
social.

Sin embargo, en la prdctica se encontraron cuatro reglas de operacidn para 2012:
70 y Mds estatal, apoyo a escuelas deportivas, Centros Interactivos de Desarrollo
Infegral y otorgamiento gratuito de uniformes escolares a los alumnos de educo-
cién bdsica inscritos en escuelas publicas. Todas las reglas de operacién iden-
fificadas presentan informacién sobre el objetivo del programa, la institucion
responsable de operarlo, el fipo de apoyo, la forma de entregarlo y los criterios de
elegibilidad.Tres reglas ofrecen informacion de la poblacidn objetivo y sélo las del
programa Centros Interactivos de Desarrollo Integral contienen informacién de
indicadores para el monitoreo y la evaluacién del programa.

5. Difusidn de informaciéon de los programas de desarrollo social

En la normativa estatal -especificamente en la Ley de Acceso a la Informacién PU-
blica del estado de Sinaloa- se establece que toda entidad pUblica debe difundir
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informacién sobre los servicios y programas que ofrece, asi como de los frdmites y
requisitos para acceder a ellos, y sus padrones de beneficiarios. También, dispone
que el Poder Ejecutivo debe difundir informacién de los planes federales y esta-
tales de desarrollo y de sus respectivos indicadores de gestidn para conocer las
metas y los avances fisicos y financieros. En la normativa no se advierte la instruc-
cién de que se debe difundir el objetivo de los programas, su poblacién objetivo
y la institucién responsable de operarlos.

En la practica se identificd informaciéon para 31 programas de desarrollo social en
las pdginas de infernet de las diversas dependencias del Gobierno del Estado. La
mayoria de los programas publica informacidn sobre su poblacién objetivo, la ins-
fitucién responsable de operarlo y los apoyos otorgados. Algunos proporcionan
informacién sobre su objetivo, criterios de elegibilidad y padrdn de beneficiarios.
Ninguno publica informacidén sobre su presupuesto.

6. Asignacion de presupuesto estatal a las acciones de desarrollo social

No se identificd informacidn del presupuesto desagregado por programa. El esta-
do cuenta con informacién sobre el presupuesto asignado al fema de desarrollo
social en la Ley de Ingresos y Presupuesto de Egresos del Estado de Sinaloa para
el Ejercicio Fiscal de 2013.

7. Evaluaciéon de la politica estatal de desarrollo social

En el Reglamento Orgdnico de la Administracién Pdblica de Sinaloa se senala
gue, con la intencién de lograr una administracién publica estatal y paraestatal
eficiente, eficaz y de calidad, es atribuciéon de la Secretaria de Innovacion Guber-
namental la evaluacién de la gestidon. En este documento y en el Reglamento
Interior de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano se especifican los criterios/
lineamientos que se deben seguir para la implementacién de las evaluaciones:

+ Es facultad de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano la evaluacién de
los programas de proteccidén al medio ambiente, ecologia, desarrollo sociall
y humano, abastecimiento y fratamiento de aguas, y servicios de drenaje y
alcantarillado.

+ El uso de indicadores para evaluar la evolucidn en el tiempo de variables
relacionadas con la pobreza y la marginacion.

+ Laimplementacién de evaluaciones de impacto para medir el cumplimien-
fo de objetivos y metas.

+ No se identificé normativa que describa los requisitos que debe cumplir el
evaluador, los diversos tipos de evaluaciones que se pueden implementar,
la frecuencia con que se deben redlizar, la planeacién y publicacién de las
evaluaciones, el seguimiento a los resultados de éstas y su uso para decisio-
nes de presupuesto.
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En la practica no se observaron informes de evaluaciones a programas estatales
ni del uso de evaluaciones estatales para ejecutar acciones de mejora de la poli-
fica de desarrollo social. Tampoco se advirtié la existencia de una planeacién de
las evaluaciones de los programas estatales ni de estudios, diagndsticos, investi-
gaciones o andlisis en materia de desarrollo social coordinados por el Gobierno
del Estado.

8.Indicadores de gestidn y resultados

En el Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano se esta-
blece que esta secretaria debe elaborar, implementar y difundir indicadores que
permitan evaluar la variacion en el tiempo de la pobreza y la marginacién, asi
como de indicadores de evaluacidon de impacto para analizar el cumplimiento
de los objetivos y las metas. No se identificdé normativa que sefale la informacion
que los indicadores de resultados deben reportar. Por otro lado, aunque no se
ordena la elaboracidn de indicadores de gestidon de manera directa, en la Ley de
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Sinaloa se menciona que el Poder
Ejecutivo debe difundir la informacién de los planes federales y estatales de deso-
rrollo y sus respectivos indicadores de gestion, incluyendo su método de cdlculo y
sus metas. No se encontrd normativa que determinara que los indicadores deben
reportar informacién sobre la descripcidn de lo que buscan medir, su unidad de
medida, la frecuencia de medicién y la linea base.

En la practica, en el portal de fransparencia del estado aparece informacién ho-
mogénea y sistematizada de indicadores de gestion para cinco dependencias
relacionadas con desarrollo social: la Secretaria de Desarrollo Social y Humano,
la Secretaria de Educaciéon Pdblica y Cultura, la Secretaria de Agricultura, Ganao-
deria y Pesca, la Secretaria de Desarrollo Econdmico vy la Secretaria de Salud. Es-
tos indicadores presentan informacién de nombre, descripcidn de lo que buscan
medir, método de cdiculo y frecuencia de medicién; sin embargo, no se pudo
identificar informacidén sobre su unidad de medida, linea base y meta, ni tampoco
indicadores de resultados publicos en el estado.

9. Area responsable de realizar/coordinar la evaluacién de la politica

y los programas de desarrollo social

En el Reglamento Orgdnico de la Administracién Publica Estatal de Sinaloa se
establece que, con la intencidn de lograr una administracion plblica estatal y
paraestatal eficiente, eficaz y de calidad, es atribucién de la Secretaria de Innovo-
cion Gubernamental la evaluaciéon de la gestion.

Por su parte, en el Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Social y Hu-

mano se estipula que es facultad de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano
la evaluacién de los programas de proteccidon al medio ambiente, ecologia,

I . . . . DIAGNOSTICO DEL AVANCE EN MONITOREO Y EVALUACION EN LAS ENTIDADES FEDERATIVAS 2013



desarrollo social y humano, abastecimiento y tfratamiento de aguas, y servicios de
drenaje y alcantarillado. Entre las atribuciones de esta secretaria se encuentran:
implementar y difundir metodologias e indicadores de avances y evaluacion; evo-
luar el cumplimiento de los planes, metas y objetivos de los programas, proyectos
y acciones sociales; y elaborar indicadores y mediciones que permitan evaluar
la evoluciéon en el tiempo de las variables relacionadas con la pobreza y la mar-
ginacién. No son atribuciones de esta secretaria: realizar una planeaciéon de las
evaluaciones; emitir ecomendaciones y sugerencias derivadas de los resultados
de las evaluaciones; llevar a cabo estudios y diagnoésticos en materia de desarro-
llo social; y brindar asesoria en femas de monitoreo y evaluacion.

En la practica no se observaron elementos de monitoreo y evaluacion implemen-
tfados por la Secretaria de Innovacién Gubernamental ni por la Secretaria de De-
sarrollo Social y Humano.

COMPARATIVO 2011-2013

Como se observa en la gréfica 147, de 2011 a 2013, el estado de Sinaloa presentd
un incremento tanto en el indice global como en ambos componentes. El mayor
avance se dio en el componente prdctico, en el cual registrd un crecimiento de
14.3 por ciento que lo ubicd en la posiciéon dieciocho, al igual que Durango.

A continuacién se presentan los principales cambios identificados en el estado:
Cambios en el componente 1. El deber ser en monitoreo y evaluaciéon, 2011-2013

v Enlaley de Acceso a la Informaciéon Pablica del Estado de Sinaloa se esta-
blece el uso de indicadores de gestién, los cuales deben difundir informa-
cién sobre su método de cdiculo y sus metas.

La gréfica 148 revela que, aungue el estado presenta una mejora de 2011 a 2013
en la regulacién de los indicadores de gestion, adn es necesario fortalecer la
base normativa sobre la cual se sustentan e institucionalizan los esquemas de
monitoreo y evaluacion. En este sentido, es necesario regular los criterios para la
creacidn de programas nuevos y la informacidén que deben contener los padro-
nes; trabajar en la regulacién de un padrdn Unico de beneficiarios; y establecer
la informacién que deben contener las reglas de operacidn, los requisitos que ha
de cumplir el evaluador, los diversos tipos de evaluaciones que se pueden imple-
mentar, la frecuencia con que se deben redlizar, la planeacidn y publicacién de
las evaluaciones, el seguimiento a los resultados de éstas, la informacién que los
indicadores de resultados y de gestion deben reportar y el marco normativo con-
cerniente al édrea responsable de la evaluacion.
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= Grdfica 148. Cambios en el componente normativo, Sinaloa 2011-2013
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Fuente: Diagnostico en moniforeo y evaluacion, CONEVAL, 2013,

Cambios en el componente 2. Préctica de monitoreo y evaluacion, 2011-2013

v Elestado cuenta con un padrén de beneficiarios. En 2011 no se identificaron
padrones para ningdn programa.

De acuerdo con la gréfica 149, el estado experimentd una mejora en el elemento
de creacién de padrones de beneficiarios. Pese a esto, aldn debe trabajar en la im-
plementaciéon de otros instrumentos, como la disposicidon de un presupuesto desa-
gregado por programa, la planeacién y ejecucién de evaluaciones, el seguimiento
a los resultados de éstas, la realizacion de diagndsticos o estudios en materia de
desarrollo social y el establecimiento de indicadores de resultados.
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= Grdfica 149. Cambios en el componente prdctico, Sinaloa 2011-2013
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Fuente: Diagnostico en moniforeo y evaluacion, CONEVAL, 2013,

CONCLUSIONES

En el aspecto normativo, el estado cuenta con elementos que dan pie al mo-
nitoreo y la evaluacién de los programas de desarrollo social. A pesar de estfo,
aln carece de regulacion para ciertos instrumentos clave, como son los criterios
para la creacién de programas Nnuevos y la informacidén que deben contener los
padrones. Ademds, debe trabajar en la regulacion de un padrdn Gnico de bene-
ficiarios y establecer la informacidn que deben contener las reglas de operacion,
los requisitos que ha de cumplir el evaluador, los diversos tipos de evaluaciones
que se pueden implementar, la frecuencia de éstas, su publicacidn, el seguimien-
to a los resultados de las evaluaciones, la informacién que los indicadores de
resultados deben reportar y el marco normativo relacionado con el drea respon-
sable de la evaluacion.

En este sentido, se designan como organismos encargados de la evaluacion tan-
to a la Secretaria de Innovacién Gubernamental como a la Secretaria de Deso-
rrollo Social y Humano. Sin embargo, no se define el esquema de coordinacion
entre éstas, lo cual no permite conocer la complementariedad o duplicidad que
pudiera haber entre estos organismos para el desarrollo de sus tareas. Por aitimo,
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no se encontrd evidencia publica y oficial de elementos de monitoreo y evaluo-
cion que hubieran desarrollado alguno de los dos organismos.

Los elementos en materia de monitoreo y evaluacién que se han formulado han
sido ejercicios desarticulados que no proporcionan informacidén infegral para la
tfoma de decisiones. Por tanto, el reto que afronta Sinaloa es implementar los ele-
mentos que por ley se establecen, de tal manera que pueda obtenerse informa-
cién oportuna de todas las infervenciones sociales para una ftoma de decisiones
basada en los resultados alcanzados.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Construir un sistema de monitoreo y evaluacion que retroalimente las decisiones
de politica social es un proceso continuo de mediano y largo plazo que requiere
una combinacidn de elementos técnicos y politicos. A continuacién se sugieren
algunos que pueden considerarse en Sinaloa:

Se recomienda impulsar la creacién de una LDS en la que se concentre la normao-
tiva relacionada con el monitoreo y la evaluacién de la politica y los programas
de desarrollo social. El documento puede incluir informacién acerca de la poblo-
cién prioritaria; los criterios para la asignacién del presupuesto y para la creacion
de programas nuevos; el establecimiento de la difusién de informacidn y evo-
luacién de la politica y los programas de desarrollo social, la elaboracién de
un padrén Unico de beneficiarios y de reglas de operacién; la creacién de un
organismo de evaluacion, de preferencia con autonomia técnica; y el uso de
indicadores de gestiéon y resultados.

Contar con criterios para la creacién de programas nuevos ayuda a garantizar
el uso eficiente de los recursos publicos; en este sentido, se sugiere que el estado
apruebe una normativa para regular este elemento. Entre los criterios que se pue-
den poner en préctica se encuentran: elaborar un diagnbéstico de la problematica
a atender; establecer la dependencia encargada de operar el programa; deter-
minar la vinculacién del programa con el Plan Estatal de Desarrollo; proporcionar
informacién del programa, como objetivos, poblacién objetivo, tipo de apoyos
que se entregan, entre ofra, y los indicadores para el monitoreo y la evaluacién de
éstos. Una herramienta que permite definir el disefio Idgico de un programa es la
Matriz de Marco Légico.

Normar e impulsar la creacién del padrén dnico de beneficiarios de los progro-
mas sociales para que puedan identificarse la complementariedad o duplicidad
de los apoyos brindados, asi como referir los que provienen de la Federacion y
del estado. Para esto es necesario expresar los criterios y lineamientos para su

I . . . . DIAGNOSTICO DEL AVANCE EN MONITOREO Y EVALUACION EN LAS ENTIDADES FEDERATIVAS 2013



conformacién, a fin de que la informacién que brinden las dependencias para la
infegracion del padrén sea homogénea.

Si bien algunos programas cuentan con reglas de operacion, es fundamental
extender esta practica a todos, asi como determinar los criterios especificos y ho-
mogéneos para la elaboraciéon de éstas. Hay que senalar que la difusién de estas
reglas también contribuye a transparentar el acceso a los programas.

Presentar informacién sobre el presupuesto desglosado por programa es un factor
necesario para implementar el presupuesto basado en resultados, pues brinda in-
formacién que permite fijar metas y exigir resultados a las unidades responsables.

Dado que los recursos son limitados, es importante contar con una planeaciéon
de las evaluaciones que ayude a determinar los programas a evaluarse con base
en las prioridades de informacién que requiere el estado y los tipos de evaluacion
gue se deberdn aplicar, entre otros. Para realizarla, se sugiere tener en cuenta que
los cambios en cuanto a resultado sobre la poblacién objetivo son observables
en el mediano plazo.

Es conveniente implementar evaluaciones dado que permiten analizar el logro
de los objetivos y las metas de los programas, ademds de brindar informacidén
sobre el disefo, la planeacién, cobertura, focalizacidn, operacién, percepcion de
los beneficiarios y medicién de resultados; ocasionalmente, debido al alto costo,
también facilitan medir la contribucidn del programa en la modificacion de las
condiciones de vida de los beneficiarios. Asimismo, es importante incluir en la
normativa la informacién que se debe publicar de las evaluaciones; por ejemplo,
los datos del responsable de la ejecucion del programa evaluado y del evaluo-
dor, asi como el costo, el objetivo, la metodologia y las recomendaciones de la
evaluacion. Aunado a ello, se sugiere normar los requisitos que debe cumplir
un evaluador para que se garantice la calidad de la evaluacién y determinar los
tipos de evaluacién y la frecuencia con que se deben implementar.

En virtud de que el objetivo de evaluar es generar informacién para mejorar las
politicas puablicas, es indispensable establecer un sistema de seguimiento a las re-
comendaciones derivadas de las evaluaciones. Asi, la informacidn que provenga
de las evaluaciones podrd utilizarse para retroalimentar el proceso de planeacioén
y operaciéon de las politicas pdblicas.

Si bien Sinaloa cuenta con informaciéon de indicadores de gestidn para varias se-
cretarias, no se identificd el uso de indicadores de resultados. De ahi que se sugie-
ra reglamentar la informacién que deben arrojar los indicadores para garantizar
que reporten como minimo ciertos datos, como, por ejemplo, nombre, descripcién
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de lo que se busca medir, método de cdiculo, unidad de medida, frecuencia de
medicién, linea base y meta. Del mismo modo, es necesario que el estado moni-
toree la evolucion de los indicadores en el tiempo a fin de poder tomar decisiones
relacionadas con el disefo y la implementacion de los programas. En este senti-
do, no se identificd informacién numérica asociada a los indicadores.

Para impulsar la creacién de un sistema de monitoreo y evaluacion, se requiere
generar criterios y lineamientos que respalden su realizacion homogénea vy siste-
matica y definan a los actores encargados de su ejecucion, asi como las respon-
sabilidades y los mecanismos de coordinaciéon entre ellos. Al respecto, se sugiere
valorar la pertinencia de que la tarea de monitoreo y evaluacién de las politicas y
los programass de desarrollo social sea asignada a una sola drea de gobierno, de
preferencia con autonomia técnica.

En la versidn electronica del documento se pueden consultar las ligas de acceso

a la informacidn que se revisé para el Diagndstico del Avance en Monitoreo y Evo-
luacién en las Entidades Federativas 2013.
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