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= Grdfica 170. Indice de Monitoreo y Evaluacion en las Entidades Federativas 2013
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Fuente: Diagnostico en moniforeo y evaluacion, CONEVAL, 2013,
= Grdfica 171.Variacién del Indice de Monitoreo y Evaluacion en Yucatdn 2011-2013
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Fuente: Diognostico en moniforeo vy evaluacion, CONEVAL, 2013.
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A dos anos del gjercicio 2011, la informacidn recabada permite identificar los
cambios en el @mbito institucional en materia de monitoreo y evaluacién en cada
una de las entidades federativas. La grafica 171 muestra la variacion del estado
de Yucatdn de 2011 a 2013.

Para la construccidon de este indice, los elementos de monitoreo y evaluacion
se agruparon en dos componentes: el deber ser en monitoreo y evaluacion, y la
practica de monitoreo y evaluacion. A continuacidn se presentan los principales
hallazgos por cada elemento.

ELEMENTOS DE MONITOREO Y EVALUACION .
IDENTIFICADOS EN EL ESTADO: EL DEBER SERY LA PRACTICA

En términos generales, Yucatén presentd una disminucion de 2011 a 2013 en el in-
dice global como resultado de una disminucidén considerable en el componente
prdctico. En 2011, registrd un indice de 42.6 por ciento en la institucionalizacién de los
instfrumentos de monitoreo y evaluacion -17.6 en el componente normativo y 25.0 en
el practico-. Actualmente, muestra un avance global de 41.7 por ciento -25.9 en el
componente normativo y 15.7 en el practico-, lo que significa una disminucién de 2.1
por ciento respecto a 2011 de manera global y el pasar de la posicidén doce en 2011
a la diecinueve en 2013 (grdfica 170),% junto con Tlaxcala, Zacatecas, Baja California
y Quintana Roo. Como se observa, el mayor avance se dio en el plano normativo,
donde el estado tfuvo un crecimiento de 47.2 por ciento en comparacion con 2011.

Este avance en el plano normativo se debe a las reformas a la Ley del Presupuesto
y Contabilidad Gubernamental del Estado de Yucatén, que considerd la incor-
poracién de criterios para el establecimiento de reglas de operacidn. Asimismo,
otro aspecto que le dio impulso al marco normativo fue la expedicién del Decreto
por el gue se crea la Secretaria Técnica del Gabinete, Planeacién y Evaluacion,
organismo encargado de la planeacidn y evaluacion de los planes y programas
de desarrollo. Dicho decreto considerd elementos y atribuciones del drea respon-
sable que impulsan el monitoreo y la evaluacién en el estado.

De igual forma, el estado cuenta con otros documentos normativos que regulan
el establecimiento de criterios de monitoreo y evaluaciéon para la politica de desa-
rrollo social, como la Ley Orgénica de Asistencia Social, la Ley de Acceso a la Infor-
macidén Pdblica para el Estado y los Municipios de Yucatdn, la Ley de Planeacién, la
Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado, el Coédigo de la Administracién PU-
blica de Yucatdn y el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Yucatdn.

54 El lugar nimero uno lo ocupa la entidad federativa que presenta un mayor avance en la institucionalizacion de los
instrumentos de monitoreo y evaluacion.
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A continuacién se presentan los principales elementos de monitoreo y evaluo-
cién identificados tanto en la normativa del estado como en los instrumentos
implementados:

1. Ley de Desarrollo Social

La normativa del estado —la Ley Orgdnica de Asistencia Social- especifica Unica-
mente a la poblacién vulnerable sujeta a la recepcién de los servicios de asisten-
cia social, entendida como la prestacién de los servicios que ofrece el Gobierno
del Estado a los habitantes para la conservacion o recuperacion de la salud. En
este sentido, la normativa no especificod criterios para la asignacién de presupues-
fo a los programas estatales de asistencia o desarrollo social, la difusidén de estos
programas ni su evaluacion.

2. Criterios para la creacidon de programas nuevos
En el componente normativo no se establecen criterios para la creacién de pro-
gramas de desarrollo social nuevos.

3. Creaciéon de padrones de beneficiarios

En la normativa estatal -la Ley del Presupuesto y Contabilidad Gubernamental
del Estado de Yucatdn- se determina la obligatoriedad para publicar el padrén de
beneficiarios. Asimismo, se dispone que, con la coordinacién de la Secretaria
de Planeacién y Presupuesto, los titulares de las dependencias y entidades que
ejerzan recursos deberdn crear un padrén Unico de beneficiarios de los progra-
mas sociales cuya ejecucion esté a su cargo. Para ello, se ordena la publicacion
de los lineamientos técnicos para la integracién del padrén Unico de beneficia-
rios; sin embargo, aln no se han emitido.

En la practica se identificaron padrones de beneficiarios pUblicos para 2012 y
2013. El estado tiene publicados nueve padrones de beneficiarios correspondien-
tes a programas de la Secretaria de Desarrollo Social y la Secretaria de Desarrollo
Rural. La importancia de contar con padrones de beneficiarios radica en poder
tener informaciéon sobre los beneficiarios que le permitan al estado tomar decisio-
nes de politica publica.

4. Creacion de reglas de operacion

En la normativa estatal -la Ley del Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del
Estado de Yucatan- se senala que todos los subsidios otorgados en numerario o
en especie estardn sujetos a reglas de operacion, para lo cual se definen criterios
como la poblacién objetivo del programa, la institucion responsable de operarlo,
los criterios de elegibilidad y la forma de entrega de los apoyos otorgados.

En la préctica se identificaron once reglas de operacién para tres programas
de la Secretaria de Desarrollo Social; siete programas de la Secretaria de De-
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sarrollo Rural; y un programa de la Secretaria de la Juventud. Dichas reglas
contienen informacidn sobre el objetivo del programa, la poblacidn objetivo, la
institucion responsable de operarlo, el tipo de apoyo otorgado, los criterios de
elegibilidad y la forma de entrega del apoyo. No obstante, no se encontraron
indicios sobre la intfegracién del padrén Unico de beneficiarios que ordena la
normativa estatal. La importancia de contar con reglas de operacidon actuali-
zadas radica en que establecen, de manera clara, los pasos a seguir para la
operacion de los programas y que las mejoras en el disefio de éstos se refleja
en dichos procesos.

5. Difusiéon de informacién de los programas de desarrollo social

En materia de difusién, la Ley de Acceso a la Informacién Plblica para el Estado
y los Municipios de Yucatdn dispone la publicacién de servicios que se ofrecen,
los trémites, requisitos y formatos y, en su caso, el monto de los derechos para
acceder a ellos.

En la practica se identificd informaciéon para 49 programas de desarrollo social en
las paginas de internet de las diversas dependencias del Gobierno del Estado. La
informacién que difunde acerca de los programas se refiere al objetivo, la pobla-
cién objetivo y la institucidn responsable de operar el programa.

6. Asignacion de presupuesto estatal a las acciones de desarrollo social

En la normativa del estado no se identificaron criterios para la asignacidn de pre-
supuesto a los programas de desarrollo social. No obstante, la Ley de Planeacidon
establece algunos criterios en su normativa que vinculan el proceso de la evaluo-
cién con la elaboracién de presupuesto.

En la practica, el estado cuenta con una plataforma informdatica en el portal de
fransparencia que muestra el presupuesto otorgado y ejercido por cada secreta-
ria; sin embargo, sélo estd desglosado por ramo y capitulo, y hasta 2012 por fun-
cién, pilar y tfema. Asimismo, el presupuesto por ramo se publica en el Presupuesto
de Egresos del Estado, pero sélo se encontrd la mencién de una aportacién inicial
que realizd el Ejecutivo del estado para el Programa Integral de Apoyo a la Pro-
duccién Social “"Créditos Sociales”.

El planfeamiento de un presupuesto por programa es un elemento que permite
avanzar en la construccién del presupuesto basado en resultados, asi como
una forma de asignar recursos a los programas que generan mayores benefi-
cios a la poblacién.

7.Evaluacion de la politica estatal de desarrollo social

La Constitucion del estado estipula que los resultados de la ejecucion de los pro-
gramas y del ejercicio de los recursos publicos serdn evaluados por un érgano de
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evaluacidn, dependiente del Congreso del Estado. Entre los criterios que conside-
ra para la evaluacién se destacan:

+ Dicho érgano realizard la evaluacion del desempefio por si mismo o a fro-
vés de la contratacién de terceros, con base en principios de imparcialidad
y fransparencia.

+ Elresultado de las evaluaciones se deberd considerar en el proceso de pro-
gramacion y presupuesto de los recursos publicos de las entidades fiscali-
zadas, a fin de propiciar que los recursos econdmicos se asignen tomando
en cuenta los resultados alcanzados.

+ Laley determinard la organizacion y atribuciones del érgano de evaluacion,
los requisitos para ser su titular, asi como el procedimiento para su designao-
cién y remocién.

En la practica no se observd la realizacion de evaluaciones a programas estatales
ni evidencia de estudios, diagndsticos, investigaciones o andlisis en materia de
desarrollo social coordinados por el Gobierno del Estado.

8. Indicadores de gestidon y resultados

Por un lado, la Constituciéon del estado establece que en el proceso de progra-
macién y presupuesto de los recursos publicos, el Consejo de la Judicatura del
estado deberd implementar como politica administrativa indicadores de resul-
tados como mecanismos para evaluacién. Asimismo, la Ley del Presupuesto
y Contabilidad Gubernamental del Estado determina que los programas pre-
supuestados deberdn incluir indicadores de desempeno con sus correspon-
dientes metas anuales, y que en las reglas de operacién de los programas se
especificardn los tipos de indicadores con los cuales se debe dar seguimiento
a cada programa; no obstante, no se incluyen las caracteristicas que deben
tener estos indicadores.

En la préctica, el estado cuenta con indicadores de gestion y de resultados para
los programas del gobierno en algunas de sus reglas de operacion y, en la ac-
tualidad, el estado se encuentra integrando el Sistema de Informacidén Estadistica
y Geogrdfica de Yucatdn, que abarcard evaluaciones y datos de programas de
gobierno; sin embargo, aln no estd en funcionamiento. Asimismo, el estado elo-
bord una base de datos con indicadores de desempeno de algunos programas
sociales, pero la informacidn no es pUblica.

Finalmente, los indicadores encontrados incluyeron elementos como el nombre
del indicador, la unidad de medida y la frecuencia de medicion.
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9. Area responsable de realizar/coordinar la evaluacién de la politica

y los programas de desarrollo social

En la Constitucién del estado se sefiala que los resultados de la ejecucion de los
programas y del ejercicio de los recursos publicos sean evaluados por un érgano
de evaluacion, dependiente del Congreso del Estado. Por otro lado, el Cédigo de
la Administracién Publica de Yucatdn dispone el establecimiento de la Secretaria
Técnica del Gabinete, Planeacién y Evaluacién, para la cual su decreto de creo-
cidon establece, entre varios objetivos, formular las politicas, normas, criterios y pro-
cedimientos con el fin de implementar el Sistema de Seguimiento y Evaluacién del
Desempeno, que verifique el cumplimiento de los objetivos y las metas tfrazadas
en el Plan Estatal de Desarrollo y los programas sectoriales.

En la practica no se tuvo evidencia de la operacién del érgano de evaluacion
que se prescribe en la Constitucion, pero si del funcionamiento de la Secretaria
Técnica del Gabinete, Planeacién y Evaluacion, la cual ha tenido participacién en
la publicacién de tres reglas de operacidn de la Secretaria de Desarrollo Social.
Asimismo, dicha secretaria ha llevado a cabo acciones relacionadas principal-
mente con la planeacidén, en el marco de la Ley de Planeaciéon para el Desarrollo
expedida el 5 de febrero de 2013.

COMPARATIVO 2011-2013

Como se observa en la grafica 171, de 2011 a 2013, Yucatdn presentd una dismi-
nucién en el indice a nivel global producido por una disminucién en el compo-
nente practico. No obstante, el estado registrd una variacién significativa en el
componente normativo, en el cual alcanzé un cambio de 8.3 puntos porcentua-
les de 2011 a 2013, por lo que, en relacidén con las demdas entidades, ocupa la
posicidon diez en el avance de este componente, al igual que Zacatecas.

A continuacién se exponen los principales cambios identificados en el estado:
Cambios en el componente 1. El deber ser en monitoreo y evaluaciéon, 2011-2013

v El estado reformé su Ley del Presupuesto y Contabilidad Gubernamental,
por lo que se incorporaron criterios para el establecimiento de reglas de
operacion.

v+ Ofro aspecto que le dio impulso al marco normativo fue la expediciéon, en
2013, del Decreto por el que se crea la Secretaria Técnica del Gabinete, Plo-
neacidn y Evaluacién, organismo que tiene atribuciones para la planeaciéon
y evaluacién de los planes y programas de desarrollo en el estado. Dicho
decreto considerd elementos y atribuciones del drea responsable que im-
pulsan el monitoreo y la evaluacion en el estado.
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En la gréfica 172 se advierte que, entre 2011 y 2013, el estado logrd fortalecer la base
normativa sobre la cual se sustentan e institucionalizan los esquemas de monito-
reo y evaluacion. En particular, dichos cambios se suscitaron en los elementos y
las atribuciones que debe tener la Secretaria Técnica del Gabinete, Planeaciéon y
Evaluacién, cuya facultad en materia de evaluacién y monitoreo es coordinar la
implementacidn del Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Desempeino en las
dependencias y entidades de la administraciéon publica estatal, asi como los pro-
cesos de autoevaluacién o evaluacién externa que contraten las dependencias y
entidades del estado.

= Grdfica 172. Cambios en el componente normativo, Yucatdn 2011-2013
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Fuente: Diagnostico en monitoreo y evaluacion, CONEVAL, 2013
Cambios en el componente 2. Practica de monitoreo y evaluacion, 2011-2013

x Encomparacién con 2011, el estado publica el presupuesto otorgado y ejer-
cido por secretaria de estado; sin embargo sélo estd desglosado por ramo
y capitulo, y hasta 2012 por funcién, pilar y fema.

Si bien el estado se encuentra trabajando en la organizaciéon del Sistema de In-
formacién Estadistica y Geografica de Yucatdn, no hay evidencia de su imple-
mentacion. Por ofro lado, se identificaron indicadores de resultados y de gestion
con un menor nimero de criterios: no estdn sistematizados o concentrados ni
son publicos. Asimismo, la informacidn especifica sobre los indicadores encon-
frados, como la descripcidn, frecuencia, metas y linea base, no estd disponible.
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x En la practica, no fue posible identificar el funcionamiento del érgano de

evaluacién que se ordena en la Constitucion del estado. Si bien se encontrd
en el fundamento normativo la creacién de la Secretaria Técnica del Gabi-
nete, Planeacidén y Evaluacién, actualmente ha realizado temas referentes a
la planeacion del desarrollo, todo ello en el marco de la Ley de Planeacién
del Desarrollo publicada el 5 de febrero de 2013.

Ademds de los cambios antes citados, de acuerdo con la gréfica 173, el esto-
do tiene retos en el componente prdctico vinculados al tema de la evaluacién,
puesto que no se encontrd evidencia del ejercicio de la planificacién, realizacion
y seguimiento de las evaluaciones. Asimismo, en relacién con la difusidn de los
programas, si bien el estado cuenta con la informacién de 49 programas sociales,
éstos no consideraron la fotalidad de elementos que se tenian en 2011.

= Grdfica 173. Cambios en el componente prdctico, Yucatdn 2011-2013
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CONCLUSIONES

En el componente normativo, el estado presenta un aumento de 2011 a la fecha
en el establecimiento de elementos que promuevan el monitoreo y la evaluacién
de los programas de desarrollo social. Por un lado, la Ley del Presupuesto y Con-
tabilidad Gubernamental de Yucatén establece criterios para la elaboracién de
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reglas de operacién, entre los que se destacan la poblacién objetivo del progro-
ma, la institucién responsable de operarlo, los criterios de elegibilidad, la forma de
entrega de los apoyos y los indicadores para su monitoreo. Asimismo, dicha ley
dispone la publicacién del padrén de beneficiarios y la definicién de lineamientos
técnicos para la integracion del padrdn Unico de beneficiarios; sin embargo, no
se encontrd evidencia de la publicaciéon de este Ultimo documento.

Por ofro lado, la Ley de Acceso a la Informacién Pdblica para el Estado y los Mu-
nicipios de Yucatdn establece la obligacion de publicar y mantener actualizada
la informacién de los servicios que ofrecen las dependencias y entidades de la
administracién publica estatal, y considera algunos de los elementos que debe
tfener dicha informacion.

La Constitucion del estado ordena implementar como politica administrativa in-
dicadores de resultados como mecanismos para evaluacion. Asimismo, la Ley del
Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Yucatén sefiala que
los programas presupuestados deberdn incluir indicadores de desempeno con
sus correspondientes metas anuales, pero no se describen las caracteristicas que
dichos indicadores deben tener.

AUn es necesario fortalecer el marco normativo en otros aspectos clave. No se
fuvo evidencia de alguna normativa relacionada con el desarrollo de progra-
mMas Nuevos, criterios minimos para la creacién de padrones de beneficiarios, asi
como normativa que disponga la generacion de una planeacién de las evalua-
ciones, la realizacién de éstas y el seguimiento a recomendaciones derivadas
de su implementacién.

En cuanto al érgano de evaluacién como organismo responsable de la ejecu-
cién de los programas y del ejercicio de los recursos pUblicos, no se identificaron
elementos que permitan verificar su operaciéon; no obstante, se constatd la ope-
racién de la Secretaria Técnica encargada de la implementaciéon del Sistema de
Seguimiento y Evaluacion del Desempeno en las dependencias y entidades de la
administraciéon publica estatal, asi como los procesos de evaluacién externa que
contraten las dependencias y entidades estatales. No obstante, no hay evidencia
de que esta secretaria haya llevado a cabo evaluaciones.

Finalmente, uno de los principales retos para Yucatdn radica en implementar
las bases normativas que permitan consolidar los elementos de evaluacion, asi
como aquellos que le ayuden a poner en marcha el érgano de evaluacion pres-
crito constitucionalmente. Asimismo, el estado debe seguir impulsando la con-
formacién de una LDS que establezca las bases normativas para consolidar los
elementos de moniftoreo y evaluaciéon de sus programas sociales.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

Construir un sistema de monitoreo y evaluaciéon que retroalimente las decisiones
de politica social es un proceso continuo de mediano y largo plazo que requiere
una combinacidén de elementos técnicos y politicos. A continuaciéon se sugieren
algunos que pueden considerarse para Yucatdn:

Para impulsar la creacién de un sistema de monitoreo y evaluacion, se requiere
generar criterios y lineamientos que respalden su realizacion homogénea vy siste-
matica, asi como definir a los actores encargados de su ejecucion las responsa-
bilidades y los mecanismos de coordinacion entre ellos. Al respecto, es importante
que el estado considere incorporar en la normativa las caracteristicas que delben
tener las herramientas de monitoreo y evaluacion; por ejemplo, los elementos mi-
nimos que han de contfener los padrones de beneficiarios y los indicadores de
desempenio. Asimismo, si bien se ordena en la Constitucion estatal la evaluacién
de los programas que ejecute el estado, aln faltan por considerar criterios en las
evaluaciones, como las caracteristicas que deben tener los evaluadores, la pla-
neacién de las evaluaciones y el seguimiento a los resultados de éstas.

Un elemento que restringe la generacién de programas discrecionales y pronosti-
ca, en cierta medida, un mejor uso de los recursos pUblicos es la realizacién de un
diagnéstico para la creacion de programas nuevos. En este sentido, es importante
que el estado incorpore en su normativa los elementos que deben considerar
los ejecutores de la politica social en la formulacién de programas nuevos. De
esta forma, un diagndstico acerca de la conveniencia, viabilidad y eficacia de
un programa contribuird a identificar, de mejor manera, el objetivo que persigue
el programa, la poblacién objetivo, el tipo de apoyo y los indicadores necesarios
para su monitoreo y evaluacion, entre otros.

Es conveniente que el estado impulse la publicacién del presupuesto por progra-
ma, ya que esta caracteristica es un elemento necesario para implementar el pre-
supuesto basado en resultados, considerando que un programa es un conjunto
de acciones alineadas para alcanzar un objetivo (resultado). De esta manera,
también es posible fijar metas y exigir resulfados a una unidad responsable.

Impulsar la creacidon de un padrén Unico de beneficiarios de los programas socia-
les, de tal manera que pueda identificarse la complementariedad o duplicidad
de los apoyos brindados, asi como contar con informacién acerca de todos los
apoyos que recibe cada beneficiario. Para esto, es necesario establecer los linea-
mientos técnicos para la infegracion del padrdn dnico de beneficiarios que se
mencionan en la Ley de Presupuesto y Contabilidad Gubernamental de Yucatén,
a fin de que la informacién que brinden las dependencias para la infegracién del
padrén sea homogénea.
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Dado que los recursos son limitados, es indispensable una planeacién de las evaluo-
ciones que permita determinar los programas a evaluarse con base en las priorido-
des de informacién que requiera el estado y los fipos de evaluacién que se deberdn
aplicar, entre otros. Asi también, dado que el objetivo de evaluar es generar informa-
ciébn para mejorar las politicas publicas, se debe contar con un sistema de segui-
miento a las recomendaciones derivadas de las evaluaciones, lo que podrd utilizarse
para retroalimentar el proceso de planeaciéon y operacion de las politicas publicas.

En la versidn electronica del documento se pueden consultar las ligas de acceso

a la informacidn que se revisd para el Diagndstico del Avance en Monitoreo y Evo-
luacién en las Entidades Federativas 2013.
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