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Programa de Coordinacién para el Apoyo a la Produccién Indigena (PROCAPI)

Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas

1. Nombre del Programa: Programa de Coordinacion para el Apoyo a la Produccién Indigena

(PROCAPI)

2. Dependencia: CDI.

3.Unidad Administrativa Responsable: Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos

Indigenas

4. Datos del(a) Titular 1

Nombre: Rafael Francisco Gallegos Luna

Teléfono: 55 91832100 8523

Correo electrénico: rfgallegos@cdi.gob.mx

5. Datos del(a) Responsable Operativo(a) del Programa 1

Nombre: Florencio Ramiro de la Cruz

Teléfono: 55 91832100 8535

Correo electrénico: florencio.ramiro@cdi.gob.mx

6. Modalidad: S - 185

7. Afio de inicio del programa: 2006

8. Presupuesto (Millones de Pesos):

Presupuesto
Afio
Original Madificado Ejercido
2008 115.0 108.73 108.73
2009 145.0 140.3 140.32
2010 145.0 - -
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Presupuesto 2009 (Millones de Pesos) Evolucion del Presupuesto Original
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Alineacién con Planeacién Nacional 1

Objetivo: Reducir significativamente las brechas sociales, econémicas y culturales persistentes en la sociedad,
y que esto se traduzca en que los mexicanos sean tratados con equidad y justicia en todas las esferas de su
vida, de tal manera que no exista forma alguna de discriminacion. - Eje: Igualdad de Oportunidades - Tema:
Pueblos y Comunidades Indigenas

Alineacion con Programa Sectorial/ Institucional 1

Objetivo: ND

Contribuir al aumento de los ingresos de la poblacion indigena en los municipios atendidos por el programa a
través del apoyo a proyectos productivos.

Propésito

Grupos y organizaciones indigenas apoyados aumentan sus ingresos.

Componentes

1 Apoyos economicos otorgados de manera coordinada para la inversion en proyectos con viabilidad
socioecondmica.
2 Apoyos otorgados para servicios técnicos.
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Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas

Actividades

1.1 Promocién de la normatividad del Programa.
1.2 Autorizacién de los proyectos productivos viables.

1.3 Formalizacion de responsabilidades de coordinacién con las Instancias Ejecutoras.
1.4 Supervision de la aplicacién de los recursos.
15
2.1
2.2

Mujeres que participan en los apoyos que otorga el Programa.
.1 Autorizacion de los recursos para la realizacion de servicios técnicos.
.2 Supervision de la calidad de los servicios técnicos.
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RESULTADOS/PRODUCTOS

Principales 5 Indicadores de Resultados

- Indicador 1

1. Nombre del Indicador: Porcentaje de beneficiarios que perciben un aumento
en sus ingresos.

2. Definicion: Es el porcentaje de beneficiarios de grupos y organizaciones indigenas que
percibieron aumento en sus ingresos después de haber sido apoyados.

3. Método de Célculo: (Numero de beneficiarios de grupos y organizaciones indigenas que
perciben mejoras en sus ingresos después de haber sido apoyados por el Programa y a
partir de su tercer ciclo productivo / total de beneficiarios de grupos y organizaciones
encuestados) X 100.

4. Unidad de Medida: Porcentaje

5. Frecuencia de Medicin del Indicador: Anual
6. Meta del indicador 2009: 80

7. Valor del indicador 2009: ND

8. Valoracidn del Indicador: Indicador relevante y pertinente, no es confiable pues falta
aplicar la encuesta a beneficiarios en una muestra representativa que cuente que prueben
gue el aumento de ingresos resulta del Programa. La medicion del indicador depende de la
percepcion de Poblacién Atendida que no se hizo en 2009. El valor del indicador 2009 no
es comparable con el 2008, pues el indicador se reformuld. Se recomienda generar
informacion de avance anual para la medicion sexenal.

9. Aflo Base: 2007

10. Valor Inmediato Anterior: ND

11. Afio Valor Inmediato Anterior: 2008
12. Avances Anteriores:

- Indicador 2

1. Nombre del Indicador: Porcentaje de aumento de los ingresos de la poblacién
indigena en los municipios atendidos por el Programa con respecto al afio base

2. Definicion: Es la reduccion de la brecha porcentual del componente de ingreso del IDH
de la poblacion indigena con respecto a la no indigena en los municipios atendidos
respecto al afio 2012, comparado con el dato 2006 de PNUD.
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3. Método de Caélculo: (Componente ingreso del IDH No indigena en el afio de andlisis-
Componente ingreso del IDH indigena en el afio de analisis)/(Componente ingreso del IDH
No indigena en el afio de andlisis/Componente ingreso del IDH indigena en el afio de
analis))*100

4. Unidad de Medida: Porcentaje

5. Frecuencia de Medicién del Indicador: Sexenal
6. Meta del indicador 2009: 17

7. Valor del indicador 2009: ND

8. Valoracion del Indicador: Indicador pertinente y relevante. Se recomienda subir al
sistema los instrumentos a utilizar para la valoracién de resultados en 2012. El indicador
debe incluir datos de las encuestas disponibles. El valor 2009 no es comparable con el
2008 pues el indicador se reformuld.

9. Afio Base: 2006
10. Valor Inmediato Anterior: ND
11. Afio Valor Inmediato Anterior: 2008

12. Avances Anteriores:

Principales 5 Indicadores de Servicios y Gesti6n

- Indicador 1

1. Nombre del Indicador: Porcentaje de servicios técnicos que se traducen en
proyectos en operacion.

2. Definicién: Es el porcentaje de proyectos que se ponen en marcha como resultado del
apoyo de servicios técnicos.

3. Método de Calculo: (Numero de proyectos que se ponen marcha derivado de los
servicios técnicos/ numero total de servicios técnicos apoyados) *100

4. Unidad de Medida: Porcentaje

5. Frecuencia de Medicién del Indicador: Anual
6. Meta del indicador 2009: 80

7. Valor del indicador 2009: 55.55
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8. Valoracién del Indicador: Indicador relevante y confiable. Se apoy6 la elaboracion o
disefio de nueve proyectos productivos de los cuales se pusieron en marcha sélo cinco,
por lo que el avance registrado es bajo. Se recomienda revisar planeacion de metas. El
afio base en realidad es 2009, propuesto para obtener el dato real de resultados. No se ha
verificado la puesta en marcha de los proyectos apoyados con pago de servicios técnicos
en 2007. Se recomienda dar seguimiento a cumplimiento de normatividad por
beneficiarios.

9. Aflo Base: 2007
10. Valor Inmediato Anterior: 80
11. Afio Valor Inmediato Anterior: 2008
12. Avances Anteriores:
2007 : 80
2008 : 80

2009 : 55.55
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- Indicador 2
1. Nombre del Indicador: Porcentaje de proyectos supervisados.

2. Definicién: Es el porcentaje de proyectos supervisados en campo, respecto al nUmero
de proyectos seleccionados mediante sistema estadistico de muestreo.

3. Método de Calculo: (Numero de proyectos supervisados/Numero de proyectos
seleccionados de una muestra aleatoria)X 100

4. Unidad de Medida: Porcentaje

5. Frecuencia de Medicién del Indicador: Anual
6. Meta del indicador 2009: 100

7. Valor del indicador 2009: 100

N
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8. Valoracién del Indicador: Indicador pertinente y no confiable. Los resultados son
satisfactorios, pero no es clara la seleccién de muestra aleatoria, pareciera que los
proyectos supervisados son los mismos de la muestra: de 332 proyectos realizados, se
supervisaron 50; la muestra est4 indica mismo nimero de proyectos (50). Se recomienda
denominador con ndimero total de proyectos realizados; o especificar como se realiza la
seleccion de la muestra.

9. Afio Base: 2007
10. Valor Inmediato Anterior: 100
11. Ao Valor Inmediato Anterior: 2008
12. Avances Anteriores:
2007 : 100
2008 : 100

2009 : 100
100
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== Ayance = Meta 2009
- Indicador 3
1. Nombre del Indicador: Porcentaje de Participacion de Mujeres

2. Definicidn: Es el porcentaje de participacién de mujeres en proyectos productivos
apoyados por el Programa

3. Método de Calculo: (nimero de mujeres integrantes de los grupos apoyados / total de
beneficiarios) x 100.

4. Unidad de Medida: Porcentaje

5. Frecuencia de Medicién del Indicador: Semestral
6. Meta del indicador 2009: 30

7. Valor del indicador 2009: 28.33

N
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Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas

8. Valoracién del Indicador: Nuevo indicador relevante, pertinente y confiable. No puede
medirse con respecto a afios anteriores. Se alcanza la meta en un 94.43%. Representa
avance en visibilizacion de participacién femenina en el programa, aunque no registra la
calidad de esa participacion.

9. Aflo Base: 2007
10. Valor Inmediato Anterior: ND
11. Afio Valor Inmediato Anterior: 2009
12. Avances Anteriores:
2009 : 28.33
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- Indicador 4
1. Nombre del Indicador: Porcentaje de participacion de Ejecutoras.

2. Definicidn: Es el porcentaje de instancias ejecutoras que firman acuerdos o convenios,
respecto al total de ejecutoras con las cuales se realizaron actividades de promocion y
difusién del Programa.

3. Método de Calculo: (NUmero de ejecutoras con quienes se firmé acuerdo o convenio /
Numero total de ejecutoras con las que se realizé la promocion del Programa) X 100.

4. Unidad de Medida: Porcentaje

5. Frecuencia de Medicién del Indicador: Anual
6. Meta del indicador 2009: 70

7. Valor del indicador 2009: 77.84

8. Valoracion del Indicador: Indicador pertinente, relevante y confiable. Permite medir la
participacion interinstitucional en la difusion del programa, aunque es muy general y no
establece la dimension de esta participacion. La meta programada se rebasé en 2009,
aunque fue menor que el valor 2008.
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9. Afio Base:
10. Valor Inmediato Anterior: 80
11. Afio Valor Inmediato Anterior: 2008
12. Avances Anteriores:
2008 : 80

2009 : 77.84

an {fF—— = = =
70

o &0 {f-emeee

fg 50 .........

=

6 40 .........

[=]

lo- jeTaE | S—

o' 20 .............................................
lD .............................................

0

2008 2009
Periodo

= Ayance = Meta 2009

- Indicador 5
1. Nombre del Indicador: Porcentaje de Acuerdos formalizados y operados.

2. Definicién: Porcentaje de Acuerdos formalizados y operados en relacion al total de
Acuerdos formalizados.

3. Método de Calculo: (Numero de Acuerdos formalizados que efectivamente se operan /
Numero de Acuerdos suscritos) X 100

4. Unidad de Medida: Porcentaje

5. Frecuencia de Medicién del Indicador: Trimestral
6. Meta del indicador 2009: 90

7. Valor del indicador 2009: 300

8. Valoracién del Indicador: Indicador relevante y pertinente. El valor 2009 no es
consistente, ni siquiera incluyendo rezagos del 2008 que, en su caso, deberian sefialarse
en la medicién de avances 2009. Hay un error de captura del valor del indicador en la MIR
2009, que no debia acumularse. Los datos correctos serian: 132/134 X 100 = 98.5% (IT).
Se grafica con datos disponibles, pese a inconsistencia.

9. Afio Base: 2007
10. Valor Inmediato Anterior: ND

11. Afio Valor Inmediato Anterior: 2008

N
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12. Avances Anteriores:

2009 : 300
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Avances Indicadores

Se retomaron recomendaciones de EED 2008 para indicadores nuevos y modificados. El de Fin es para 2012.
Se recomienda medicién de avances con informacién de encuestas y de seguimiento a beneficiarios. 2009
presenta reduccién importante en servicios y gestion. No es comparable con 2008. Se observa importante
rezago en meta de proyectos realizados que tuvieron asistencia técnica por faltas a norma. Se recomiendan
disminuir mortandad de proyectos.

Resultados de Impacto

El Programa no cuenta con Evaluaciones de Impacto, que son aquellas que identifican resultados

atribuibles al mismo.

Hallazgos Relevantes

Hallazgo Relevante 1:

1. Afio de la Fuente: 2007
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2. Hallazgos Relevantes: Las acciones del Programa han ampliado la inversion pablica en
regiones indigenas para apoyo de proyectos productivos mediante el acuerdo y la
coordinacion con gobiernos municipales y estatales; y dependencias y entidades de la
APF; asi como con organizaciones de la sociedad civil. Se han creado empresas apoyadas
con acompafiamiento para el fortalecimiento de capacidades que permitan materializacion
adecuada. No se cuenta con informacidon suficiente para saber si estos apoyos
incrementan el ingreso de la poblacion indigena y beneficiaria realmente; ni si las
empresas apoyadas son rentables y sustentables. Se recomienda realizar evaluacién de
impacto.

3. Fuente: Evaluacién de Consistencia y Resultados (ECR)

4. Elementos de andlisis: Fin

Valoracién de Resultados de Evaluacién de Impacto

Fuentes de Informacion

Comentarios y Observaciones

Valoracion de Hallazgos de Resultados

El porcentaje de beneficiarios indigenas que aumentan sus ingresos con apoyos del Programa no puede
medirse s6lo a través de su percepcion; se requiere una linea base del nivel de ingreso de la PO para valorar
su aumento. Se requieren instrumentos para identificar otros factores que influyan en los ingresos de
beneficiarios.

Fuentes de Informacion
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Avance de Metas Fisicas 2009 (OTR), Documento Institucional (DIN); Documento de Trabajo (DT); Evaluacién
Especifica del Desempefio 2008 (EED); Evaluacion de Consistencia y Resultados 2007 (ECR), Fichas
Técnicas (FT); Informes Trimestrales 2009 (IT); Matriz de Indicadores de Resultados 2008 y 2009 (MIR);
Reglas de Operacion (ROP); Tabla de cobertura del Programa (OTR); Plantilla de Poblacion Atendida(OTR);
Justificacién de Poblacién Potencial y Poblacién Objetivo 2009 (OTR).

Comentarios y Observaciones

Para medir impacto del PROCAPI, se requiere contar con informacion actualizada sobre ingresos de poblacion
indigena en regiones de cobertura y poblacién atendida por el programa. Se recomienda disponer de un
sistema de informacioén en este sentido.

Valoracién de Hallazgos de Gestion(componentes)

Uno de los dos grandes componentes del PROCAPI es brindar apoyos econémicos de manera coordinada con
dependencias ejecutoras para invertir en proyectos; por lo que depende altamente de factores externos que no
puede controlar y es dificil planear una meta. Otro aspecto es el apoyo econémico para servicios técnicos que
fortalezcan las capacidades para el logro del Propdsito. El Programa ha tenido resultados satisfactorios, ha
establecido acuerdos y aportaciones por instancia ejecutora de $1.17 pesos por cada peso aportado por el
Programa.

Fuentes de Informacion

Avance de Metas Fisicas 2009 (OTR), Documento Institucional (DIN); Documento de Trabajo (DT); Evaluacién
Especifica del Desempefio 2008 (EED); Evaluacién de Consistencia y Resultados 2007 (ECR), Fichas
Técnicas (FT); Informes Trimestrales 2009 (IT); Matriz de Indicadores de Resultados 2008 y 2009 (MIR);
Reglas de Operacion (ROP); Tabla de cobertura del Programa (OTR); Plantilla de Poblacion Atendida(OTR);
Justificacion de Poblacién Potencial y Poblacién Objetivo 2009 (OTR).

Comentarios y Observaciones

Los objetivos especificos del Programa hacen mencion a las cadenas productivas, lo cual es importante para la
factibilidad de los proyectos y el incremento de los ingresos de los/las indigenas. Este objetivo no se incluye en
los indicadores de Servicios y Gestion.

Valoraciéon de Hallazgos de Gestién(actividades)

En 2009 se incluyo un indicador de gestion sobre participacion de mujeres en los proyectos en el Programa.
Este registro es un avance en la visibilizacion de la participacion femenina; sin embargo, no refleja las
condiciones bajo las que participan ni la medida en que se benefician de los apoyos recibidos.

Fuentes de Informacion

Avance de Metas Fisicas 2009 (OTR), Documento Institucional (DIN); Documento de Trabajo (DT); Evaluacién
Especifica del Desempefio 2008 (EED); Evaluacién de Consistencia y Resultados 2007 (ECR), Fichas
Técnicas (FT); Informes Trimestrales 2009 (IT); Matriz de Indicadores de Resultados 2008 y 2009 (MIR);
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Reglas de Operacion (ROP); Tabla de cobertura del Programa (OTR); Plantilla de Poblacion Atendida(OTR);
Justificacién de Poblacién Potencial y Poblacién Objetivo 2009 (OTR).

Comentarios y Observaciones

La mayoria de los grupos apoyados son mixtos, muchos de ellos conformados so6lo por mujeres. Se
recomienda impulsar estrategias especificas de género para su fortalecimiento y consolidacion, y para que
accedan a mayores volimenes de inversién.

N
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EVOLUCION DE LA COBERTURA

4.1 Poblacién Potencial

a.Be encuentra claramente definida: No

b.Onidad de medida para la poblacién potencial: indigenas

c.Cuantificacién de la poblacién potencial: 10,196,137

d.Definicién de la poblacion potencial: La poblacion indigena del pais.
4.2 Poblacién Obijetivo

a.Be encuentra claramente definida: Si

b.Onidad de medida para la poblacion objetivo: indigenas

c.Ouantificacién de la poblacién objetivo: 5,096,286

d.Definicién de la poblacién objetivo Productores indigenas organizados en grupos de
trabajo, organizaciones indigenas con personalidad juridica, ejidos y comunidades, que
estén en condiciones de realizar actividades productivas y cuenten con el apoyo
econdémico institucional.

4.3 Poblacién Atendida
a.Se encuentra claramente definida: Si
b.Onidad de medida para la poblacién atendida: indigenas
c.Ouantificacién de la poblacién atendida: 12,339

d.gJSe cuenta con informacién desagregada de la Poblacién Atendida por entidad,
municipio y/o localidad?: Si

Bntidades Atendidas: 19
Municipios Atendidos: 147
[bcalidades Atendidas: 208

Localizacién de la poblacién atendida:
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Entidades sin atender
® Entidades atendidas
* Municipios atendidos

4.4 Incremento en Cobertura

_Evaluac'i’c#l EspeeificaldePesempenor2009-2010

Programa de Coordinacién para el Apoyo a la Produccién Indigena (PROCAPI)

Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas

Afio Poblacién Potencial Poblacién Objetivo Poblacién Atendida
2007 10,196,137 5,096,286 29,191
2008 10,196,137 5,096,286 15,337
2009 10,196,137 5,096,286 12,339

15/21
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4.5 Anélisis de la Cobertura

De 2007 a 2009 la cobertura del PROCAPI baja sensiblemente, lo que representa una
fuerte inconsistencia entre Poblacidn Potencial, Objetivo y la que se atiende efectivamente.
El 33.6% de la Poblacion Atendida son mujeres. En su mayoria se apoyan grupos mixtos y
grupos conformados sélo por hombres. La informacidn para consulta de cobertura no
incluye la Poblacién Potencial y Objetivo desagregadas por sexo.
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SEGUIMIENTO A ASPECTOS DE MEJORA

a. Existe un documento de trabajo adecuado para atender o mejorar el programa:

Si

b. Principales 5 aspectos susceptibles de mejora definidos por el Programa

Aspecto 1. La metodologia de seleccion de poblacion objetivo no es clara. Atiende un %
minimo de poblacion objetivo. Se sugiere definir la poblacién potencial y objetivo.

Tipo de documento: Documento de Trabajo

Aspecto 2. Disefiar un sistema informatico, practico y suficiente.

Tipo de documento: Documento de Trabajo

Aspecto 3. Se aconseja realizar un diagnéstico de las comunidades y localidades mas
aisladas de los municipios mas marginados y de éstas definir la poblacion objetivo.

Tipo de documento: Documento de Trabajo

Aspecto 4. Se sugiere mayor énfasis a capacitacion y seguimiento.

Tipo de documento: Documento de Trabajo

Aspecto 5. Se recomienda la revision de los planes estatales, regionales y municipales, asi
como estudios de referencia para definir proyecciones y estrategias de corto, mediano y
largo plazo.

Tipo de documento: Documento de Trabajo

c. Avance Mecanismo 2008

Inferme de 5 cionEspeciiicaldelPesempelo2009-2010
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Avance de Aspectos Susceptibles a Mejora: El programa ha dado atencién a las
recomendaciones de la evaluacién de consistencia y resultados de 2007, de acuerdo a las
fechas establecidas. Siguen pendientes o en proceso, aquellas programadas para 2010,
en aspectos muy importantes para el programa, como la definicidn clara de poblacion
potencial y objetivo; la realizacién de un ejercicio de planeacion estratégica que permita a
los operadores ubicarse en las etapas del Programa y en las prioridades que cada etapa
debe atender; la realizacion de un diagndstico de las comunidades y localidades mas
aisladas en los municipios mas marginados para definir entre éstas, a la poblacién objetivo.

% de acciones de mejora establecidas en el documento de trabajo que se han realizado de
acuerdo con las fechas de término: 53
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CONCLUSIONES DE LA EVALUACION

Conclusiones del Evaluador Externo: Programa relevante, enfocado a productores indigenas

organizados que requieren apoyos economicos para mejorar su produccion e insercion en los
mercados. La estrategia principal es la colaboracién con dependencias de los tres 6rdenes de
gobierno y organizaciones civiles, para incrementar los recursos y apoyos disponibles para
productores indigenas. Con cuatro afios, el PROCAPI tiene procedimientos adecuados de
recepcion, evaluacidon y apoyo a proyectos productivos. Sin embargo, los procesos de
planeacién y evaluacién de resultados e impacto han recibido poca atencion. En 2009, conto
con bajo presupuesto; apoy6 332 proyectos a través de 132 acuerdos de coordinaciéon y
concertaciéon con municipios y entidades federativas; y con organizaciones civiles. Entre 2008
y 2009 redujo atencion en 2836 personas; de ellas 2007 mujeres, que indica la reduccion
desproporcionada de la participacion femenina. Se recomienda: realizar estudios que
identifiquen los principales problemas de productores indigenas, y priorizar los que podrian ser
abordados por el PROCAPI; incorporar la perspectiva de género en el programa; la aplicacion
de encuestas para valorar indicadores. El Programa presenta inconsistencia entre poblacion
potencial y objetivo; y la que realmente se atiende. Se recomiendan estrategias de
seguimiento sistematico y capacitacion del personal en delegaciones.

Fortalezas: El Programa apoya propuestas integrales, garantiza capacitacion, asistencia
técnica y mecanismos de comercializacién que complementen y consoliden la inversion en
infraestructura productiva, el equipamiento e insumos. Ha mostrado capacidad para reunir
fondos de diferentes instancias.

Retos y Recomendaciones: Falta definir poblacidn potencial y objetivo, se recomienda afinar la
metodologia; desarrollar linea base actualizada sobre ingresos de poblacién indigena
atendida para evaluar impacto. Se recomiendan estrategias de atencion diferenciada segun
rama productiva; profundizar seguimiento y capacitacion en todos los aspectos; e impulsar
estrategias de género para que mas mujeres accedan a financiamientos.

Avance 2010: Se observan importantes esfuerzos en capacitacion al personal. Se difundié el
estado del Programa en delegaciones, con talleres y coloquios. Se aplicaron sanciones segun
el Acuerdo de Coordinacién. Se realizd la supervisién de proyectos segun Reglas de
Operacion. Se concluy6 el Manual de procedimientos. Se definieron actividades para el fin y
proposito. El propdsito y las actividades prioritarias del Programa se pueden diferenciar de
otros programas.
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Fuente de Informaci6on General: Avance de Metas Fisicas 2009 (OTR), Documento
Institucional (DIN); Documento de Trabajo (DT); Evaluacion Especifica del Desempefio 2009
(EED); Fichas Técnicas (FT); Informes trimestrales 2008 y 2009 (IT); Matriz de Indicadores de
Resultados 2008 y 2009 (MIR); Reglas de Operacion (ROP) Tabla de cobertura del Programa
(OTR); Plantilla de Poblacion Atendida(OTR); Justificacion de Poblacion Potencial y Poblacion
Objetivo 2009 (OTR).

Observaciones coneval: El Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
reconoce el esfuerzo que han realizado los responsables del programa en la elaboracion de
indicadores. Es recomendable continuar trabajando para mejorar el conjunto de indicadores
gue reflejen de manera integral y fiel los resultados y avances del programa.
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DATOS DE LA INSTITUCION EVALUADORA

1. Institucién Evaluadora: Paloma Bonfil Sanchez

2. Nombre del(a) Coordinador(a) de la Evaluacién: Paloma Bonfil Snchez
3. Correo Electrénico: amantina2007 @gmail.com

4, Teléfono: 55906777
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