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® Descripcion ® Resultados

P Qué busca?
Contribuir al desarrollo de la industria de tecnologias de
la informacion y servicios relacionados fomentando la
competitividad del sector que asegure su crecimiento en
el largo plazo.

El Programa no cuenta con Evaluaciones de Impacto que presenten resultados atribuibles a éste.

P> ; Qué resultados quiere lograr?
Las personas y las empresas de la industria del
software y servicios relacionados fortalecen sus
capacidades competitivas.

® Hallazgos Relevantes

En la EEDO8 se sefiala que el Programa ha evolucionado favorablemente, alcanzando sus metas de efecto multiplicador de inversiones. También se menciona que se requiere
una revisién importante de la forma de aplicar las formulas de la MIR, asi como en los avances reportados, ya que los avances de cuenta publica no coinciden con los de la MIR.
Actualmente el Programa menciona haber reforzado la metodologia de calculo de los indicadores. (EED2008)

En la ECRO07 se expresa que el Programa se encuentra alineado correctamente a los Objetivos Estratégicos de la Secretaria de Economia y a los Objetivos Nacionales del Plan
de Desarrollo 2006-2012. También se menciona que la planeacion estratégica es correcta pero limitada debido a que hay carencia de un plan de largo plazo, y los mecanismo
para definir las metas no son sistematicos. (ECR2007)

Dentro de la Evaluacion Integral 2008-2009, lo relativo a la evaluacion de procesos muestra que el Programa ha sido efectivo y ha logrado resultados suficientes dadas las metas
planteadas. Ademas, la percepcién de los beneficiarios con respecto al proceso de solicitud de apoyos, registro de proyectos y en general la interaccién con los Organos
Promotores y la Secretaria de Economia, se tiene considerada como agil, clara y concreta. Entre los retos se encontrd la necesidad de mapear los procesos (macro y
subprocesos) del Programa y no solo los vinculados con la presentacion de propuestas, asi como ampliar y hacer mas eficientes los mecanismos de difusion del Programa.
(EPR2009)

Como parte de la Evaluacion Integral 2008-2009, en lo relativo al disefio, los evaluadores sefialan que el Programa cuenta con procesos transparentes y flexibles documentados
claramente en el Anexo C de las ROP. Asimismo sefialan que no encontraron la definicion de objetivos de corto y mediano plazos y que encuentran insuficiente al indicador de
Fin para saber si el Programa esta contribuyendo a detonar el mercado interno, o si aumenta su nivel de competitividad. (EDS2009)

Resultados y Hallazgos
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@ Avances Indicadores

6 de los 9 indicadores analizados rebasaron las metas, lo cual muestra que PROSOFOT registré avances en 2009.
La mayoria de los indicadores resultaron pertinentes, pero podrian ser mas relevantes, si en lugar de presentar
tasas de variacion, se estimaran porcentajes. En 5 indicadores los datos reportados en la MIR09 fueron distintos del
40 Informe Trimestral 2009. En esta evaluacion se publicaron los correctos, es decir, los del ultimo documento.

Presupuesto 2009 (Millones de Pesos)

® Avances 2010
Eexido
El Programa ha destinado sus esfuerzos en 2010 a garantizar la correcta medicion de los indicadores, asi como a
actualizar, con base en los resultados del Censo Econdmico 2009, la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y
a 100 200 300 0 00 Objetivo, entre otras actividades que seran desarrollados en el resto del afio.
Presupuesto

® Aspectos de Mejora derivados de las Evaluaciones Externas

Avances en Aspectos de Mejora 2008 J { Aspectos que el Programa ha decidido realizar J

Seis de los siete Aspectos Susceptibles de Mejora del Mecanismo 2008 fueron

abordados satisfactoriamente por el Programa a través de la realizacion de estudios.

Si bien la Evaluacion Integral en lo relativo al impacto del Programa presenta
hallazgos valiosos, se considera que el aspecto que apunta a generar estadisticas del
Sector de Tecnologias de Informacion no ha sido abordado en su totalidad. Esto se
debe a que no cumple con los criterios establecidos por Coneval para las
evaluaciones de impacto. Cabe sefialar que otro insumo que aborda el aspecto de
generar estadisticas, lo representa el estudio de la estimacion del indicador de Fin
que provee el consultor externo que contrata periédicamente el Programa.

Avances y Aspectos de Mejora

Diversificar los canales de difusion del Programa.

Definir y publicar los criterios de seleccién de proyectos, los cuales deben ser
consistentes con las metas, objetivos y estrategias del Programa.

Desarrollar una herramienta que permita evaluar de manera conjunta a todos los
proyectos entregados, comparandolos entre ellos (con una base uniforme) y luego
calculando el impacto global producido por diferentes carteras integradas de
proyectos apoyados.

Con base en la definicion clara del problema focal, realizar una mejor caracterizacion
de la Poblacion Potencial a fin de acotarla y poder cuantificarla.

Definir objetivos de corto y mediano plazos, ya que los objetivos de las ROP no

pueden considerarse de corto

plazo por ser muy generales.
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® Conclusiones del Evaluador Externo

A raiz del analisis de la documentacién cargada por el Programa en el SED, se concluye que el PROSOFT es un instrumento de
politica publica que reporta resultados positivos en la poblacién beneficiaria, aunque enfrenta algunos retos por resolver. En cuanto a
los indicadores se observé que el de Fin requiere considerar algunas modificaciones para incrementar su relevancia. Para hacer mas
claros los indicadores en general, se sugiere incluir un glosario de términos utilizados en las Fichas Técnicas de los indicadores para
que puedan ser comprendidos de igual manera por los externos. En la cobertura se identificaron problemas con la definicién y
justificaciéon de la Poblaciéon Potencial. La gran mayoria de los ASM08 fueron atendidos de manera satisfactoria por el Programa.
Adicionalmente se observé a través de la EDS09 que el Programa debe mejorar la difusién para obtener un nimero mayor de
propuestas. Por ultimo, es importante considerar que en sujecién a los Términos de Referencia establecidos por el CONEVAL, la
presente evaluacion se limité al analisis de los documentos alimentados por PROSOFT en el portal del Sistema de Evaluacién del
Desempeiio (SED). C230 Consultores no consulté ningin documento -relevante o no- que no estuviera contenido en el SED.

® Fortalezas ® Retos y Recomendaciones

El Programa reporté avances en 2009, la mayoria de sus
indicadores son pertinentes y muestra disposicién, organizacion
y decisién para mejorar. Prueba de ello es el nivel de
cumplimiento en los Aspectos Susceptibles de Mejora del
Mecanismo 2008. Finalmente muestra evidencia de su deseo
por mejorar, a través de la decision de elaborar la Evaluacion
Integral.

Conclusiones

Se recomienda: considerar algunas modificaciones en el
indicador de FIN para incrementar su relevancia; definir en las
Fichas Técnicas todos los conceptos involucrados en los
indicadores; justificar y definir la PP y la PA; efectuar un estudio
de factibilidad de una evaluaciéon de impacto experimental o
cuasi-experimental, o bien, en caso de considerarlo no operable,
justificarlo en el SED, como referencia para futuras
evaluaciones.
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® Observaciones CONEVAL

El Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social reconoce el esfuerzo que han realizado los responsables del
programa en la elaboracién de indicadores. Es recomendable continuar trabajando para mejorar el conjunto de indicadores que
reflejen de manera integral y fiel los resultados y avances del programa.

Observaciones 4/8
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Definicion de Poblacion Objetivo Entidades atendidas 17

'Per.son'as F|S|cas,’M'oraIes, organismos, agrupamlentos y asociaciones no lucrativas, Municipios atendidos =
instituciones académicas, emprendedores y usuarios del sector de Tl que tengan como : ;
objetivo el fortalecimiento de este sector. (RESUMEN) Localidades atendidas

Uinidal o Motida Valor 2009 Incremento en cobertura

respecto de2008
Poblacién Potencial Empresas 32 -98.5%
Poblacién Objetivo Empresas ND ND
Poblacion Atendida Empresas 869 -14.47% Entidades sin atender
Poblacion Atendida M Entidades atendidas
Poblacion Objetivo Porcentaje ND ND ® Municipios atendidos

ND: No Disponible SD: Sin Dato

@ Evolucion de la Cobertura ® Anadlisis de la Cobertura

Se observo una disminucion en la Poblacion Potencial de 2102 unidades, aunado a
una baja en la Poblacién Atendida de 147 unidades, la cual no es acompafiada de
explicacion alguna en los documentos del SED o evidencia un error al ingresar los
datos. No se identificaron cifras correspondientes a la Poblacién Objetivo 2009,
razén por la cual no es posible analizar la cobertura de ese periodo.
Adicionalmente, no se encontro la definicion y justificacion de la PP.

2,000
1,750
1,500
1,250

2008 2009
Periodo

== pPoblaciin Potencial =@=pPoblacidn Objetiva

Poblacion y Cobertura | 5/8
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Alineacion de la Matriz de
Indicadores con el PND

Objetivo del PND

Tener una economia competitiva que ofrezca bienes y servicios
de calidad a precios accesibles, mediante el aumento de la
productividad, la competencia econémica, la inversién en
infraestructura, el fortalecimiento del mercado interno y la
creacion de condiciones favorables para el desarrollo de las
empresas, especialmente las micro, pequenas y medianas.

Objetivo Sectorial

Elevar la competitividad de las empresas mediante el fomento
del uso de las tecnologias de informacion, la innovacion y el
desarrollo tecnoldgico en sus productos y servicios.

Fin

Contribuir al desarrollo de la industria de tecnologias de la
informacion y servicios relacionados fomentando la
competitividad del sector que asegure su crecimiento en el
largo plazo.

Propésito
Las personas y las empresas de la industria del software y

servicios relacionados fortalecen sus capacidades
competitivas.

Principales Resultados
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® Indicadores de Resultados

1.Tasa de crecimiento del Sector de Tecnologias de la Informacion (T1)

Unidad de medida | Frecuencia | Meta 2009 | Valor 2009 | Valor 2008

Tasa de variacion

Anual 12.84 8.6 SD

2.Empleo potencial en el sector Tecnologias de la Informacion (TI)

Unidad de medida | Frecuencia | Meta 2009 | Valor 2009 | Valor 2008

Empleo Mensual 6,939 14,746 SD

3.Tasa de crecimiento de las certificaciones organizacionales apoyadas

Unidad de medida | Frecuencia | Meta 2009 | Valor 2009 | Valor 2008

Tasa de variacion

Anual 18 83.05 SD

ND: No Disponible SD: Sin Dato

Programa para el Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT)

Tasa de variacion

Empleo

Tasa de variacion
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® Componentes ® Indicadores de Servicios y Gestion

1 Recursos humanos vinculados al sector de tecnologias de la 1. Nivel de satisfaccidn de los beneficiarios
informacién recibiendo capacitacion. 100
2 Beneficiarios de la industria del software y servicios & el
relacionados reciben equipamiento para habilitar posiciones de 2
trabajo. [ i | IOSS—
3 Empresas de la industria del software y servicios relacionados Unidad de medida | Frecuencia | Meta 2009 | Valor 2009 | Valor 2008 g
implantan modelos de calidad. a By

. 0

Porcentaje Anual 98 99 SD 2009
Periodo

= Avance == Meta 2009

2. Tasa de crecimiento en la implantacién de modelos de calidad

5
. | —
Evolucién del Presupuesto S
=
o 1o b e —
Unidad de medida | Frecuencia | Meta 2009 | Valor 2009 | Valor 2008 P ! . ......................
_ 700 T
8 650 - o0 2009
&“3 . Tasa de variacion Anual 13.68 11.11 SD =
& ss0 Periodo

= Ayance = Meta 2009

3. Tiempo promedio para la evaluacion de proyectos

50
40

- T

Unidad de medida | Frecuencia | Meta 2009 | Valor 2009 | Valor 2008 =T | |. ......................

ETVE T -
. 0

Dia Trimestral 40 25 SD 2009
0 2006 2007 2008 2009 2010 Periodo
Periodo = Ayance = Meta 2009

ND: No Disponible SD: Sin Dato

Servicios y Gestion 718
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® Fuentes de Informacion

Matriz de Indicadores de Resultados 2009 (MIR09), Fichas Técnicas 2009 (FT09), Reglas de Operacién (ROP), Documento de Trabajo 2009
(DT09), Documento de Trabajo 2010 (DT10), Posicionamiento Institucional 2009 (P109), Posicionamiento Institucional 2010 (P110), Evaluacién
Especifica de Desempefio (EED08), Evaluacién Integral 2008-2009, en lo relativo a Disefio (EDS09), Evaluacion Integral 2008-2009, en lo
relativo a Procesos (EPR09), Evaluacion Integral, en lo relativo a Impacto (EXT09), Evaluacién de Consistencia y Resultados 2007 (ECRO07),
Informes Trimestrales 2009, Otros documentos (OTR): a. Aclaracion del médulo de Cobertura, b. Estrategia PROSOFT 20, ¢c. Cambio de Unidad
Responsable del Fondo PROSOFT, d. Nota Aclaratoria del cambio de Unidad Responsable y Nuevos Contactos.

® Informacion de la Evaluacioén

Datos generales del evaluador:
1.Institucion Evaluadora: C-230 Consultores, S. C.
2.Coordinador de la Evaluacién: Raul Abreu Lastra
3.Correo Electrénico: rabreu@c-230.com
4.Teléfono: 52084429

Unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacién
-Unidad Administrativa Responsable:

Direccién General de Desarrollo Empresarial y Oportunidades de Negocio
-Datos del Titular:

Nombre: Omar Alberto Ibarra Nakamichi

Teléfono: 55 52296100 32300

Correo electrénico: oibarran@economia.gob.mx

Informacion Adicional

Forma de contratacion del evaluador externo:
-Invitacién a cuando menos tres personas

Costo de la evaluacién y fuente de financiamiento:
-$54,240.15

Datos de Contacto:

-Thania de la Garza Navarrete tgarza@coneval.gob.mx (55) 54817200 ext. 70045
-Hortensia Pérez Seldner hperez@coneval.gob.mx (55) 54817200 ext. 70018
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