DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE

] ADMINISTRACION
ﬂ“ll_!"al DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y

SERVICIOS GENERALES

Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarrollo Social

RESPUESTA A LA SOLICITUD DE ACLARACIONES

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE
CARACTER NACIONAL ELECTRONICA REQUISICION: DA-060-2017
NO. IA-020VQZ001-E87-2017
OBJETO DE LA INVITACION PARA LA CONTRATACION DEL: SERVICIO DE ANALISIS DE
LA INFORMACION DEL CONEVAL EN REDES SOCIALES, 2017-2018

Se informa que con fundamento en el articulo 77 penultimo pérrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y de conformidad al numeral 7.2 de la
Convocatoria de la Invitacién Nacional a Cuando Menos Tres Personas, Electrénica, Codigo del Expediente
No. 1355448, Codigo del Procedimiento 810469 y No de Procedimiento 1A-020VQZ001-E87-2017 relativo al
"SERVICIO DE ANALISIS DE LA INFORMACION DEL CONEVAL EN REDES SOCIALES, 2017-
2018", no se recibieron solicitudes de aclaracién a través del portal de Compranet, solo se recibié una
solicitud de aclaracion por un licitante interesado en participar en el procedimiento en mencién, a través de
correo electronico de acuerdo con lo siguiente:

PREGUNTAS EFECTUADAS POR EL LICITANTE MEXICANA DE APLICACIONES Y
CAPACITACION S.A DE C.V (PROSPECT FACTORY):

PREGUNTA 1:

ANTECEDENTE: CUANDO SE TIENE UNA DEFINICION DE LOS REPORTES Y SU PERIODICIDAD,
DIGAMOS POR EJEMPLIFICAR, SEMANALMENTE, ESOS REPORTES SE CONSTRUYEN
ACUMULATIVAMENTE, LO CUAL SIGNIFICA QUE EL REPORTE DE UNA CIERTA SEMANA, SIEMPRE
TRAE HISTORIAL ATRAS, DE LOS REPORTES ANTERIORES, PUES LA METRICA ES CONSISTENTE Y
LA MISMA DE UN REPORTE A OTRO.

AHORA, EN ESTA CONVOCATORIA, SOLO SE DEFINEN 50 REPORTES Y SE SOBRENTIENDE QUE
PARA CADA REPORTE SE AVISARA, CON 48 HORAS DE ANTICIPACION, LOS MENSAJES QUE LA
DICS EMITIRA'Y LO QUE SE DESEA MEDIR.

NO SE ESPECIFICA SI H/;\BRA CONTINUIDAD ENTRE ELLOS Y RESULTA CONFUSO PUES DE
ACUERDO A LA REDACCION, SE PODRIA ENTENDER QUE CADA REPORTE SOLICITADO PODRIA
SER DIFERENTE A LOS ANTERIORES, ES DECIR CADA REPORTE RESPONDE A MEDIR UNO O
VARIOS MENSAJES QUE SE VAN A EMITIR SIN SABER SI ESE REPORTE VA A ESTAR
RELACIONADO CON LOS ANTERIORES, COMO S| FUERAN A SER 50 “REPORTES ESPECIALES”; ES
IMPORTANTE HACER NOTAR QUE CADA VEZ QUE SE SOLICITA UN REPORTE “NUEVQ”, LA
PLATAFORMA SE CONFIGURA Y EMPIEZA A RECOPILAR INFORMACION A PARTIR DE QUE SE
CONFIGURA ESE REPORTE, PERO NO RECOPILA INFORMACION HISTORICA HACIA ATRAS.

ELLOS, NO HABRA CONTINUIDAD DE DATOS ENTRE UNO Y OTRO Y TODOS MEDIRIAN
UNICAMENTE A PARTIR DE QUE SE CONFIGURARAN, PERO NO PARA ATRAS. POR SUPUESTO
QUE SI ENTRE TODOS LOS REPORTES SE MANTIENE UNA LINEA GENERAL DE ESCUCHA SOBRE
TERMINOS GENERALES, ENTONCES LA METRICA DE ESOS TERMINOS, QUE APARECEN EN
TODOS LOS REPORES, SI SE CONSTRUYE ACUMULATIVA, PERO TODOS LOS NUEVOS TERMINOS
O MENCIONES QUE SE INTRODUZCAN EN CADA REPORTE Y QUE NO SE HAYAN MEDIDO
ANTERIORMENTE, NO VAN A TENER HISTORIA PARA ATRAS. POR SUPUESTO SE ENTIENDE QUE

EN EL HIPOTETICO CASO DE QUE LOS 50 REPORTES FUERAN TODOS DIFERENTES ENTRE %
HAY CASOS EN QUE SE REQUIEREN REPORTES “ESPECIALES" EN DONDE, POR LA COYUNTURA, %
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SE SOLICITA MEDIR UN EVENTO EN ESPECIFICO QUE PODRIA INCLUSIVE NO TENER HISTORIA
ATRAS PUES SE ESTA POR GENERAR APENAS Y EN ESOS CASO S| HACE SENTIDO LA
INTRODUCCION DE NUEVOS PARAMETROS DE ESCUCHA, QUE ES EL CASO DE LOS “REPORTES
ESPECIALES” DE OTRAS CONVOCATORIAS EN EL PASADO, PERO EL GRUESO DE LOS REPORTES
ES SUGERIBLE QUE SEAN CONSISTENTES, CONTINUOS Y PERIODICOS ENTRE ELLOS PARA
TENER UNA PROGRESION LOGICA A LA INFORMACION QUE SE VA ACUMULANDO DE UN
REPORTE A OTRO.

a) SOLICITAMOS QUE LA CONVOCATORIA ACOTE S| LOS 50 REPORTES VAN A SER
DIFERENTES ENTRE ELLOS O SI SE MANTENDRA UNA CONSISTENCIA DE DATOS ENTRE
ELLOS PARA IR ACUMULANDO UNA METRICA PROGRESIVA ENTRE UN REPORTE Y SUS
ANTECESORES.

RESPUESTA: )
LOS REPORTES QUE SE MENCIONAN EN EL ANEXO TECNICO VAN A TENER LAS MISMAS
CARACTERISTICAS ENTRE S| CONSIDERANDO LOS SIGUIENTES INDICADORES:

TWITTER

NUMERO DE TWEETS EMITIDOS POR NUESTRA CUENTA

NUMERO DE RETWITS DE NUESTROS SEGUIDORES

NUMERO DE MENCIONES

PENETRACION DE TWITS EMITIDOS POR CONEVAL

PENETRACION DE TWITS REENVIADOS POR NUESTROS SEGUIDORES
PENETRACION TOTAL

INFLUENCIADORES EN TWITTER POR MENCIONES
INFLUENCIADORES EN TWITTER POR FOLLOWERS

ACTIVIDAD EN TWITTER @CONEVAL

MENSAJE CON MAYOR PENETRACION EN EL PERIODO SOLICITADO
INFLUENCIADORES CON MAYOR PENETRACION EN EL PERIODO
TOPICOS RELEVANTES O DE INTERES PARA LOS USUARIOS DE TWITTER

FACEBOOK

SEGUIDORES NUEVOS

TOPICOS RELEVANTES O DE INTERES PARA LOS USUARIOS DE FACEBOOK ‘
INFLUENCIADORES EN FACEBOOK POR MENCIONES

ACTIVIDAD EN FACEBOOK.COM/CONEVAL

INTERACCIONES CON EL FANPAGE DEL CONEVAL
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PREGUNTA 2:

Y CONSISTENTEMENTE CON LO ANTERIOR SABER, ;CUAL ES LA PERIODICIDAD O LAS FECHAS
EN QUE SE DEBERAN ENTREGAR CADA UNO DE LOS 50 REPORTES QUE SE REQUIEREN
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATQO? ;SE TIENE UN CALENDARIO? O UNA PERIODICIDAD POR
EJEMPLO SEMANAL?

RESPUESTA:

LA PERIODICIDAD SERA,APROXIMADAMENTE SEMANAL, AUNQUE HABRA OCASIONES EN LAS
QUE PUEDA HABER MAS DE DOS REPORTES EN UNA SEMANA. ESTO SE AVISARA CON
ANTICIPACION.
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