CONEVa

Lo que se mide se puede mejorar

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NO. 1A-020VQZ-E53-2019
PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE MENSAJERIA Y PAQUETERIA LOCAL, NACIONAL E INTERNACIONAL, ASi COMO EMPAQUE O EMBALAJE DE
CAJAS Y/O PAQUETES"

RESPUESTA A ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA

Nombre del

LICITANTE: Estafeta Mexicana S.A. de C.V.

M_q..o_m__.._h__w ZMHWMMMQ nv %%,__.”M mnﬂ.w___mm Ref. (Numero, inciso, etc.) Pregunta Respuesta
||||| |/ Tt “..det—Sector| — — ———— 'No se acepta su propuesta. EI'PROVEEDOR, | -
Plblico aplicables a esta debera de cotizar los productos y servicios que
contrataciébn y demas sean requeridos por el CONEVAL conforme lo
o._dm:ma_mz,h.Om legales ESTAFETA MEXICANA, S.A. DE C.V., puede estipulado en m._ .>:mxo ._.mmaoo a.m esta
materia, 56 realre. ol PIOPOTCOar para el saviio de empadque y | COTVOCEIOE: asimismo debers de seflar en
vﬂonmam?_mao de embalaje de cajas y/o paquetes, con costo ::o_u aw los materiales a utilizar para el
INVITACION NACIONAL adicional solo cajas de cartén, moc.ﬁm burbujay empaque y embalaje
ELECTRONICA N° IA. cacahuate, si la convocante requiere de otro .
Estafeta 020VQZ001-E53-2019 servicio especializado correra por su cuenta la Los servicios de Empaque y Embalaje seran
j | Mewicana 8 ara el “SERVICIO DE | 3dduisicion_ de los materiales requeridos. | o i o o) PROVEEDOR. onfora
mmp ,<n_m _ﬂ_mzm?_m_»; Y >m_3_mﬁo._ m.m.;_um.m.) sefiala ncm_um._%:m_nmn%m_ lo mﬂzvcﬂmao en el presente Anexo Técnico de
Vs PAQUETERIA LOCAL,| . Il/2I€  sera  responsabilidad - del| |, o0y ocatoria
NACIONAL E
M‘M__m_wz>mu=_a0_uﬂw_@m >m.n.v_ ¢ Es aceptable para la convocante?
EMBALAJE DE CAJAS
Y/O PAQUETES", bajo
la siguiente: ...”
ESTAFETA MEXICANA, S.A. DE C.V,, puede | No se acepta su propuesta. El PROVEEDOR,
Estafeta proporcionar para el servicio de empaque y | debera de cotizar los productos y servicios que
2 Mexicana 10 2. OBJETO Y ALCANCE | embalaje de cajas y/o paquetes, con costo | sean requeridos por el CONEVAL conforme lo
S.A de DE LA INVITACION adicional solo cajas de carton, sobre burbuja y | estipulado en el Anexo Técnico de esta
C.V. cacahuate, si la convocante requiere de otro | Convocatoria: asimismo debera de sefialar en
servicio especializado correra por su cuenta la | su propuesta econdémica los costos de cada
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_”__._M_m._:_m__m zmﬁﬂﬂ“ ol %%%“”MMMHW Ref. (Namero, inciso, etc.) Pregunta Respuesta
adquisicion de los materiales requeridos. | uno de los materiales a utlizar para el
Asimismo, ESTAFETA sefiala que el empaque | empaque y embalaje.
o embalaje sera responsabilidad del
CONEVAL Los servicios de Empaque y Embalaje seran
responsabilidad del PROVEEDOR conforme
¢ Es aceptable para la convocante? lo estipulado en el presente Anexo Técnico de
la Convocatoria.
ESTAFETA MEXICANA, S.A. DE C.V., puede | No se acepta su propuesta. El PROVEEDOR,
proporcionar para el servicio de empaque y debera de cotizar los productos y servicios que
—f———f—— | | embalaje de cajas y/o paquetes, con costO|sean requeridos por el CONEVAL conforme 107
adicional solo cajas de carton, sobre burbuja y | estipulado en el Anexo Técnico de esta
Estafeta 3 DESCRIPCION DEL omom:.:mﬁm_ si ._m.oo:<oom2m requiere de otro | Convocatoria; mm._BﬂmB.o debera de sefialar en
Mexicatia SERVICIO A servicio especializado correra por su cuenta la | su propuesta economica los costos de cada
3 SA de 10 adquisicion de los materiales requeridos. |uno de los materiales a utilizar para el
cV CONTRATAR. Asimismo, ESTAFETA sefiala que el empaque | empaque y embalaje.
o 0o embalaje sera responsabilidad del
31,32y33 CONEVAL Los servicios de Empaque y Embalaje seran
responsabilidad del PROVEEDOR conforme
¢, Es aceptable para la convocante? lo estipulado en el presente Anexo Técnico de
la Convocatoria.
ESTAFETA MEXICANA, S.A. DE C.V., puede | No se acepta su propuesta. El PROVEEDOR,
proporcionar para el servicio de empaque y debera de cotizar los productos y servicios que
embalaje de cajas y/o paquetes, con costo | sean requeridos por el CONEVAL conforme lo
4. LUGAR, PLAZO Y adicional solo cajas de carton, sobre burbuja y | estipulado en el Anexo Técnico de esta
Eatafets CONDICIONES DE cacahuate, si ._m.oo:<oom:ﬁm requiere de otro | Convocatoria; asimismo debera de sefalar en
MesiEsis PRESTACION DEL servicio especializado correra por su cuenta la | su propuesta econdémica los costos de cada
4 SA de 10 SERVICI adquisicién de los materiales requeridos. | uno de los materiales a utilizar para el
.O v VICIO. Asimismo, ESTAFETA sefiala que el empaque | empaque y embalaje.
U o embalaje serd responsabilidad del
41.y4.2. CONEVAL Los servicios de Empaque y Embalaje seran
responsabilidad del PROVEEDOR conforme
¢ Es aceptable para la convocante? lo estipulado en el presente Anexo Técnico de
la Convocatoria.
DESCRIPCION DEL : e No se acepta su propuesta. E| PROVEEDOR
5 _,__w mﬁm.sﬂmﬁm 37 SERVICIO mmﬁmdﬂmﬁ.m Mexeans, 2 n.mm . c:,om:..,m:ﬁm debera de proporcionar el servicio conforme Io
exicana Primer parrafo prestaréa el servicio a través de guias fisicas o i %
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_”,_..M“__.h_ﬂw zmﬁwﬁﬂnﬂ ol H. %%mmwmnﬂwq_m. Ref. (Namero, inciso, etc.) Pregunta Respuesta
S.A. de electrénicas (folios). ¢,Es aceptable parala |estipulado en el Anexo Técnico de la presente
C.v. convocante? Convocatoria.
ESTAFETA MEXICANA, S.A. DE C.V., ofrece | No se acepta su propuesta. El PROVEEDOR
el sello cuando el acuse de recibo sea fisico, | debera de brindar el servicio conforme lo
de lo contrario, para servicio local y nacional: |estipulado en la DESCRIPCION DEL
en el servicio internacional solo se obtendra la | SERVICIO del Anexo Técnico de la presente
fecha y nombre de quien recibe, tal y como se | Convocatoria, en el que se establece en su
sefiala en la siguiente imagen parte conducente que:
i i s | il i et e
i i i “...En caso de que no proporcionen el sello de
e oficialia de partes o equivalente de la entidad,
ot - 5igerata do un esablocimionto solcar institucion o empresa destinataria, el
%M“wmm:mm DESCRIPCION DEL PROVEEDOR debera requerir el nimero
6 S.A de 38y 39 mmx.SO_O telefonico ylo correo electrénico de la
cV. Inciso a) persona o del lugar donde se realice la
entrega del sobre o paquete...”
De lo anterior, la persona encargada de
realizar la entrega se encuentra imposibilitada
para recabar el nimero telefonico y/o correo
electronico. jEs  aceptable para |la
convocante?
ESTAFETA MEXICANA, S.A. DE C.V.,, cuenta | No se acepta su propuesta. El PROVEEDOR
con un sistema de computo y|deberd de brindar el servicio conforme lo
Estafeta telecomunicaciones propios para el Em:.mo.o_m estipulado en |a _umw.om__uo_oZ DEL
Masicaiis sus envios, el cual se encuentra en _m pagina | SERVICIO .o_m_ Anexo Teécnico de la presente
7 S A de b) de Estafeta ééé.mmﬁ.mﬁmﬁm.ooa. a mmn__,.am que | Convocatoria, en el que se establece en su
.O < se recolecta y obtiene la confirmacion de | parte conducente que:
T entrega de ellos en el que podra conocer el
estatus de cada uno de ellos sin ninguna
limitacién o costo adicional.

El PROVEEDOR, debera proporcionar los
rastreos de envios por internet a la D:moo_ox
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NGm. de

Nombre del

Pagina de la

pregunta Licitante Rl e—— Ref. (Numero, inciso, etc.) Pregunta Respuesta
¢ Es aceptable para la convocante? de Adquisiciones y Servicios Generales
(DASG) a través de la Subdireccion de
Servicios Generales e Inmuebles (SSGI) a
mas tardar un dia habil posterior de haber
recibido el envio, ya que la DASG debe
contar con el estatus en tiempo real, asi
como la ubicaciéon exacta del envio de
mensajeria y paqueteria, local, nacional e
internacional.
No se acepta su propuesta. El PROVEEDOR
debera de brindar el servicio conforme lo
estipulado en la DESCRIPCION DEL
ESTAFETA MEXICANA, S.A. DE C.V., ofrece | SERVICIO del Anexo Técnico de la presente
a través de su pagina de internet|Convocatoria, en el que se establece en su
http://www.estafeta.com, la  confirmacion | parte conducente que:
electrénica de sus envios, en donde se indica
Estafeta la fecha, nombre de la persona que recibe y | El PROVEEDOR, debera proporcionar la
8 Mexicana 38 ¢) firma de quien recibe solo para envios local y | confirmacion de entrega automatica via correo
S.A. de nacional; para la mensajeria y/o paqueteria | electrénico o de manera fisica en las oficinas
CV. internacional solo se indica la fecha, nombre | del CONEVAL a la Direccién de Adquisiciones
de la persona que recibe. y Servicios Generales (DASG) a traves de la
¢ Es aceptable para la convocante? Subdireccion de Servicios Generales e
Inmuebles (SSGI) en donde se indique la
fecha, hora de recepcion, nombre completo
y firma de quien recibe la mensajeria y/o
paqueteria local, nacional e internacional.
Se sefiala que el servicio de empague o uowmm.mwmnﬁw o n__uauﬂ_._mmﬁm. .m._ vmozdﬂ\mm_uo__»
Estafeta embalaje no es proporcionado por ESTAFETA ehelz ue brnaar 2 SEIVICIO COMTONRE D
Mexicana MEXICARA. S A DE G¥. por lo gus meey| Soopulada en la  DESCRIPCIGN. D=
9 38 d) : P 9 SERVICIO del Anexo Técnico de la presente
S.A. de responsabilidad de la convocante este c .
cV. SErviciD: onvocatoria, en el que se establece en su

¢ Es aceptable para la convocante?

parte conducente que:

)
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Nam. de
pregunta

Nombre del
Licitante

Pagina de la
convocatoria

Ref. (Namero, inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

- paguetes.

ElI LICITANTE, debera contar con el servicio
de empaque o embalaje de cajas ylo
paquetes, cuando lo requiera el CONEVAL a
través del area que designe la DASG, en caso
de que este servicio implique un costo
adicional debera declararlo en la propuesta
econdmica, asimismo. Debera presentar en su
propuesta técnica el tipo de embalaje que
realiza para los mEumncmm de om_mm S.o

10

Estafeta
Mexicana
S.A. de
C.V.

38

d)

ESTAFETA MEXICANA, S.A. DE C.V., puede
proporcionar con costo adicional solo cajas de
carton, sobre burbuja y cacahuate, si la
convocante requiere de otro servicio
especializado correra por su cuenta Ila
adquisicion de los materiales requeridos.

¢, Es aceptable para la convocante?

No se acepta su propuesta. E| PROVEEDOR
debera de brindar el servicio conforme lo
estipulado en la DESCRIPCION DEL
SERVICIO del Anexo Técnico de la presente
Convocatoria, en el que se establece en su
parte conducente que:

El LICITANTE, debera contar con el servicio
de empaque o embalaje de cajas ylo
paquetes, cuando lo requiera el CONEVAL a
través del area que designe la DASG, en caso
de que este servicio implique un costo
adicional debera declararlo en la propuesta
econdmica, asimismo. Debera presentar en su
propuesta técnica el tipo de embalaje que
realiza para los empaques de cajas y/o
paquetes.

11

Estafeta
Mexicana
S.A.de
C.V.

38

Por cuestiones de logistica en su operacion
ESTAFETA MEXICANA, S.A. DE C.V,, realiza
el servicio de Recoleccién en un horario de
15:00 a las 18:00 horas de lunes a viernes.
¢ Es aceptable para la convocante?

No se acepta su propuesta. E| PROVEEDOR
debera de brindar el servicio conforme lo
estipulado en la DESCRIPCION DEL
SERVICIO del Anexo Técnico de la presente
Convocatoria, en el que se establece en su
parte conducente que:

il :
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Ref. (Numero, inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

El PROVEEDOR, debera realizar el
servicio de Recoleccion de los sobres,
paquetes, etc., en el inmueble del
CONEVAL o en el lugar donde se le
indique, a las 17:00 p.m. de lunes a
viernes, en la Direccion de Adquisiciones
y Servicios Generales (DASG) a través de
la Subdireccion de Servicios Generales e

Inmuebles (SSGH).Si-—el CONEVAL:

requiere el servicio fuera de los horarios
antes mencionados, la SSGI mediante
correo electrénico y con 24 horas. de
anticipacion le informara al PROVEEDOR,
para que este Ultimo realice el servicio en
tiempo y forma.

Num.de | Nombre del | Paginadela
pregunta Licitante convocatoria
Estafeta
Mexicana
12 S.A de 38
C.V.

En caso de que el CONEVAL a traves de la
SSGI requiera efectuar envios de mensajeria
y paqueteria local, nacional e internacional en
horas anteriores o posteriores a las destinadas
a larecoleccion, ESTAFETA MEXICANA, S.A.
DE C.V., podra recibirlos en su red de
sucursales sin costo adicional para el
CONEVAL, solo en aquellos casos que ho
sean envios de volumen mayor. Se aclara
que en caso de que sea posterior a la hora de
recoleccion, el servicio se realizara en las
sucursales donde solo se tengan disponible un
horario posterior de las 18:00 horas, y en
algunos casos si la recoleccion haya pasado,
se recibiria pero no lograra conectar al dia
siguiente. ¢ Es aceptable para la convocante?

No se acepta su propuesta. El PROVEEDOR
debera de brindar el servicio conforme lo
estipulado en la DESCRIPCION DEL
SERVICIO del Anexo Técnico de la presente
Convocatoria, en el que se establece en su
parte conducente que:

En caso de que el CONEVAL a través de
la SSGI requiera efectuar envios de
mensajeria y paqueteria local, nacional e
internacional en horas anteriores o0
posteriores a las destinadas a la
recoleccion, el PROVEEDOR, debera
enviar personal autorizado para llevar. a
cabo dicha recoleccién o en su caso,
recibirlos en su red de sucursales sin
costo adicional para el CONEVAL.

ﬂup

www.coneval.org.mx
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”«MM__.._NM zmm.”ﬂ.m.;wm_ nﬂm%e__mmhm__w Ref. (Namero, inciso, etc.) Pregunta Respuesta
ESTAFETA MEXICANA, S.A. DE C.V,, sefiala | No se acepta su propuesta. El PROVEEDOR
que los sobres y/o paquetes seran inviolables, | debera de brindar el servicio conforme lo
confidenciales y llegaran a su destino sin sufrir | estipulado en la DESCRIPCION DEL
Estafeta m_ﬂmﬁmo_o:._ modificacién, deterioro o maltrato | SERVICIO .am_ Anexo Técnico de la presente
Mesieana alguno, siempre y cuando el CONEVAL haya | Convocatoria.
13 SA de 38 h) realizado debidamente su empaque o
.o < embalaje. Estafeta pone a su disposicion al
o CONEVAL en la pagina de internet
www.estafeta.com el manual del buen
11— | empaque. ;Es-aceptable para la convocante? | — . =
Se solicita a la convocante que aclare a que se | El PROVEEDOR debera de documentar de
Estafeta refiere cuando sefiala que debe documentarse | manera escrita o fotografica las causas que
14 Mexicana 39 i de manera fehaciente las situaciones que |originaron la NO entrega. Lo anterior conforme
S.A. de hayan ocurrido para proceder a la devolucion | lo solicitado en el Anexo Técnico de la
C.V. respectiva. presente Convocatoria.
Estafeta mw. .mo__n.n:m a la convocante mo_ma si la|El PROVEEDOR debera de . :ozmnmﬂ por
Mexicana . notificacion via correo electrénico ;sera a correo electronico y de manera inmediata a la
15 SA de 39 j) partir del primer intento de entrega o a partir | primera entrega.
.O < de cuando se contabiliza?
No se acepta su propuesta. E| PROVEEDOR
debera de brindar el servicio conforme lo
Toda vez que Estafeta maneja un alto volumen | €StiPulado  en la DESCRIPCION DEL
de mzsomn no es posible awﬁmoﬁm.. a primera SERVICIO .o_m_ Anexo Técnico de la presente
vista si algun paquete se deterior6 o maltrats, | Convocatoria, en el que se establece en su
Estafeta por lo que se encuentra imposibilitada para | Parte conducente que:
16 Mexicana 39 K) informar dicha condicién, por lo sera .
S.A. de responsabilidad de la convocante de su debido | EN caso de deterioro o maltrato de los
CV. empaque y embalaje. ¢Es aceptable para la |€nvios el PROVEEDOR, deberd de
convocante? informar en un tiempo maximo de 24
horas después de la recoleccion, las
causas que motivaron el dafio y en su
caso, garantizara que se indemnizara m
CONEVAL a través de la DASG, por ¢

@g\x\ \ﬁ
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”_.M“_:Mm. zmm._n,_mmqw_nﬂm_ Mw%e_.nmhm__m. Ref. (Namero, inciso, etc.) Pregunta Respuesta
dafio ocasionado. Para ello, el CONEVAL
a través de la SSGI, informara de manera
inmediata a la unidad administrativa
remitente mediante escrito los hechos en
donde se haga constar y establecer el
monto del dafio causado por el manejo
inadecuado del envio por parte del
PROVEEDOR.
~| Estafeta-ofrece que en-caso-de que-el-envio | No se-acepta -su-propuesta-EI PROVEEBOR-
sufra algun dafio o extravio por causas|debera de brindar el servicio conforme lo
imputables a ésta, pagara como maxima|estipulado en la DESCRIPCION DEL
responsabilidad, la cantidad equivalente de SERVICIO del Anexo Técnico de la presente
hasta 30 veces la Unidad de Medida y |Convocatoria.
Actualizacion, en la fecha en que se haya
recibido y documentado el envio. Sin
embargo, el usuario del servicio debera
justificar el valor comercial de la pérdida o de
su reparacion. Para envios cuyo valor sea
superior a 30 veces la Unidad de Medida y
Actualizacion, ESTAFETA ofrece Ia
Estafeta contratacion de un seguro opcional por cuenta
17 Mexicana 39 K) y orden del solicitante del servicio, este tiene
S.A de un costo adicional del 1.25% sobre el valor
c.v. declarado (sin considerar I.V.A.) y, en caso de

reclamo, se aplicard un 20% de deducible.
Para ambos casos no se aseguran
documentos.

Asimismo se aclara que, en caso de pérdida,
dafio o demora, por ningln motivo Estafeta
Mexicana sera responsable por los dafios y
perjuicios directos, indirectos 0
consecuenciales causados al usuario del
servicio, al destinatario o a cualquier tercero,
incluyendo en ello sin limitacion alguna,
perdidas de venta, de ganancia, de intereses,

-~
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Nim. de | Nombre del | Paginadela

pregunta Licitante convoratoria Ref. (NGmero, inciso, etc.) Pregunta Respuesta

de utilidades esperadas, de pérdidas de
mercado.

En caso de reclamo, el usuario del servicio
debera hacerlo por escrito mediante oficio
dirigido al representante legal de Estafeta
Mexicana dentro de las 72 hrs. posteriores a la
fecha de entrega del envio, en el cual debera
indicar la(s) guia(s) afectada(s), la descripcion
e e ==~ ——|detallada — del—dafie— apoyada— eon|
documentacion  grafica  (fotografias) 'y
dictamen técnico.

¢ Es aceptable para la convocante?

El PROVEEDOR debera de brindar el servicio
conforme lo estipulado en la DESCRIPCION
DEL SERVICIO del Anexo Técnico de la

o presente Convocatoria, en el que se establece
En caso de pérdida o robo de documentos y/o en su parte conducente que:

paquetes, ESTAFETA MEXICANA, S.A. DE
C.V. se compromete a notificar el hecho por En caso de pérdida o robo de documentos

escrito a la S8GI, una vez que le sea notificado
al ejecutivo de cuenta asignado de dicho y/lo paquetes, el : ._u_~0<mm00m 5
compromete a notificar el hecho por

Estafeta suceso. Una vez que tenga conocimiento el ! ; g
18 Mexicana 3g | ejecutivo de cuenta asignado solicitara al area | €SCrito a la SSGI, de manera inmediata a
S.A de correspondiente de ESTAFETA, para que |la presentacion del hecho, para anexar la
CV. realicen la denuncia de los hechos ante la |copia del acta levantada ante la autoridad

autoridad competente (en su caso), por lo que | competente (en su caso), el
tendra 30 dias para entregar copia del acta| PROVEEDOR tiene hasta 3 dias habiles
levantada. para entregarla al CONEVAL. La SSGI
notificara al PROVEEDOR, el reclamo por
escrito del pago que sea procedente por
concepto de indemnizacién, pena
convencional o trabajo deficiente. \.
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”..MM.LMM zm_ﬁ_ﬂw_mﬂ n_u%%,wnmmﬂwn_m. Ref. (Numero, inciso, etc.) Pregunta Respuesta
Se sefiala que cuando el peso volumétrico es | No se acepta su propuesta. EI PROVEEDOR
M,__w%mﬂonqom_:mq_:wﬂm_nwoﬂmw_@mm_ _Mﬂmﬂﬂﬁw__mmm aplica | yepera de brindar el servicio conforme lo
estipulada por la IATA(Organismo que estipulado en las ﬂ>_~>0._.m_~_m._,_0&m DE
estipula las normas internacionales del LA MENSAJERIA Y PAQUETERIA del
transporte aéreo), or lo que se aplica de la Anexo Técnico de la presente Convocatoria,
siguiente forma: en el que se establece en su parte conducente
ue:
- ; En el transporte aéreo, cuando el peso a
..... ) Estafeta |~ ~CARACTERISTICAS DEyclumétrico es mayor que el peso real del | L ﬁl, ) X alt a X ) ‘:- )
19 Mexicana 40 LA MENSAJERIA Y| paquete, se aplica el peso volumétrico largo x argo (cm.) X alto (cm.) X ancho (cm.)
S.A. de PAQUTERIA ancho x alto (en cm)/6.000 6000
C.V. PUNTO 2
En el transporte terrestre, cuando el peso
volumétrico es mayor que el peso real del
paquete, se aplica el peso volumétrico largo x
ancho x alto (en cm)/5.000
¢ Es aceptable para la convocante?
ESTAFETA sefiala que proporcionara el|El PROVEEDOR debera de proporcionar el
siguiente material: Material requerido para el Servicio conforme lo
estipulados en el Anexo Técnico de la
Estafeta ° Guias de envio, presente Convocatoria.
: MATERIAL i~
20 Mexicana 40 REQUERIDO PARA EL . _uo_.mmm. de plastico
S.A. de SERVICIO ° guias de retorno,
C\V. o Etiquetas de “fragil”.
° software para la emision y control de
guias.
Estafeta MATERIAL Se solicita al CONEVAL, que las|No se acepta su propuesta. El PROVEEDOR
21 Mexicana 40 REQUERIDO PARA EL |subsecuentes entregas deberan atenderse |debera de brindar el servicio conforme lo
S.A de L m*.mmSO_O. por .umnm de .mm.:P._u_.m._.> en un plazo de estipulado en el MATERIAL REQUERIDO
c.V. Ultimo parrafo maximo de 3 dias habiles después de que la
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“—“_HMM__._M.M zm_ﬁmﬁm“ el .”w_mm”mhm__w Ref. (Numero, inciso, etc.) Pregunta Respuesta
SSGl realice la peticion via correo electrénico PARA EL SERVICIO del Anexo Técnico de
0 a través de llamada telefonica al ejecutivo Yol
asignado por el PROVEEDOR. la presente Convocatoria, en el que se
establece en su parte conducente que:
¢ Es aceptable para la convocante? ) .
La primera entrega de los materiales
debera realizarse un dia habil después de
la  comunicacion de Fallo. Las
comemel e | o e ) - subsecuentes  entregas  deberan
atenderse en un plazo de 1 dia habil
después de que la SSGI realice la peticion
via correo electrénico o a través de
llamada telefénica al ejecutivo asignado
por el PROVEEDOR.
No se acepta su propuesta. El PROVEEDOR
debera de brindar el servicio conforme lo
tipulado en la DESCRIPCION DEL
ESTAFETA MEXICANA, S.A. DE C.V., puede | €3 o
proporcionar con costo adicional solo cajas de Mw_ﬂvw%m_mqm_m_%_:wv_a c._.MoM,nH.oanWc__mmﬂuﬂ. mMM:mﬁm
carton, sobre burbuja y cacahuate, si la =it oo:a:omzﬁm _‘_%
convocante requiere de otro servicio | P e
Estafeta PLAZOS Y mmumn_.m__m.mao Forrerel por sU odenia i El LICITANTE, debera contar con el servicio
Mexi adquisicion de los materiales requeridos. ; ;
exicana CONDICIONES DE D P de empagque o embalaje de cajas ylo
22 40y 41 Asimismo, ESTAFETA sefiala que el empaque :
S.A. de ENTREGA DEL 0 embalaje serd responsabilidad  del paguetes, cuando lo requiera el CONEVAL a
C.V. SERVICIO CONEVAL d P través del area que designe la DASG, en caso
de que este servicio implique un costo
T o WY em— adicional debera declararlo en la propuesta
< P P i economica, asimismo. Debera presentar en su
propuesta técnica el tipo de embalaje que
realiza para los empaques de cajas y/o
paquetes. ¥
V4
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pregunta Licitante M%%hﬂmhwﬁ_m_ Ref. nz_”__,:.m_.o. inciso, etc.) Pregunta Respuesta
Toda vez que la convocante no proporciono | No se acepta su propuesta. El PROVEEDOR
HORARIO DE los codigos postales, ESTAFETA sefala que | debera de realizar la Recoleccién y Entrega
EJECUCION DEL los tiempos de entrega deberan ser|conforme los tiempos estipulados en el Anexo
Estafeta SERVICIO consultados de conformidad con las | Técnico de la presente Convocatoria.
23 Mexicana 41 ' frecuencias y coberturas que se encuentran en
S.A de la pagina de internet www.estafeta.com
C.V. TIEMPOS DE
RECOLECCION ¢ Es aceptable para la convocante?
No se acepta su propuesta. E| PROVEEDOR
debera de brindar el servicio conforme lo
estipulado en la DESCRIPCION DEL
mm._.>_n_.m.ﬂ,> MEXICANA, m> DEC.V,, w:mam SERVICIO del Anexo Técnico de la presente
proporcionar con costo adicional solo cajas de ;
HORARIO DE o : : Convocatoria, en el que se establece en su
EJECUCION DEL carton, sobre burbuja y cacahuate, si la arte conducente que:
SERVICIO convocante requiere de otro servicio P que-

. especializado correra por su cuenta la . =
mmﬁﬂmﬁm adquisicion de los materiales requeridos. El LICITANTE, debera ooEm: con m_.mmE_o_o
Mexicana e " de empaque o embalaje de cajas y/o

i S.A. de a1 TIEMPOS DE Asimismo, ESTAFETA sefiala que elempaque | o, otes  cuando lo requiera el CONEVAL a
.0 < RECOLECCION o embalaje serd responsabilidad del pary d ! a A
Ve CONEVAL. ESTAFETA pone a su disposicion | 12VS del 8reaque designe > S5, il EAs
e e que este servicio implique un costo
SERVICIO DE ﬂﬁmﬁmﬂm_ am_wmﬁwﬂmw%:%%ﬁﬂ:m_ en su pagina de | . yicional debera declararlo en la propuesta
EMBALAJE e : econémica, asimismo. Debera presentar en su
. " propuesta técnica el tipo de embalaje que
¢Es aceptable para la convocante' realiza para los empaques de cajas y/o
paquetes.
HORARIO DE . No se acepta su propuesta. E| PROVEEDOR
EJECUCION DEL ESTAFETA, de acuerdo a su logistica de | debera de garantizar y realizar la Recoleccion
Estafeta SERVICIO. operaciones se solicita a la convocante que 0s | y Entrega conforme los tiempos estipulados en
o5 E%an:m 41 zm_::uom wm entrega sean de cinco dias habiles | el Anexo Técnico de la presente Convocatoria.
A de a la recoleccion.
C.V. TIEMPOS DE
RECOLECCION ¢ Es aceptable para la convocante?
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v,

_wn_.uﬂ_.hmm_ ZNMWMW_M& n_"”m._m,ﬁw mﬂwq_mmm Ref. (Numero, inciso, etc.) Pregunta Respuesta
Mensajeria y paqueteria
internacional
En caso de que el CONEVAL a través de la | No se acepta su propuesta. E|l PROVEEDOR
SSGl requiera efectuar envios de mensajeria | debera de garantizar y realizar la Recoleccion
y paqueteria local, nacional e internacional en | y Entrega conforme los tiempos estipulados en
horas anteriores o posteriores a las destinadas | el Anexo Técnico de la presente Convocatoria.
B a larecoleccion, ESTAFETA MEXICANA, S.A. - -
I . DE C.V, uoaﬂm recibirlos en su red de ) i . R
mcncam_mm sin costo adicional para el
Estafeta HORARIO DE CONEVAL, solo en aquellos casos que no
- Mexicana & EJECUCION DEL | sean envios de volumen mayor. Se aclara
S.A. de SERVICIO. que en caso de que sea posterior a la hora de
C.V. Primer parrafo, vifieta 1 | recoleccion, el servicio se realizara en las
sucursales donde solo se tengan disponible un
horario posterior de las 18:00 horas, y en
algunos casos si la recoleccion haya pasado,
se recibiria pero no logrard conectar al dia
siguiente.
¢ Es aceptable para la convocante?
Toda vez que la convocante no proporciono | No se acepta su propuesta. E| PROVEEDOR
los codigos postales, ESTAFETA sefiala que | debera de garantizar y realizar la Recoleccion
Estafeta HORARIO DE los tiempos de entrega deberan ser|y Entrega conforme los tiempos estipulados en
MeiEsng m;mmn_"mﬂm\__OOﬂODmr consultados de conformidad con las | el Anexo Técnico de la presente Convocatoria.
27 SA de 41y 42 : frecuencias y coberturas que se encuentran en
.O < Primer parrafo, vifieta 2, |la pagina de internet www.estafeta.com
o primer parrafo
¢,Es aceptable para la convocante?
HORARIO DE No se acepta su propuesta. EIl PROVEEDOR
Estafeta EJECUCION DEL . |ESTAFETA MEXICANA, S.A. DE C.V., offece | qopara e prindor ol cevicty noteDOh
SR || e s vennan o e | Sipiado en s DESCRIEGION  DEL
C.V. Primer parrafo, vifieta 2, | o o) servicio internacional solo se obtendr la | SC < C1O 4l Anexo Técnico de la presente
segundo parrafo /)
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h__.ﬂﬂ_.._um zmﬁﬂﬂﬂ ol M%%hﬂmhmo«ﬂ Ref. (Numero, inciso, etc.) Pregunta Respuesta
fecha y nombre de quien recibe, tal y como se | Convocatoria, en el que se establece en su
sefiala en la siguiente imagen parte conducente que: .
Do i s “_..En caso de que no proporcionen el sello de
2 Fectn oficialia de partes o equivalente de la entidad,
i e institucion o empresa destinataria, el
PROVEEDOR debera requerir el numero
telefénico ylo correo electronico de la
o - persona o del lugar donde se realice la]|
entrega del sobre o paquete..."
De lo anterior, la persona encargada de
realizar la entrega se encuentra imposibilitada
para rechar el nimero telefonico y/o correo
electronico. (Es aceptable para la
convocante?
Toda vez que la convocante no proporciono | No se acepta su propuesta. El PROVEEDOR
los codigos postales, ESTAFETA sefiala que | debera de garantizar y realizar la Recoleccion
Estafeta HORARIO DE los tiempos de entrega deberan ser|y Entrega conforme los tiempos estipulados en
ot EJECUCIONDEL  |consultados de conformidad con las|el Anexo Técnico de la presente Convocatoria
29 Elcana 42 SERVICIO. frecuencias y coberturas que se encuentran en
S.A de - .
CV. Primer parrafo, vifieta 3, la pagina de internet www.estafeta.com
tercer parrafo
¢, Es aceptable para la convocante?
Toda vez que la convocante no proporciono | No se acepta su propuesta. El PROVEEDOR
los codigos postales, ESTAFETA sefiala que | debera de garantizar y realizar la Recoleccion
Estafeta HORARIO DE los tiempos de entrega deberan ser |y Entrega conforme los tiempos estipulados en
Mexi EJECUCION DEL consultados de conformidad con las | el Anexo Técnico de la presente Convocatoria
30 e 42 SERVICIO. frecuencias y coberturas que se encuentran en
S.A. de . .
CV Primer parrafo, vifieta 2, la pagina de internet www.estafeta.com

cuarto parrafo

¢ Es aceptable para la convocante?
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_U_MH_.._MM zﬂ:mﬂw_ﬂm_ %%%mnmhw_._m_ Ref. (Numero, inciso, etc.) Pregunta Respuesta
No se acepta su propuesta. E| PROVEEDOR
debera de brindar el servicio conforme lo
estipulado en la DESCRIPCION DEL
ESTAFETA MEXICANA, S.A. DE C.V., puede | SERVICIO del Anexo Técnico de la presente
proporcionar con costo adicional solo cajas de Convocatoria, en el que se establece en su
carton, sobre burbuja y cacahuate, si la|parte conducente que:
HORARIO DE convocante requiere de ofro servicio
Estafeta EJECUCION DEL especializado correra por su cuenta la|El LICITANTE, debera contar con el servicio
31 Mexicana 42 SERVICIO. adquisicion de los materiales requeridos. | de empaque o embalaje de cajas ylo
e B - B T N — -Asimismo, ESTAFETA sefiala que-el empaque | paquetes—euando lo regttiera e CONEVAL a
C.V. Primer parrafo, vifieta 2, | embalaje serd responsabilidad  del | través del area que designe la DASG, en caso
quinto parrafo CONEVAL de que este servicio implique un costo
adicional debera declararlo en la propuesta
¢, Es aceptable para la convocante? econdmica, asimismo. Debera presentar en su
propuesta técnica el tipo de embalaje que
realiza para los empaques de cajas y/o
paquetes.
Toda vez que la convocante no proporciono | No se acepta su propuesta. E| PROVEEDOR
los codigos postales, ESTAFETA sefiala que | debera de garantizar y realizar la Recoleccion
st HORARIO DE los tiempos de entrega deberan ser |y Entrega conforme los tiempos estipulados en
Mexi EJECUCION DEL consultados de conformidad con las | el Anexo Técnico de la presente Convocatoria,
32 exicana 42 SERVICIO. frecuencias y coberturas qu t
SA de | y que se encuentran en
O..< Primer parrafo, vifieta 2, |la pagina de 3632 www.estafeta.com
sexto parrafo
¢ Es aceptable para la convocante?
Toda vez que la convocante no proporciono | No se acepta su propuesta. El PROVEEDOR
los codigos postales, ESTAFETA sefiala que | debera de garantizar y realizar la Recoleccion
Estafeta HORARIO DE los tiempos de entrega deberan ser |y Entrega conforme los tiempos estipulados en
Mexi EJECUCION DEL consultados de conformidad con las|el Anexo Técnico de la presente Convocatoria.
33 exicana 42 SERVICIO. frecuencias y coberturas t
SA de : | y gue se encuentran en
C < Primer parrafo, vifieta 3, | la pagina de internet www_estafeta.com
. primer parrafo
¢ Es aceptable para la convocante?
/i
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vzq_.m_m.p._nnmm zmﬁﬂwﬂ“ ol Hh_m,wnmmﬂmq_m_ Ref. (Namero, inciso, etc.) Pregunta Respuesta
ESTAFETA MEXICANA, S.A. DE C.V., ofrece | No se acepta su propuesta. El PROVEEDOR
el sello cuando el acuse de recibo sea fisico, | debera de brindar el servicio conforme lo
de lo contrario, para servicio local y nacional: | estipulado en la DESCRIPCION DEL
en el servicio internacional solo se obtendra la | SERVICIO del Anexo Técnico de la presente
fecha y nombre de quien recibe, taly como se Convocatoria, en el que se establece en su
sefiala en la siguiente imagen parte conducente que:
3 detute dpodse &b ] e i vt v 1 Uy
i — “_..En caso de que no proporcionen el sello de
"HORARIODE | * wa ) | oficialfa- de partes o equivalente de la entidad,
Estafeta EJECUCION DEL el 1 G institucion o empresa destinataria, el
24 g%Mom:m 42 SERVICIO. 1_uo<_m.mcox debera ﬁmgcm_,:. el namero
prner parto, il e I oo orseaien. b
’ segundo parrafo p 9 >
entrega del sobre o paquete...
De lo anterior, la persona encargada de
realizar la entrega se encuentra imposibilitada
para recbar el numero telefonico y/o correo
electronico. ¢(Es aceptable para la
convocante?
Toda vez que la convocante no proporciono | No se acepta su propuesta. El PROVEEDOR
los codigos postales, ESTAFETA sefiala que | debera de garantizar y realizar la Recoleccion
Estafeta HORARIO DE los tiempos de entrega deberan ser |y Entrega conforme los tiempos estipulados en
Mord EJECUCION DEL  |consultados de conformidad con las | el Anexo Técnico de la presente Convocatoria
exioana 43 SERVICIO. frecuencias y coberturas que se encuentran en
S.A de ; :
CV Primer parrafo, vifieta 3, la pagina de internet www.estafeta.com
o tercer parrafo
¢ Es aceptable para la convocante?
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__u,__.“_m__._.“_nnw zmﬂﬁﬂnﬂm_ %%%,wmwhw__m Ref. (Numero, inciso, etc.) Pregunta Respuesta
ESTAFETA MEXICANA, S.A. DE C.V., ofrece | No se acepta su propuesta. El PROVEEDOR
el sello cuando el acuse de recibo sea fisico, |debera de brindar el servicio conforme lo
de lo contrario, para el servicio internacional | estipulado en la DESCRIPCION DEL
solo se obtendra la fecha y nombre de quien | SERVICIO del Anexo Técnico de la presente
recibe, tal y como se sefiala en la siguiente | Convocatoria, en el que se establece en su
imagen parte conducente que:
e s “...En caso de que no proporcionen el sello de
= ~—“HORARIO DE =Y T “oficialia de partes o equivalente de la entidad; |
Estafeta EJECUCION DEL institucion o empresa destinataria, el
Mexicana 43 SERVICIO. PROVEEDOR debera requerir el niimero
mm».<am Primer parrafo, vifieta 3, telefonico y/o correo electronico de la
v cuarto parrafo persona o del lugar donde se realice la
entrega del sobre o paquete...”
De lo anterior, la persona encargada de
realizar la entrega se encuentra imposibilitada
para recabar el nimero telefonico y/o correo
electronico. ,Es aceptable para Ia
convocante?
HORARIO DE . El PROVEEDOR debera de garantizar y
Estafeta EJECUCIONDEL  |ESTAFETA, de acuerdo a su logistica de | ozjizar ja Recoleccion y Entrega conforme los
Mexicana 43 SERVICIO. operaciones se solicita a la ooEoomEm n¢m._om tiempos estipulados en el Anexo Técnico de la
S.A de . fo. vif tiempos de entrega sean de cinco dias habiles presente Convocatoria
eV, Primer parrafo, vifieta 3, | 5 |5 recoleccion.
quinto parrafo
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