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Evaluacion de procesos para el Programa Presupuestario E016 “Articulaciéon de Politicas Publicas

Integrales de Juventud” a cargo del Instituto Mexicano de la Juventud.

1 Resumen Ejecutivo

Antecedentes

La elaboracion de estrategias en beneficio de las y los jévenes se remonta a los afios
40, época en la que surgio la oficina de Accién Juvenil dependiente de la Secretaria de
Educacion Publica (SEP), que generd por primera vez un espacio de interaccion entre
los representantes juveniles y el Gobierno Federal. En los afios 50, se constituyo el
Instituto Nacional de la Juventud Mexicana (INJM), y que en 1970 fue reestructurado
debido a las condiciones sociales y politicas que atravesaba el pais, marcadas por los
sucesos del movimiento estudiantil de 1968. Sus siglas cambiaron por las de INJUVE.

En noviembre de 1977 se constituy6 el Consejo Nacional de Recursos para la Atencion
de la Juventud (CREA). Con su aparicion se habld por primera vez en México de la
existencia de una politica nacional de juventud. Sin embargo, en diciembre de 1988 el
CREA desaparece por decreto presidencial, y en su lugar se formé la Comision Nacional
del Deporte (CONADE); las funciones del extinto Consejo, se redujeron a un area

denominada: Direcciéon General de Atencién a la Juventud.

En julio de 1996 aparece Causa Joven, instancia que precede al Imjuve; entre sus logros
se encuentra la vision de equidad de género. En este escenario, con la publicacion de la
Ley del Instituto Mexicano de la Juventud cobra vida, en enero de 1999, el Instituto
Mexicano de la Juventud, con méas de medio siglo de experiencias que le preceden. Este
busca coordinar sus actividades con otras instancias publicas y civiles con el fin de lograr
sus objetivos y construir redes de trabajo para tener mayor incidencia en la poblacién

juvenil y asi brindar un apoyo integral a las diversas problematicas juveniles.

El programa E016 “Articulacion de politicas publicas integrales de juventud” tiene como
finalidad proporcionar a las personas jévenes acciones para fortalecer su acceso a la
educacion, participacion social, trabajo y salud que les permita consolidar su
incorporacion equitativa en los procesos de desarrollo. Para ello integra actividades

enfocadas en brindar diversos servicios de atencidn y entrega apoyos directos a través
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de siete categorias. Para el ejercicio 2018 se considero llevar a cabo, a través de estas
categorias, 33 acciones: 27 alineadas a los objetivos del Projuventud y 6 al Programa
para un Gobierno Cercano y Moderno, ejecutadas por diez areas del Instituto, con un

presupuesto autorizado para su operacion de $198,653,204.00.

La presente evaluacion de procesos

De acuerdo con el CONEVAL, la evaluacion de procesos analiza, mediante trabajo de
campo, si un programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente
y si contribuye al mejoramiento de la gestidbn. En este sentido, por medio de las
evaluaciones de procesos se detectan las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas del marco normativo, estructura y funcionamiento de los programas,
aportando elementos para determinar estrategias que incrementen la efectividad

operativa y enriquezcan el disefio de los programas.

El objetivo de la presente evaluacion, de conformidad con los términos de referencia
emitidos por el Imjuve, es realizar un andlisis sistematico de la gestién operativa del
PpE016 que permita valorar si dicha gestiéon cumple con lo necesario para el logro de las
metas y objetivos, asi como hacer recomendaciones que permitan la instrumentacion de

mejoras.

Metodologia para el analisis

La metodologia empleada para el analisis incorpora la realizacion de tres estrategias de
corte analitico: i) un analisis de gabinete, ii) un estudio de caracter cualitativo; y iii) una

encuesta en linea.

El analisis de gabinete consistid en el estudio de la documentacion e informacion
proporcionadas por la Direcciéon de Evaluacién y Control del Imjuve, la DGEMPS de la
SEDESOL, ademas de la solicitada por el equipo evaluador. La documentacion
proporcionada incluyd la documentacion normativa del PpEO16, otros reportes,

documentos de analisis externos a la operacion del Programa.
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El estudio cualitativo consistio en la realizacion de trabajo de campo en oficinas centrales
del IMJUVE y SEDESOL, asi como en una muestra de tres entidades federativas. Se
realizaron entrevistas a profundidad y algunos grupos focales con diferentes actores
relacionados con el Programa y en un par de ocasiones fue posible observar
directamente los procesos en operacion durante las visitas. La importancia del trabajo de
campo es su aportacion para conocer la forma en que la ejecucion de los procesos
contribuye a lograr los resultados que busca el Programa; el conocimiento obtenido

permite ademas contextualizar el andlisis resultante en el estudio de gabinete.

Finalmente, a través de un servicio de encuestas en linea, se aplicd un cuestionario a los
funcionarios de las instancias estatales y municipales de juventud en México que
complement6 la informacién cualitativa de los hallazgos en campo. La encuesta en linea
permitié realizar caracterizaciones generales de los actores relevantes e identificar

factores asociados a la efectividad en la implementacion de los procesos del Programa.
Analisis y principales recomendaciones

Como base de analisis, se tomo el ciclo de procesos propuesto por el CONEVAL para
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A partir del andlisis de este Programa Presupuestario, se identificé que la operacién del
PpEO016 se realiza bajo una légica funcional. Es decir, cada direccion/subdireccion lleva
a cabo todos los procesos del circuito operativo antes presentado obedeciendo a las
categorias que operan, pero no bajo una logica de gestién por procesos de un solo
circuito operativo en torno a un objetivo central. Sin embargo, fue posible identificar los
procesos que se llevan a cabo para la operacion del PpEO16, indistintamente de la
categoria o la direccion a cargo, siguiendo el Modelo General de Procesos del CONEVAL

referido en los TdR y con fines analiticos se organizaron como se muestra en el siguiente

Integrales de Juventud” a cargo del Instituto Mexicano de la Juventud.

cuadro:

MODELO GENERAL DE PROCESOS

Modelo General de Procesos CONEVAL | Procesos identificados en la normatividad
1 | Planeacién Actualizacién de Politicas de Operacion
Elaboracion de PAT
Actualizacién de Lineamientos de Comprobacion
2 | Difusién Disefio y publicacion de Convocatorias
3 | Solicitud de apoyos Recepcion/Postulacion y validacién
4 | Seleccion de beneficiarios Procedimiento de seleccion/Dictaminacion
Publicacién de ganadores/beneficiarios
5 | Produccién de bienes y servicios Gestiobn de recursos y apoyos (actividades de
formalizacion)
6 | Distribucién de bienes y servicios NA
7 | Entrega de apoyos Asignacion de Recursos/Entrega
8 | Seguimiento a beneficiarios y monitoreo | Supervisién
de apoyos
A | Contraloria social y satisfaccion de | Contraloria social y satisfaccion de beneficiarios
beneficiarios
B | Monitoreo y evaluacién Monitoreo y evaluacion

Fuente: elaboracién propia a partir de la Normatividad del Programa

La evaluacion se centré en el analisis de los procesos identificados, a la luz de los
objetivos que persigue el programa en su conjunto. Solo en los casos en que se

considero pertinente, se destacaron particularidades de los procesos de cada categoria,

a fin de ilustrar las diferencias y sustentar los hallazgos y recomendaciones.
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Valoracion de la gestion
Planeacion

Como fue observado en evaluaciones pasadas, “La elaboracion del Plan de Trabajo se
sustenta en las atribuciones del Director General del Imjuve conferida por el articulo 12
de la Ley del Instituto Mexicano de la Juventud, que sefiala la facultad de “Formular los
programas institucionales de corto, mediano y largo plazo”. Salvo esta referencia a la
Ley, no se encuentra evidencia de que el PAT se derive de un proceso institucionalizado,
es decir, no se identifica un documento que contenga el procedimiento para su

elaboracion™.

El PpEO16 no cuenta con documentos que describan el proceso de planeacién, si bien
se encuentra que para orientar la operacion del Programa el Instituto ha disefiado
Politicas de Operacion (PO). Aun sin estar documentado o normado, el proceso de
planeacion es del conocimiento de todas las direcciones. Durante el trabajo de campo
en oficinas centrales pudo observarse que, las areas encargadas de la operacion de
categorias participan en la elaboracién de las PO y la Direccion responsable de su
integracion ha desarrollado un documento estandarizado (y de acuerdo con algunas
areas un formato para ello). Se observa una oportunidad para mejorar la informacién que
sirve de insumo a la planeacion a través de la incorporacion de los representantes de las
instancias de juventud estatales a este ejercicio, dado que podrian aportar informacién
de primera mano de las necesidades de la juventud en las distintas regiones del pais.
Haciendo un acercamiento a la operacion del instituto conforme a las categorias que se

operan, el equipo evaluador no identific6 documentacién alguna que rija la planeacion.

Con relacion al sistema de monitoreo e indicadores de gestion, el Programa cuenta con

una matriz de indicadores de resultados. Para este proceso no se identificaron

1 Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa E016- Generacion y Articulacién de Politicas
Publicas Integrales de Juventud 2016. Corporacién Rimisp, A.C.
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mecanismos para la implementacién sistematica de mejoras, si bien en la practica la MIR

del Programa ha evolucionado.
Difusion

El proceso de difusion se encuentra mencionado de forma general en las PO del
programa. Sin embargo, no se describen de forma detallada los procedimientos y
lineamientos para su realizacion, aun cuando en general, son del conocimiento de todos
los operadores que fueron entrevistados en campo. Si bien no estan estandarizados, en
la practica los procedimientos basicos se realizan de manera mas o menos similar. Es

decir:

e Las areas elaboran el contenido de las convocatorias para las categorias que

operan y las entregan a la Direccidbn de Comunicacion Social

e La Direccion de Comunicacion Social les da formato y las publica en el Sistema

Nacional de Convocatorias y difunde en distintos medios
e Las direcciones difunden a instancias estatales y aliados
e Las instancias estatales difunden la informacion de manera local

La difusién también incluye informacién relativa a los eventos que organiza o en los que
participa de alguna manera el Imjuve. Las actividades de cobertura y disefio se

encuentran documentadas en el Manual de Organizacion y Procedimientos.

En cuanto al monitoreo y los indicadores de gestion se identifica que la matriz de
indicadores de resultados del programa cuenta con indicadores que midan aspectos
relativos a la difusién de algunas categorias. No fue identificado un mecanismo para la

implementacion sistematica de mejoras.
Solicitud de apoyos

Las politicas de operacion incluyen, para cada categoria, una seccion denominada
“requisitos de elegibilidad”, adicionalmente, las convocatorias de cada categoria 0 accién

describen los requisitos para llevar a cabo este proceso. La lista de requisitos no se
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encuentra estandarizada y no existe normatividad o lineamiento alguno que las &reas

operativas deban cumplir para determinarlas.

En campo se observdé que todos los operadores conocen los procesos que estan
documentados, y las areas ejecutan dichos procesos con base las politicas de operacion
y las convocatorias de cada categoria. Las solicitudes estan disefiadas conforme a las
categorias en operacion y se capturan en un micro-sitio especializado. Ademas del
proceso de captura de solicitudes, a través de estos micro-sitios se lleva a cabo el
seguimiento y monitoreo de algunas de las categorias. Por otra parte, no existe un
indicador de gestidén en la matriz indicadores de resultados para este proceso. De la
misma manera que los otros procesos, no se identificaron mecanismos para la
implementacion sistematica de mejoras en campo y tampoco en las politicas de

operacion.
Seleccion de beneficiarios

Las politicas de operacion contienen, para cada categoria, una seccion denominada
“‘procedimiento de seleccion” donde estd descrito el proceso en términos generales.
Adicionalmente las convocatorias cuentan con una seccion de evaluacion o criterios de
seleccion en las que se ofrece mas informacién y se elabora una guia para los
evaluadores. En campo se observé que todos los operadores entrevistados conocen los
procedimientos. Las areas ejecutan con base en dichos documentos (que cabe
mencionar fueron elaborados por ellos). En cuanto al monitoreo, puede decirse que se
lleva un control de los comités celebrados y la MIR cuenta con un indicador de gestion.

No se identificaron mecanismos para la implementacién sistematica de mejoras.
Produccion de bienes y servicios

En las politicas de operacién se incluye una seccion denominada “derechos y
compromiso”. En esta seccién se especifican los procedimientos para la elaboracion y

formalizacion de convenios requeridos para la operacion de algunas categorias;
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adicionalmente, el Manual de Organizacion y Procedimientos contiene los siguientes

procedimientos que rigen procedimientos para un numero limitado de categorias:

e Revision y Validacion de Convenios con Organizaciones Civiles, Instituciones
Gubernamentales, No Gubernamentales, e Instituciones Educativas. Direccion de
Asuntos Juridicos.

e Gestion de Apoyos a Proyectos Juveniles. Direccion de Enlace con
Organizaciones Juveniles.

e Implementacion de espacios de Participacion Juvenil. Direccion de Enlace con
Organizaciones Juveniles.

e Participacibn en eventos internacionales. Subdireccion de Asuntos
Internacionales.

e Firma de convenios, acuerdos y cartas de intencibn con instancias
internacionales, organismos u organizaciones no gubernamentales Subdirecciéon
de Asuntos Internacionales.

e Rumbo Joven. Movilidad Educativa-Profesional Internacional. Direccién de

Bienestar y Estimulos a la Juventud

Durante el trabajo de campo se observé que todos los operadores conocen aquellos
elementos que estdn documentados. Si bien todas las areas ejecutan los procedimientos
con base en las politicas de operacion, éstos no estan estandarizados y difieren de
categoria en categoria. Como parte del monitoreo, el Instituto cred una plataforma para
el registro de convenios, pero no se cuenta con un indicador de gestién. No se
identificaron en las politicas de operacién ni durante trabajo de campo mecanismos para

la implementacién sistematica de mejoras.
Entrega de apoyos

En las politicas de operacion se incluye una seccién denominada “Entrega”, donde se
documenta el proceso de forma general. Se observdé en campo que los operadores
conocen los procesos que estan documentados y que todas las areas ejecutan los

procesos con base en las politicas de operacion de cada Pp, aunque éstos difieren de
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categoria en categoria. Si embargo, un reflejo de la falta de recursos humanos es la
necesidad que tienen algunas areas para contratar empresas que proporcionan el
servicio de traslado, hospedaje, capacitacion, elaboracion de materiales y la organizacion
de eventos. Como parte del monitoreo, el Instituto cuenta con una plataforma para el
control de beneficiarios. Por otra parte, existen dos indicadores de gestion en la MIR:
becas otorgadas y capacitaciones otorgadas. Como en otros procesos, tampoco se

identificaron mecanismos para la implementacién sistematica de mejoras.
Seguimiento a beneficiarios

Existen lineamientos para la captura de los cuestionarios socioeconémicos para los
beneficiarios. El proceso para seguimiento de los proyectos y beneficiarios esta
documentado en las politicas de operacion de forma general. Para la comprobacién, se
cuenta con los lineamientos correspondientes y con el Manual de Organizacion y
Procedimientos en el apartado: “Seguimiento de Avance de reportes presupuestales por
Actor Social” que describe claramente el proceso a seguir. Se observo que todos los
operadores conocen los procesos. En cuanto a la estandarizacion, puede decirse que
los lineamientos tanto de comprobacién como de seguimiento hacen una distincion del
programay de las categorias. En el tema de monitoreo, se identifica la existencia de una
plataforma especifica para dar seguimiento a los beneficiarios de ciertas categorias y
otra para la comprobacién del uso de los recursos. Por otra parte, no hay un indicador
de gestion identificado. No se observaron mecanismos para la implementacion

sisteméatica de mejoras.
Contraloria social y satisfaccion de beneficiarios

Para el afo fiscal 2018, no se implementd el proceso de Contraloria social para el
programa. Esto se debe principalmente a que las categorias benefician (en su mayoria)
a jovenes de forma individual, lo que complica la conformacion de grupos que pudieran
formar parte de un comité como lo establece la normatividad. Dados los hallazgos en
campo sobre la percepcidn de algunos beneficiarios de la falta de claridad y

transparencia en ciertos procesos, se considera de vital importancia avanzar en este
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tema de la contraloria y quejas; como alternativa, podria extenderse una invitacién a
algunos organismos de la sociedad civil que pudieran acompaniar al Instituto a lo largo

de la operacién del programa de forma que se fortalezca la transparencia.
Monitoreo y evaluacién

Las evaluaciones externas que se realizan al programa son coordinadas por la DEC en
compafiia de la DGEMPS de la SEDESOL, conforme a lo sefialado en los Lineamientos
Generales para la Evaluacién de Programas Federales de la APF y deben realizarse de
acuerdo con el Programa Anual de Evaluacién que emita el CONEVAL, la SHCP y la
SFP. Adicionalmente, conforme a lo establecido en el articulo 78 de la Ley Federal de
Responsabilidad Hacendaria (LFPRH), y con objeto de enfocar la gestion del Programa
al logro de resultados, asi como fortalecer la rendicién de cuentas y la transparencia en
el ejercicio de los recursos se lleva a cabo una evaluacion interna de la operacion y
resultados del Programa. La evaluacion se complementa con un monitoreo periddico de

los recursos ejercidos, acciones ejecutadas y metas alcanzadas.

El Imjuve reporta los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados 2018 (MIR)
del Programa en el Portal Aplicativo de la SHCP (PASH), conforme a los plazos
establecidos por la SHCP. Sin embargo, al analizar los objetivos de fin y de propdésito de
MIR del programa, se detectd que en la informacién presentada en las evaluaciones
internas no se identifican elementos que midan especificamente si estos objetivos se
cumplen a través de las categorias operadas, dejando de lado el enfoque de orientaciéon

hacia resultados.
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Conclusiones y recomendaciones

Es indispensable que el Imjuve transite de una gestion por funciones a una por

procesos
Conclusioén

La ejecucién de los procesos en el Imjuve y particularmente en el Programa se realiza
con un enfoque funcional, de conformidad al mandato y responsabilidades de las
unidades administrativas, sin tener una orientacion hacia resultados. Asi, la gestion del
Programa no permite conocer, a través de la medicion de indicadores, el efecto y
eventualmente los resultados que se derivan de su implementacion, en términos de los

jovenes que se ve beneficiados por los apoyos que ofrece el Imjuve.

La estructura de operacion actual del Instituto es contraria al propésito de operar con una
orientacion a resultados. Prevalece la operacion de caracter funcional y por areas. En
este sentido, es importante contar con estructuras que operen de manera transversal y
por procesos para lograr los efectos que se buscan en la poblacion con la implementacién

de los distintos programas.
Recomendacion

Para mejorar la eficacia y la eficiencia de la operacion, es necesario que el Instituto
transite a una gestion por procesos, lo cual implica una reingenieria de sus procesos y
de su estructura organica y funcional. Esta recomendacion va mas alla del programa ya
gue su implementacion debe considerar a la institucién como un todo; sin embargo, es

condicion necesaria para mejorar la orientacion hacia resultados del programa.

Para lograr una verdadera orientacion a resultados es necesario que en el marco de

dicha reingenieria:

— Se asignen responsabilidades y recursos en torno a procesos, creando equipos

especializados para ello. Por ejemplo, una vez definidos los alcances del proceso
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de planeacion (que deberia incluir al menos planeacion estratégica, planeacion
operativa, programacion, presupuestacion, MIR, mecanismos y sistemas de
seguimiento, entre otros) es necesario determinar los insumos y productos que se
deben generar, y en funcién de ello definir el tamafio y perfil del equipo
responsable de dicho proceso.

— Este ejercicio deberia replicarse para cada proceso que conforma el circuito
operativo y aterrizar en un manual de procesos y procedimientos del Programa en
su conjunto. En dicho documento tendrian que definirse limites vy
responsabilidades de los actores involucrados.

— Es indispensable que la documentacion generada sea validada por todas las
instancias participantes; es decir, por todas la Unidades Administrativas

Responsables de su ejecucion.

Se necesita definir con claridad los objetivos del Programa y asegurar que la

operacion se orienta a lograrlos
Conclusion

El objetivo planteado a nivel de Propdsito en la MIR del PpEO16, contra el cual se debe
analizar la pertinencia de sus procesos operativos es “los jovenes beneficiarios se
incorporan a los procesos de desarrollo social”. Al respecto es importante recordar que
en 2017 el Programa reporta haber beneficiado a 667 jovenes con un presupuesto de
198 millones de pesos, sin que se cuente con informacion sobre el impacto de dicho

beneficio en “su incorporacion a los procesos de desarrollo social”.

De manera recurrente el Programa es observado por las deficiencias en la planeacion.
Por una parte, no hay evidencia de procesos de planeacion estratégica para el programa
en su conjunto, si no Unicamente definiciones de las categorias a apoyar afio con afio en
funcidn de los recursos disponibles. Asi, la planeacion y el resto de los procesos son
funcionales en el mejor de los casos en torno a los objetivos de cada categoria, sin que
nada garantice que estos abonan a un objetivo estratégico de orden superior o se

orientan a resultados. Podria decirse que el PpEO16 se reduce a la operacién de las
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categorias y acciones que lo conforman y no se conciben como como parte de un
Programa que debe articular el trabajo de las distintas Unidades Responsables que
participan en su ejecucion, lo que permitiria lograr como resultado que los jovenes

beneficiarios se incorporen a los procesos de desarrollo social

Por otra parte, el recurrente desfase entre las metas programadas y las alcanzadas, se
hace evidente especialmente en los indicadores que reflejan el nimero de jovenes
reportados como participantes y beneficiados. Esto no es de extrafar, en la medida en
que los sistemas de informacion y seguimiento estan fragmentados por convocatoria, sin
gue estén previstos mecanismos para garantizar un adecuado seguimiento de la
operacion del Programa en su conjunto, ni de los participantes inscritos en cada

convocatoria 0 accion, para posteriormente medir los impactos.
Recomendacion.

Se requiere de un ejercicio de planeacion estratégica a nivel institucional. Lo anterior
implica hacer un ejercicio en el que participen todos aquellos funcionarios que participen
en la operacion, de forma que aporten su experiencia y el conocimiento de la realidad en
campo. A partir de ello, proceder a la reingenieria de procesos para asegurar la

alineacién apropiada. Se requiere que en este ejercicio:

— Se haga una revision de la mision, vision y objetivos del Instituto.

— Se definan con claridad objetivos estratégicos y operativos concretos, relevantes,
especificos, medibles y alcanzables, para el instituto en su conjunto y en funcion
de éstos definir la estructura programatica.

— Para la operacion del programa se necesita la estandarizacion de criterios y
requisitos solicitados a la poblacion objetivo, para que pueda ser ejecutado de
forma objetiva, sistematica e independiente de los funcionarios pertenecientes a
las areas responsables de su ejecucion.

— Es necesario normar el proceso planeacion estratégica y su evaluacion periédica.
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— Es importante documentar el proceso, incluyendo los actores que deben
participar y su rol, a fin de institucionalizar el proceso y fomentar la mejora

continua.

Para asegurar la congruencia entre los objetivos estratégicos del programa y sus
apoyos, en el marco del ejercicio de planeacion-evaluacion, es necesario analizar la
contribucion de cada convocatoria al logro de los objetivos del Programa y los costos
en que se incurre para lograr estos resultados. En funcién de ello, se habran de
priorizar determinadas categorias, agruparlas, eliminar otras, crear nuevas o incluso

salir de la I6gica de convocatorias de tal forma que los procesos se simplifiquen.

El Programa se orienta a acciones de atencion puntual a jovenes y deja de lado

aspectos estratégicos de coordinacién y articulacion de politicas.
Conclusion

El Instituto lleva a cabo diversas acciones y estrategias que ejecuta en favor del
desarrollo juvenil a través de socios “estratégicos”, principalmente autoridades estatales
y municipales de juventud, entidades de educacién superior y organizaciones de la
sociedad civil. Sin embargo, no se habla, ni de aquellas instituciones que hacen posible
la operaciéon de algunas categorias ni de los socios estratégicos que el Imjuve nunca
deberia perder de vista: las dependencias federales quienes, de acuerdo con la
normatividad, deberian estar regidos/dirigidos por el Imjuve en todo lo que se relaciona
con las politicas publicas enfocadas a la poblacién joven. Como se menciona
anteriormente, la normatividad establece atribuciones y objetivos con un amplio rango de
influencia en la politica nacional. El nombre mismo del Programa “articulacion de politicas
publicas”, resulta mas amplio que las actividades que se llevan a cabo como parte de

éste para lograr sus objetivos.
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Recomendacién:

Es necesario fortalecer la coordinacion interinstitucional y el papel de rector de la politica
nacional de juventud que se plasma en el nombre del Programa. Es decir, establecer una
serie de relaciones intencionales entre organizaciones que, al articular sus actividades,
hagan posible la consecucidn conjunta de objetivos comunes, aunque operativamente
individuales; para ello es necesaria la definicion de reglas claras y un intercambio de
informacion constante. Bajo esta concepcion, el logro de resultados integrados de la
accion de las distintas instancias requiere de la articulacion de estructuras y procesos y
de la coherencia de la oferta de programas y acciones que cada una ofrece. El grado o
nivel que se alcance en cada uno de los puntos antes descritos, sera determinante del

nivel de resultados logrados por el sistema en su conjunto.

El seguimiento a beneficiarios, monitoreo de apoyos y evaluacion del programa es

fundamental para el logro de sus objetivos.
Conclusion

El seguimiento, monitoreo y evaluacion de apoyos del programa se enfrenta a dos
importantes problemas:

A. Ausencia de un sistema unico para la administracion de Informacion. Para que los
y las jévenes puedan participar en una convocatoria es necesario que cuenten
con un Cobdigo Joven, el cual recopila cierta informacion de la persona.
Posteriormente, al participar en la convocatoria los solicitantes presentan la
informacion y documentacién legal requerida por la categoria en cuestion (la cual
no esta estandarizada). Una vez que las y los beneficiarios han sido seleccionados
y reciben el apoyo correspondiente a la categoria se lleva a cabo la integracion
del Padron Unico de Beneficiarios (PUB). El mecanismo utilizado para obtener la
informacion sobre la entrega de apoyos y para elaborar el padrén es alguno de
los cuestionarios de informacion socioeconomica (CUIS, CUAS, CUOS, CUTBI o
CEAS). A pesar de que existen lineamientos para la Integracion del PUB, no se
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puede afirmar que el padrén de beneficiarios del Imjuve sea Unico ya que, en el

Instituto, existen bases de datos independientes, que contienen informacion

distinta:

a) Elcddigo joven es un registro de todos los jévenes que han buscado algun tipo
de beneficio por parte del Imjuve.

b) Las plataformas de las categorias operan de forma independiente, por lo que
puede haber duplicidades en la informacion de los solicitantes que contienen,
especialmente porque muchas de las categorias no son mutuamente
excluyentes.

c) ElI PUB unicamente contiene la informacién de aquellas personas que
resultaron beneficiarias del Programa.

Falta de recursos para el monitoreo puntual de aquellas categorias que lo

requieren y que por la falta de representacion en los estados es dificil y costoso.

Adicionalmente, los requisitos de seguimiento para los beneficiarios de las

distintas categorias no estan estandarizados. En algunos casos una vez que se

entrega el beneficio, la relacion entre el Instituto y el (la) joven concluye. En otros,
se requiere unicamente de un informe de actividades y para el caso de los
colectivos juveniles, por ejemplo, es necesario no sélo hacer un reporte de
avances de su proyecto, sino presentar una comprobacion de los gastos

realizados con los recursos obtenidos.

La falta de estandarizacion en los requisitos para el seguimiento, asi como la falta
de una relacion posterior no solo con los beneficiarios, sino con los solicitantes de
los apoyos limita la posibilidad de medir, a través de indicadores, la efectividad,

eficacia y eficiencia de las categorias y en ultima instancia del Programa.

Recomendacion:

Se requiere un sistema de informacién Unico y de calidad que permita
retroalimentar a todos los tomadores de decisiones en distintos momentos de la

gestion de los programas a cargo del Imjuve. Un sistema Unico facilitaria el analisis
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de las bases de datos y la integracion de padrones de solicitantes y beneficiarios
fidedignos, permitiendo ademas focalizar mejor el programa. Adicionalmente
permite recopilar la informacion necesaria para el calculo de indicadores de
resultados y en dUltima instancia poder ofrecer informacion que permita
transparentar la operacion del Programa.

— Se sugiere que, como parte de las alianzas estratégicas del Instituto, se
incorporen en los convenios de colaboracidbn con las instancias estatales,
universidades y otros organismos, mecanismos para garantizar el seguimiento a
los proyectos de colectivos, y otros para establecer una relacion mas cercana y
de largo plazo con los beneficiarios del Programa, a fin de estar en posibilidad de

medir impactos.

18



Evaluacion de procesos para el Programa Presupuestario E016 “Articulaciéon de Politicas Publicas

Integrales de Juventud” a cargo del Instituto Mexicano de la Juventud.

2 indice
1 RESUMEN EJECULIVO .ccoiiiiiiiiiiiiiieiieeee ettt 2
2 INAICE e e e e 19
I I [ 1o To (U Toled (o] o R PP T PP P POPPPPPPRPPPPN 25
4  Descripcion del Programa Presupuestario EQL6............ccoovvvvvviiiiiieeeeceeiiiiicec e 28
4.1 Problematica que atiende el Programa...........cccooeeeeviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeen e 30
4.2  Contexto en el que opera el PPEOLG ........cooooeeiiiiiiieei e 40
4.3  Principales procesos en la normatividad vigente ............cccceeeeeeeiiiieiiiiieeeeee, 75
5 Disefio metodoldgico y estrategia de trabajo de campoO.........cccccvvvvvriviririieiinnnnnnnnn. 78
5.1 Objetivos de [a evaluacion .............ccccooiiiiiiiiiiiiiiie e 78
5.2  Metodologia para €l @nAliSiS ...........ccceeiiiiiiiiiiiiiiiie e 82
5.3  Caracteristicas del estudio cualitatiVo ..............coocuviiiiiiiiiiiee e 87
5.4  Estrategia de trabajo de CamPO .........uuiiiiieeiiiiiiiicie e 88
5.5  ENCUESIA €N [INE@ ....eeiiiiiiiiiiiieiieee e 101
6 Descripcidn y analisisS de [0S PrOCESOS. .......uuuiiiieeeeeiieeeiiee e e e e e e eeeanns 104
6.1  PlAN@ACION ... 105
6.2 DIFUSION ..o 114
6.3 SOlCITU 08 APOYOS ....ueiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiite bbb baneeeeene 121
6.4  Seleccion de DenefiCiarios ... 127
6.5 Produccion de BieNeS Y SEerIVICIOS ........uuuiiiiiieeeiiiiiiiiiee e ee e eeeeeeaanns 135
6.6  Distribucion de bienes y ServiCioS .........cccuuuviiiiiiieiiiiiiee e 138
6.7 ENrega de QPOYOS.......cooviiiiiiiiii e aaaaaaaa 139
6.8  Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyosS...............eevvvveveveniinnnnnnns 143
6.9  Contraloria social y satisfaccion de [0S usuarios.............ccceevvevviiiieiieeeeeeeennnns 148
6.10 Evaluacion Yy MONITOIEO.........uiiiieeeeiieiicce et e e e e e e eeeaans 149
7 HallazgoS Y RESUIAUOS. ... ..uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiti bbb 153
7.1  Valoracion global de la operacion del PPEOLG..........cccooeeeeiiiviiiiiiiiieeeeeeeeeens 153

19



Evaluacion de procesos para el Programa Presupuestario E016 “Articulaciéon de Politicas Publicas

Integrales de Juventud” a cargo del Instituto Mexicano de la Juventud.

7.2 Hallazgos gENEIAIES .........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 166
7.3  Principales problemas detectados en la normatividad ................cccooeeeeerennnns 167

7.4 Identificacion de cuellos de botella, buenas précticas y &reas de oportunidad

170

7.5 FOrtalezas Y @mMeNAZAS . ........ciiiiieiiiiiiiiiiii e et e e e e e eeaee 175
7.6 ANAIISIS “FODA” ..ottt 176

Conclusiones Yy reCOMENUACIONES. ........uuuuuiieeeeeeeeeeiiiiia e e e e e e eeeetra e e e e e e e eeeernns 180

Y 1S {0 PP 187
Anexo 0. Requisitos documentados en CONVOCALONAS ...........uvveiviieeeeieeeeiriiiinneeeeenn 187
Anexo 1. Ficha técnica de identificacion del programa.............cccoeeeeeeviiviiiiiiceneeeennn. 188
Anexo 2. Ficha de identificacion y equivalencia de procesos...........cccuvveeeeeeeeennnnns 190
Anexo 3. Flujogramas del PPEOLG .........ccooooeeiiiiiiiiiiiic e 191
Anexo 4. Grado de consolidacion OPerativa ...........cccoeeeeeeeieeiiiiiiiie e 211

Anexo 5. Limites, articulacién, insumos y recursos, productos y sistemas de

informacion de los procesos del PPEOLB.............euvviieiiieeiiiiiiiiiiiieeee e 219
Anexo 6. Propuesta de Modificacion a la Normatividad del PpEOQ16........................ 226
Anexo 7. Analisis FODA del PPEOLB..........ccooiiiiiiiiiiece e 228
Anexo 8. Recomendaciones del PPEOLG ... 230
Anexo 9. Sistemas de monitoreo e indicadores de gestion del PpEOQ16.................. 239
Anexo 10. Trabajo de campo realizado ............ccovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 241
Anexo 11. Instrumentos de colecta de informacion .............ccccceeeiiiiiiiiiiiiieeeee s 249
Anexo 12. Ficha técnica de la instancia evaluadora.............cccccceeeiiiiiiiiiiieeniee e, 262
Anexo 13. Matriz de procesos de las categorias del PPEO16.............ccooevvvveeeeenn.n. 263
ANEXO0 14. EStUTIOS 0 CASO ....ceevviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee ettt 264
10 BIiblOQrafia ....ccoviiiiiiiiiiiiiiiiie 271

20



Evaluacion de procesos para el Programa Presupuestario E016 “Articulaciéon de Politicas Publicas

Integrales de Juventud” a cargo del Instituto Mexicano de la Juventud.

indice de Cuadros

Cuadro 1. PpEQ16 Articulacion de Politicas Publicas Integrales de Juventud .............. 29
Cuadro 4. Poblacion potencial y Objetivo del Programa ..............eeeeveeeeneemeemmeninninnnnnnnnn. 35

Cuadro 2. Alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y con el Programa

Sectorial de Desarrollo Social 2014-2018 ..........iiiiiieiiiiiiiiie e 36
Cuadro 3. Ambitos de accion del Programa Nacional de Juventud 2014-2018 ............ 37
Cuadro 5. Modalidades, categorias y acciones del PPEOLG .............c.ccvvvvvvvvivneininninnnnnn. 50
Cuadro 6. Compendio de categoriaS y aClOreS ........cccvvvvviuuiiiiieeeeeeeeeiiie e e e e 70
Cuadro 7. Modelo General & PrOCESOS ........uuuuuruuuiriiiiiiriiiiieiiiiiinrinennnnnennerreeer.. 81
Cuadro 9. Actores entrevistados en oficinas centrales del Imjuve ...............ccceeevvvvnnnnnn. 89
Cuadro 10. Otros actores entrevistados a nivel central.............ccccovevviiiiiiiii e, 90
Cuadro 11. Agenda de entrevistas en oficinas centrales del Imjuve ...............cccccuvvvenee 90
Cuadro 12. Agenda de la Segunda Ronda de entrevistas en oficinas centrales........... 91
Cuadro 13. Actores en entidades FEderativas .................uuuuuvirriiiiiiiiiiiiieiiiin. 92

Cuadro 14.Numero de apoyos del Pp U008 en 2017 por categoria y entidad federativa

...................................................................................................................................... 95
Cuadro 15.Numero de apoyos del PpE016 en 2017 por categoria y entidad federatigg
Cuadro 16. Entidades federativas seleccionadas para la muestra..............ccccvvvvvennnnnee 98
Cuadro 17. Trabajo de campo en el estado de JaliSCO ........ccoeeeevvveviiiiiiiiiie e, 99
Cuadro 18. Trabajo de campo en los estados de Baja California y Oaxaca ................. 99
Cuadro 19. Entrevistas en la Instancia de la Juventud en la entidad ..............ccccevvnnnnnn. 99
Cuadro 20. Entrevistas a jovenes beneficiarios del Pp EQ16...........ccooovvviieiiieeeninnnnn, 100
Cuadro 21. Cuestionarios de informacion socioecondémica por categoria................... 145

21



Evaluacion de procesos para el Programa Presupuestario E016 “Articulaciéon de Politicas Publicas

Integrales de Juventud” a cargo del Instituto Mexicano de la Juventud.

Cuadro 22. Grado de consolidacion operativa del proceso de planeacion.................. 156
Cuadro 23. Grado de consolidacion operativa del proceso de difusion ...................... 157
Cuadro 24. Grado de consolidacion operativa del proceso de solicitud de apoyos .... 159

Cuadro 25. Grado de consolidacion operativa del proceso de Seleccion de beneficiarios
.................................................................................................................................... 160

Cuadro 26. Grado de consolidacion operativa del proceso de Produccion de bienes y
S]] Y7310 1 U 162

Cuadro 27. Grado de consolidacion operativa del proceso de Entrega de apoyos..... 163

Cuadro 28. Grado de consolidacion operativa del proceso de Seguimiento a beneficiarios
A Lol 11 (0T =To Jo [SI=T o100 1 R 164

Cuadro 29. grado de consolidacion operativa en los procesos del Pp EO16............... 165

indice de Gréficas

Grafica 1. Grafica Poblacion de jovenes de 15 a 29 en MEéXICO ...........cceeeeeeeeeeiieennnnnnnn. 41
Grafica 2. Respuestas validas a la encuesta en linea............cccooooeeiviviiiiiiiiie e, 102
Grafica 3. Existencia de un sistema de registro de solicitudes...........cc.cccceeeeeeeeeeennnnn, 172

Gréfica 4. Existencia de procesos documentados para aprobacion, revision, registro y
recepCion de SONCIIUAES ........ccoiiiieiici e e e e e eeeanes 173

Grafica 5. Existencia de procedimiento para seleccion de jévenes beneficiarios........ 174

indice de Figuras

Figura 1. Arbol del Problemas del PPEOLG ..........cc.ooveveeeeeeeeeeeeeeeeeieeee e 33
Figura 2. Objetivos de la Cruzada Nacional contra el Hambre..............c.ocooiiiiiiiiinnnnnn. 39
Figura 3. Poblacién entre 18 y 24 afios asistiendo a la escuela 2015...................cc.... 41

22



Evaluacion de procesos para el Programa Presupuestario E016 “Articulaciéon de Politicas Publicas

Integrales de Juventud” a cargo del Instituto Mexicano de la Juventud.

Figura 4.Modelo General de ProcesoS CONEVAL........ccooviiiiiiiiiiieee e 75
Figura 5. GeStiON POr PrOCESOS ....eeeiiiieiiiiiiiiiieet e e e e ettt e e e e e et e e e e e e e e e aenaeeees 83
Figura 6. Pasos para seleccidon de Beneficiarios en Rumbo Joven...............ccceeeees 133

23



Evaluacion de procesos para el Programa Presupuestario E016 “Articulaciéon de Politicas Publicas

Siglas

AMEXCID
APF
CNCH
Conacyt
CNS
CONAPO
CONAVIM

CONEVAL
CONSEPP

CPEUM
CURP
CUIS
Ccv

DEC
DGA
DOF
ENAPEA
ENIGH
Imjuve
INADEM
INEGI
LAASSP
MCS-ENIGH

MIR

MOP

olJ

PASH
PAT

PO

Pp

PNEA
Projuventud
ROP

SC

SE
SEDESOL
SEP
SHCP
SRE
STPS

SS

TIC

TdR

Integrales de Juventud” a cargo del Instituto Mexicano de la Juventud.

Agencia Mexicana de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
Administracién Publica Federal

Cruzada Nacional Contra el Hambre

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

Comision Nacional de Seguridad

Consejo Nacional de Poblacion

Comisién Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las
Mujeres

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
Consejo Ciudadano de Seguimiento de Politicas Publicas en Materia
de Juventud

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Clave Unica de Registro de Poblacion

Cuestionario Unico de Informacién Socioeconémica

Curriculum Vitae

Direccion de Evaluacién y Control

Direccion General Adjunta

Diario Oficial de la Federacién

Estrategia Nacional para Prevencion del Embarazo en Adolescentes
Encuesta Nacional de Ingresos y Gasto de los Hogares

Instituto Mexicano de la Juventud

Instituto Nacional del Emprendedor

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
Médulo de Condiciones Socioecondmicas de la Encuesta Nacional de
Ingresos y Gastos de los Hogares

Matriz de Indicadores para Resultados

Manual de Organizacién y Procedimientos

Organismo Internacional de Juventud para Iberoamérica

Portal aplicativo de la SHCP

Programa Anual de Trabajo

Politicas de Operacién

Programa presupuestal

Poblacion No Econémicamente Activa

Programa Nacional de Juventud 2014-2018

Reglas de Operacién

Secretaria de Cultura

Secretaria de Economia

Secretaria de Desarrollo Social

Secretaria de Educacion

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Secretaria de Relaciones Exteriores

Secretaria del Trabajo y Previsién Social

Secretaria de Salud

Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon

Términos de Referencia

24



Evaluacion de procesos para el Programa Presupuestario E016 “Articulaciéon de Politicas Publicas

Integrales de Juventud” a cargo del Instituto Mexicano de la Juventud.
3 Introduccidn

El Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) es un instrumento de la Gestidn para
Resultados mediante el que se lleva a cabo el seguimiento y la evaluacion sistematica
de las politicas y programas de las entidades y dependencias de la Administracion
Publica Federal que se derivan del Plan Nacional de Desarrollo. Utiliza un conjunto de
elementos metodoldgicos que brindan la informacibn necesaria para valorar
objetivamente y mejorar, de manera continua, el desempefio de las politicas publicas, de
los programas presupuestarios y de las instituciones, asi como para determinar el

impacto que los recursos publicos tienen en el bienestar de la poblacién.

Para fomentar la rendicidén de cuentas, el SED esta basado en dos pilares: el seguimiento
y la evaluacion. La evaluacién consiste en un analisis sistematico y objetivo de los
programas federales para determinar su congruencia y analizar el logro de sus objetivos
y metas para identificar su eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y
sostenibilidad. Para incurrir en la mejora de los programas, se identifican hallazgos,

debilidades, oportunidades y amenazas llamados Aspectos Susceptibles de Mejora.

La Ley General de desarrollo social en sus articulos 72 al 80 establece que el objetivo
de la evaluaciéon de la Politica de Desarrollo Social es revisar peridodicamente el
cumplimiento del objetivo social de los programas, metas y acciones de la misma, para
corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos total o parcialmente.
Asimismo, los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales
de la APF establecen los distintos tipos de evaluacion que pueden realizarse, entre los
gue se encuentra en la evaluacién de procesos, la cual analiza “mediante el trabajo de
campo si el programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente

y si contribuye al mejoramiento de la gestién”.

La evaluacion de procesos permite contrastar los aspectos normativos, la operacion
cotidiana y los elementos contextuales con la finalidad de determinar si los procesos que
componen y posibilitan la realizacion de un programa presupuestario son eficaces y

eficientes en el logro de metas a nivel de propoésito. Asimismo, busca documentar las
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buenas practicas y las areas de oportunidad de su operacién para contribuir al
mejoramiento de la gestion, a través de recomendaciones cuya aplicacion sea viable

(material, técnica y normativamente).

Durante el ejercicio fiscal 2016 el Imjuve, en el marco del SED y con el objetivo de
entregar mejores servicios publicos a la poblacion joven y elevar la calidad del gasto
publico, llevo a cabo una evaluacion de consistencia y resultados del PpE016. Entre las
principales recomendaciones en materia de resultados se encuentra la elaboracion e
implementacion de una agenda de evaluacién que incluyera, entre otras, una evaluacion

de procesos del mismo.

En este documento se presenta el informe final de la evaluacion de procesos 2017 del
Programa Presupuestario E016 “Articulacion de Politicas Publicas Integrales de
Juventud” del Imjuve (PpEOQ16). En los primeros tres apartados de encuentran el indice,
el resumen ejecutivo, y la presente introduccion. En el cuarto apartado se describe el
Programa comenzando desde el contexto en el que opera; se identifica la probleméatica
qgue busca resolver y la propuesta de atencién del PpEO16. En el apartado cinco se
delimitan los alcances de la evaluacion y se explica la metodologia empleada en la
realizacion de la evaluacion, misma que es consistente con la propuesta metodoldgica
inicial y que fue aprobada por las autoridades del Instituto. Asimismo, en este capitulo se
detallan las principales actividades realizadas en el marco del estudio. En el apartado 6
se hace la descripcidon y el analisis de los procesos y subprocesos, incorporando el

analisis de las categorias y acciones que opera el Imjuve a través de este Programa.

En el apartado 7 se valoran los atributos de los procesos y las categorias y se presentan
los principales hallazgos y resultados de la evaluacion, respectivamente. Finalmente, en
el apartado 8 se presentan las principales conclusiones y recomendaciones derivadas
de la evaluacion de procesos. Finalmente se integran los doce anexos que forman parte
de la evaluacion, de conformidad con los Términos de Referencia entre los que se
encuentran los diagramas de flujo de los procesos y los instrumentos disefiados para el

levantamiento de informacién en campo.
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En archivos electronicos por separado se entregan también, como parte de este informe,
el cuestionario para la encuesta en linea y la base de datos con los resultados de la
aplicaciéon de dicha encuesta. Se incluyen también una version digital del Anexo 13y las
matrices de hallazgos derivadas de las entrevistas en campo. De acuerdo con la
metodologia planteada, y la garantia de anonimato que el evaluador dio a los
participantes, en las bases de datos se elimind la informacion que permite identificar la

identidad del actor que respondio la encuesta.
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4 Descripcion del Programa Presupuestario E016

La descripcibn que se presenta en este capitulo inicia con un breve resumen de la
operacion del programa, seguida de la identificacion de la problematica que debe
atender; posteriormente se describe el contexto en el que opera y se realiza la
identificacion de los principales procesos definidos en la normatividad vigente. Por ultimo,

se analiza a profundidad la informacién que permitié entender la operacion del mismo.

Desde el 2007 el Imjuve ha tenido a su cargo un programa presupuestario modalidad E
‘prestacion de servicios publicos”, originalmente denominado “E020: Generacion y
articulacion de politicas publicas integrales de juventud” cuando el Instituto se encontraba
sectorizado al Ramo 11, Educacion Publica. Posteriormente, en 2013, y como parte de
una nueva estrategia de politica social que agrup6 en el Ramo 20, Desarrollo Social, a
los institutos que atienden a grupos vulnerables y el ciclo de vida de la poblacion, el
PpEO020 fue denominado E016 y desde 2016 cuenta con su nombre actual: “Articulacion

de Politicas Integrales de Juventud”.

Actualmente, el PpEO16 entrega apoyos directos a la poblacion joven a través tres
modalidades. Estas modalidades buscan abonar a los objetivos de prosperidad,
bienestar, participacion e inclusion del Programa Nacional de Juventud 2014-2018. Para
ello, las modalidades en su conjunto estan conformadas por siete categorias que se
subdividen en acciones que son operadas, a través de convocatorias, por las distintas

direcciones que conforman el Imjuve.

Es por medio de las categorias y acciones, que la poblacion joven busca recibir los
beneficios de una amplia gama de apoyos ofrecidos por el Instituto, que buscan fortalecer
el acceso a la educacion, participacion social, trabajo y salud de las y los jovenes. Asi,
las convocatorias del PpEQ16 ofrecen oportunidades para adquirir experiencia laboral
tanto en el Imjuve como en distintos organismos nacionales e internacionales; de
participar en distintos foros en México o en el extranjero relacionados con actividades
econdmicas o de tematicas de relevancia en la agenda mundial, apoyos econdémicos

para el desarrollo de proyectos en comunidades de escasos recursos o impulso a las
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actividades artesanales, artisticas o econdémicas que desempefian; y la participacién en

certamenes de reconocimiento publico como el Premio Nacional de la Juventud; de

Debate politico o de Tesis sobre Juventud, entre otros. A continuacion, se presenta una

tabla resumen de ello. En la seccion 3.2.2.1 se presenta una descripcion mas detallada

del Programa.

CUADRO 1. PPEO16 ARTICULACION DE POLITICAS PUBLICAS INTEGRALES DE JUVENTUD

Area

Categoria

Convocatoria
(acciones)

Modalidad 1: Desarrollo

de capital humano en las y los

jovenes

Direccion de Bienestar y
Estimulos sobre
Juventud

Transicién Escuela-Trabajo

Subdireccion de
Asuntos Internacionales

Rumbo Joven

a) Youth 2030 Buenas practicas par la
implementacién de los ODS (Acapulco)

b) Youth 2030 Innovacion y
transformacion

c) lll encuentro de jovenes Alianza
Pacifico

d) Alianza del Pacifico voluntariado
e) Delegados juveniles Dreamers
f) Delegados juveniles

g) Disefa tu futuro Panama (jévenes 15 a
19)

h) Trayectoria global (jévenes que
cuenten con una invitacién)

i) Organismos Internacionales 5?2 edicion
(18 a 29)

j) Emprendimiento Social (Boston)

k) Organismos Internacionales 42 Edicién

Direccion de
Investigacion y Estudios
sobre Juventud

Concurso Nacional de Tesis
sobre Juventud

Edicién bienal

Direccion de Enlace con
Organizaciones
Juveniles

Apoyo a Proyectos Sociales
de Colectivos Juveniles

Projuventudes 2018 (teméticas
especificas)
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Convocatoria

Area Categoria

(acciones)

Modalidad 2: Impulso a la participacién social
Direccién de Enlace con | 1. Premio Nacional de la 1. Premio Nacional de la Juventud
Organizaciones Juventud Convocatoria a postular candidatos
Juveniles

2. Concurso Juvenil Debate 2. Convocatorias estatal y nacional

Politico
Modalidad 3: Divulgacion y promocién de la salud en las y los jévenes
Direccion de Salud, 1. De Joven a Joven 1. Alcance 2018. Vector joven
Equidad y Servicios a
Jovenes 2. Jévenes por la Inclusion 1. De joven a joven: salud entre pares

2. Movimiento sin odio, campamento
nacional para la construccion de contra-
narrativas y narrativas alternas al discurso
de odio (CdMx)

2. Alcance Mundo Creativo: América del
Norte (Pro México, ICE Toronto)

1y 2 Preventubers

Fuente: Imjuve
4.1 Problemética que atiende el Programa

En este apartado se describen los antecedentes del Programa, se identifica el problema
gue dio origen a la necesidad de implementar la intervencion, los objetivos y la poblacién
gue debe atender el PpE016 y; finalmente se identifica el alineamiento con las politicas

nacional y sectorial.
41.1 Antecedentes

La elaboracion de estrategias en beneficio de las y los jévenes se remonta a los afios
40, época en la que surgio la oficina de Accién Juvenil dependiente de la Secretaria de
Educacion Publica (SEP), que generd por primera vez un espacio de interaccion entre
los representantes juveniles y el Gobierno Federal. En los afios 50, se constituyé el
Instituto Nacional de la Juventud Mexicana (INJM), y que en 1970 fue reestructurado
debido a las condiciones sociales y politicas que atravesaba el pais, marcadas por los

sucesos del movimiento estudiantil de 1968. Sus siglas cambiaron por las de INJUVE.
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En noviembre de 1977 se constituy6 el Consejo Nacional de Recursos para la Atencién
de la Juventud (CREA). Con su aparicion se hablé por primera vez en México de la
existencia de una politica nacional de juventud. Sin embargo, en diciembre de 1988 el
CREA desaparece por decreto presidencial, y en su lugar se formo la Comisién Nacional
del Deporte (CONADE); las funciones del extinto Consejo, se redujeron a un area

denominada: Direccién General de Atencion a la Juventud.

En julio de 1996 aparece Causa Joven, instancia que precede al Imjuve; entre sus logros
se encuentra la vision de equidad de género. En este escenario, con la publicacion de la
Ley del Instituto Mexicano de la Juventud cobra vida, en enero de 1999, el Instituto
Mexicano de la Juventud, con méas de medio siglo de experiencias que le preceden. Este
busca coordinar sus actividades con otras instancias publicas y civiles con el fin de lograr
sus objetivos y construir redes de trabajo para tener mayor incidencia en la poblacion

juvenil y asi brindar un apoyo integral a las diversas problematicas juveniles.

El programa E016 “Articulacion de politicas publicas integrales de juventud” tiene como
finalidad proporcionar a las personas jovenes acciones para fortalecer su acceso a la
educacion, participaciéon social, trabajo y salud que les permita consolidar su
incorporacion equitativa en los procesos de desarrollo. Para ello integra actividades
enfocadas en brindar diversos servicios de atencion relacionados con dichos aspectos y
por medio de las cuales entrega apoyos directos a través de siete categorias. Para el
ejercicio 2018 se considero llevar a cabo, a través de estas categorias, 33 acciones: 27
alineadas a los objetivos del Projuventud y 6 al Programa para un Gobierno Cercano y
Moderno, ejecutadas por diez areas del Instituto, con un presupuesto autorizado para su
operacion de $198,653,204.00.

4.1.2 Problema que atiende el programa

De acuerdo con el Diagnostico del Programa, el Moédulo de Condiciones
Socioecondmicas de la ENIGH en 2014, estima la existencia de 28.2 millones de jovenes

con algun tipo de carencia social. Al no tener acceso a los derechos sociales y no contar
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con un ingreso suficiente para satisfacer sus necesidades bésicas, las personas jovenes

se encuentran en una situacion vulnerable.

Para contrarrestar esta situacion, el Programa Nacional de Juventud 2014-2018
reconoce la importancia de generar estrategias gubernamentales que potencien las
habilidades y cualidades de la poblacién joven, al impulsar y fortalecer, entre otros, la
inversion en educacion, la capacitacion laboral y la creacién de fuentes de trabajo
decente para las y los jovenes; asi como garantizar el pleno ejercicio de sus derechos y
evitar situaciones como la reproduccion intergeneracional de la pobreza, escenarios de

inseguridad y la falta de cohesion social.

Como parte del Diagnostico del PpEO16, elaborado por la Secretaria de Desarrollo
Social, en coordinacion con el Imjuve, la propuesta del Arbol de Problemas plantea como
la principal problematica a atender “el acceso desigual al desarrollo social para la
poblacién joven debido a (1) la dificil transicion escuela - trabajo, a raiz de la escasa
experiencia laboral que cuentan los jovenes, la limitada practica de innovacion y
emprendimiento, asi como el desigual acceso a la educacion; (2) la limitada participacion
de la poblacion joven en la toma de decisiones, debido principalmente al
desconocimiento de los espacios publicos para la participacion juvenil, los escasos
espacios destinados a este fin y la desvinculacion de la poblacién joven con su entorno;
(3) el limitado ejercicio de los derechos sociales de la poblacion joven que esta
estrechamente ligado con las elevadas tasas de pobreza y; (4) la inexistencia de un
estado completo de bienestar fisico y mental como consecuencia del incremento en las

conductas de riesgo en la poblacion joven”.

Por su parte, el problema genera cuatro efectos principales: 1) la desigualdad en el
acceso a las oportunidades que genera bajos ingresos laborales en la poblacién joven,

desempleo y existencia de NINIS?, desencadenado en escasa movilidad social; 2)

2 El término “nini” hace referencia a la palabra neet de origen inglés, que es la abreviatura de Not in
Employment, Education or Training (no esta en el empleo, en la educacion o en formacion). Esta
abreviatura fue acufiada por primera vez en el Reino Unido a mediados de la década de 1990, para hacer
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elevados requerimientos de servicios de salud para la poblacion joven que lleva a un
incremento de los requerimientos de gasto publico en salud; 3) fragmentacion del tejido
social que genera elevadas tasas de violencia y como consecuencia una elevada tasa
de mortalidad juvenil; y por ultimo 4) la incapacidad para lograr su pleno potencial y
contribuir al desarrollo que incide en el desaprovechamiento del bono demogréafico y

genera elevadas tasas migratorias de la poblacion joven.

FIGURA 1. ARBOL DEL PROBLEMAS DEL PPE016
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Fuente: SEDESOL. Diagnéstico del Programa E017: Generacién y articulaciéon de las politicas publicas
integrales de juventud. Imjuve. Marzo 2017

Por tal motivo, el PpE016 busca atender las causas de la problemética antes referida, a
través de sus modalidades: 1) Desarrollo de Capital Humano en las y los Jévenes, el

cual se enfoca en la dificil transicion escuela trabajo, a raiz de la escasa experiencia

referencia a las personas de entre 16 y 18 afios que no habian tenido trabajo por lo menos seis meses
después de salir de la ensefianza obligatoria, ademas de que no estaban en formacién o en entrenamiento.
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laboral que cuentan los jovenes, la limitada practica de innovacién y emprendimiento asi
como el desigual acceso a la educacion; 2) a través de Impulso a la Participacion Social
se atiende la limitada participacion de la poblacion joven en la toma de decisiones; y 3)
mediante Divulgacion y Promocion de la Salud en las y los Jovenes se fomenta el
bienestar fisico y mental de las y los jovenes.

4.1.3 Objetivos General y especifico del PpE016

De los cuatro ejes rectores de la politica nacional de juventud se desprenden el Objetivo
General del PpEO16, que es “Contribuir a la incorporacién de las y los jovenes

beneficiarios, en los procesos de desarrollo social”, y sus Objetivos Especificos, que son:

1. Fortalecer el capital humano de las y los jovenes beneficiados para promover su

inclusion en los procesos de desarrollo.

2. Generar espacios para fomentar el ejercicio de los derechos sociales de la poblacion

joven a través de su participacion en la toma de decisiones.

3. Promover la prevencién en materia de salud entre las y los jovenes a través de

acciones artisticas y culturales.
4.1.4 Poblacién potencial y objetivo del PpE016

De manera general, la Poblacién Potencial del PpE016 se define como el universo de
jovenes en México. Para identificar a esta poblacion se utilizan las proyecciones de
poblacion del Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO), por lo que se estima que la
poblacién potencial es de aproximadamente 38 millones de jovenes. La Poblacion
Objetivo del programa la conforman las personas entre 12 y 29 afios que cuentan con un
Cddigo Joven del Imjuve, herramienta digital que permite el registro de jévenes para

recibir beneficios otorgados por empresas e instituciones publicas, afiliadas a programas
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de apoyo a la juventud del Instituto®. De acuerdo con cifras de la base de datos de Cédigo

Joven 2017, existen alrededor de 980,078 jovenes registrados.

La Poblacion Atendida es aquella beneficiada por un programa en un ejercicio fiscal. En
este caso, para el 2017, la poblacién beneficiaria del PpE016 fue de 676 personas

fisicas.

CUADRO 2. POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO DEL PROGRAMA

Tipo de poblacién Ndmero de jovenes
Poblacién potencial 38,708,842
Poblacién objetivo 980,078

Poblacion atendida 676

Fuente: Imjuve. Politicas de operacion; DEC

4.1.5 Alineacioén con la Politica Nacional y Sectorial

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y Programa Sectorial de Desarrollo Social
2014-2018

El Programa E016: “Articulacidn de politicas publicas integrales de juventud” se enmarca
en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 en la Meta Il: México Incluyente, Objetivo
2.2: Transitar hacia una sociedad equitativa e incluyente, Estrategia 2.2.2: Articular
politicas que atiendan de manera especifica cada etapa del ciclo de vida de la poblacion.
Respecto del Programa Sectorial de Desarrollo Social 2014-2018 se enmarca en el
Objetivo 4: Construir una sociedad igualitaria donde exista acceso irrestricto al bienestar
social mediante acciones que protejan el ejercicio de los derechos de todas las personas,

Estrategia 4.1: Consolidar la incorporacion equitativa de las personas jévenes en los

% Entre los beneficios se encuentran el acceso a bolsas de trabajo, internet mévil, programas de
recompensas, descuentos preferenciales en comercios afiliados, informacion y canalizacién para gozar de
beneficios de diferentes programas federales, estatales y municipales.
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procesos de desarrollo a través del impulso y coordinacion de acciones para fortalecer

Su acceso a la educacion, participacion social, trabajo, vivienda y salud.

CUADRO 3. ALINEACION CON EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2013-2018 Y CON EL
PROGRAMA SECTORIAL DE DESARROLLO SocCIAL 2014-2018

Meta Nacional

Objetivo de la meta

Estrategia del
objetivo de la meta

Objetivo del

sociedad equitativa e
incluyente

atiendan de manera
especifica cada etapa
del ciclo de vida la
poblacién

nacional X programa sectorial
nacional
Il. México Incluyente Obijetivo 2.2 Estrategia 2.2.2 Obijetivo 4
Transitar hacia una | Articular politicas que | Construir una sociedad

igualitaria donde exista
acceso irrestricto al
bienestar social
mediante acciones que

protejan el ejercicio de
los derechos de todas
las personas

Fuente: Projuventud 2014-2018 Pag. 43.

De la Estrategia 4.1 se derivan las siguientes lineas de accion: 1) Promover programas
y acciones que aumenten las oportunidades educativas de las personas jovenes. 2)
Vincular acciones de insercion laboral con esquemas de servicio social, voluntariado,
bolsa de trabajo y fomento al emprendimiento. 3) Fomentar mecanismos para facilitar el
acceso de los jovenes a la vivienda. 4) Participar en el fomento de politicas para la salud
integral de las personas jovenes. 5) Impulsar la participacion juvenil para generar
entornos de cohesién social que contribuyan al desarrollo comunitario y a la prevencion

de la violencia.

Alineacién con el Programa Nacional de Juventud 2014-2018

De acuerdo con el Programa Nacional de Juventud 2014-2018 (Projuventud), publicado
en el DOF el 30 de abril de 2014, para mejorar las condiciones de vida de la poblacion

joven en sus contextos especificos, le estructura general de sus objetivos es la siguiente:

1. Prosperidad, incrementar las oportunidades de las y los jovenes para acceder a los

sistemas escolares, productivos y de obtencién de vivienda.
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2. Bienestar, cuyo objetivo es promover condiciones para que las y los jévenes tengan

un entorno digno a través de esquemas de salud, convivencia y seguridad.

3. Participacion, cuyo objetivo es fortalecer la participacion juvenil para impulsar el

desarrollo comunitario a través de esquemas de inclusion y cohesién social.

4. Inclusion, cuyo objetivo es contribuir a una sociedad igualitaria mediante acciones

gue protejan el ejercicio de los derechos de todos los y las jovenes.
Los ambitos de accion para estos ejes son:

CUADRO 4. AMBITOS DE ACCION DEL PROGRAMA NACIONAL DE JUVENTUD 2014-2018

Prosperidad Bienestar Participacion Inclusién
Acceso a la educacion | Entornos de salud Organizacion Comunicacién
Acceso al trabajo Entornos de cultura Espacios de Respeto

participacion
Acceso a la vivienda Entornos tecnolégicos Entendimiento
Espacios de
Entornos de seguridad | convivencia Sectores juveniles en
riesgo de exclusion
Entornos de justicia Espacios de consulta
Autocuidado

Fuente: Projuventud 2014-2018 Pag.43
De ahi que se definieran 4 ejes rectores de la politica nacional de juventud:
1. Prosperidad, cuyo objetivo es asegurar el derecho de las y los jévenes a tener los

recursos y oportunidades que les permitan acceder a los sistemas escolares, productivos

y de obtencion de vivienda (educacién, empleo y vivienda).

2. Bienestar, cuyo objetivo es garantizar las condiciones necesarias para que las y los
jovenes mejoren su calidad de vida y sus relaciones comunitarias y personales en

ambientes y espacios de seguridad y justicia (salud, cultura y seguridad).
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3. Participacion, cuyo objetivo es fomentar la participacion juvenil y la toma de decisiones
en los espacios y en los asuntos que directamente les conciernen fomentando la
organizacion y la convivencia de manera sistematica y permanente (espacios de

participacion, de consulta y toma de decisiones).

4. Inclusion, cuyo objetivo es establecer los canales de comunicacion y formacion con
los demas actores que intervienen en las relaciones con las y los jovenes para establecer

relaciones mas equitativas (comunicacion, respeto y entendimiento).
Estrategia Nacional de Inclusion (ENI).

Tiene como objetivo contribuir al acceso a los derechos sociales y a la reduccion de las
carencias, mediante una coordinacion eficiente y efectiva de las politicas y programas

publicos que inciden en las condiciones de vida de las y los mexicanos.
Cruzada Nacional contra el Hambre (CNCH).

Es una estrategia en la que se coordinan las dependencias federales, los gobiernos
locales y la sociedad para atender el problema de la pobreza extrema y carencia

alimentaria bajo cinco objetivos:

Cero hambre a partir de una alimentacion y nutricion adecuada
Eliminar la desnutricién infantil aguda
Aumentar la produccién de alimentos y el ingreso

Minimizar las pérdidas post-cosecha y de alimentos

a bk~ w0 N PE

Promover la participacién comunitaria
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FIGURA 2. OBJETIVOS DE LA CRUZADA NACIONAL CONTRA EL HAMBRE
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Fuente: Programa Anual de Trabajo 2018

Estrategia Nacional para Prevencion del Embarazo en Adolescentes (ENAPEA).

El objetivo de esta estrategia es reducir el nimero de embarazos en adolescentes en
México, con absoluto respeto a los derechos humanos, particularmente los derechos
sexuales y reproductivos. Los ejes rectores de esta estrategia se integran de manera
transversal en las acciones y actividades dirigidas a cumplir con cinco objetivos

especificos que tienen aplicacion intersectorial:

Objetivo 1. Contribuir al desarrollo humano y ampliar las oportunidades laborales y

educativas de las y los adolescentes en México.

Objetivo 2. Propiciar un entorno habilitante que favorezca las decisiones libres,
responsables e informadas de las y los adolescentes sobre el ejercicio de su sexualidad

y la prevencién del embarazo.

Objetivo 3. Asegurar el acceso efectivo a una gama completa de métodos
anticonceptivos, incluyendo los reversibles de accién prolongada, para garantizar una
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eleccién libre e informada y la corresponsabilidad del varon en el ejercicio de la

sexualidad.

Objetivo 4. Incrementar la demanda y calidad de la atencién de los servicios de salud
sexual y reproductiva para los adolescentes.

Objetivo 5. Garantizar el derecho de las nifias, los nifios y la poblacién adolescente a
recibir educacion integral en sexualidad en todos los niveles educativos de gestion
publica y privada.

4.2 Contexto en el que opera el PpEO16

A continuacion, se describen los principales elementos del contexto en que opera el
PpEO16. En primera instancia se presentan datos que permiten caracterizar la
problemética que enfrenta la poblacién joven en el pais; posteriormente se exponen
aspectos relevantes del contexto normativo en que se enmarca el Programa. Finalmente,

se incluye un breve analisis del contexto operativo.
421 Caracterizaciéon de la problematica de la poblacién joven en México

Las proyecciones de poblacion del CONAPO estiman que, en México en el afio 2017,
habia 38.6 millones de jévenes, (personas entre 12 y 29 afios), lo que equivale al 31.3%
de la poblacién total. Esta poblacion esta conformada en 50.1% por mujeres y 49.9% por
hombres. Estas proyecciones estiman que en 2020 este grupo poblacional llegara a su
maximo en 2020 con 38.8 millones de personas y, a partir de ahi iniciara una tasa

negativa sostenida que llevara a este grupo a 36.8 millones de personas jovenes.

A nivel nacional, la mayor proporcién de la poblacion entre 15 y 29 afios se localiza en el
Estado de México (4.2 millones), seguida de la Ciudad de México (2.1 millones) y Jalisco (2
millones). Por su parte, las entidades con una menor proporcién de poblacion de este grupo
edad son Colima (186.6 mil), Baja California Sur (186.7 mil) y Campeche (242 mil).
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GRAFICA 1. GRAFICA POBLACION DE JOVENES DE 15 A 29 EN MEXICO
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Fuente: elaboracion propia con datos del INEGI.

De acuerdo con la Encuesta Intercensal 2015 del INEGI el 35% de la poblacion entre 18
y 24 afios asistia a la escuela, entre los que se distinguen la Ciudad de México, Puebla
y Oaxaca por contar con la delegacién o municipio con los mas altos porcentajes de esta

poblacién.

FIGURA 3. POBLACION ENTRE 18 Y 24 ANOS ASISTIENDO A LA ESCUELA 2015

4 Como se agrupan las entidades por su porcentaje de poblacian

de 18 a 24 afos que asiste a la escuela en 2015% Munliciplos o delegaciones con mayor
porcentaje de poblacién de 18 a 24
afios que asiste a la escuela

Benito Judrez, Distrito Fedaral 65.8
San Miguel Ixitlén, Puebla B1.5
San Andrés Cholula, Pusbla 61.1
San Sebastiin Tutla, Oaxaca 579
Coyoacdn, Distrito Federal 576
Miguel Hidalge, Distrito Faderal 56.1
Moctezuma, Sonora 546

Zacatecas, Facataca 53.0

D Z3.0 8 29.9%

Fuente INEGI. Encuesta Intercensal 2015.
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De acuerdo con el diagnostico elaborado por el Instituto Mexicano de la Juventud
(Imjuve) y la SEDESOL, en nuestro pais, uno de cada cuatro mexicanos es joven, lo cual
implica retos y a la vez oportunidades en términos del efecto que la poblacion joven
pueda verter al pais en el futuro. Por ello, para garantizar un panorama positivo es
necesario: fortalecer su capital humano, impulsar el acceso a un estado completo de
bienestar, impulsar su participacion en la toma de decisiones y garantizar el pleno

ejercicio de sus derechos.

Una de las principales barreras que enfrenta la poblacion juvenil en el desarrollo de su
vida es la pobreza. EI CONEVAL, con base en informacion del INEGI, estimé que en
2016 la poblaciéon joven era de 37.5 millones. De ésta, 16.6 millones (44.3%) se
encontraban en situacion de pobreza y 13.4 millones (35.8%) en situacion de
vulnerabilidad.

Las principales carencias que enfrenta la poblacion juvenil, en términos de pobreza, son
con relacion al ejercicio de sus derechos sociales: alrededor del 64% presenta carencia
por acceso a seguridad social; 7.5% presenta carencia por acceso a los servicios basicos
de vivienda; 7.7% por acceso a la alimentacién; 7.1% carencia de acceso a servicios de
salud y 4.7% se encuentra en rezago educativo. Esta situacion representa un obstaculo
importante para el desarrollo del pais, pues se trata de personas que inician su vida
laboral y, por ende, la busqueda de su autonomia.

En la actualidad, a pesar de que la poblacion juvenil ha logrado un mayor nivel de
escolaridad con respecto a la generacion de sus padres, este avance educativo no se ha
visto reflejado en un movimiento ascendente en su estatus socioeconémico. La insercion
de las y los joévenes al mercado laboral no es tan simple y explica de cierta forma este

problema.

Ingresos: En 2016, el 50.6% de los jovenes contaba con ingresos mensuales
insuficientes para cubrir el valor de una canasta alimentaria mas bienes y servicios, lo
gue incluye ademas de comida, transporte publico, educacion, cultura y recreacion,

cuidados de salud, entre otros elementos.
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Oportunidades laborales: Los jévenes son uno de los grupos de poblacion con mayores
dificultades para insertarse en empleos formales. En 2017, del total de personas jovenes
ocupadas, 59.9% se encontraban en empleos informales. Respecto a su nivel salarial,
mas del 50% percibia de uno y hasta tres salarios minimos; esto equivale a un ingreso
entre 2,220 y 6,661 pesos al mes.

Las condiciones laborales precarias no son la Unica adversidad que enfrenta esta
poblacion. Para el cuarto trimestre de 2017, la tasa de desocupacion entre los jovenes
era de 5.9%; superior a la tasa nacional (3.3%).

La poblacion no econdmicamente activa (PNEA) joven esta conformada en su mayoria
por mujeres (65.9%) de las cuales, 51.1% reporté dedicarse a quehaceres del hogar y
46.3% a estudiar. Para el caso de los hombres que forman la PNEA, 83.1% reporto
dedicarse a estudiar y Unicamente 5.7% sefialé que se dedican a quehaceres del hogar.
Estas cifras muestran la persistencia de roles de género relacionados con el uso del

tiempo y las obligaciones domésticas entre la poblacion joven.*

Matrimonio y embarazo adolescentes: Para el 2015, en el pais habia 75,446
adolescentes entre 12 y 17 afios casados. Del total de las adolescentes mujeres
casadas, 42.8% tenian al menos un hijoy 77.3 % no asistian a la escuela. En el caso de
los hombres adolescentes casados la inasistencia escolar era de 56.1%. De esta manera
se evidencia que la maternidad temprana altera el curso de la trayectoria de vida de las
y los adolescentes y condiciona las etapas posteriores de su vida. De igual manera, un
asunto que puede problematizar la transicién que enfrentan los jévenes entre la escuela

(su permanencia y culminacion del ciclo escolar) y el empleo, es el embarazo a temprana

4 CONEVAL. Comunicado de Prensa 09/ 12 de agosto. “Fortalecer el sistema educativo y fomentar la
insercion laboral de los jévenes en el sector formal ayudaria a cerrar las brechas de pobreza”. Agosto
2018.
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edad. El MCS-ENIGH 2016 reporté que en México 613,816 mujeres de entre 12 y 19

anos fueron madres.
422 Contexto normativo

El PpEO16 se desarrolla en un contexto normativo enmarcado, por un lado, por la Ley
del Instituto Mexicano de la Juventud. Por otro lado, al haberse re-sectorizado el Imjuve
a desarrollo social, se rige también por las normas asociadas a este sector. Finalmente,
vale la pena destacar aspectos de la normatividad que son de aplicacién al Programa en

el marco del SED.

4.2.2.1 El mandato del Imjuve

Como se ha mencionado, con la publicacién de la Ley del Instituto Mexicano de la
Juventud en 1999, se crea el propio Instituto como organismo publico descentralizado
con personalidad juridica y patrimonio propio. Dicha ley, cuya ultima reforma fue

publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de mayo de 2013, establece:

Articulo 4.- Para el cumplimiento de su objeto el Instituto tendra las siguientes

atribuciones:

|. Elaborar el Programa Nacional de Juventud que tendrd por objeto orientar la politica
nacional en materia de juventud, el cual debera ser congruente con los objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo y con los programas sectoriales, institucionales y especiales a

gue se refiere la Ley de Planeacion;

Il. Concertar acuerdos y convenios con las autoridades de las entidades federativas y los
municipios para promover, con la participacién, en su caso, de los sectores social y
privado, las politicas, acciones y programas tendientes al desarrollo integral de la
juventud y la difusion de sus derechos y obligaciones reconocidos en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y Tratados Internacionales de los que nuestro

pais sea parte, asi como los mecanismos para su exigibilidad;

44



Evaluacion de procesos para el Programa Presupuestario E016 “Articulaciéon de Politicas Publicas

Integrales de Juventud” a cargo del Instituto Mexicano de la Juventud.

lll. Promover la coordinacién interinstitucional con organismos gubernamentales y de
cooperacion en el ambito nacional e internacional, como mecanismo eficaz para
fortalecer las acciones que garanticen el cumplimiento efectivo de los derechos
reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y Tratados
Internacionales de los que nuestro pais sea parte;

IV. Celebrar acuerdos y convenios de colaboracién con organizaciones privadas y

sociales, para el desarrollo de proyectos que beneficien a la juventud;

V. Consultar, en coordinacién con la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos
Indigenas las politicas, programas y acciones de desarrollo de las y los joévenes
indigenas; garantizar la participacién de éstos en su disefio y operacion; y, en su caso,

incorporar a la planeacion nacional sus recomendaciones propuestas;

VI. Celebrar acuerdos y convenios de colaboracion con las dependencias y entidades de
la Administraciébn Publica Federal, los estados y los municipios, para intercambiar
informacion y datos estadisticos sobre juventud;

VII. Realizar, promover y difundir estudios e investigaciones de la problematica y

caracteristicas juveniles;

VIII. Recibir y canalizar propuestas, sugerencias e inquietudes de la juventud;

IX. Auxiliar a las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, asi
como a los gobiernos de las entidades federativas y municipios en la difusién y promocién

de los servicios que presten a la juventud cuando asi lo requieran;

X. Prestar los servicios que se establezcan en los programas que formule el Instituto en

aplicacion de esta Ley;

Xl. Promover y ejecutar acciones para el reconocimiento publico y difusion de las
actividades sobresalientes de las y los jovenes mexicanos en distintos ambitos del

acontecer nacional y, en especial, aquellas que reconozcan y fomenten la herencia
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cultural de los pueblos y comunidades indigenas y fortalezcan el respeto y el

conocimiento de las diversas culturas existentes en el pais;

XIl. Disefiar, implementar y ejecutar, con una perspectiva de transversalidad, programas
destinados al aprovechamiento de las capacidades y potencialidades de las y los
jovenes: en su desarrollo econdmico y productivo, a través de la incorporacion laboral,
de la asignacion de fondos destinados a la generacién y fortalecimiento del autoempleo
donde las y los jovenes tengan participacion directa ya sea en su creacion, desarrollo o
inclusién laboral; en su desarrollo social, a través del conocimiento, aprecio y creacion
de la cultura en los @mbitos de expresion de las artes y del humanismo, la organizacién
juvenil, el liderazgo social y la participacion ciudadana; y en general en todas aquellas
actividades que, de acuerdo a su capacidad presupuestal, estén orientadas al desarrollo
integral de la juventud;

XIll. Elaborar, en coordinacion con las dependencias y las entidades de la Administracion
Plblica Federal, programas y cursos de orientacion e informacion sobre adicciones,
nutricién, educacion sexual y sobre salud reproductiva, derechos humanos, cultura de la
no violencia y no discriminacion, equidad de género, medio ambiente, apoyo a jovenes

en situacion de exclusion y vivienda;

XIV. Proponer a la Secretaria de Desarrollo Social la operacién de programas especiales
de becas para fortalecer la educacion bilingie e intercultural, la alfabetizaciéon, la
conclusién de la educacion basica, la capacitacion productiva y la educacién media

superior y superior de las y los estudiantes indigenas;

XV. Difundir en las dependencias y entidades de la Administraciéon Publica Federal, asi
como en los gobiernos de los estados y municipios, la informacion y los compromisos

asumidos por el Estado

XVI. Las demas que le otorguen la presente Ley y otros ordenamientos legales y

reglamentarios.
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Los objetivos especificos del Imjuve son:

— Definir e instrumentar una politica nacional de juventud que permita incorporar
plenamente a la juventud al desarrollo del pais;

— Asesorar al Ejecutivo Federal en la planeacion y programacion de las politicas y
acciones relacionadas con el desarrollo de la juventud de acuerdo con el Plan
Nacional de Desarrollo;

— Actuar como 6rgano de consulta y asesoria de las dependencias y entidades de
la APF, asi como de las autoridades estatales, municipales, y de los sectores
social y privado cuando asi lo requiera;

— Promover coordinadamente con las dependencias y entidades de la APF en el
ambito de sus respectivas competencias, las acciones destinadas a mejorar el
nivel de vida de la juventud, asi como sus expectativas sociales, culturales y
derechos;

— Fungir como representante del Gobierno Federal en materia de juventud ante los
gobiernos estatales y municipales, organizaciones privadas, sociales vy
organismos internacionales, asi como en los foros, convenciones, encuentros y

demas reuniones en las que el Ejecutivo solicite una participacion.

Adicionalmente, las acciones que se realizan como parte del Programa E016 estan
enmarcadas en el Programa Nacional de Juventud 2014-2018, en instrumentos
normativos de orden general, tales como el Manual de Organizacion y Procedimientos
del Imjuve; los Lineamientos para la Comprobacion del Uso Adecuado de los
Recursos Federales Asignados en el Ejercicio Fiscal 2017; las Politicas de Operacién

del Programa EO016 y las convocatorias 2017 y 2018, principalmente.

4.2.2.2 Lare-sectorizacion ala SEDESOL

Es importante sefialar que la re-sectorizacién del Imjuve de la SEP a la SEDESOL
implicé un cambio radical ya que las politicas de la SEDESOL tienen que estar, por
norma, orientadas a la poblacién en situacién de pobreza y los programas del Imjuve

no estan alineados u orientados exclusivamente a este grupo de poblacion, dado que
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su mandato abarca a la poblacion joven en su conjunto. En este marco fue necesario
hacer un diagnostico para identificar la problematica, la cuantificacion de las
poblaciones, definir si se iban a implementar programas y con qué enfoque o con qué
I6gica. Se hizo una revision con varias areas técnicas de la SEDESOL: el area de
prospectiva, el area de padrones, el area de monitoreo y evaluacion, el area de
planeacion, junto con diversas areas del Imjuve. Se analizaron todas las categorias,
para identificar a quién le estaban dando apoyos y bajo qué concepto. “Fueron
reuniones largas pero necesarias para identificar poblaciones e identificar que unos
apoyos se dan directamente a jovenes y otros se les dan a organizaciones y se trato

de agruparlos y darle una légica, un sentido”.

De acuerdo con los funcionarios de la SEDESOL entrevistados, el cambio de sector ha
influido en diversos aspectos de la normativa para la operacién del Imjuve. Es importante
mencionar que los programas del Instituto no operan con Reglas de Operacién (ROP),
sino con lineamientos los cuales, normativamente, no estan obligados a llevar a cabo
una actualizacion anual, pero si requieren de una revision por parte de la SEDESOL. A
pesar de que no existe normatividad para la elaboracion de lineamientos, se ha hecho
un importante esfuerzo por homologar los del Instituto con las ROP de los programas

federales; “se hace un simil con el mismo contenido, poblacion objetivo, objetivos, etc.”.

4.2.2.3 Laorientacion hacia resultados en el marco del SED

En cuanto a normatividad relacionada con la orientacion hacia resultados, y tal y como
lo establece el SED, para fomentar la rendicién de cuentas uno de sus pilares es el
seguimiento (y como ya se ha mencionado, el segundo es la evaluacion). En este
contexto, el Programa E016 cumple con la normativa antes mencionada al contar con
una matriz de indicadores de resultados (MIR), que para el 2017 y 2018 consider6é como
objetivo a nivel de propédsito “Las personas entre 12 y 29 afos (jovenes) beneficiarios se

incorporan a los procesos de desarrollo social®” y para ello plantea la generacion de dos

5 Se considera en este caso al desarrollo social como un proceso que, en el transcurso del tiempo, conduce
al mejoramiento de las condiciones de vida de toda la poblacion en diferentes ambitos, principalmente:
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componentes (0 bienes y servicios a entregar a la poblacién): 1. Apoyos para fortalecer
el capital humano de las y los jovenes brindados; 2. Espacios para la participacion juvenil
y toma de decisiones generados. Las politicas de operacion presentan tres modalidades
de operacién: a) Desarrollo de Capital Humano en las y los jovenes; b) Impulso a la
Participacion Social y c¢) Divulgacién y promocion de la salud en las y los jovenes. El
equipo evaluador identifica que la modalidad 1 se puede asociar con el componente 1y

las modalidades 2 y 3 con el componente 2.

4.2.2.4 Lanormativa para operar el PpEO16 por categorias

Para proporcionar a las personas jovenes acciones para fortalecer su acceso a la
educacion, participacion social, trabajo y salud, que les permita consolidar su
incorporacién equitativa en los procesos de desarrollo®, la normativa del PpE016 prevé
tres modalidades de apoyo, las cuales se dividen en categorias y éstas a su vez se
dividen en acciones. Es importante mencionar que las categorias se encuentran sujetas
a Politicas de Operacion, por lo que para ser modificadas deben ser revisadas y
autorizadas por la Junta Directiva; sin embargo, las acciones no se encuentran sujetas a
dichas politicas por lo que pueden ser adicionadas, modificadas o eliminadas en cada
ejercicio. Esto representa, por un lado, la posibilidad de ajustarse a las demandas de la
juventud, las cuales se encuentran en constante cambio. Sin embargo, pueden surgir de

ideas espontaneas que no necesariamente abonan a lograr los resultados del Programa.

La primera Modalidad se denomina Desarrollo de capital humano en las y los jévenes y

esta conformada por las categorias: a) Transicion escuela-trabajo; b) Rumbo joven y c)

Apoyo a proyectos sociales de colectivos juveniles “Projuventudes”.

empleo, salud fisica y mental, educacién, participacién social, prevencién y atencion de la violencia, y pleno
ejercicio de los derechos de la poblacion. En este proceso, es decisivo el papel del Estado como promotor
y coordinador del mismo, con la activa participacion de actores sociales, publicos y privados.

6 IMJUVE. Programa Anual de Trabajo 2018. Pag. 33.
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La segunda Modalidad se denomina Impulso a la participacion social y esta conformada

por las categorias: a) Premio nacional de la juventud, b) Concurso juvenil de debate

politico y ¢) Concurso nacional de tesis sobre juventud.

La tercera Modalidad se denomina Divulgacién vy promocién de la salud en las vy los

j0venes y esta conformada por las categorias: a) De joven a joven y b) Jovenes por la
inclusion.

CUADRO 5. MODALIDADES, CATEGORIAS Y ACCIONES DEL PPEO16

E-016 Articulacion de politicas publicas integrales de juventud

Modalidad. Desarrollo de capital humano en las y los jovenes
Con convocatoria Acciones

Disefia tu futuro 2018
Trayectoria global 2018
Organismo internacionales 42 edicion
Organismo internacionales 52 edicion
Emprendimiento social

Pasos latinoamericanos

Rumbo joven

Categorias Voluntariado juvenil de la alianza del
pacifico
Apoyp a proyectos sociales de colectivos Projuventudes 2018
juveniles.
Transicion escuela — trabajo Convocatoria permanente
Modalidad. Impulso a la participacion social.
Con convocatoria Acciones
Cateqorias Premio nacional de la juventud. Edicién 2018
9 Concurso juvenil de debate politico Edicién 2018

Concurso nacional de tesis sobre juventud | Edicion bienal (2017)

Modalidad. Divulgacién y promocion de la salud en las y los jovenes

Con convocatoria Acciones
De joven a joven. Vector joven
Categorias Preventubers
Jovenes por la inclusion Movimiento sin odio

Alcance mundo creativo
Fuente: Imjuve

Ademas de la operacion de las modalidades antes mencionadas (y sus respectivas
convocatorias y acciones), el programa de trabajo del PpE016 integra un conjunto de

servicios y actividades que las areas del Imjuve realizan de manera cotidiana para la
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operacion de las convocatorias, entrega de premios, transferencia de recursos federales
a instancias estatales, municipales y organizaciones de la sociedad civil. Dichas

actividades se describen a continuacion:

Centro de Documentacién (CENDOC). El CENDOC es un centro de alta especialidad
caracterizado por contar con un acervo de mas siete mil titulos especializados en
juventud. Los usuarios consultan dicho acervo para trabajos de investigacion. Su objetivo
es difundir informacién oportuna sobe jovenes en los @mbitos nacional e internacional,
mediante la conformacion, organizacion y difusion del acervo bibliohemerogréfico

especializado que posee.

Capacitacion para coordinadores de emprendedores. Con esta capacitacion se busca
fortalecer las competencias, habilidades y actitudes de los coordinadores de empleo y
emprendimiento de las instancias estatales de la juventud que resultan beneficiadas con
la convocatoria de Casas del Emprendedor (mismas que pertenecen al Pp U008

Subsidios a programas para jovenes).

Reunién nacional con coordinadores de la Red Poder Joven 2018 para generar un
programa anual de servicios de juventud, difusién en redes sociales de manera conjunta

y realizar campafias sociales para jovenes, por jovenes.

Corea-México para promover la amistad y el mutuo entendimiento entre ambas culturas,
asi como impulsar la cooperacion internacional y las capacidades de liderazgo
necesarias para contribuir en el desarrollo de proyectos que impactan la condicion y el

equilibrio social de jovenes participantes, ademas de promover el intercambio.

Fondo sectorial de investigacion en juventud SEDESOL-CONACYT-Imjuve para
impulsar la generacion de investigacion en materia de juventud a través de apoyos
econdmicos. Para el ejercicio 2018 se generarian demandas de investigacion especificas
gue permitan la articulacién y coordinacién de politicas publicas en los ambitos de

incidencia prioritarias para el instituto como vivienda, justicia y seguridad.
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Curso de alta formacion en transversalidad de la perspectiva de juventud su objetivo es
socializar y capacitar a los diferentes funcionarios del gobierno federal, legislativo y
judicial en perspectiva de juventud y transversalidad; lo que permita un mejor redisefio
de sus politicas, programas y metas para jévenes, y se logre un mejor impacto en el
cumplimiento tanto de metas como de indicadores del propio Projuventud, como de otros

programas sectoriales y especiales.

Programa editorial que promovera la edicion de las tesis ganadoras del “Octavo
Concurso Nacional de Tesis sobre Juventud” en cada una de las categorias: licenciatura,

maestria y doctorado.

Encuentro Nacional de titulares de juventud en las entidades federativas, el cual se lleva
a cabo tres veces al afio en diferentes entidades federativas con objeto de coordinar las
actividades y fomentar el intercambio de buenas practicas entre las y los funcionarios
gue tienen la encomienda de crear la politica publica de juventud en sus estados. A este
encuentro son convocados subsecretarios y directores estatales de juventud de las 32
entidades federativas.

Organismo Internacional de Juventud para Iberoamérica (OlJ), que busca aumentar la
presencia de México en la region y promover la politica publica de juventud entre los
gobiernos iberoamericanos. Busca sumarse y fortalecer los mecanismos de incidencia
gue la OIJ esta construyendo para que, en el marco de la agenda 2030, se desarrollen
acciones relacionadas a juventud. Asi mismo tiene como objetivo contribuir a la

transversalidad de la perspectiva de juventud entre los actores de la region.

Coordinacion con organismos internacionales para el fortalecimiento de la politica publica
para las y los jovenes mexicanos en el disefio de ejecucion de accion (informes,
diagnosticos, eventos, etc.), que contribuyan al disefio e implementacion de politicas

publicas para el desarrollo integral de las y los jovenes del pais.

Para lograr sus objetivos, en el Programa Anual de Trabajo 2018 del Imjuve que se
presento a la Junta Directiva se consideré (en el anteproyecto de presupuesto de egresos
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del instituto) un monto de $311,966,360.00 para su operacion. De estos se asignaron
198 millones de pesos al PpE016, lo que representa el 64% del presupuesto total. El

presupuesto por categoria se encuentra desglosado en dicho documento.
4.2.3 Contexto operativo

El Imjuve tiene a su cargo definir e instrumentar la politica nacional de juventud. Para
alcanzar los objetivos establecidos en dicha politica, el Imjuve cuenta con la facultad de
diseflar e instrumentar programas y acciones, asi como con la de promover la
coordinacion entre los tres ordenes de gobierno y con los sectores social y privado,
ademas de otorgarles consulta y asesoria. De esta manera, el instituto cuenta con dos
programas presupuestarios principales para el cumplimiento de sus funciones y
obligaciones: el programa E016 “Articulacion de politicas publicas integrales de juventud”

y el U008 “Subsidios a programas para jévenes””.

4.2.3.1 Laestructura operativa del Imjuve

Por afios el Imjuve estuvo sectorizado en la Secretaria de Educacion Publica y es a partir
de 2013, cuando fue re-sectorizado a la Secretaria de Desarrollo Social, que el Imjuve
inicia una serie de cambios en su organizacion y operacion. Uno de los mas importantes
fue la modificacién de su Estatuto Organico en 2016 en el que se modificaron plazas y
funciones, se cred una Direccion General Adjunta y se reagruparon las areas sustantivas.
La estructura del Instituto qued6 entonces conformada por la Direccion General del
Instituto; una Direccién General Adjunta con 5 direcciones de area; 10 subdirecciones y
16 jefaturas de departamento a su cargo. Adicionalmente, operan bajo la rectoria de la

Direccién General, 5 direcciones mas, 11 subdirecciones y 8 jefaturas de departamento.

7 Informe final de la evaluacién complementaria de resultados cualitativa del programa U008 — Subsidios
a Programas para Jévenes. RIMISP, Centro Latinoamericano para el Desarrollo Rural
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Direccién General

Secretaria Técnica

o Direccién de Finanzas

Subdireccion de Recursos Financieros
Departamento de Presupuesto
Departamento de Ingresos y Egresos
Departamento de Contabilidad

o Direccién de Recursos Humanos y Materiales

Subdireccién de Personal

Departamento de Capacitacion, Reclutamiento y Seleccion de

Personal
Departamento de NoOminas
Subdireccion de Recursos Materiales
Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales

o Direccién de Asuntos Juridicos

Subdireccion de los Contencioso
Subdireccion de los Normativo y Consultivo

o Direccién de Comunicacién Social

Subdireccion de Planeacion y Medios
Subdireccion de Prensa y Relaciones Publicas

o Direccion de Evaluacion y Control

Subdireccion de Seguimiento y Analisis
Departamento de Seguimiento

Subdireccién de Evaluacion

54



Evaluacion de procesos para el Programa Presupuestario E016 “Articulaciéon de Politicas Publicas

Integrales de Juventud” a cargo del Instituto Mexicano de la Juventud.

o Subdireccidon de Asuntos Internacionales

o Subdireccién de Sistemas

Departamento de Soporte Técnico

Direccién General Adjunta de Coordinacién y Servicios Juveniles

o Direccién de Bienestar y Estimulos a la Juventud

Subdireccion de Empleo y Capacitacion
Departamento de Capacitacion, Empleo y Bolsa de Trabajo
Departamento de Empresas Juveniles
Subdireccion de Estimulos a la Juventud
Departamento de Derechos Humanos
Subdireccion de Centros Interactivos para Jovenes
Departamento de Supervision

o Direccion de Salud, Equidad y Servicios a Jovenes

Subdireccion de Equidad y Servicios a Jovenes
Departamento de Género
Departamento de Sexualidad
Departamento de Prevencion y Adicciones
Departamento de Servicio Social

o Direccién de Enlace con Organizaciones Juveniles

Subdireccion de Apoyo a Proyectos Juveniles
Departamento de Evaluacion y Seguimiento de Proyectos Juveniles
Departamento de Vinculacion con Organizaciones Juveniles
Subdireccion de Fomento a la Organizacion Juvenil

Departamento de Fomento a Organizaciones Juveniles
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o Direccién de Investigacion y Estudios sobre Juventud

Subdireccion de Integracion y Actualizacion
Subdireccion de Investigacion
Departamento de Informacion y Documentacion

o Direccién de Coordinacién Sectorial y Regional

Subdireccion de Coordinacion Sectorial

Departamento de Coordinacion con Organizaciones Civiles y

Privadas

Departamento de Coordinacion con Instituciones Publicas
Subdireccion de Coordinacion Regional

Departamento de Coordinacion Zona Norte

Departamento de Coordinacion Zona Sur

Cabe mencionar que algunas de estas subdirecciones no cuentan con jefaturas de
departamento a su cargo y el personal de base, en general, no lleva a cabo tareas
sustantivas. La falta de una estructura mas amplia en la base de la piramide se traduce
en la necesidad de apoyarse en los beneficiarios de la categoria Transicion escuela-

trabajo para el desempefio de las actividades sustantivas de estas areas.

Es importante sefialar también que el Imjuve no cuenta con delegaciones estatales u
oficinas de representacién en los distintos estados de la Republica. Para hacer llegar
algunos de los beneficios que ofrece a los jovenes, asi como coordinar las actividades
requeridas para la etapa estatal de la categoria Debate politico se apoya en socios

estratégicos, terceros beneficiarios e instancias estatales de juventud.

4.2.3.2 Descripcién de las categorias de apoyo y las areas responsables

Las Politicas de Operacion de operacion del Instituto contienen la descripcion de cémo

operan las Modalidades del PpE016. Para cada modalidad se establecen las categorias
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que le corresponden, y algunos de los siguientes elementos: area responsable de su
operacion, su objetivo, cobertura, poblacién potencial, poblacidén objetivo, requisitos de

elegibilidad, procedimiento de seleccion (ver Anexo 0).

Al hacer un primer acercamiento se considera importante resaltar que estas politicas no
estan disefiadas bajo un enfoque de gestion por procesos orientada a resultados. Como
parte de la descripcion de cada una de las tres modalidades se incluye un flujograma con
el proceso operativo de cada categoria, a la que se le atribuye un area responsable. Es
decir, para cada categoria existe un circuito operativo: la operacion del Programa esta
organizada por categorias/acciones/areas y no por procesos encadenados en torno a la
generacion de un valor agregado especifico y al logro del propoésito del programa. Bajo
esta logica, diversas areas realizan procesos similares, pero para categorias y acciones

distintas, lo cual resulta en redundancias e ineficiencias como se vera mas adelante.

De acuerdo con este documento, las acciones a realizarse para la operacion del PpE016

se ejecutan a través de diez areas del Instituto:

e Direccién de Bienestar y Estimulos sobre Juventud. Cuyo objetivo es desarrollar

las acciones que impacten en el beneficio individual de las y los jovenes e
incorporarlos al desarrollo Nacional, a través de los programas y servicios propios
del area, procurando la vinculacibn con empresas, organizaciones sociales,
instituciones publicas y privadas

e Direccién _de Coordinacién Sectorial y Regional. Cuyo objetivo es dirigir el

desarrollo de los programas y proyectos de juventud convenidos por parte del
Imjuve con instituciones publicas, civiles y privadas, a nivel sectorial, estatal y
regional que apoyen en el disefio y ejecucion de la politica publica de juventud en
los estados del pais, ademas de mantener y acrecentar la relacién entre el Imjuve
y la APF, las organizaciones civiles y privadas, las instancias estatales y
municipales, asi como instituciones de educacion.

e Direccién de Enlace con Organizaciones Juveniles. Cuyo objetivo es coordinar,

supervisar y evaluar programas que fomenten y faciliten la participacion
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organizada de la juventud y de las organizaciones civiles en el desarrollo integral

de su comunidad y del pais

e Direccién de Investigacion y Estudios sobre Juventud. Cuyo objetivo es planear y

coordinar estrategias para generar conocimiento sobre la poblacion juvenil que

sustenten las politicas y programas; asi como la formacién de recursos humanos

especializados en la materia.

e Direccién de Salud, Equidad y Servicios a Jovenes. Cuyo objetivo es coordinar la

oferta de mas y mejores oportunidades de integracion a las y los jovenes en los

ambitos social y cultural, asi como de optimizacion de la oferta gubernamental y

de la sociedad civil en programas especificos para este sector, ademas de

fomentar la participacion activa en acciones que les permita adquirir una cultura

del cuidado de si mismo y del medio ambiente, asi como de relaciones equitativas

entre los géneros.

e Subdireccion de Asuntos Internacionales. Cuyo objetivo es administrar el proceso

de coordinacion a la vinculacion del Imjuve con las instancias de juventud de otros

paises y organismos internacionales y multilaterales, colaborando en el desarrollo

de politicas del Instituto en materia de relaciones internacionales. Asimismo, se

busca forjar relaciones con las instancias de juventud estatales con el fin de

promover la cooperacion y movilidad internacional de las y los jovenes.

e Direccién de Comunicacién Social. Cuyo objetivo es determinar las estrategias y

actividades orientadas a la comunicacion social y organizacional con el propdsito

de dar a conocer a la opinion publica la informacién sobre las acciones, programas

y servicios que ofrece el Imjuve, con el fin de desarrollar una politica de

comunicacion que posicione al Instituto ante la sociedad, de conformidad con lo

establecido en el Programa Nacional de Juventud.

e Subdireccion de Sistemas. Cuyo objetivo es planear y coordinar el desarrollo

tecnoldgico de la institucion, a través del uso estratégico de las TIC, administrar

los sistemas informéticos que se requieran conforme a las necesidades

planteadas por las diversas unidades administrativas del Imjuve, orientados a la

automatizacion de las tareas de recursos humanos, financieros y materiales, asi
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como al apoyo de todos los programas del Instituto en operacion, a través del

analisis de los requerimiento de informacion y el disefio de herramientas

informaticas.

e Direccién de Recursos Humanos y Materiales. Cuyo objetivo es administrar los

recursos humanos y materiales del Instituto para que estos satisfagan las

necesidades del Imjuve con el fin de contribuir al cumplimiento de las funciones y

programas sustantivos de este érgano descentralizado, a través de la aplicacién

de politicas y lineamientos en materia de sueldos, salarios, capacitacion,

desarrollo organizacional, adquisiciones, control y distribucidon de bienes y

servicios que el gobierno federal emite.

e Direccién de Evaluacion y Control. Cuyo objetivo es evaluar la efectividad de los

procesos y proyectos estratégicos del Imjuve a través del SICI, para posibilitar la

rendicion de cuentas y mejora continua, a través del establecimiento de

indicadores y procedimientos para evaluar los resultados de las acciones del PAT

del Instituto.
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A continuacién se presenta una descripcidon breve de las categorias y acciones 2017 y

2018 basada en el PAT y las Politicas de Operacion del Programa.
Transicién escuela-trabajo

Tiene como objetivo facilitar la transicion de la poblacidén juvenil de la escuela a un
“primer” trabajo fomentando la construccién de sus trayectorias profesionales, a través
del desemperio de actividades en cada una de las areas administrativas y de servicios
del Imjuve, para desarrollar sus habilidades, competencias y capital humano; asi como
fortalecer sus conocimientos y aptitudes mediante experiencias profesionales vy

laborales.

El area responsable es la Direccion de Bienestar y Estimulos a la Juventud, y de acuerdo
con las politicas de operacién, esta categoria tiene una cobertura nacional y su poblacién
potencial son las y los jovenes mexicanos entre 18 y 29 afios de edad, registrados en
Cddigo Joven, que cursan o hayan cursado estudios de nivel superior (en instituciones
educativas con reconocimiento de validez oficial de estudios). Sin embargo, su poblacién
objetivo se limita a aquellos que vivan en la Cuidad de México o0 su zona metropolitana,
debido a que el apoyo consiste en la adquisicion de experiencia en el ambito laboral, a
través de las actividades que cada becaria o becario realizan en las areas administrativas
y de servicios que integran el Imjuve, el cual Unicamente cuenta con instalaciones en la

Ciudad de México.
Rumbo joven

Tiene como objetivo contribuir a la formacién y el desarrollo integral de las y los jévenes
a través de estrategias y acciones que apoyen su movilidad geografica para la
consecucion de objetivos educativos, profesionales y recreativos y el desarrollo en sus
comunidades de origen, en tres ambitos: 1) Movilidad Educativa-Profesional, que
consiste en el desplazamiento de las y los jovenes con el fin de formarse y capacitarse
académica y profesionalmente. 2) Movilidad Participativa-Social, que consiste en el

desplazamiento con fines de participacion en espacios de didlogo nacional o global o
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ambitos de actividades sociales; mediante estancias de voluntariado y participacion en
foros y conferencias. 3) Movilidad Recreativa-Turistica, que consiste en un
desplazamiento para reafirmar conocimiento empirico, ampliando sus opciones

recreativas, culturales y turisticas.

Su cobertura es nacional e internacional y su operacion se encuentra a cargo de la
Subdireccion de Asuntos Internacionales. Su poblacion potencial es las y los jovenes
mexicanos o extranjeros que habitan en México y que se encuentren registrados en la
plataforma de Codigo Joven. Dado que la categoria emite convocatorias abiertas, las
poblaciones objetivo y potencial se consideran iguales, y dependiendo de la convocatoria
emitida (la categoria incluye mas de una convocatoria) sera el rango de edad, el perfil y

las caracteristicas de la poblacion.

Para el caso del ejercicio 2018, el Plan Anual de Trabajo del Instituto establecio las

siguientes acciones:

Organismos internacionales rumbo joven que, en alianza con distintos organismos

internacionales brinda a jévenes destacados la oportunidad de participar en estancias
formativas (practicas profesionales) en dichos organismos tanto en México como en el
extranjero. De acuerdo con su convocatoria 2018, esta accion esta dirigida a jovenes
mexicanos (as) de 18 a 29 afios de edad, de universidades publicas o privadas que se
encuentren estudiando o hayan estudiado carreras afines a los perfiles definidos por los
organismos internacionales (10 opciones en 2018), asi como haber cubierto el 70% de
sus créditos o sean recién egresados (as), titulados (as) de nivel superior (licenciatura)
o de posgrado (maestria) y cuenten con un promedio general minimo de 8.5.

Delegados juveniles que, en alianza con la Direccién General de Vinculacién con las

Organizaciones de la Sociedad Civil de la SRE, promueve la participacion de la juventud
en espacios internacionales y toma de decisiones como la Asamblea General de la ONU.

Youth 20 en alianza con la SRE, la SHCP, la STPS y el Banco de México, se promueve
la participacion en espacios de dialogo como Youth 20 en el marco del Foro G20.
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Trayectoria Global Edicion 2018 que busca apoyar la movilidad. Esa accidén puede contar

con distintas etapas de seleccion de beneficiarios a lo largo de un afio.

Disefia tu futuro que tiene como objetivo fortalecer las habilidades y conocimientos que

sirvan de orientacion para decidir entre sus opciones educativas y formar su trayectoria

profesional.

Alianza Pacifico es una iniciativa en alianza con Nestlé, SRE, SE, SEP y el Gobierno de

Suiza, con el objetivo de contribuir al fortalecimiento de capacidades, la creacion de

empleo, movilidad e insercién de jévenes en el mercado laboral.

Voluntariado Juvenil de la Alianza del Pacifico, iniciativa en colaboracién con la

AMEXCID promoviendo el voluntariado juvenil.

Semana del Emprendedor es un evento de divulgacion de programas, acciones y

herramientas en materia de emprendimiento que ponen a disposicion en Gobierno
Federal, los Gobiernos de los Estados y las instituciones financieras y educativas
operado por el INADEM.

Concurso Nacional de Tesis sobre Juventud

Esta dirigido a las y los estudiantes, egresados e investigadores, nacionales o
extranjeros, de nivel licenciatura, maestria y doctorado, cuyos temas de investigaciéon en
formato de tesis, tengan como objeto de estudio las juventudes de México y tiene tres
categorias: licenciatura, maestria y doctorado. Se encuentra a cargo de la Direccién de
Investigacion y Estudios sobre Juventud. Mediante este certamen, que se realiza de
manera bienal desde el 2003, se busca difundir nuevas lineas de investigacion en
materia de juventud a través de la publicacion de las obras que resulten ganadoras; asi
como también, facilitar la creacién de propuestas de politica publica orientadas a este

sector de la poblacion.
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Apoyo a proyectos sociales de colectivos juveniles “Projuventudes”

Tiene como objetivo estimular la creatividad, el capital social, la conformacion y la
participacion de grupos juveniles, a través del ejercicio de sus derechos y el apoyo a las
diversas acciones que emprendan a favor del desarrollo integral de las y los jovenes

mexicanos.

Su cobertura es nacional y su operacion se encuentra a cargo de la Direccion de Enlace
con Organizaciones Juveniles. Su poblaciébn potencial son actores sociales,
especialmente colectivos y grupos juveniles sin constitucion legal con mas de seis meses
de antigliedad, de cualquier entidad federativa de la Republica Mexicana, pero cuyos
integrantes se encuentren registrados en la plataforma de Cédigo Joven, y presenten
proyectos de intervencion social a favor de la participacion y el desarrollo integral de las
y los jovenes mexicanos de conformidad con los objetivos del PROJUVENTUD. La
poblacién objetivo posee las mismas caracteristicas, sin embargo, la cobertura esta

limitada por su asignacién presupuestal.

Para el ejercicio 2018, el Plan Anual de Trabajo del Instituto establece las siguientes

actividades:

Constitucion legal de colectivos juveniles, otorgando apoyo para su constitucion como

organizaciones de la sociedad civil, con el objeto de fortalecer y mejorar sus posibilidades

para acceder a mayores beneficios.

Premio_econémico _a colectivos Joven A.C. que se otorga para la implementacion de

proyectos de impacto social en el marco de Joven A.C.

Apoyo econdmico a colectivos juveniles, en diversas acciones a favor del desarrollo

integral de las y los jovenes.

63



Evaluacion de procesos para el Programa Presupuestario E016 “Articulaciéon de Politicas Publicas

Integrales de Juventud” a cargo del Instituto Mexicano de la Juventud.
Premio nacional de la juventud

De acuerdo con la Ley de Premios, Estimulos y Recompensas Civiles tiene como objetivo
reconocer a jovenes mexicanos cuya conducta o dedicacion al trabajo o al estudio cause
entusiasmo y admiracion entre sus contemporaneos y pueda considerarse ejemplo
estimulante para crear y desarrollar motivos de superacion personal o de progreso de la

comunidad.

Se otorga en dos categorias: 12 a menos de 18 afios y 18 a 29. En ambas categorias se
conceden las siguientes distinciones: logro académico, expresiones artisticas y artes
populares, compromiso social, fortalecimiento a la cultura indigena, proteccion al
ambiente, ingenio emprendedor, derechos humanos, discapacidad integracion,
aportacion a la cultura politica y a la democracia, y ciencia y tecnologia. Este premio
constituye, desde 1975, el maximo reconocimiento que el Gobierno Federal otorga a los

jovenes en el marco de las dos categorias y diez distinciones que sefiala la Ley.

Su cobertura es nacional, aungue no es limitativo para las y los jévenes mexicanos que
radiguen en el extranjero. El area encargada de su operacion es la Direccion de Enlace
con Organizaciones Juveniles. Su poblacion potencial son las y los jévenes mexicanos
entre 12 y 29 afos de edad registrados en la plataforma de Cédigo Joven, y cuya
conducta y/o dedicacion al trabajo o al estudio, sea causa de entusiasmo y/o admiracion
entre sus contemporaneos, y su poblacién objetivo son aquellos registrados en la
plataforma de Cédigo Joven de acuerdo a la convocatoria y en concordancia con la Ley

de Premios, Estimulos y Recompensas Civiles vigente.
Las etapas en la ejecucion de esta categoria son:

1. Instalacion del Consejo de Premiacion.
2. Publicacion de la convocatoria e inicio de registro de candidaturas.
3. Insaculacién del Jurado.

4. Cierre de la convocatoria.
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5. Instalacion del Jurado.

6. Dictaminacion del Jurado.

7. Entrega del Dictamen a Presidencia de la Republica.

8. Publicacion del Acuerdo por el que se otorga el Premio.
9. Ceremonia de Premiacion.

Concurso juvenil debate politico

Tiene como objetivo fomentar espacios propositivos de participacién, convivencia y
consulta, a fin de propiciar escenarios democréaticos mas incluyentes y benéficos para el
desarrollo de las y los jovenes. Constituye una plataforma de expresion que busca
impulsar la discusion informada de temas publicos entre las (0S) jovenes. Su operacion
se encuentra a cargo de la Direccion de Enlace con Organizaciones Juveniles. Su

cobertura es nacional conformada por dos etapas:

Una etapa local que consiste en un certamen realizado en las entidades federativas,
organizadas por las instancias locales de juventud, el Instituto Electoral del D.F. en la
Ciudad de México y las juntas locales ejecutivas del Instituto Nacional Electoral en las
entidades. En esta etapa se seleccionan a las y los jovenes que participaran en la etapa

nacional.

La etapa nacional se celebra entre las y los ganadores de las etapas locales en cada una
de sus categorias. Su poblacion potencial son jévenes residentes en la Republica
Mexicana, registrados en Cdédigo Joven, interesados en el debate de propuestas para
dar solucion a problematicas politicas, econdmicas y sociales. Su poblacion objetivo se
diferencia en el tipo de categoria de los participantes, determinada por rango de edad y

caracteristicas de la poblacién.
Las etapas en la ejecucion de esta categoria son:

1. Definicién de los lineamientos para la realizacion del Concurso en sus dos etapas.
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N

. Convocatoria a las instancias de juventud para la realizacion de la etapa local.
3. Convocatoria al Comité Organizador Nacional.

4. Instalacion del Comité Organizador Nacional.

5. Publicacion de la convocatoria e inicio del registro de participantes.

6. Cierre del registro de participantes.

7. Realizacion de la etapa local.

8. Acreditacion de las delegaciones para la etapa nacional.

9. Realizacion de la etapa nacional.

10. Ceremonia de Premiacion.

Durante la edicion de 2016, las y los participantes expresaron su interés por enriquecer
la iniciativa, no sélo en un contexto de competitividad, sino generando escenarios de
aprendizaje que impulsen su desarrollo y empoderamiento juvenil. En este contexto, se
origind la iniciativa “Escuela de Debate Politico”, que tiene como objetivo preparar a las
y los jovenes que estan por participar en el Concurso Juvenil Debate Politico, mediante

el desarrollo de habilidades de razonamiento, argumentacion y liderazgo.
De joven a joven

Tiene como objetivo promover la difusion y transmision entre pares de informacion
prioritaria sobre teméaticas relacionadas a entornos saludables (salud, bienestar, género,
seguridad, cultura, entre otras tematicas), para el desarrollo integral de las y los jévenes,
desde un enfoque de derechos, mediante expresiones artisticas, por ejemplo, musica,

teatro, fotografia, video, herramientas multimedia y cine.

Se compone de proyectos denominados iniciativas que buscan contribuir a la toma de
decisiones libre, informada y responsable sobre conductas y o practicas que vulneran el
ejercicio pleno de sus derechos. Las iniciativas consideraran acciones de comunicacion

donde la poblacion juvenil desarrolla propuestas de contenidos mediante expresiones
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artisticas para transmitir mensajes. Su operacién se encuentra a cargo de la Direccién

de Salud, Equidad y Servicios a Jévenes.

En el caso de una alianza entre el Imjuve y alguna institucién nacional o internacional
para llevar a cabo esta categoria, es necesaria la firma de un convenio memorandum de

entendimiento en el que se estipulara el mecanismo de convocatoria.

Para el ejercicio 2018, Las Politicas de Operacion del Imjuve presentan la siguiente

accion a realizarse:

Concurso nacional de joven a joven. Su objetivo es reconocer la capacidad creativa de

las y los jovenes con interés en visibilizar las distintas realidades y formas en las que se
vive el ser joven en México, asi como las barreras estructurales que limitan el ejercicio
de los derechos a entornos saludables. Algunos soportes a consideracion son video,
carteles, produccion cinematografica documental y fotografia, entre otros, en donde se
evalla la claridad con la que las y los participantes exponen sus puntos de vista, asf

como la veracidad, creatividad e innovacion de sus mensajes centrales.

Su cobertura es nacional y esta dirigida a la poblacién juvenil con registro en Caédigo
Joven con creaciones artisticas de autoria propia, como fotocartel, fotografias, video,
cortometraje, obras de teatro y canciones, etc., que incidan en el desarrollo de sus
comunidades a través de la inclusién de la perspectiva de juventud, género y derechos
humanos, y que ayuden a reducir las carencias sociales y los niveles de pobreza, con

categorias determinadas por rangos de edad.

Sin embargo, en el 2017 se lanzaron las siguientes iniciativas, las cuales no se

contemplaron en el PAT correspondiente:

De joven a joven salud entre pares en colaboracién con la SEGOB, CONAPO, CNS,
CONAVIM, SS, SC (Secretaria de Cultura), a través de centro de Cultura Digital.

Concurso Nacional de Memes, Gif y Videos “De joven a joven. Like por tu Salud” en

colaboracion con los Centros de Integracién Juvenil.
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De joven a joven: Comunica-arte en convenio con Stereo Rey de México, S.A. y a partir

de la vinculacion con el proyecto Amarte coordinado por MVS Radio, Stereo Rey México.

De joven a joven Mituu Hackathon en convenio con Artificia Impulsora de Talento, S.A.

de C.V.y Google.

De joven a joven Pinta por Nuestros Derechos en colaboracién con el CENSIDA (Centro

Nacional de prevencién y control de VIH y el SIDA).

Alcance 2018 Vector Joven en colaboracién con el CONSEPP.

Lo Bueno de Prevenir: Segundo Concurso Nacional de Buenas Practicas sobre

Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia o Promocién de la Cultura de Paz
entre las y los Jovenes, en colaboracion con SEGOB, la Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito, Non-violence Project A.C., esto en el marco del proyecto

desarrollado por el actor social Pasion y Futuro A.C.
Jévenes por lainclusion

Tiene como obijetivo facilitar la participacién de las y los jovenes en las actividades
programadas dentro de las categorias Lazos por la inclusion y De joven a joven, y/o
reconocer iniciativas innovadoras en el marco de las acciones promovidas por el Imjuve
o0 por instituciones de la Administracion Publica Federal en materia de prevencion social
de la violencia, delincuencia y reinsercion social. Su operacion estd a cargo de la

Direccion de Salud, Equidad y Servicios a Jévenes.

Para el ejercicio 2018, Las Politicas de Operacion del Imjuve presentaron las siguientes

acciones a realizarse:

Apoyo para facilitar la participacion en espacios prioritarios de inclusidon social. Su

objetivo es procurar mecanismos de inclusion que faciliten la participacion de las y los
jovenes de distintos contextos a las categorias ofrecidas por la Direccién de Salud,

Equidad y Servicios a Jovenes. Cumplidos los procesos establecidos en los mecanismos
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para convocar, el Imjuve podra ofrecer apoyos econdémicos para la participacion para
este sector poblacional; entre las acciones que el Imjuve apoya mediante esta categoria
estan el Premio Nacional Juvenil del Agua y Jovenes Hablantes de Lenguas Indigenas,

por ejemplo. La accion busca apoyar a 80 jovenes.

Premios especiales a jovenes con actividades meritorias en tematicas de inclusién social

y prevencion social de la violencia. Su objetivo es reconocer todas aquellas buenas

practicas de prevencion social de la violencia y la delincuencia, asi como aquellas
practicas que fomenten procesos de inclusion por parte de los distintos sectores
juveniles, la Direccion de Salud, Equidad y Servicios a Jovenes podra otorgar
reconocimientos econémicos especiales, previo cumplimiento de los procesos y etapas
de las acciones previstas en los mecanismos para convocar en la tematica en cuestion.

La accién busca apoyar a 30 jovenes.

La poblacion potencial es las y los jévenes registrados en la plataforma Codigo joven,
con iniciativas innovadoras en materia de prevencion y promocion de la salud, asi como
actividades relativas a la prevencion social de la violencia, la delincuencia e inclusion
social. Su poblacion objetivo es aquellos que resulten beneficiados de alguna de las
iniciativas programadas dentro de las categorias Lazos por la Inclusion y De joven a
joven, asi como de alguna iniciativa promovida por instituciones de la Administracién
Publica Federal para reconocer iniciativas innovadoras en materia de prevencion y
promocién de la salud, asi como actividades relativas a la prevencién social de la

violencia, la delincuencia e inclusién social.

PrevenTubers: Dale play a tu salud busca jévenes con potencial para ser difusores y

difusoras de las juventudes en espacios digitales, con temas de salud y un enfoque de
derechos, donde las personas jévenes toman decisiones, libres, voluntarias, informadas
y responsables, para elaborar una propuesta de video donde se promuevan estilos de

vida saludable.
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CUADRO 6. COMPENDIO DE CATEGORIAS Y ACTORES

Area , . _ ATEES Instituciones 120 ¢
responsable Modalidad | Categoria Objetivo _ internas aliadas apoyp_algs
involucradas beneficiarios
Direccién de | Modalidad | Transicién | Facilitar la | DGA de | - apoyo
Bienestar vy | 1: Escuela- | transicion de la | Coordinacion econdémico
Estimulos a | Desarrollo | Trabajo poblacion y  Servicios mensual
la Juventud | de capital juvenil de la | Juveniles,
humano escuela a un | Direcciones
en las y “primer” trabajo | miembros del
los fomentando la | comité.
jévenes construccion de | Direccion de

sus trayectorias
profesionales, a
traves del
desempefio de
actividades en
cada una de las
areas
administrativas
y de servicios

del  Imjuve,
para desarrollar
sus habilidades,
competencias y
capital humano;
asi como
fortalecer  sus
conocimientos y
aptitudes
mediante
experiencias
profesionales y
laborales

comunicacion
Social,
Direccion
Juridica,
Subdireccién
de Sistemas
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5 Areas L Tipo de
respe)rr?:able Modalidad | Categoria Objetivo _ internas Insgltigglgsnes apo;o_algs
involucradas beneficiarios
Subdireccié | Modalidad | Rumbo contribuir a la | Direcciobn de | SRE, SHCP, | traslados
n de | 1: Joven formacién y el | comunicacion | STPS Banco | internaciona
Asuntos Desarrollo desarrollo Social, de Meéxico, | les ylo
Internaciona | de capital integral de las | Direccion ONU Nestlé, | nacionales;
les humano y los jovenes a | Juridica AMEXCID, manutencio
en las vy través de | Subdireccién | INADEM n;
los estrategias vy | de Sistemas hospedaje;
jovenes acciones que inscripcione
apoyen Su S para
movilidad participar en
geogréfica la iniciativa
para la de
consecucion movilidad;
de  objetivos seguro de
educativos, gastos
profesionales médicos vy
y recreativos y acompafiam
el desarrollo iento
en sus
comunidades
de origen
Area : . _ TERE Instituciones 2o e
responsable Modalidad | Categoria Objetivo _ internas aliadas apoyp_alps
involucradas beneficiarios
Direccion de | Modalidad | Concurso | difundir nuevas | Direccion de | - apoyos
Investigacion | 1: Nacional | lineas de | comunicacion econdémicos
y Estudios | Desarrollo | de Tesis | investigacién en | Social,
sobre de capital | sobre materia de | Subdireccion
Juventud humano Juventud | juventud a | de Sistemas
en las y travées de la
los publicaciéon de
jovenes las obras que

resulten

ganadoras; asi
como también,
facilitar la
creacion de
propuestas de
politica publica
orientadas a
este sector de la
poblacién
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Area : . _— GRS Institucione Mo 6z
responsable Modalidad | Categoria Objetivo _ internas s aliadas apoypglgs
involucradas beneficiarios
Direccion de | Modalidad | Apoyo a | estimular la | Direccion de | Universidad | apoyos
Enlace con | 1: Proyecto | creatividad, el | comunicacio | es, econdémicos
Organizacion | Desarrollo | s capital social, | n Social, | tecnolégico
es Juveniles de capital | Sociales | la Direccion s
humano en | de conformacion y | Juridica
las y los | Colectivo | la participacion | Subdireccio
jovenes S de grupos | n de
Juveniles | juveniles, a | Sistemas,
través del | Direccién de
ejercicio de sus | Evaluacion
derechos y el | y Control
apoyo a las
diversas
acciones que
emprendan a
favor del
desarrollo
integral de las 'y
los jovenes
mexicanos
Modalidad | Premio tiene como | Direccion de | SEDESOL, | medalla de
2. Impulso | Nacional | objetivo comunicacié | SEGOB, oro y apoyo
a la | de la | reconocer aln Social, | STPS, SEP, | econémico
participacié | Juventud | jévenes Direccion camaras del
n social mexicanos Juridica Congreso
cuya conducta | Subdireccié | de la Unién,
o dedicacién al | n de | Presidencia
trabajo o al | Sistemas de la
estudio cause Republica,
entusiasmo vy
admiracién
entre sus
contemporane
0S Yy pueda
considerarse
ejemplo
estimulante
para la
comunidad
Modalidad | Concurs | fomentar Direccion de | INE, El | apoyos
2: Impulso | o Juvenil | espacios comunicacio | Instituto econdémicos
a la | Debate propositivos de | n Social, | Electoral del
participacié | Politico participacion, Direccion D.F. en la
n social convivencia Yy | Juridica Ciudad de
consulta, a fin | Subdirecci6 | Méxicoy las
de propiciar | n de | juntas
escenarios Sistemas locales
democraticos ejecutivas
mas del INE.
incluyentes vy Miembros
benéficos para de los
el desarrollo de Comités
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las vy los organizador
jovenes es a nivel
estatal y
nacional
Area : . _— UL Instituciones 120 ¢
responsable Modalidad | Categoria Objetivo _ internas aliadas apoyp_algs
involucradas beneficiarios
Direccién de | Modalidad | De promover la | Direccion de | - apoyos
Salud, 3: Joven a | difusion y | comunicacién econdémicos
Equidad vy | Divulgacion | Joven transmision Social,
Servicios a |y entre pares de | Subdireccion
Jovenes promocion informacién de Sistemas.
de la salud prioritaria sobre | Direccién
en las y los tematicas Juridica
jévenes relacionadas a
entornos
saludables
(salud,
bienestar,
género,
seguridad,
cultura, entre
otras
tematicas),
para el
desarrollo
integral de las y
los jovenes,
desde un
enfoque de
derechos,
mediante
expresiones
artisticas, por
ejemplo,
musica, teatro,
fotografia,
video,
herramientas
multimedia vy
cine
Modalidad | J6évenes | facilitar la | Direccién de | - apoyos
3: por la | participacion de | comunicacion econdémicos
Divulgacion | Inclusién | las y los | Social,
y jovenes en las | Subdireccion
promocion actividades de Sistemas.
de la salud programadas Direccion
en las y los dentro de las | Juridica,
jovenes categorias Direccion de

Lazos por la
inclusién y De

Evaluacion vy
Control
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joven a joven,
y/o reconocer
iniciativas

innovadoras en
el marco de las
acciones

promovidas por

el Imjuve o por
instituciones de
la
Administracion
Publica Federal
en materia de
prevencion
social de la
violencia,
delincuencia y
reinsercion
social

Adicionalmente, las PO contemplan que, como complemento para la operacion y el

fortalecimiento de las categorias, el Imjuve realice las siguientes actividades:

4.2.3.3 Actividades adicionales previstas en las PO para la operacion del
PpEO016

Fortalecimiento y Promocién de Programas de Juventud.

Para fortalecer y promover proyectos, fomentar las politicas y acciones a favor de las y
los jovenes, el Imjuve puede celebrar Convenios Especificos Especiales con entidades
federativas, municipios, organizaciones privadas y sociales, asi como con organismos
gubernamentales nacionales e internacionales, para ejecutar proyectos que promueven

el desarrollo integral de la juventud.
Sistema de Informacién Codigo Joven

“Cdédigo Joven” es resultado de la transformacién de la tarjeta “Plan Joven” establecida
por el Consejo Nacional de Recursos para la Atencion de la Juventud (CREA), que
posteriormente fue “Poder Joven”. Fue creado por el Imjuve en 2013 como una
herramienta de identificacion digital para hacer mas faciles y agiles el registro de usuarios

a los servicios, programas y convocatorias gubernamentales, asi como acceder a
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descuentos y promociones otorgadas por empresas. Su funcionamiento esta basado en
una plataforma informética que registra y asigna un codigo QR a cada usuario, con lo
gue es posible tener un mecanismo de captura agil y confiable de los beneficiarios
potenciales. Contar con un “Codigo Joven” es el primer paso para participar en las
convocatorias de las distintas categorias del Imjuve.

codigojoven imjuve |

1n-04-19a93

Cadrrer, Moo
1atia O Gaserom, Guorniru

AT RAR T ALY

e 11 [[1 1117
L BT AN imjuve
4.3 Principales procesos en la normatividad vigente

De acuerdo con los TdR, la estructura del andlisis de los procesos se lleva a cabo con
base en el modelo de procesos del CONEVAL el cual se presenta a continuacion:

FIGURA 4. MODELO GENERAL DE PROCESOS CONEVAL

Contraloria social y satisfaccion de usuarios
Monitoreo y evaluacién

Distribucién de Seleccion de
bienesy servicios beneficiarios

Fuente: CONEVAL.
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El circuito de procesos inicia con la “planeacion”. De ésta se generan productos que se
requieren como insumos para llevar a cabo las acciones a desarrollar en el subsecuente
proceso operativo y asi sucesivamente. De acuerdo con el modelo general, a la
planeacion le siguen: difusién, solicitud de apoyos, seleccidn de beneficiarios, producciéon
de bienes y servicios, distribucion de bienes y servicios, entrega de apoyos, seguimiento
a beneficiarios y monitoreo de apoyos. Siguiendo la l6gica de este modelo, la informacion
gue se genera en los procesos de seguimiento a destinatarios y monitoreo de apoyos
debe considerarse como un insumo para retroalimentar a todos los procesos del

Programa y en consecuencia mejorarlos.

Del analisis de las Politicas de Operacion 2018 se identifican los siguientes elementos

normados:

1. Objetivos y poblacion potencial y objetivo. Si bien estos elementos quedan definidos,
no se encuentra un documento que norme el proceso de planeacion especifico para el

programa mediante el cual se llega a estas definiciones.

2. Modalidades de apoyo. Para cada modalidad de apoyo se define, a nivel de categoria,
el area responsable, objetivo de la categoria, su cobertura, poblacion potencial y objetivo,
requisitos, criterios de elegibilidad, derechos, compromisos causas para cancelacion de
apoyos o falta administrativa, caracteristicas de apoyo, procedimiento de seleccion,
rubros y montos de apoyo. Sin embargo, no se identific6 un documento en el que se

definan los procesos de planeacion para llegar a estas definiciones.

Es interesante notar que, para cada categoria, se definen las principales etapas de
ejecucion, e incluso se presenta un diagrama de flujo para cada categoria. Asi, se incluye
informacion respecto a los procesos de convocatoria y difusion, recepcion, seleccion
(validacion, dictaminacion, asignacion de recursos), entrega y supervision. No obstante,
debido a que la operacion del PpEQ16, al igual que la del Imjuve en su conjunto, se
organiza bajo una légica matricial por areas, categorias y acciones y no una légica de
atribucion de responsabilidades por procesos, cada una de las areas sustantivas a cargo

de las categorias y acciones ejecuta practicamente todo el ciclo de procesos para cada
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una de ellas, con algunas diferencias; es decir, cada uno de los procesos se realiza al
menos 8 veces (si se consideran solo categorias 2018, aunque para acciones también

se llevan a cabo), en 5 areas sustantivas.

3. Procesos transversales. En las Politicas de Operacion se identifican un conjunto de
procesos transversales como el de evaluacion, monitoreo / ejecucion (avances fisicos
y financieros, actas de liberacion, recursos no devengados, supervision, auditoria, control
y seguimiento), integracion del Padrén Unico de Beneficiarios, reporte de informacion
en el Sistema de Informacion y Reporte de Avances, Contraloria Social, entre otros. Al
respecto, es importante notar que si bien son procesos que aplican al programa en su
conjunto, se prevé que sean las areas responsables de cada convocatoria quienes los
realicen, o bien provean los insumos de informacién para que un area de apoyo realice
la integracion. Asi, se observa que incluso en estos procesos de caracter transversal, la
organizacion del Imjuve, y de la operacion del PpEO16 por areas y por categorias, se
traduce en la fragmentacion y duplicidad de los procesos operativos, lo que a la postre

resulta ineficiente, como se mostrara en los siguientes capitulos.
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5 Disefio metodoldgico y estrategia de trabajo de campo

5.1 Objetivos de la evaluacién

La evaluacion de procesos es un estudio de caracter cualitativo que, a través de diversas
estrategias de caracter analitico, presenta un panorama relevante sobre el
funcionamiento del PpE016. A continuacion, se presentan los objetivos de la evaluacion
definidos en los Términos de Referencia, los procesos operativos analizados y las
principales fuentes de informacion utilizadas para el analisis de gabinete que forma del
analisis de los procesos del Programa. Enseguida se describe la metodologia empleada
para realizar el trabajo de campo y obtener la informacion requerida para complementar

el andlisis de gabinete y realizar el analisis de los principales procesos del Programa.
5.1.1 Objetivo general

En los términos de referencia emitidos por el Imjuve, para la evaluacion de procesos del
Programa presupuestal E016 se establece como objetivo realizar un analisis sistematico
de la gestion operativa del Pp E016 que permita valorar si dicha gestion cumple con lo
necesario para el logro de las metas y objetivo del Programa, asi como hacer

recomendaciones que permitan la instrumentacion de mejoras.
5.1.2 Objetivos especificos

e Describir la gestion operativa del PpE016, mediante sus procesos, en los distintos
niveles de desagregacion geogréfica donde se lleva a cabo.

e |dentificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos,
gue obstaculizan la gestion del PpEO16, asi como las fortalezas y buenas
practicas que mejoran la capacidad de gestion del mismo.

e Analizar si la gestidén y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del
objetivo del PpEO16.

e Elaborar recomendaciones generales y especificas que el PpE016 pueda

implementar, tanto a nivel normativo como operativo.
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51.3 Alcances de la evaluacién

De acuerdo con los TdR, los alcances de la evaluacion consisten en contar con un
analisis puntual de los procesos que integran el circuito operativo mediante el cual se
implementa el PpE016, asi como una descripcion de los mecanismos de coordinacion
gue realiza para lograr el cumplimiento de sus objetivos. Asimismo, se requiere identificar
las fortalezas y debilidades de los procesos y, a partir de ello, proveer recomendaciones

encaminadas a la mejora del Programa.

Para conocer detalladamente la operacion del Instituto el equipo evaluador disefié una
serie de instrumentos (ver Anexo 11) para entrevistar al personal operativo de las areas
del Instituto a cargo de la operacion del PpEO16, con el fin de identificar quienes se
encontraban a cargo de los distintos procesos del Programa. Sin embargo, a partir de
estas entrevistas el equipo evaluador observo que el Imjuve no opera por procesos, sino
bajo una estructura matricial/funcional en la que cada area ejecuta un circuito operativo
practicamente completo y de manera independiente para cada una las categorias que se
encuentran a su cargo. Asi, para poder profundizar el andlisis fue necesaria una segunda
ronda de entrevistas. Adicionalmente, del trabajo de gabinete efectuado se encontré que,
por una parte, existe una serie de procesos relacionados que se realizan por normativa
del Instituto y, por otra, procesos que son especificos a las categorias que lo integran.
Esto corrobor6 el hallazgo de que la operacion del PpE016 no esta disefiada bajo un
enfoque por procesos; sino que opera con base en las categorias previamente descritas

y, como ya se ha sefialado, su gestion se encuentra a cargo de distintas areas.

Dado que en los TdR se asume como punto de partida que las instituciones y programas
operan por procesos en torno a un objetivo, por ser un modelo de gestiébn con probada

eficiencia con respecto al modelo por funciones. Con fines analiticos se realizé un
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ejercicio para identificar los procesos que cada area realiza para cada categoria y se

integraron en un circuito operativo Gnico?®.

A partir del mapeo de procesos (elaborado a partir de las PO y que se presenta en el
Anexo 3) se identificé que, de manera general, para la operacion de todas las categorias

gue conforman el PpEO016, se llevan a cabo los siguientes procesos:

1) Seleccion de las categorias a operar en el afio (autorizadas por la junta directiva),
definicion de objetivos y poblacidén potencial y objetivo.

2) Elaboracion y emision de convocatorias en diversos medios de comunicacion.

3) Registro en linea de los jovenes interesados en participar en cada una de las
categorias.

4) Seleccion de beneficiarios que consta de tres etapas:

a) Definicion de los criterios de seleccibn en documentos normativos y/o
convocatoria de la categoria;

b) Dictaminacién de los participantes que hayan cumplido con los criterios de
seleccion; y

c¢) Publicacion de los resultados del dictamen en la pagina del Imjuve u otro medio
oficial.
5) Entrega de apoyos; una vez que son notificados, los beneficiarios/ganadores reciben
el apoyo aprobado (la entrega del apoyo requiere en algunos casos de un proceso de
formalizacién a través de la firma de un convenio o de un documento que compruebe la

recepcion del recurso).

8 La matriz de trabajo en la que se identifican los procesos especificos de cada categoria se incluye en el

Anexo 13 y como anexo digital.
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6) En algunos casos, el seguimiento durante la ejecucién de las categorias, a través de

informes periddicos y comprobacion de gastos, segun sea el caso.

Como resultado, a continuacion, se presenta la equivalencia del Modelo General de
Procesos de CONEVAL con los procesos identificados en el marco normativo del

PpEO016 y que seran objeto de analisis en la evaluacion.

CUADRO 7. MODELO GENERAL DE PROCESOS

Modelo General de Procesos Procesos identificados en la normatividad

CONEVAL

1 | Planeacion Actualizacién de Politicas de Operacion
Elaboracion de PAT

Actualizacién de Lineamientos de Comprobacion

2 | Difusién Disefio y publicacién de Convocatorias

3 | Solicitud de apoyos Recepcion/Postulacion y validacién

4 | Seleccién de beneficiarios Procedimiento de seleccion/dictaminacién
Publicacion de ganadores/beneficiarios

5 | Produccién de bienes y servicios Gestiobn de recursos y apoyos (actividades de
formalizacién)

6 | Distribuciéon de bienes y servicios NA

7 | Entrega de apoyos Asignacion de Recursos/Entrega

8 | Seguimiento a beneficiarios y monitoreo | Supervisién

de apoyos

a | Contraloria social
beneficiarios

b | Monitoreo y evaluacién Monitoreo y evaluacion
Fuente: elaboracion propia a partir de la Normatividad del Programa

y satisfaccibn de | Contraloria social y satisfaccién de beneficiarios

En este sentido, si bien en caso de ser necesario se destacaran aspectos especificos de
la operacion de procesos de cada categoria o area en lo individual, se plantea que el
alcance pertinente para la evaluacion es el circuito operativo conjunto que se resume en
el cuadro anterior. Asimismo, como se menciona en el punto 4.3, el hecho de que las
mismas tareas 0 procesos se realicen tantas veces y por tantas areas como categorias
estén definidas para el Programa, es en si una ineficiencia operativa, ya que en la
practica se persiguen los objetivos de cada categoria y no el del Programa. Por ello, en
el marco de la evaluacién se coloca al centro el objetivo del Programa y el circuito

operativo conjunto mediante el cual se implementa.
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5.2 Metodologia para el andlisis

A continuacioén, se describen los aspectos centrales de la metodologia empleada para el
analisis. Se inicia por la presentacion del marco tedrico conceptual de la gestion por
procesos. Posteriormente se explican los principales elementos metodolégicos de la
evaluacion de procesos. En seguida se detallan las caracteristicas del estudio cualitativo

y la encuesta en linea.

5.2.1 Marco tedrico conceptual

5.2.1.1 La gestidon por procesos

Un proceso es una secuencia de pasos creada bajo una logica que se enfoca en lograr
un resultado especifico. Los procesos son mecanismos de comportamiento disefiados
para mejorar la productividad de algo, establecer un orden, atender una necesidad o
eliminar un problema. Asimismo, cualquier actividad o conjunto de actividades ligadas
entre si, que utiliza recursos para transformar un insumo en productos o resultados
puede considerarse un proceso. El resultado de un proceso debe contar con un valor
agregado (a partir de la entrada del insumo) y este resultado puede constituir el insumo
para un proceso subsecuente. La identificacion y gestion sistematica de los procesos
gue se realizan en una organizacién y en particular las interacciones entre tales procesos

se conocen como enfoque basado en procesos®.

9 La Gestion Por Procesos. https://www.fomento.es/NR/rdonlyres/9541ACDE-55BF-4F01-B8FA-
03269D1ED94D/19421/CaptulolVPrincipiosdelagestindelaCalidad.pdf
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FIGURA 5. GESTION POR PROCESOS

Proceso 1
Proceso 2

Resultado

Por otro lado, gestion viene de “gestar” o “dar a luz” y esta por encima de administrar u
operar, es una labor sistémica, creativa, reflexiva y cuestionadora que ve los procesos
como medio para cumplir el propésito de la organizacion y los organiza como sea mas
conveniente para ese fin.1? Gestionar por procesos significa administrar los recursos de
una institucion considerandola una unidad en la que cada area participa (aporta) en el
resultado final. Bajo este concepto, las areas se encuentran interconectadas. El proceso,
de principio a fin, cruza toda la organizacién desde la solicitud del cliente (ciudadano)
hasta que el servicio o producto es brindado; adicionalmente, se mide la satisfaccion del
cliente con la finalidad de lograr resultados objetivos, consistentes, alineados con las
metas estratégicas de la organizacién y que creen valor para el cliente!!. La gestion por
procesos en la administracion publica asume entonces que debe haber una transicion de
una visidon de “area funcional” hacia una visiéon de “procesos” que implica, de inicio, un

cambio cultural en el que se considera al ciudadano como el cliente fundamental de la

10 Gestién de Procesos (con responsabilidad social). Desde la mejora hasta el redisefio; Juan Bravo
Carrasco; Editorial Evolucion; Santiago de Chile; 2008.

111 a Gestién por Funciones se basa en el funcionamiento de la empresa de forma vertical, seccionando
a una organizacion en departamentos y dificultando con ello su interrelacién, perdiéndose de vista a los
clientes tanto internos como externos. Este enfoque, que es el que prevalece en el IMJUVE ha demostrado
su poca efectividad con respecto a la gestién por procesos, al ser incapaz de orientar a la organizacion a
lograr la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los clientes. Fuente: Vicente Andreu, La gestion
por Procesos vs. la gestion por Funciones.
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prestacion del servicio publico. La organizacion entonces tiene sentido si puede
satisfacer con sus productos o servicios las necesidades de sus clientes. Para ello es
necesario tener muy claro qué es lo que quieren estos clientes y en funcion de ello definir

y desarrollar los procesos necesarios para conseguir los objetivos establecidos.

Implementar una gestion por procesos pretende identificar la mejor y mas eficiente forma
de ejecutar las actividades de la institucion, coordinando la asignacion de recursos, el
disefio de flujos de informacion y las relaciones de trabajo bajo un enfoque sistémico que
permita el logro de los objetivos de la institucion. Desde una vision de procesos es posible
determinar las cargas de trabajo para cada proceso y hacer una distribucion de personal
acorde a ello en la institucion, mejorando la calidad de los resultados e incluso reduciendo

costos. Los objetivos de la gestidn por procesos son:

e Establecer el modelo de operacion mas eficiente

e Reducir la repetitividad de las actividades

e Optimizar el empleo de los recursos utilizados

e Minimizar la burocracia administrativa

e Mejorar continuamente las actividades desarrolladas

e Obtener una vision de proceso (pertenencia a la organizacion)
Las ventajas de la adopcién de la gestién por procesos son:

e Pone atencion a las necesidades del cliente (ciudadano)

e Asegura que los servicios cumplan con las caracteristicas solicitadas por el cliente
e Permite conocer el valor agregado al servicio o producto en cada actividad

e Facilita la modificacion de los procesos para la mejora continua

e Coordina esfuerzos globales para la consecucion de los procesos

De ahi que una gestion por procesos efectiva sea aquella que permite medir resultados
obtenidos y compararlos versus los objetivos planificados, convirtiendo esta informacién

en una herramienta de toma de decisiones; que facilita la mejora continua al permitir las
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modificaciones necesarias para lograr los objetivos definidos y orientados a la

satisfaccion de los clientes (ciudadanos).??
5.2.2 La evaluacién de procesos

De acuerdo con el CONEVAL, la evaluacion de procesos analiza mediante trabajo de
gabinete y de campo si un programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera
eficaz y eficiente y si contribuye al mejoramiento de la gestién. En este sentido, por medio
de las evaluaciones de procesos se detectan las fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas del marco normativo, estructura y funcionamiento de los programas,
aportando elementos para determinar estrategias que incrementen la efectividad
operativa y enriquezcan el disefio de los programas para el logro de resultados. Este tipo
de evaluaciones forma parte del Sistema de Evaluacién del Desempefio como uno de

los principales componentes del Presupuesto Basado en Resultados??.
5.2.3 Caracteristicas del estudio cualitativo

El anadlisis de procesos de esta evaluacidn se basé en la realizacion de diversas
estrategias de corte analitico, basadas en un estudio de caracter cualitativo. Mediante el
analisis de gabinete, el trabajo de campo y una encuesta en linea se busco la
comprensioén profunda de la dinamica y estructura de operacion del Programa, asi como
una relacion con los resultados observables de la interaccion entre los distintos

elementos que lo componen.

5.2.3.1 Andlisis de gabinete

El andlisis de los procesos inicidé con el estudio de la documentacion e informacion
proporcionada por la Direccion General, que es la Unidad Administrativa del Instituto
Mexicano de la Juventud responsable del Programa E016 “Articulacion de politicas

publicas integrales de Juventud”, y de informacién adicional solicitada por el equipo

12 Gestion por Procesos, Guia Practica; USAID, CEAMSO; Paraguay.
13 Sistema de Evaluacion del Desempefio; SHCP.
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evaluador en el transcurso de la evaluacién. La documentacion proporcionada incluyé
informacion normativa, reportes, diagnosticos y otros documentos internos y externos.

Los documentos iniciales con que conté el equipo evaluador se presentan a continuacion:

e Programa Nacional de Juventud 2014-2108.

e Manual de Organizacion General de la SEDESOL 2018.

e Manual de Organizacion y Procedimientos Imjuve 2018.

e Politicas de Operacion del Programa E016 “Articulacion de politicas publicas
integrales de Juventud”

e Plan Anual de Trabajo del Imjuve 2018.

e Informes de Autoevaluacion sobre el Desempefio General de la Entidad para la
Junta Directiva 2013, 2014, 2015, 2016, 2017 y 2018.

e Diagnostico del Programa E016, SEDESOL 2016.

e Lineamientos para el adecuado manejo e integracion del Padrén Unico de
Beneficiarios (PUB) de los Programas Presupuestarios E016 y U008.

e Lineamientos de comprobaciéon de recursos 2017.

e Convocatorias para participar en la asignacion de recursos a diferentes categorias
de apoyo 2017.

e Convocatorias para participar en la asignacién de recursos a diferentes categorias
de apoyo 2018.

e Bases de Datos del PpE016 (Padrén de Beneficiarios por entidad federativa y por
categoria de apoyo).

e Lista de Dependencias Estatales de Juventud

e Anexo: Elementos Minimos para una Metodologia de Seguimiento Fisico y
Operativo de los Programas Sociales operados por los Organos Desconcentrados

y Entidades del Sector Coordinado por la Secretaria de Desarrollo Social.

5.2.3.2 Trabajo de campo

La importancia del trabajo de campo es su aportacién para conocer la forma en que la

ejecucion de los procesos contribuye a lograr los resultados que busca el Programa.
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Asimismo, a partir de la opinion de las personas entrevistadas, detectar las fortalezas y
debilidades de los procesos, para identificar areas de oportunidad y buenas practicas
gue permitan mejorarlos y con ello, contribuir de manera mas efectiva con los resultados

del Programa.

Lo anterior es posible ya que el conocimiento obtenido mediante el trabajo de campo
permite contextualizar el analisis resultante en el estudio de gabinete. El trabajo de
campo se realizo en oficinas centrales del Imjuve y de la SEDESOL; y en una muestra
de tres entidades federativas que se detalla mas adelante, en las que se hicieron una
serie de entrevistas con actores clave, operadores y beneficiarios (poblacion usuaria de

los programas apoyados: beneficiarios directos) del PpEQ16.

5.2.3.3 Encuesta en linea

Asimismo, se aplicd una encuesta a funcionarios y operadores del Programa en las
entidades federativas a través de un sistema de encuestas en linea, lo que complementd

la informacién cualitativa.
5.3 Caracteristicas del estudio cualitativo
Las principales técnicas cualitativas empleadas para la realizacion del trabajo fueron:

a) Entrevistas semiestructuradas
b) Grupos focales

c) Observacién directa de los procesos
La descripcion de estas técnicas se profundiza en el Anexo 10.
Instrumentos de colecta de informacion

Es importante resaltar que los instrumentos de levantamiento de informacidén generados
contienen preguntas estandarizadas con respecto cada uno de los procesos que integran
el modelo del CONEVAL, adaptado para el Programa. Si bien la organizacion del Imjuve

esta concebida por Categorias y funciones, la orientacion a resultados de la evaluacion
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de procesos exige que se dé un tratamiento estandarizado al circuito operativo. Por ello,
fue necesario aplicar los instrumentos de todos los procesos a todas las areas
responsables de las Convocatorias y posteriormente integrar la informacion en un solo

circuito operativo. Los instrumentos se incluyen en el Anexo 11.

Multiples fuentes de informacion: se recolectd la opinion de los funcionarios y
operadores del Programa a nivel central y en una muestra de entidades federativas; se
entrevistaron a otros actores (que se consideraron relevantes) vinculados con el

Programa, asi como beneficiarios del PpE016.

Multiples investigadores: el estudio fue realizado por un equipo interdisciplinario
compuesto por investigadores de diversos perfiles que aportaron los distintos puntos de
vista de sus disciplinas respectivas.

5.4 Estrategia de trabajo de campo

El trabajo de campo para el andlisis de los procesos sustantivos del PpE016, tomando
como base la informacion proporcionada por el Programa se definid de la siguiente

manera:
54.1 Entrevistas en Oficinas Centrales

Se asignaron 4 dias habiles para entrevistar en la Ciudad de México a los funcionarios y
al personal del PpEO16 que labora en oficinas centrales del Imjuve y a otros actores de
la SEDESOL vinculados con el Programa, sujeto a la disponibilidad y horarios de los

funcionarios.

542 Entrevistas a actores en oficinas centrales

Se entrevistd como punto de partida a los funcionarios y al personal del PpEQ16 que
labora en oficinas centrales del Imjuve y a otros actores de la SEDESOL vinculados con
el Programa. Posterior al trabajo de campo en los estados, derivado de necesidades

adicionales de informacién detectadas y de los comentarios emitidos por la DGEMPS
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(SEDESOL) sobre los entregables 1 y 2, se llevd a cabo una segunda ronda de

entrevistas a nivel central.

CUADRO 8. ACTORES ENTREVISTADOS EN OFICINAS CENTRALES DEL IMJUVE

Actor

Director General Adjunto de Coordinacion y Servicios Juveniles

Direccién de Bienestar y Estimulos a la Juventud

Subdireccién de Empleo y Capacitacion

Departamento de Capacitacién, Empleo y Bolsa de Trabajo

Subdireccion de Estimulos a la Juventud

Direccion de Salud, Equidad y Servicios a Jovenes

Subdireccién de Equidad y Servicios a Jovenes

Direccién de Enlace con Organizaciones Juveniles

Subdireccién de Apoyo a Proyectos Juveniles

Direccién de Evaluacion y Control

Subdireccion de Asuntos Internacionales

Direccién de Coordinacion Sectorial y Regional

Subdireccién de Coordinacion Regional

Direccidn de Investigacion y Estudios sobre Juventud

Direccion de Finanzas

Subdireccion de Recursos Materiales

Direccion de Asuntos Juridicos

Direccion de Comunicacion Social

Subdireccion de sistemas
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CUADRO 9. OTROS ACTORES ENTREVISTADOS A NIVEL CENTRAL

Actor

Direccién General de Analisis y Perspectiva (SEDESOL)
Involucrados en el Proceso de Planeacion del Imjuve

Unidad de Planeacion y Relaciones Internacionales (SEDESOL)
Involucrados en el Proceso de Planeacién del Imjuve

Unidad de Planeacion y Relaciones Internacionales (SEDESOL)
Involucrados en la actualizacién de Politicas de Operacién

La duracién de cada entrevista fue de entre 60 y 90 minutos con funcionarios en oficinas

centrales. Las entrevistas en oficinas centrales se llevaron a cabo de la siguiente manera:

CUADRO 10. AGENDA DE ENTREVISTAS EN OFICINAS CENTRALES DEL IMJUVE

Lunes 20 de agosto

Direccion de Bienestar y Estimulos a la Juventud 10:30 a 12:00 hrs
Direccion de Coordinacién Sectorial y Regional 12:00 a 13:30 hrs
Direccién de Comunicacion Social 13:30 a 14:00 hrs

Martes 21 de agosto

Direccion de Enlace con Organizaciones Juveniles 10:30a 12:00 hrs

Direccion de Investigacion y Estudios sobre Juventud 12:00 a 13:00 hrs

Subdireccién de Sistemas, Direcciéon de Asuntos Juridicos y
. i ] 13:00 a 14:00 hrs
Subdireccién de Recursos Materiales

90



Evaluacion de procesos para el Programa Presupuestario E016 “Articulaciéon de Politicas Publicas

Integrales de Juventud” a cargo del Instituto Mexicano de la Juventud.

Miércoles 22 de agosto

10:30 a 12:00 hrs
12:00 a 13:30 hrs

Subdireccién de Asuntos Internacionales

Direccién de Salud, Equidad y Servicios a Jovenes

Jueves 23 de agosto
DGA de Planeacién SEDESOL

17:30 a 18:30 hrs
12:00 a 13:30 hrs

Direccién General de Analisis y Perspectiva SEDESOL

La segunda ronda de entrevistas a actores en oficinas centrales se realizé conforme a la

siguiente agenda:

CUADRO 11. AGENDA DE LA SEGUNDA RONDA DE ENTREVISTAS EN OFICINAS CENTRALES

Miércoles 03 de octubre de 2018
Direccidn de Investigacion y Diplomado en Politicas Publicas 09:00 — 09:45
Estudios sobre Juventud de Juventud ' '

. y _ Jévenes Ecosol 10:00 — 10:45
Dlrgcuon de Bienestar y Casas del Emprendedor 10:45-11:30
Estimulos sobre Juventud

Centros Poder Joven 11:30-12:15
Joven A.C. 12:15-13:00
Direccion de Enlace con Apoyo a Proyectos Sociales de
Organizaciones Juveniles Organizaciones de la Sociedad 13:00 — 13:45
Civil
Dlrecc!on de qurdlnamon Proyectos Locales Juveniles 13:45 - 14:30
Sectorial y Regional
Dlrecc!on de qurdlnamon Joven e_s, Compromiso: 15:30 - 16°15
Sectorial y Regional Formacion Dual

. - L Joven es Compromiso:

D|reCC|_on de Cc_)ordmauon Proyectos Sociales 16:15-17:00
Sectorial y Regional L

Comunitarios
D|reqc_|0n de §alud, Equidad'y Lazos por la Inclusién 17:00 - 17:45
Servicios a Jovenes
Dwegqon de §alud, Equidady Lazos por la Inclusion 17:45 - 18:30
Servicios a Jovenes
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Jueves 04 de octubre

Direccién de Salud, Equidad y

Servici b Lazos por la Inclusion 09:00 - 09:45
ervicios a Jovenes
Direccion de Bienestar y Transicion Escuela-Trabajo 9:45 - 10:30
Estimulos sobre Juventud J ) )
Subdireccion de Asuntos Vaivémonos a Francia
Internacionales i i

Pasos Latinoamericanos 10:30 - 12:30

Subdireccion de Asuntos

; Rumbo Joven
Internacionales

Direccién de Salud, Equidad y De Joven a Joven 12:30 -13:45
Servicios a Jovenes

Joévenes por la Inclusién 13:45 - 14:30

Apoyo a Proyectos Sociales

o Colectivos Juveniles 15:30 - 16:15
Direccion de Enlace con - -
Organizaciones Juveniles Premio Nacional de la Juventud
Concurso Juvenil Debate 16:15-17:30
Politico

5.4.3 Entrevistas en entidades federativas

Se planearon visitas en cada estado con una duracion de cinco dias, destinados a
realizar entrevistas a las instancias estatales de juventud donde pudiera ofrecerse algun
tipo de apoyo relacionado con la operacion del PpE016, y donde pudiera ademas
entrevistarse a aquellos individuos o grupos de personas beneficiarios de las categorias
de apoyos. Se busco hacer entre 3 y 5 entrevistas o grupos focales cada dia.

CUADRO 12. ACTORES EN ENTIDADES FEDERATIVAS

Actores Tipo de Entrevista
Instancias operadoras Individual
Beneficiarios Individual/ grupo focal

544 Muestra analitica del estudio cualitativo

Los estudios cualitativos, en general, evitan las muestras probabilisticas y en su lugar,
se utilizan criterios analiticos de seleccion que procuran obtener la mejor informacion con

los mejores informantes. Lo recomendado para este estudio fue seleccionar una muestra
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analitica de las entidades federativas donde opera el programa utilizando las variables y
elementos que permitieran aplicar criterios de seleccion que: i) garantizaran la
variabilidad que pudieran tener los procesos del Programa bajo diferentes condiciones y

contextos; y ii) justificaran y dieran solidez a la muestra seleccionada.

5.4.4.1 Muestra en entidades federativas

La seleccién de la muestra de tres entidades, que contempla este estudio, se hizo
considerando a las 32 entidades federativas. Para garantizar la variabilidad de los
procesos Yy justificar la seleccidén de la muestra se tomaron en cuenta criterios o factores
que inciden en la complejidad operativa del Programa. Tal como se establecié en la
propuesta técnica, con base en la cual fue asignado el presente proyecto de evaluacion,
se plante6 una muestra de tres entidades federativas a visitar para las evaluaciones del
Programa E016 y del Programa U008 conjuntamente. Dado que no existen criterios para
la asignacion presupuestal por estado, ni criterios de regionalizacion operativa propios
del Imjuve, se determind que la seleccion de estados para construir la muestra de
entidades a visitar se basaria en dos criterios: el primero consistente en que las entidades
a visitar abarcaran el mayor nimero posible de categorias de las distintas modalidades
de apoyo de ambos programas en 2017 y; un segundo criterio de caracter regional de
modo que, buscando la mayor heterogeneidad posible de escenarios operativos, se
seleccionara un estado del norte, uno del centro y uno del sur de la Republica. Debido a
gue un importante porcentaje de las categorias son operadas a nivel nacional, y la
participacion de los jévenes depende de su respuesta a las convocatorias emitidas por
el Instituto via una plataforma, el nUmero de apoyos en los estados es un reflejo ya sea
de autoseleccion, de la conectividad disponible en las distintas regiones del pais o incluso
del nivel educativo o socioecondmico de la poblacion objetivo. Es imposible asumir que
esto pudiera deberse a una falta de atencion por parte de las instancias estatales ya que
estas no participan directamente en la operacion de la mayoria de las convocatorias del
Pp.EO016.
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En el siguiente cuadro se presenta el numero de apoyos otorgados en 2017 por el
Programa U008 por categoria y entidad federativa, posteriormente se presenta la misma

informacion para el Programa E016.

En el primero, en color verde se destacan los estados en los cuales se apoy6é un mayor
numero de categorias del PpU008 en 2017, en la regidén norte el estado de Sonora, en
la region centro la Ciudad de México y los estados de Colima y Jalisco y en la region sur,

los estados de Yucatan, Chiapas, Oaxaca y Tabasco.

En el segundo, en color verde se destacan los estados en los cuales se apoyd un mayor
numero de categorias del PpE016 en 2017, en la region norte los estados de Baja
California, Durango, Nuevo Ledn y Sinaloa, en la regién centro la Ciudad de México y los
estados de Jalisco Edo. México y en la region sur, los estados de Guerrero y Oaxaca.
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CUADRO 13.NUMERO DE APOYOS DEL PP UOO8 EN 2017 POR CATEGORIA Y ENTIDAD FEDERATIVA

Programa U008 Subsidio a Programas para Jovenes
Region Entidad Categoria Ndmero de Categorias | NUumero de apoyos
1.12.|13.(4.|5.(6.|7.]18.|9.|10.|11.
Baja California 211 1 2|2 5 8
Baja California Sur 1 1 1
Chihuahua 11 1 3 3
Coahuila 2 2 2 4
Durango 111 2 3 3 6 11
Norte | Nayarit 1 1 2 2
Nuevo Ledn 11 1(1]1] 1 6 6
Sinaloa 2111 1 2 5 7
Sonora 1 1] 2 2] 1] 3 3 ; 13
Tamaulipas 11 1 1 4 4
Zacatecas 111 2 4| 4 6 13
Aguascalientes 2 1 2 3
CdMx 1111|2881 8 30
Colima 2(112|1|2 4141 4 20
Guanajuato 11 2 3|3 5 10
Hidalgo 1111 5 6 5 14
Jalisco 1l1|3]1]1 4] ala ; 19
Centro | México 1|1 111|3|3 3 7 13
Michoacan 11 11222 2 7 11
Morelos 1122 2|15 6 13
Puebla 1|1 1 3|3 3 6 12
San Luis Potosi 111 1 2| 2 6 8
Querétaro 11|11 2 4 5 9
Tlaxcala 1|1 2|2 2 3 5 10
Campeche 1(1)1 11 5 5
Chiapas 1{11]3]2 5 5 18
Guerrero 1] 1] 1 2| 1] 4 _ 10
Oaxaca 1|1 1 3|1 3|3 3 15
Sur
Quintana Roo 1|1 1 1 4
Tabasco 1(2]2|2|1 211 11
Veracruz 1)1 1] 2 4 4 _ 13
Yucatan 111|2 2(1|4| 4| 4 19

Categorias: 1. Casas del Emprendedor, 2. Centros de Poder Joven, 3. Proyectos Locales Juveniles
estatales, 4. Red Nacional de Programas de Radio y Television Poder Joven, 5. Joven es Servicio, 6.
Jovenes Ecosol, 7. Lazos por la Inclusion, 8. Diplomado en Politicas Publicas de Juventud, 9. Pasos
Latinoamericanos, 10. Vaivémonos a Franciay 11. Joven A.C. Fuente: elaboracion propia con informacion
del Padron Unico de Beneficiarios proporcionada por el Imjuve.
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CUADRO 14.NUMERO DE APOYOS DEL PPE016 EN 2017 POR CATEGORIA Y ENTIDAD FEDERATIVA

E016 Generacion y articulacion de politicas publicas integrales y de juventud
Regioén Entidad Categoria Nimero de Categorias | Numero de personas
1. |2.|13.| 4 |5 | 6. |[7.] 8.

Baja California 1 1 6 1) 2 11
Baja California Sur
Chihuahua 2 1 2
Coahuila 3 1 2 4
Durango 1] 1 2 2 6

Norte | Nayarit 2 2
Nuevo Leén 1 1 2| 3 7
Sinaloa 1 1 11 4
Sonora 1 2| 2 3 5
Tamaulipas 1 1 1
Zacatecas 1 2 1 3 4
Aguascalientes 1 1| 2 2 4 6
Cdmx 11] 3| 5] 10| 4] 2[18]159 ; 212
Colima 11 1] 1 1] 7 5 21
Guanajuato 2 1] 2 9 4 14
Hidalgo 3| 1 1( 3 4 8
Jalisco 21 1 21 7 1113 26

Centro | México 7 6|10 2|18| 97 - 140
Michoacan 9| 1 2 1| 2 5 15
Morelos 5 2| 2 4 4 13
Puebla 15 2| 6 1| 6 5 30
San Luis Potosi 1 111 2 4 5
Querétaro 1 1 11 3 13
Tlaxcala 3 1 10 3 14
Campeche 1| 1 1 1 4 4
Chiapas 8 6 5 3 19
Guerrero 211 3| 4 5 15
Oaxaca 27 2011 1y 7 - 48

Sur

Quintana Roo 3 1 3
Tabasco 1 1 2 2
Veracruz 6 1 1] 1 4 5 13
Yucatan 1 3 1| 4 4 9

Categorias: 1. Apoyo a Proyectos Sociales de Colectivos Juveniles, 2. Concurso Juvenil de Debate
Politico, 3. Concurso Nacional de Tesis sobre Juventud, 4. De Joven a Joven, 5. J6venes por la Inclusion,
6. Premio Nacional de la Juventud, 7. Rumbo Joven, 8. Transicién Escuela Trabajo. Fuente: elaboracion
propia con informacion del Padron Unico de Beneficiarios proporcionada por el Imjuve.
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Para la evaluacion de este Programa, la decision de ir a estados en que se encontraran
beneficiarios de las distintas categorias era de vital importancia, dado que no se podia
obtener informacion por parte de las instancias estatales. Dado que el presupuesto del
Programa E016 es mayor al del Programa U008, se eligieron los estados en que se

abarcara el mayor nimero de categorias del Programa E016.
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CUADRO 15. ENTIDADES FEDERATIVAS SELECCIONADAS PARA LA MUESTRA

Fuente: elaboracion propia con informacion del Padron Unico de Beneficiarios proporcionada por el Imjuve.
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Programa U008 Programa E016 Programa U+ E
Region Entidad Nifnare 6o NGmero de Numero To}al de
Categorias Categorias Categona.s
Conlunto
Baja California Sur 1
Chihuahua 4
Coahuila 4
Durango 10
Norte Nayarit 3
Nuevo Leén 10
Sinaloa 9
Sonora 10
Tamaulipas 5
Zacatecas 9
Aguascalientes
Colima
Guanajuato 5 4 9
Hidalgo 5 4 9
Centro México 7 13
Michoacan 7 5 12
Morelos 6 4 10
Puebla 6 5 11
San Luis Potosi 6 4 10
Querétaro 5 3 8
Tlaxcala 5 3 8
Campeche 5 4 9
Chiapas 3 10
Guerrero
Sur
Quintana Roo 1
Tabasco 2 9
Veracruz 5 11
Yucatan 4 12
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Como resultado, la propuesta de estados a visitar incluyo al estado Baja California en la
region norte, en el centro la Ciudad de México era la que mejor cumplia con los criterios,
seguida del estado de Jalisco, por lo que se puso a consideracion del Imjuve la seleccion
y, en la region sur, el estado de Oaxaca fue el que mejor cumplia con los criterios.

5.4.4.2 Muestra de actores entrevistados

Las entrevistas en las entidades federativas se llevaron a cabo, de la siguiente manera:

CUADRO 16. TRABAJO DE CAMPO EN EL ESTADO DE JALISCO

Agosto

Entidad 27 | 28 | 29 | 30 | 31

Jalisco

CUADRO 17. TRABAJO DE CAMPO EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA Y OAXACA

Septiembre

Entidad 24 | 25 | 25 | 27 | 28

Baja California
Oaxaca

La relacién de entrevistas que se programo realizar contra las que en la practica pudieron

concretarse se presenta en el siguiente cuadro.

CUADRO 18. ENTREVISTAS EN LA INSTANCIA DE LA JUVENTUD EN LA ENTIDAD

Figura Entrev!stas 2 | Entrevistas efectuadas
realizar

Titular de la Instancia de la Juventud en el 3 5

estado

Enlace de Contraloria Social

Total 6 4
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CUADRO 19. ENTREVISTAS A JOVENES BENEFICIARIOS DEL Pp E016

Categoria Entrevistas a Entrevistas efectuadas
realizar
. . 27 j6venes
Apoyo_ a Proyectos Sociales de Colectivos miembros de 3 llamadas
Juveniles .
colectivos
De i . 2 1 entrevista
e joven a joven 1 llamada
Concurso Nacional de Tesis sobre Juventud 1 No se identifico
Concurso juvenil de debate politico 2 2 entrevistas
Jovenes por la inclusion 11 jovenes 1 llamada
Premio Nacional de la Juventud 1 4 entrevistas
2 llamadas
Rumbo Joven 7 .
1 entrevista
Total 15 entrevistas 15 entrevistas

En el caso de Jalisco, algunas entrevistas se realizaron via telefonica, tanto porque los
jovenes beneficiarios no pudieron acudir a entrevistas presenciales por limitaciones de

horario laboral y distancia en la ciudad de Guadalajara o en Ciudad Guzman.

En el caso de Baja California, se realizaron entrevistas presenciales en las ciudades de
Tijuana y Mexicali y también se realizaron entrevistas telefénicas con jovenes
beneficiarios que no pudieron acudir a las entrevistas presenciales por limitaciones de
horario laboral y distancia. También este fue el caso de los jévenes beneficiarios que se

tenia programado entrevistar en la ciudad de Ensenada.

En el caso de Oaxaca, debido a temas de orografia y a que un importante nimero de
beneficiarios viven en distintas ciudades y comunidades, se llevaron a cabo entrevistas
telefonicas para poder recabar el mayor numero posible. Del mismo modo, debido a las
distancias entre los Centros Poder Joven y la Ciudad de Oaxaca, se opto por visitar el
CPJ de Santa Maria Huatulco (a 7hrs de distancia de la ciudad) por contar con un
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aeropuerto cercano para facilitar el regreso a la CdMx. Para conocer mas detalles sobre

el trabajo de campo se presenta una bitacora en el Anexo 10.
5.5 Encuesta en linea

A pesar de que el equipo evaluador no identifico que las instancias estatales participan
en la operacion del PpEO16, se consider6 oportuno complementar el analisis cualitativo
con informacién a mayor escala de su conocimiento acerca del Programa. Para ello el
equipo evaluador propuso la aplicacion de una encuesta en linea a personal operativo
de las instancias estatales, que permitiera realizar caracterizaciones generales de los
actores relevantes e identificar factores que pudieran mejorar la efectividad en la

implementacion de los procesos del Programa.

Con la informacién obtenida en el analisis de gabinete y la recabada en las entrevistas
en campo, se disefid un cuestionario que se aplicé mediante un sistema de encuestas
en linea entre el 4 y el 11 de octubre de 2018, el cual estuvo dirigido a recabar, por una
parte, el conocimiento que tienen los operadores estatales sobre las categorias de
apoyos que ofrece el Imjuve, y en particular, su opinién sobre la categoria de Debate
nacional juvenil (Unica categoria del PpEO16 en la que participan las instancias estatales

de manera directa).
55.1 Muestra de actores a encuestar

La encuesta se realiz6 de forma conjunta para los programas U008 y E016 y estuvo

dirigida a los responsables de coordinar:

e Las convocatorias del Imjuve,

e Las acciones de contraloria social,
e Las Casas del Emprendedor, y

e Los Centros Poder Joven.

El cuestionario en linea bajo una oOptica censal (invitando a participar a las instancias

estatales a nivel nacional), aunque no puede establecerse una representacion
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estadistica, ya que la autoseleccion de los participantes en la encuesta representa un
sesgo para el analisis. Sin importar que los operadores en las instancias estatales no
estan muy involucrados con las categorias del PpEO16, los resultados obtenidos a partir
de sus respuestas contribuyeron a confirmar y/o complementar algunos de los hallazgos

identificados en el analisis de gabinete y el trabajo de campo.

Los resultados de la participacion de funcionarios en la encuesta arrojan que se

recibieron 58 respuestas validas de 22 entidades federativas.

GRAFICA 2. RESPUESTAS VALIDAS A LA ENCUESTA EN LINEA

Zacatecas Aguascalientes

8,62% (5) 8,62% (5)
Yucatdn Baja California
12,07% (7 1,72% (1)

Veracruz
1,72% (1)

Baja California Sur
1,72% (1)

Sinaloa Campeche
1,72% (1) 5,17% (3)
San Luis Potosi
6,90% H}, Coahuila
Querétaro 10,34% (6)
5,17% (3)
Puebla
1,72% (1)
Nuevo Ledn Chiapas
1,72% (1) 3,45% (2)
Michoacan Chihuahua
1,72% (1) 3,45% (2)
Jalisco Colima
1,72% (1) 6,90% (4)
Hidalgo Estado de México

1,72% (1) 1,72% (1)

Guerrero / Guanajuato
5,17% (3) 6,90% (4)

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta en linea
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La distribucion por puesto de los respondientes fue:

Puesto que ocupa en la actualidad

Opciones de respuesta Respuestas

Titular de la Instancia Estatal de Juventud 12.07% 7
Responsable de coordinar las convocatorias del Imjuve 18.97% 11
Responsable de acciones de contraloria social 1.72% 1
Responsable de Casas del Emprendedor 24.14% 14
Responsable de Centros Poder Joven 20.69% 12
Responsable de Radio Poder Joven 10.34% 6
Responsable de Proyectos Locales Juveniles 12.07% 7

Total 58

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta en linea

Es importante destacar que el 43% de los respondientes tiene una antigiiedad de un afio
0 menor en el cargo, por lo que, al haber centrado las preguntas en el ejercicio 2017, es

importante tomar los resultados con cautela.

103



Evaluacion de procesos para el Programa Presupuestario E016 “Articulaciéon de Politicas Publicas

Integrales de Juventud” a cargo del Instituto Mexicano de la Juventud.
6 Descripciony analisis de los procesos

En el marco de la evaluacion y siguiendo los TdR, se hizo un analisis general de los
procesos del PpEO16, con base en la informacion documental y normatividad del
Instituto. Posteriormente, se desarroll6 el analisis de los procesos a partir de la
informacion recabada en el trabajo de campo, y en la encuesta en linea,
complementando asi el andlisis de gabinete al que se hace referencia. Los estudios de
caso generados a partir de las visitas a tres entidades federativas se incluyen como

anexo.

En cuanto a la normatividad del Instituto, las acciones que se realizan como parte del
Programa E016 estan enmarcadas en instrumentos normativos de orden general, tales
como el Manual de Organizacion y Procedimientos del Imjuve; los Lineamientos para la
Comprobacién del Uso Adecuado de los Recursos Federales Asignados en el Ejercicio
Fiscal 2017; las Politicas de Operacion del Programa E016 y las convocatorias 2017 y
2018, principalmente. Sin embargo, es importante mencionar que no existe en el Imjuve
algun documento especifico que norme todos los procesos para operar el Programa bajo
un enfoque de procesos orientado a resultados, equivalente a la légica de circuito
operativo del modelo del CONEVAL?4,

Como se menciona en el punto 4.3, a partir del analisis se identificé que la operacion del
Instituto y del programa en evaluacién se realiza bajo una I6gica por funciones. Es decir,
cada direccion/subdireccion lleva a cabo todos los procesos del circuito obedeciendo a
las categorias que operan y no bajo una l6gica de procesos orientada al logro de los
objetivos del Programa, de forma que las areas y funciones se articulen eficazmente.
Esto representa un hallazgo importante ya que como se ha descrito en la metodologia,

la ausencia de una operacion por procesos se traduce en repetitividad de las actividades,

14 Como ejemplo de documento normativo, la SEDESOL cuenta con los Lineamientos de operacion de los
programas de desarrollo social y humano 2013, los cuales contienen el marco normativo: el ambito y
aplicacién y competencia (que incluye las responsabilidades de las areas operativas); el proceso de
programacion y presupuestacion; el proceso operativo; el registro de la informacién en un sistema de
seguimiento; el seguimiento fisico y la elaboracién de informes.

104



Evaluacion de procesos para el Programa Presupuestario E016 “Articulaciéon de Politicas Publicas

Integrales de Juventud” a cargo del Instituto Mexicano de la Juventud.

un mal aprovechamiento de los recursos (tanto humanos como financieros), burocracia
administrativa y una contradiccidon con los objetivos de la APF que busca que sus

instituciones se dirijan hacia una Gestion para en Resultados.

Dicho esto, y siguiendo el Modelo General de Procesos del CONEVAL referido en los
TdR es posible describir, de manera general, los procesos que se llevan a cabo para la
operacion del PpEQ016, indistintamente de la categoria o la direccibn a cargo. No
obstante, al concluir el analisis de gabinete, el trabajo de campo en los estados y la
segunda ronda de entrevistas en oficinas centrales se consideré necesario hacer ciertas
distinciones en algunos de los procesos identificados en las categorias que conforman
el Programa. De esta forma, a continuacion, se presenta la descripcion de cada uno de
los procesos que caracterizan la operacion del Programa conforme al modelo general de
procesos, seguida de los elementos de aquellas categorias que merecen ser destacadas.
Para cada uno de éstos se detallan las actividades, componentes y actores que lo
integran; sus limites y articulacién con otros; se menciona si los insumos y recursos son
suficientes (considerando: financieros, tiempos, personal, infraestructura); sus
productos; sistemas de informacién; coordinacion entre actores; pertinencia del proceso
y mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios. Adicionalmente, en el

Anexo 3 se presenta, el mapeo de la operacion de las categorias por procesos.
6.1 Planeacién

La planeacion puede concebirse como el proceso de disefio, elaboracion y articulacion
de acciones y recursos necesarios para la operacion de planes y programas de trabajo
especificos que a su vez conducen a la obtencion de resultados en un periodo de tiempo
determinado. La planeacién implica un proceso de elaboracién de diagndsticos y andlisis,
la definicidn de objetivos y prioridades y el disefio de estrategias o vias de accion factibles
para alcanzar los resultados deseados, mediante la identificacion e instrumentacion de

las acciones y de los mecanismos correspondientes para alcanzar los objetivos trazados.

105



Evaluacion de procesos para el Programa Presupuestario E016 “Articulaciéon de Politicas Publicas

Integrales de Juventud” a cargo del Instituto Mexicano de la Juventud.

Planeacién

Insume Actividad Producto
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direcciones y

—T = T ° subdirecciones
P " — Brscirigned -
General (2 - "|  operacion de las -
categarias para informar e
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S TN

La planeacion es una cadena en la que el primer eslabdn consiste en identificar de donde
proviene el problema o necesidad a atender; se elabora entonces un diagndéstico para
comprender la situacion actual (se establece una base) y a partir de este se determinan

los objetivos y estrategias. Se definen entonces los programas, proyectos, el

106



Evaluacion de procesos para el Programa Presupuestario E016 “Articulaciéon de Politicas Publicas

Integrales de Juventud” a cargo del Instituto Mexicano de la Juventud.

presupuesto, las metas y los indicadores que mediran su logro y que conformaran la MIR,
entre otros aspectos. Tomando en cuenta que este proceso es repetitivo, idealmente a
partir de las recomendaciones de evaluaciones externas, o del ejercicio de monitoreo y
evaluacion interna, que se desprenden del proceso de evaluacion, deberian obtenerse

insumos para la planeacion.

Idealmente el Proceso de Planeacibn de un Pp deberia seguir los siguientes

subprocesos:

1 Planeacion estratégica. Disefio y determinacion de elementos
de largo plazo, incluyendo objetivos y metas

2 Presupuestacion. Distribucion y concertacion del presupuesto.

3 Planeacién operativa. Definicibn de metas anuales y programa
operativo anual.

4 Actualizacion de ROP y normatividad. Para adecuarlo a las
metas programadas (de ser el caso)

La planeacion estratégica, bajo un enfoque de GpR constituye una herramienta
imprescindible para que, por un lado, una institucion tenga rumbo, y por el otro, que las
acciones emprendidas conduzcan a la generacién y logro de resultados®®. El Imjuve,
como parte del ejercicio de planeacion estratégica, presenta en la primera sesion de su
Junta Directiva un resumen de las actividades del ejercicio anterior clasificando las
categorias operadas conforme a su alineacién con los objetivos del Projuventud. Sin
embargo, a pesar de que se informa 1) como se ejercieron los recursos en torno las
metas anuales (ejercicio de los recursos por categoria); 2) el avance en el cumplimiento
de indicadores de la MIR y; 3) en su caso, aquellos ajustes en el Programa que se
hicieron con base en los resultados de evaluaciones externas, no se hace una
descripcion de como el cumplimiento de las metas de las categorias en su conjunto, al
formar parte de un programa, contribuyen al logro de sus objetivos ni miden sus
resultados. El equipo evaluador no identificd un procedimiento para la actualizaciéon de

la MIR, sus objetivos, indicadores o metas. Esto es de especial importancia, ya que las

15 |bidem
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categorias cambian afio con afio y la MIR, en teoria, es una importante herramienta para

la planeacion de los programas.

Para el caso de la planeacion operativa y la presupuestacion del PpE016, el primer paso
en el proceso se da a partir del envio, por parte de la Direccion General, de un oficio a
las direcciones y subdirecciones encargadas de la operacion de los programas (y sus
correspondientes categorias) en el que se informa que inicia el periodo de planeacion.
En dicho oficio se solicita que manden la seleccion de categorias a operar en el ejercicio
subsecuente, asi como presupuesto, sus metas y objetivos. Como ya se ha mencionado,
las distintas areas que operan las categorias que conforman el Programa son: La
Direccion de Bienestar y Estimulos a la Salud, la Direccidén de Enlace con Organizaciones
Juveniles, la Subdireccion de Asuntos Internacionales, Direccién de Investigacion y
Estudios sobre Juventud y la Direccion de Salud, Equidad y Servicios a Jovenes.

A partir de los insumos entregados por las distintas areas, la Direccién de Evaluacion y
Control del Imjuve elabora el Programa Anual de Trabajo (PAT). En el afio 2018 se
elaboraron documentos para la asignacion, priorizacion y focalizacion de recursos,
ponderando, a nivel estratégico, el desempefio de las categorias en el ejercicio anterior

orientando asi la asignacion del presupuesto.

El Programa Anual de Trabajo contiene: el Anteproyecto de Presupuesto del Instituto
para el Ejercicio Fiscal subsecuente de la "Articulacion de Politicas Publicas Integrales
de Juventud" del PpEOQ16 (incluyendo actividades alineadas al Projuventud 2014-2018, y
al Programa para un Gobierno Cercano y Moderno) asi como de los "Subsidios a
Programas para Jovenes" del PpU008. Para la asignacién del presupuesto de operacién
entre las distintas categorias se toman en cuenta los recursos asignados en el
Anteproyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) para la operacion del
Instituto. Una vez que el PEF es aprobado, se revisan las metas, y si es necesario se

ajustan.

Las alianzas con otras instituciones que se gestionan para operar las categorias son

importantes para poder determinar la factibilidad de la operacion de ciertas categorias.
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Estas alianzas representan, no sélo una importante fuente de recursos, sino también la
posibilidad de que algunos beneficiarios puedan formar parte de la operacion de sus

programas o actividades ya sea en México o en el extranjero.

Cuando el documento est4 elaborado se presenta a la Junta Directiva para su
aprobacion. Una vez que el PAT es aprobado por la Junta Directiva, se hace del

conocimiento de todas las areas operativas y se publica.

Es importante destacar que en los Lineamientos para el adecuado manejo e integracion
del Padrén Unico de Beneficiarios (PUB) de los Pp E016 y U008, se establece que el
proceso de planeacion de las areas operativas consiste en emitir los criterios de
elegibilidad para los beneficiarios de su(s) respectiva(s) categoria(s) conforme a las
Politicas de Operacion y Programa Anual de Trabajo, asi como los esquemas de registro
y procesamiento de la informacién por parte de su estructura operativa. De forma que no
es muy claro qué sucede primero y quién participa realmente en la planeacion anual del
Instituto. Incluso, en entrevistas con personal operativo se comento que generalmente la

planeacion se lleva a cabo por la Direccion General y la Direccién General Adjunta.

Al interior de las areas, se lleva a cabo la planeacion de las categorias que consiste en
emitir criterios de elegibilidad; disefiar convocatorias; determinar esquemas de registro y
proceso de la informacion (y el desarrollo de las plataformas informéticas destinadas a
ello); identificar y organizar comités de seleccidén y sus miembros; identificar proveedores
de servicios y aliados estratégicos. Mas adelante se hara una descripcion de los
elementos a destacar en cada una de ellas. El equipo evaluador no identificé a partir de
algun documento o de las entrevistas realizadas que el disefio o seleccion de las
categorias consideren el logro de los objetivos del Programa al que pertenecen. Incluso
existen convocatorias del PpEO16 que convocan a beneficiarios que ya han sido
apoyados por el PpUO0Q08. Esto implica que hay una poblacién beneficiaria “cautiva” que

recibe apoyos multiples veces por encima de otros posibles candidatos.

Adicionalmente, a partir del analisis de gabinete no se identificé la existencia de un

documento normativo para la elaboracion del Programa Anual de Trabajo y durante las
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entrevistas realizadas a nivel central no se identificé que existieran criterios explicitos o
documentados para la elaboracion de este documento, por lo que podria cambiar afio
con afo. Ha sido durante la presente administracion que la Direccion de Evaluacion y
Control, que como se ha mencionado, es la encargada de elaborar este documento, ha
optado por estandarizar el formato para su presentaciéon. Como parte de la planeacion
se hace una revision de las Politicas de Operacion a la luz de los resultados obtenidos
en el ejercicio y, en su caso, se hacen las actualizaciones o modificaciones sugeridas

por las areas responsables de la operacion de las categorias.

Sobresale el hecho que, durante las entrevistas realizadas en oficinas centrales, algunas
de las areas mencionaron que la planeacion se lleva a cabo durante los primeros meses
del afio, una vez que conocen el presupuesto que les fue asignado para la operacion de
las categorias a su cargo. Es entonces cuando determinan las acciones y los apoyos que

podran ofrecer a su poblacion obijetivo.

El equipo evaluador no identifico la existencia de criterios para determinar la seleccién
de categorias a operar o las acciones que se derivan de ellas, las modificaciones que
pudieran sufrir éstas, o la obligatoriedad de su presentacion ante la Junta Directiva para
poder operarlas. Se observa entonces cierta discrecionalidad de las areas a cargo de la
operacion para determinar qué presentaran para autorizaciéon de la Junta Directiva y se
identifica la ausencia de criterios para garantizar que la seleccién de las categorias a
operar se alinee con los objetivos del programa presupuestario y los sectoriales. Al
analizar las Politicas de Operacién y las convocatorias publicadas en el 2017 y 2018 se
identifica una falta de correspondencia, al haber en operacion mas convocatorias que

aquellas que fueron publicadas en el PAT.

Como se ha mencionado, de acuerdo con la normatividad, los lineamientos y politicas de
operacion, a diferencia de las ROP de otros programas federales no deben ser
actualizados de forma anual. Sin embargo, de ser modificados, deben ser revisados por
la SEDESOL.
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Los principales productos generados en el proceso de planeacion a nivel macro son el
Programa Anual de Trabajo, las Politicas de Operacion y los Lineamientos para la
Comprobacion de Gastos. A nivel categoria los productos son los contenidos de las

convocatorias y los micrositios disponibles para su apertura y operacion.

En general, se considera que los recursos financieros son suficientes para llevar a cabo
el proceso de planeaciéon. Sin embargo, en la mayoria de las entrevistas el personal a
cargo de las &reas sustantivas expresd que, aunque el trabajo se realiza en tiempo y
forma, para poder cumplir con sus funciones, una gran parte de éste es realizado por

personas becarias (beneficiarios(as) de la categoria Transicion escuela-trabajo).

Asimismo, para el caso del ultimo trimestre del 2017 y lo que va del ejercicio 2018, las
condiciones de la infraestructura del Imjuve no favorecen la operacion adecuada de las
distintas areas, ya que la mayor parte del personal se encuentra reubicado en una nave
provisional de lamina en el patio debido a los dafios en el inmueble principal derivados
del sismo del 19S. Esta reubicacion favorece, por un lado, la comunicacion, pero por otra
perjudica el desempefio cotidiano por el ruido, la temperatura y en general por la falta de
espacio. Estos problemas son comunes a las actividades diarias y no exclusivos del

proceso de planeacion.

Finalmente, es importante mencionar que en general se observa una coordinacion
eficiente entre las areas participantes en la elaboracién del Programa Anual de Trabajo.
Sin embargo, para poder actualizar los lineamientos de comprobacién de gastos, la DEC
debe revisar muchos contratos diferentes que se elaboran para las distintas categorias.
Esto provoca un cambio constante de los lineamientos y su publicacion no oportuna. En
opinién de funcionarios del Programa en oficinas centrales, seria adecuado contar con
un formato estandarizado, que fuera definido por la DEC y la Direcciéon de Asuntos

Juridicos y no por las areas responsables de la operacion de las categorias.
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Transicién escuela-trabajo

Personal de la Direccion de Bienestar y Estimulos a la Juventud menciona que para el
caso de la presupuestacion inician con el PAT, que se prepara a la par con la MIR, La
DEC hace una valoracién de como funcionaron las metas y la asignacién de presupuesto
gue pudiera corresponder al resultado. Cuando se revisa la propuesta final “nosotros
decimos si es suficiente nos va a faltar o nos va a sobrar”. Se llenan los formatos de
planeacion, se incluye el presupuesto y se envia a la DEC. Esto ocurre entre septiembre

y octubre.
Apoyo a proyectos sociales de colectivos juveniles “Projuventudes”

Para esta categoria, a cargo de la Subdireccién de Apoyo a Proyectos Juveniles adscrita
a la Direccion de Enlace con Organizaciones Juveniles, la planeacion empieza desde
noviembre, para que en enero ya haya una propuesta de anteproyecto de Politicas de
operacion. La parte que se trabaja es el cronograma y el disefio de la convocatoria.
Durante el proceso, la DEC tiene ya como antecedente las politicas de operacion que se
someten a aprobacion en la cuarta sesion de Junta Directiva junto con el PAT. En éste
se fijan metas y un estimado del presupuesto (basado en el anteproyecto del PEF). En

las PO se plasman los lineamientos para la ejecucion del componente.

En enero, se procura hacer el lanzamiento conjunto del Sistema Nacional de
Convocatorias, en el que se publican las de aquellas categorias que arrancan en el

primer semestre (“las de mas arraigo”, las anuales). Son alrededor de 30 convocatorias.

De acuerdo con los operadores de la categoria. La retroalimentacion es importante para
la planeacion y se hace durante la capacitacion que ofrecen a los colectivos ganadores.
Ahi se aplican instrumentos con los beneficiarios quienes les dan algunas opiniones.
Adicionalmente, en los reportes que entregan los colectivos al final del ejercicio, hacen
sugerencias que se toman en cuenta para la planeaciéon. Analizan las tematicas que

propusieron para la operacion del ejercicio para ver la respuesta de los participantes.
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Algunas de las teméticas cambian frecuentemente, otras se repiten, tales como

prevencion de la violencia y embarazo, salud, empleo.

Una vez que en la subdireccion a cargo tienen una propuesta se retnen con el director
del &rea, y revisan con la DEC temas de comprobacion. Asimismo, con la Direccién de
Investigacion se valoran tematicas a incluir en la propuesta (en ocasiones CONEVAL o
las instancias revisoras proponen la inclusion de ciertas tematicas). La convocatoria
generalmente contiene entre 7 y 9 tematicas. “El presupuesto es importante para ver
cuanto recurso pueden aportar a los proyectos”’, de acuerdo con un operador

entrevistado.

Premio nacional de la juventud y Concurso juvenil debate politico

De acuerdo con personal de la Subdireccién de Fomento a las Organizaciones Juveniles
la planeacion del Premio se apega a la Ley de Premios, Estimulos y Recompensas
Civiles. Lo Unico que se prepara es el cronograma de trabajo y la convocatoria a los
miembros del Consejo de Premiacién para iniciar actividades en enero. Se hace una
estimacion del presupuesto con base en un célculo histérico y el anteproyecto del PEF.
El cronograma interno y el presupuesto son sometidos a aprobacion durante la primera
sesion del Consejo. Para la elaboracion del PAT entregan el anteproyecto financiero,
politicas de operacion y MIR a revision para el ejercicio subsecuente.

Para el caso de Debate, se convoca al INE que es coorganizador desde 2014. La raz6n
por la que participa el INE es porque interviene en temas de participacion ciudadana y
educacion civica. De forma conjunta se determinan los términos de la convocatoria.
Anteriormente, el INE participaba Unicamente en la etapa nacional. Sin embargo, se
unieron con juntas locales e instancias estatales a nivel regional para dar mayor
transparencia. Una vez definidos los detalles, trabajan a la par con la DEC el
presupuesto, operacion y lineamientos que también trabajan con el INE para determinar
las condiciones para realizar el concurso, requisitos minimos a cubrir operativamente a
nivel regional estatal. Para la seleccion de las teméaticas convocan a otras instituciones

a participar en el comité de organizacion nacional.
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6.2 Difusion
Difusion
Insumo Actividad Producto
. Recibe
Direccion Contenido de convocatorias onvocatorias
general adjunta convocatorias para aprobadas
e aprobacion

Comunicacion
social

Recibe las
onvocatorias convocatorias
aprobadas aprobadas y les

da formato

IConvocatoria:

aprobadas

Publica en el
sistema nacional
de convocatorias

y medios

electronicos [—.
L . Convocatorias
Comunicacion onvocatori /J\
. Y publicadas y 4-@
social aprobad " "
probacas difundidas
Difunde al S~ T

publico y aliados
en instancias

estatales y

municipales

El proceso de difusién inicia a partir de la autorizacién del PAT por parte de la junta
directiva (y, si es requerido, el ajuste a las metas y presupuesto una vez que el PEF fue
autorizado). Las convocatorias son elaboradas por las areas encargadas de la operacion
de cada categoria; el equipo evaluador no identifico lineamientos especificos para su
elaboracion y por consiguiente carecen de estandarizacion. Una vez que estan listas,
reciben el visto bueno de la Direccion General Adjunta (DGA). Las areas entregan las
convocatorias dirigidas a su poblacién objetivo a la Direccion de Comunicacion Social.

En el caso de aquellas convocatorias que se realizan en alianza con otras instituciones,
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la revision de las mismas se hace de manera conjunta. Una vez elaboradas y aprobadas,
las convocatorias son enviadas a la Direccion de Comunicaciéon Social, quien se encarga
de su difusion a través de las plataformas digitales del Imjuve y de los espacios fisicos y
virtuales de las instituciones aliadas. El equipo evaluador no identific6 algin documento
en el que se determinaran fechas para la emision/publicacion de las distintas

convocatorias ni los tiempos en que éstas deben permanecer abiertas.

De acuerdo con la informacion obtenida a partir de las entrevistas en oficinas centrales,
los recursos materiales, y el tiempo necesario para la ejecucion de este proceso son
suficientes y adecuados. Sin embargo, el personal es limitado debido a que una buena
parte de las tareas son realizadas por becarios por falta de personal de confianza, y la
infraestructura presenta los problemas mencionados en el apartado de Planeacion. Sin
embargo, se hizo mencion de la necesidad de retomar y ampliar la difusion por medios
analégicos e impresos como carteles en el metro y otros lugares publicos de alta
concurrencia de poblacion joven, que han sido dejados de lado por su mayor costo, pero

gue son idéneos para la difusion.

La articulacion con actores externos se presenta con las instancias estatales y
municipales (a las que se les solicita difundir la informacion a pesar de lo estar
involucrados en la operacién), asi como instituciones educativas y los aliados en la
operacion de categorias, quienes juegan un papel importante en las tareas de difusion
en sus respectivos ambitos. Asimismo, el equipo evaluador identifico que la difusion “de
boca en boca” juega también un rol importante en la poblacién estudiantil, siendo los

maestros los principales promotores de ciertas categorias.

Los funcionarios estatales y municipales que respondieron la encuesta en linea emitieron
sugerencias y recomendaciones, entre las que se encuentran: “Que les sean enviadas
las convocatorias con mas antelacion ya que ha habido el caso de que se mandan pocos
dias antes de que cierre la convocatoria”. Asimismo, algunos opinan que “podrian apoyar
al Imjuve para mejorar las convocatorias en niveles técnicos de disefio, seguimiento y
evaluacion”. Adicionalmente, se les preguntd cémo podria la instancia de juventud estatal

0 municipal participar en la operacion de las categorias del Programa; las respuestas
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recibidas para todas las categorias se refirieron principalmente a “ampliar los canales de
difusion”.

La siguiente nube presenta las respuestas mas frecuentes

Regional nsunca Participacion asesoria
Jovenes: tapa Local D|fU Si(')r'la pacitacién
Convocatorias rem. Estatal
Programa universidade Convocatoria pomover

Difusion Jovenes

REDES Sociales reome Programal ssvenes
ConvocatoriaMaterial de Difusién

Convocatoria . Difusion apeyo Jovenes

Operacién del Programa e S€gQUimMiento
neres CONVOCAtOria promocion Difusion
A;):ly::JéVeneSl.‘l;m-ll.w on Colectivos soven

Vinculacién

Participar a.. CoOnvocatoria promocisn
Difusion ....Jévenes Seguimiento

Material seguimiento Programa promover
Convocatoria e Jovenes

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta en linea

Los principales productos que se derivan del proceso de difusion son las convocatorias
publicadas por medios analégicos o digitales (el Sistema Nacional de Convocatorias es
uno de ellos), anuncios transmitidos durante la "Hora Nacional" y en los espacios publicos
y programas de radio de los beneficiarios de la categoria Red Nacional de Programas de
Radio y Television del PpU008. La coordinacion necesaria para este proceso es en
general eficiente y no se utilizan sistemas de informacién especializados para su

ejecucion.

Un aspecto identificado por el equipo evaluador a partir del trabajo de campo y que es
importante destacar es el aprovechamiento por parte del Imjuve del uso de las redes
sociales como un medio de comunicacién y difusibn con los jévenes, logrando
contrarrestar los efectos de la falta de presupuesto asignado a este rubro. Las redes
sociales han permitido difundir convocatorias, historias de éxito y establecer una relacion
mas cercana con su poblacion beneficiaria y objetivo. Debe sefalarse también que las
areas operativas envian correos con nuevas convocatorias a quienes ya han sido
beneficiarios de alguna categoria. Esto se traduce en que algunos jovenes hayan sido
116



Evaluacion de procesos para el Programa Presupuestario E016 “Articulaciéon de Politicas Publicas

Integrales de Juventud” a cargo del Instituto Mexicano de la Juventud.

beneficiados multiples veces por el instituto y que, considerando el reducido nimero de
posibles beneficiarios de algunas categorias, les restan oportunidad a aquellos que

nunca lo han sido.

En materia de difusion, los elementos de categorias especificas que merecen ser

destacados son:
Transicién escuela-trabajo

En entrevista, el personal operativo comentd que la convocatoria para esta categoria se
encuentra abierta permanentemente y no existen momentos puntuales de difusion. Esto
se debe a que los tiempos de duracion de las estancias son de alrededor de tres meses

por lo que constantemente se presentan nuevas vacantes.
Apoyo a proyectos sociales de colectivos juveniles “Projuventudes”

Se lanza una convocatoria publica y anual que el Imjuve difunde a través de su pagina
institucional y la plataforma www.projuventudes.gob.mx; los Centros Poder Joven; las
instancias de juventud de las Entidades Federativas, Municipios y Delegaciones;
instituciones publicas diversas; instituciones académicas; organizaciones sociales, y en
los medios que considere pertinentes la Direccion de Comunicacion Social. La

convocatoria esta abierta Unicamente 20 dias.

Los funcionarios de las instancias estatales y municipales que respondieron la encuesta
describieron los siguientes mecanismos como los mas frecuentes para la difusion de la

categoria:

Perifoneo universidcades INStANCIAS Prensa
Difu Sién Dependencias Med |O

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta en linea
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La encuesta también muestra que los respondientes sugieren, “ademas de incrementar
la difusién, mejorar la convocatoria en aspectos técnicos de disefio, seguimiento y

AT

evaluacion”; “buscar una vinculacién con OSC locales”; “reducir la tramitologia para la

. i

entrega de apoyos”; “capacitando mas y dando un mejor seguimiento a los beneficiarios”.
Rumbo joven

Los respondientes de la encuesta en este caso consideran que la difusién podria
realizarse vinculando universidades locales y municipios; también fomentando la
participacion de proyectos locales que estén surgiendo, asi como a través de la
generacion de una base de datos de jovenes interesadas (0s) en adquirir experiencia

internacional en sus carreras.
Premio nacional de la juventud

Los respondientes de la encuesta sugieren “ademas de apoyar la difusion, promover el
trabajo que realizan los ganadores y darles seguimiento”, asi como “fomentar que los

ganadores del Premio Estatal participen en actividades del Imjuve”.
Concurso nacional de tesis sobre juventud

En la encuesta, se hizo mencion de “la importancia de la participacion de la instancia
estatal o municipal en eventos de universidades locales en donde se pudiera dar
informacion directa de los diferentes apoyos que se ofrecen”.

De joven ajoven

Los respondientes de la encuesta manifestaron “la oportunidad de una promocién directa
de las convocatorias en eventos que realizan las instancias con jovenes”, “dando
seguimiento a interesados” “contando previamente con material de difusion para

informar con anticipacion y contando con un manual de operacion”.
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Jovenes por la Inclusion

Finalmente, para esta categoria, los respondientes de la encuesta mencionaron la

“posible promocién de la convocatoria a traves de la Radio Poder Joven”.

Concurso juvenil debate politico

La siguiente nube de palabras'® compila las principales respuestas obtenidas en la

encuesta sobre los mecanismos de difusibn empleados para la categoria:

redessociales

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta en linea

Como se observa, los resultados de la encuesta muestran que los mecanismos de
difusion mas comunes son tanto en el nivel estatal, como en el municipal son las redes

sociales, aunque a nivel municipal se implementen en menor medida.

16 La nube de palabras que se utilizé fue elaborada utilizando la aplicacion web TagCorwd.com, que
muestra el tamafio de las palabras en funcién de su frecuencia de repeticion en un documento de texto
(esta aplicacion no reconoce acentos). El nUmero entre paréntesis representa la frecuencia con que se
identific la respuesta en la base de datos
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redessociales

universidades

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta en linea

El 88.4% de los funcionarios que respondieron la encuesta considera que los
mecanismos de difusion utilizados por el Imjuve son adecuados; mientras el 76.9% de
los respondientes opiné que estos mecanismos son suficientes y un 15.3% considero
gue son insuficientes. Asimismo, 7.6% no supo si eran suficientes o insuficientes. Entre
quienes respondieron que no son suficientes, la razon principal es que éstos deben

complementarse con otros medios.

En cuanto a cdmo podria mejorar el proceso de difusion para esta categoria, se
mencionaron algunos elementos adicionales, como: “promover escuelas de debate”
“concursos de debate politico en escuelas”; “mayor coordinacién con escuelas publicas
y privadas; “promocion en radio, television y en instituciones educativas, folletos y

pancartas, publicidad pagada, y mediante material impreso en general”.
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6.3 Solicitud de Apoyos

Solicitud de Apoyos

Jévenes

Subdireccion de
sistemas

operando en

Insumo

Plataforma

Actividad

Se registran en la
plataforma (previo

Producto

Registros en

internet

requisito en
codigo jéven)

plataforma

Registros en

Hace el cierre de las
plataformas (una

plataforma

vez concluido el
plazo)

Solicitudes

completas —-@

capturadas

S~ N

LiEE

Durante este proceso los jovenes interesados en las diferentes categorias de apoyo del
Programa requisitan las solicitudes disefiadas especificamente para cada una de éstas.
El proceso inicia a partir de la publicacién de las convocatorias y la puesta en marcha de
plataformas (en Internet) especificamente disefiadas para capturar, en cada una de ellas
las solicitudes de los interesados. Para poder participar en una convocatoria es
indispensable el registro del (Ia) joven en la plataforma digital del Imjuve a través de la

cual obtiene su "Cadigo Joven".

Este cddigo le permite, ademas de participar en las convocatorias publicadas, recibir
ciertos beneficios. Al cierre de agosto de 2018, mas de un millén 80 mil jévenes de todo
el pais contaban con su registro ‘Cédigo Joven’ y con ello, acceso a informacién sobre
las 33 Casas del Emprendedor y los 400 Centros Poder Joven, asi como a la bolsa de

trabajo que opera el Imjuve en conjunto con la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
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(STPS) por medio del Servicio Nacional del Empleo (SNE), asi como acceder a

descuentos de mas de 94 establecimientos afiliados.

La captura de los datos, asi como la carga de los documentos requeridos para participar
en cada convocatoria se lleva a cabo en la correspondiente plataforma digital, elaborada
a peticion de las direcciones responsables de la operacion al area de sistemas. Estas
plataformas pueden contar con un modulo de registro, un modulo de validacion de
documentos, un modulo de jurado/evaluador, y un médulo de administrador. En este
caso, el equipo evaluador tampoco identific6 algin documento en el que establecieran
algunos requisitos minimos o caracteristicas estandarizadas para el disefio de estas
plataformas. En entrevista con personal de oficinas centrales comentaron que el disefio

estaba basado en lo que cada una de las areas solicita.

Una vez que la plataforma ha sido abierta permanece asi por algunas semanas,
dependiendo de cada categoria. Los tiempos pueden depender de la suficiencia
presupuestal o el numero de candidatos que pueden participar en un evento. Sin
embargo, no se identifica alguna politica al respecto. Una vez que se ha cumplido el
plazo o la cuota de solicitudes (determinado por el area que opera la categoria), la
plataforma se cierra y finaliza el proceso. Los productos de este proceso son los
expedientes digitales que se conforman a partir de las solicitudes presentadas por los

jovenes.

Entre las recomendaciones que emitieron los funcionarios estatales y municipales que
respondieron la encuesta en linea se encuentra “la necesidad de simplificar los registros
para los jévenes”, y de manera importante, ‘hacer viables los procesos de solicitud para
aqguellos jovenes que viven en regiones poco conectadas digitalmente, de manera que

no queden excluidos de facto al no tener internet tan a la mano”.

El equipo evaluador observa una coordinacion adecuada entre las distintas areas, a
pesar de que los procedimientos no estan ni documentados ni estandarizados. Es
necesario mencionar que, a pesar de que durante las entrevistas en oficinas centrales

los operadores manifestaron contar con los recursos humanos y materiales suficientes
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para este proceso, el uso de multiples plataformas para la operacién de las distintas
categorias resulta ineficiente. En su lugar es deseable contar con un sistema universal
en el que pudieran confluir todas ellas y se conformara una base de datos Unica que
permitiera, en un futuro, disefiar estrategias de operacion y focalizaciéon a partir de su
analisis. Ante este cuestionamiento los funcionarios entrevistados respondieron que uno
de los factores era el tratamiento que se le daba a la informacion confidencial y las
obligaciones y responsabilidades que conllevaba el manejo de ésta y que, debido a que
siempre surgian nuevas acciones a realizar, ni las areas operativas ni el area de sistemas
contaban con el tiempo requerido para poder disefiar y conformar una plataforma que
pudiera responder a las distintas necesidades de informacion y documentacion
requeridas para cumplir con las convocatorias y garantizar la seguridad de la informacion.
Los funcionarios también mencionaron la capacidad de los servidores de software del
Imjuve como impedimento para fusionar las bases de datos. Lo anterior se traduce en
grandes dificultades para integrar un padron de beneficiarios y solicitantes de apoyos

completo y de calidad.

El equipo evaluador identifico que el Informe de Evaluacion de Consistencia y Resultados
del Programa E016*" recomendd “integrar una base de informacién Unica del programa
gue permita: 1) conocer la demanda total de apoyos de todas las categorias y 2) las
caracteristicas especificas de los solicitantes; y establecer un mecanismo de verificacion
del procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo de todas
las categorias. Para ello, se requiere elaborar y publicar manuales o guias y criterios que
permitan estandarizar el desarrollo y presentacion de las solicitudes de apoyo (proyectos)
por las instituciones aspirantes. Conformar un sistema integral que incorpore la

informacién homologada del conjunto de procesos clave del programa para todas sus

17 “Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa E016 — Generacion y articulacion de politicas

publicas integrales de juventud y del Programa U008 — Subsidios a programas para jovenes”; Corporacion
RIMISP, A.C; 2016.
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categorias de apoyo y evitar que cada una de éstas tenga sistemas y bases de datos

disimiles es una importante tarea pendiente.
A continuacion se describen los elementos que destacan en categorias especificas:
Transicion escuela-trabajo

Los requisitos de elegibilidad incluyen la presentacion de una solicitud; que los
postulantes cubran el perfil requerido por las areas administrativas y de servicios del
Imjuve y que sean seleccionados por el “Comité de la Categoria Transicion Escuela-

Trabajo”.
Apoyo a proyectos sociales de colectivos juveniles “Projuventudes”

Los colectivos juveniles interesados deben registrar su proyecto en la plataforma creada
para ello (www.projuventudes.gob.mx). Para ser elegibles se requiere conformar un
grupo de 5 0 mas jovenes mexicanos.; contar con una constancia de inscripcion al
Padron de Beneficiario “Cédigo Joven”; copia del acta de asamblea del grupo con fecha
anterior al registro del proyecto, en este documento se debe nombrar un representante
mayor de edad y menor de 29 afos, firmando de conformidad todos los integrantes del
grupo (formato en www.projuventudes.gob.mx). También se requiere copia simple de la
identificacion oficial del representante y de los integrantes; comprobante de domicilio del
representante. La plataforma ofrece una guia para el registro de los proyectos en los que
se especifica el contenido que debe presentar el proyecto y las tematicas a apoyar en el
afio vigente. Adicionalmente se establece que debe aprobarse un examen antes de
poder registrar el proyecto como representante o integrante del colectivo. Es importante
mencionar que, ya que ciertas tematicas pueden cambiar de un afio a otro, el tiempo
ofrecido para la elaboracion de los proyectos esta sujeto al tiempo de duracion de las
convocatorias. Este tiempo puede ser insuficiente o un desincentivo para elaborar

proyectos mejor preparados en ciertas tematicas.
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En respuesta a la encuesta, algunos de los funcionarios estatales y municipales opinaron
gue “podrian apoyar al Imjuve dando seguimiento a la captura de los proyectos en la
plataforma” y consideran que, “si contaran con mayor informacion proporcionada por el
Imjuve, podrian asesorar a los jovenes durante el proceso de elaboracion de los
proyectos”. Asimismo, sugirieron “respetar las mismas politicas de operaciéon de la
primera convocatoria para que los jovenes se preparen para poder participar en futuras

convocatorias con anticipacion”.

Concurso juvenil de debate politico

A pesar de gue esta categoria tiene una etapa estatal, los interesados en participar en
ella deben registrarse en la plataforma del Imjuve, por lo que a las instancias estatales
se les da acceso a la plataforma con el objeto de que puedan revisar la informacién de
los candidatos a participar en su estado, sin que ello implique una obligacion. El Imjuve
informa a las instancias y al Comité estatal de los jovenes que obtuvieron un registro

exitoso para participar en la etapa.
Premio nacional de la juventud

Los requisitos de elegibilidad son, ser mexicano, ser propuesto ante el Consejo de
Premiacion, haber destacado en alguna de las distinciones sefaladas en la Ley de
Premios, Estimulos y Recompensas Civiles; y no haber recibido con anterioridad el

premio.

Concurso nacional de tesis sobre juventud

Ademas de cumplir con los requisitos generales de cualquier convocatoria, se requiere:
Acta de aprobacion del examen de disertacion o documento equivalente y dos

impresiones del trabajo de investigacion.
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De joven a joven

Para cada iniciativa se establecen diferentes criterios de requisitos a presentar en la

plataforma correspondiente. Las iniciativas pueden cambiar afio con afo.

Movimiento sin odio, campamento nacional para la construccion de contra-narrativas y

narrativas alternas al discurso de odio (CdMx) convoca a la poblacién joven de entre 18

y 29 afos de edad de las 32 entidades federativas; de las cuales, se seleccionan hasta
veinte jovenes para participar en el campamento. El registro de las personas jovenes
postulantes se realiza en el enlace de registro voces.Imjuventud.gob.mx, subiendo la

documentacion requerida en formato electronico (PDF) con un peso no mayor a 1 MB.

PrevenTubers: Dale play a tu salud de manera individual o un equipo de hasta tres

personas, que estén en el mismo rango de edad, deben elaborar: Un video en el que la
persona postulante o grupo se presente, elabore un mensaje innovador, creativo, con
potencial de hacerse viral enfocado en alguna de las teméticas propuestas en la
convocatoria. La propuesta de video debe estar disponible en un canal de YouTube, ser
publico y grabado en espafiol, en caso de recurrir a alguna lengua materna, es necesario

utilizar subtitulos.

Alcance Mundo Creativo: América del Norte la oficina de ProMéxico en Toronto, Canada

y el Institute for Creative Exchange (ICE) convocan a jovenes beneficiarios (as) de las
convocatorias Encuentro Nacional Ritmo Joven, Carpa Joven (Jurado Joven y Reto
Doctubre) o Encuentro Nacional de Jovenes Creativos: Artesanos y Disefiadores, en

cualquiera de sus ediciones a postular sus ideas-proyectos productivos.
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6.4 Seleccion de beneficiarios

Seleccion de beneficiarios

Direccién de Bienestar y
Estimulos sobre
Juventud

Subdireccién de
Asuntos
Internacionales

Direccion de Enlace con
Organizaciones
Juveniles

Direccion de Salud,
Equidad y
Servicios a Jovenes

Direccion de
Investigacion y
Estudios sobre

Juventud

Direcci6n de Bienestar y
Estimulos sobre
Juventud

Subdireccién de
Asuntos
Internacionales

Direccion de Enlace con
Organizaciones
Juveniles

Direccion de Salud,
Equidad y
Servicios a Jovenes

Direccion de
Investigacion y
Estudios sobre

Juventud

Comité o jurado

Direccion de Bienestar y
Estimulos sobre
Juventud

Subdireccion de
Asuntos

Internacionales
Elaboran y Listas d
Direccion de Enlace con Actas de publican el I Istas g
Organizacianes . o . selecionados
Juveniles dictaminacion listado de

Direccion de Salud,
Equidad y
Servicios a Jovenes

Direccidn de
Investigacion y
Estudios sabre

Juventud

Insumo

Solicitudes

Actividad

Revison y
validacion de-

Inicio completas

capturadas
\\__/_‘\\

solicitides

Producto

Solicitudes
completas
seleccionadas

Solicitudes

Andlisis de

completas
seleccionadas

evaluacion
segun criterios
de seleccion

Solicitudes
evaluadas

Solicitudes
evaluadas

I I S eligen

Sesionan y

Actas de

beneficiarios

dictaminacion

selecionados

publicadas

Los lineamientos del PUB establecen que las areas deben realizar un proceso abierto,
transparente y apegado a los criterios de elegibilidad sefialados en PO y en la
convocatoria para seleccionar al numero de beneficiarios sujetos de apoyo para el
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ejercicio fiscal que corresponda. El proceso inicia a partir del cierre de las convocatorias
con la revision de los expedientes de los candidatos y se determina si las solicitudes
cumplen con el 100% de los requerimientos de cada convocatoria. En caso contrario, las

solicitudes son rechazadas.

La seleccion se lleva a cabo a través de un 6rgano de decision (generalmente un comité
de evaluacion o dictaminacion y, en su caso, un jurado) cuyos integrantes seran elegidos
con base en las necesidades de evaluacién de la categoria en cuestion y pueden incluir
funcionarios del Imjuve o de otras dependencias de la APF, académicos y representantes
de instituciones aliadas, entre otros. Los 6rganos pueden emitir una valoracion o una
decision. Los criterios de puntuacion, asi como la forma en que deben ser evaluadas las
solicitudes estan también sujetos a las condiciones que se establecen en cada accion.
El equipo evaluador tuvo acceso a cinco de los documentos/lineamientos que reciben los
dictaminadores de las ocho convocatorias que forman parte del Programa, los cuales se

han ido elaborando poco a poco, a partir de 2016.

Tanto los criterios de evaluacién, como los requisitos que deben solicitar los postulantes
pueden cambiar entre categorias y afio con afio, sobre todo si las organizaciones aliadas
o los organizadores de eventos en el extranjero tienen sus propios criterios de seleccion.
El proceso finaliza con la aprobacion de las solicitudes por parte del Comité o jurado y la
firma de un acta de dictaminacion. El producto que se deriva de este proceso son las
listas de los beneficiaros publicadas y el anuncio por parte de las areas operativas a

dichos beneficiarios.

En este proceso el equipo evaluador observé que los recursos humanos, materiales,
tiempo e infraestructura son suficientes para llevar a cabo las actividades de seleccion
(principalmente porque la mayoria de los evaluadores no forman parte del personal del
Instituto). La coordinacion entre las areas del Imjuve con los evaluadores es adecuada.
Los sistemas de informacion que se utilizan en esta etapa son las plataformas donde se
ingresan las bases de datos y los expedientes de solicitud de los posibles beneficiarios.
Es importante mencionar que basados en un enfoque de Gestidén para Resultados, el
hecho de que no haya un area enfocada en el proceso de seleccidon de beneficiarios con
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un manual de procedimientos en el que se establezca una lista de elementos minimos
gue debieran cumplir los candidatos de cualquier categoria, resulta ineficiente ya que se
requiere de muchas personas con poca especializacion en cada area que deben contar
con una lista de expertos tematicos, solicitar su apoyo como evaluadores, coordinar sus
labores, ademas de organizar un cumulo de comités. La falta de normativa y de
estandarizacion permite entonces que las categorias operen ad hoc lo que puede
interpretarse como la posibilidad de contar cierto grado de discrecionalidad en la

seleccién de los beneficiarios.

A continuacion se describen los elementos que destacan:

Transicién escuela-trabajo

El procedimiento de seleccion es el siguiente, los interesados deben registrarse en
Caddigo Joven en la pagina web del Imjuve y posteriormente presentar su solicitud y
Curriculum Vitae (CV) ya sea por el mismo medio, o impreso en la Subdireccion de
Estimulos de la Juventud, quien valida la documentacién de los postulantes.

Dentro del Imjuve, las &reas administrativas o de servicios (DGA de Coordinacion y
Servicios Juveniles, Direcciones, Subdireccion de Asuntos Internacionales vy
Subdireccion de Sistemas) determinan el perfil de jévenes a convocar y presentan,
mediante oficio a la presidencia del “Comité de la Categoria Transicion Escuela—
Trabajo”, la solicitud de un beneficiario (con copia a la Direccion de Bienestar y Estimulos
a la Juventud). Dicha solicitud debe contener la necesidad del area, las caracteristicas
del perfil de la o el joven que solicita, los proyectos a desarrollar, el programa de
actividades a desempeniar, el horario a cubrir y el periodo de tiempo requerido, en un
formato dispuesto para ello. Para captar a estos jévenes, las direcciones pueden lanzar

convocatorias individuales.

El “Comité de la Categoria Transicion Escuela-Trabajo, esta integrado por la DGA de
Coordinacion y Servicios Juveniles, quien ocupa la Presidencia; la Direccion de Bienestar

y Estimulos a la Juventud, quien ocupa la Secretaria Técnica del Comité; la Subdireccion
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de Estimulos a la Juventud quien ocupa la Prosecretaria Técnica; la Direccion de
Recursos Humanos y Materiales, Vocal; la Direccion de Evaluacion y Control, Vocal; y la
Direccion de Asuntos Juridicos, también Vocal; y que ademas validara los acuerdos y el
proceso de convocatoria y seleccion. Otras areas del Imjuve podrian ser convocadas a
consideracion e invitacion del Comité de la Categoria Escuela-Trabajo.

El Comité realiza la dictaminacién y seleccion de las y los postulantes; y tiene facultades
para establecer los criterios y documentacion requerida; aprobar altas y bajas de los
beneficiarios; aplicar los mecanismos de seguimiento y evaluacion de acuerdo con el
Reglamento vigente; asi como crear y difundir un Reglamento Interno de la Categoria
Transicion Escuela-Trabajo. Existe un elemento muy importante: el proceso de seleccién
de esta categoria consiste en que una vez que un (a) joven ha sido seleccionado para
participar, puede postularse nuevamente hasta alcanzar tres afios de servicio en la
institucion. Esto se traduce por una parte en que el nimero de jévenes a participar se ve
limitado por aquellos que son seleccionados nuevamente por las areas y en la posibilidad
de contar con una base de jovenes que suple la falta de plazas y recursos para

financiarlas.
Rumbo joven

Para cada uno de los ambitos y espacios (nhacional o internacional), se disefia un
mecanismo de elegibilidad para convocar a la poblacién juvenil que desee participar en
una accion especifica de movilidad. EI mecanismo indica los procesos y etapas de
seleccion, caracteristicas del apoyo, requisitos a cumplir, asi como los derechos y
compromisos de los beneficiarios. En el caso de una alianza entre el Imjuve y alguna
institucién nacional o internacional para llevar a cabo esta categoria, es necesaria la firma

de un convenio o memorandum de entendimiento en el que se estipulara el mecanismo.

En caso de tratarse de una convocatoria publica, para el procedimiento de seleccion se
conforma un Comité de Evaluacién y Dictaminacion que establece los criterios, con base

en los requisitos y lineamientos establecidos en la convocatoria, y se disefia una
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metodologia de evaluacion. Las y los participantes pueden ser parte de la Contraloria

Social del Programa Presupuestario al que pertenezca la convocatoria.
Apoyo a proyectos sociales de colectivos juveniles “Projuventudes”

Los proyectos que se presenten deberan contribuir al logro de acciones encaminadas a
mejorar las condiciones de vida de las y los jovenes mexicanos, especialmente aquellos
en situacion de pobreza, exclusion, vulnerabilidad, marginacion, discriminacion o que
vivan en contextos de violencia (entre las que se encuentran iniciativas para la
prevencion del embarazo; creacién o fortalecimiento de cooperativas; talleres para
desarrollar habilidades y competencias que faciliten el acceso al ambito laboral,
formacién de capacidades agricolas, entre otras). Ademas, deberan fomentar el
desarrollo comunitario y el capital social, sujetandose a los objetivos del Programa

Nacional de Juventud.

Desde el cierre de la convocatoria y hasta dos semanas después, el Imjuve, a través de
la Direccion de Enlace con Organizaciones Juveniles, organizara los expedientes de los
participantes, y enviara al Comité Evaluador solo aquellos que cumplan con todos los
requisitos y lineamientos de la convocatoria. La Direccion de Enlace con Organizaciones
Juveniles, en conjunto con la Direccion de Evaluacion y Control, establecerd la
metodologia de evaluacion de los proyectos, de acuerdo con los criterios sefialados en

la convocatoria.

Un Comité Evaluador, conformado por representantes del sector publico, académico y
social, se encarga de revisar y evaluar los proyectos otorgandoles una calificacién. De
acuerdo con la Guia que se elabora para los miembros del Comité Evaluador (y que se
actualiza anualmente), cada proyecto sera dictaminado por dos evaluadores, y sus
calificaciones seran promediadas para definir un puntaje. Aquellos proyectos con un
puntaje mayor a 80 puntos de 100 son susceptibles de apoyo. Esta misma guia contiene

los criterios y ponderaciones a calificar para cada uno de los proyectos.
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Una vez realizada la evaluacion y calificacion de los proyectos, la asignacion del apoyo
estd a cargo de un Comité de Seleccion, conformado por los evaluadores y funcionarios
del Imjuve. El nUmero de apoyos se hace con base en la disponibilidad de recursos en
el ejercicio fiscal, por lo que el Comité de Seleccion da prioridad a aquellos que incidan
en municipios ubicados en las zonas de atencion prioritaria, de acuerdo con lo sefialado
en el Decreto de la Declaratoria de las Zonas de Atencion Prioritaria, publicadas en el

Diario Oficial de la Federacion.

Con base en la “Guia para la Presentacion de Proyectos”, el Comité de Seleccion notifica
a la Direccion de Enlace con Organizaciones Juveniles los proyectos seleccionados para

obtener apoyo y firma una cédula para sustentar su resolucion.
Concurso nacional de tesis sobre juventud

El Jurado Calificador esta generalmente integrado por investigadores pertenecientes a
reconocidas instituciones académicas, quienes son especialistas y expertos en las

distintas areas tematicas sobre las cuales se reciben los trabajos de Investigacion.

Concurso juvenil de debate politico

Para el caso del Debate Politico, los miembros del jurado reciben un manual en el que
se les da informacién general para comprender en qué consiste un debate, cémo se lleva
a cabo la dinamica del concurso una escaleta con los criterios y calificaciones a evaluar

y un formato a llenar para cada una de las participaciones de los jévenes.

Premio nacional de la juventud

Para el caso de este premio la Subdireccion de Sistemas crea, como herramienta,
Sistema de Evaluacién del Premio Nacional de la Juventud para apoyar en la gestion y
evaluacion de candidatos(as) al premio. Este sistema pone a disposicién de los
miembros del jurado los expedientes electronicos de los candidatos registrados para
poder llevar a cabo su evaluacion en linea. Adicionalmente se formula un manual en el

gue se establecen los criterios y las ponderaciones que el jurado debe considerar y
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asignar durante la evaluacion de los candidatos (as). Una vez que los ganadores se han

seleccionado se firma el acta de dictamen del jurado.
De joven ajoven

Para la seleccion de beneficiarios en esta categoria el area encargada de su operacion
elabora una guia con los elementos que deben calificarse en cada propuesta, los cuales
de forma inicial se basan en la convocatoria emitida, que especifica las categorias,
soportes y tematicas a considerar.

Rumbo joven

Esta categoria cuenta con una variedad de convocatorias para las cuales se elabora un
listado de criterios a considerar por parte de los evaluadores y una descripcion de la

metodologia a seguir, la que generalmente se desarrolla de la siguiente manera:

FIGURA 6. PASOS PARA SELECCION DE BENEFICIARIOS EN RUMBO JOVEN

A. Validacion de la documentacién/ video
Proceso continuo, la validacion
se realizara a la par de la - . -
dictaminacion Se asignard un puntaje de

acuerdo a los criterios y la
ponderacion indicada.

Se verificardn los criterios de
priorizacion para preseleccionar
a tres jovenes por cada
Organismo.

Fuente: Convocatoria Rumbo Joven 2018.

En los casos en los que se da una preseleccion es necesario considerar los requisitos
gue cada institucion en particular establece para llevar a cabo la seleccion final de los

participantes.
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Jovenes por lainclusion

Entre los requisitos de elegibilidad se encuentra el que las y los jévenes deben haber
cumplido satisfactoriamente con los criterios de elegibilidad definidos para cada una de
las iniciativas estipuladas en las categorias De Joven a Joven y Lazos por la Inclusion,
asi como las iniciativas promovidas por la Administracion Publica Federal, con las que

tenga alianza el Imjuve, y comprobar sus estatus de beneficiarios de las mismas.

Se conforma un Comité de Seleccion quien verifica el estatus de las y los jovenes como
beneficiarios de las Categorias antes mencionadas para determinar, con base en el
presupuesto disponible, el total de apoyos, asi como la magnitud de los mismos para la
participacion. En caso de tratarse de una convocatoria publica impulsada por alguna
integrante de la APF con la finalidad de reconocer iniciativas innovadoras en materia de
prevencion y promocién de la salud, asi como actividades relativas a la prevencién social
de la violencia, la delincuencia e inclusion social, se conforma un Comité de Seleccion
gue establece los criterios, con base en los requisitos y lineamientos establecidos en el
mecanismo de convocatoria. Nuevamente se identifica a un grupo selecto de
beneficiarios que tiene acceso a mas apoyos adicionales a los ya recibidos reduciendo

la poblacion atendida a nivel nacional.

PrevenTubers: Dale play a tu salud La evaluacion de los trabajos esta a cargo de un

Comité de Seleccion.

+« Se toman en cuenta diversos criterios, como estructura, originalidad, mensaje,
creatividad y tematica de los videos y el numero de “Me gusta” que las y los participantes
obtengan en su canal de YouTube (esto no es determinante para ser ganadora/or) a
partir de que lo publiquen.

 Se seleccionan 10 trabajos de cada categoria (20 trabajos en total)

* Los 20 trabajos semifinalistas se suben al canal de YouTube de ClJ, donde se someten
a votacién. Las tres propuestas de cada categoria seran los trabajos que cuenten con
mayor numero de “Me gusta’.
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6.5 Produccion de Bienes y Servicios

Produccion de bienes y servicios A

Insumo Actividad Producto
Direccion de Bienestar y|
Estimulos sobre
Juventud
Subdieccion de
Asuntos
Internacionales Elaboran
Direccién de Enlace con le“f" 105 gle Convenios de
Organizaciones colaboracion
o colaboracion

Direccion de Salud,
quidad
Senvicios a Jovenes

Direccion de
Investigacion y
Estudios sobre.

Juventud

Listado de

beneficiarios |——(¥)

seleccionados

” Prepara la
Subc!lre ccion de plataforma para Plataforma
sistemas .
los convenios creada
Direccién de Bienestar y/
Estimulos sobre
Juveniud Convenios de
Subdireccion de colaboracién
Internacionales
Direccién de Enlace con Cargan Convenios
Organizaciones convenios elaborados
Juvenies elaborados
Direccién de Salud,
Equidady
Servicios a Jovenes.
Direccidn de Plataforma
Investigacién y
Estudios sobre creada
Juventud
Direccion de Revisa
asuntos Convenios convenios y Convenios
juridicos elaborados enviaa revisados
direcciones
Direccion de Bienestar y
Estimulos sobre
Juventud
Subdireccién de
Asuntos
Internacionales
Direccién de Enlace con - Imprimen y Convenios
Organizaciones Convenios firman los impresos y
e revisados convenios firmados
Direccion de Salud,

Equidad y
Servicios a Jovenes
Direccion de
Invesiigacion y

Estudios sobre
Juventud
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Produccion de bienes y servicios B
Insumo Actividad Producto

Direccion de Bienestar y
Estimulos sobre
Juventud ‘

Subdireccion de ‘
Asuntos Tramites gestionados:
Interacionales a) Contratacion de
Listado de
beneficiarios
o seleccionados c) Entrega de recursos
D"Ecé&’zd‘:ﬁjﬁm““‘ econémicos a

empresa
Servicios a Jovenes beneficiarios

Direccion de Enlace con
Organizaciones
Juveniles

Gestionan
recursos

b)Pago de inscripciones

Direccidn de
Investigacion y
Estudios sabre

Juventud l

Tramites gestionados: Llevaa Casﬂ
Direccién de a) Contratacioén de empresa procesos de E‘-‘ -
b)Pago de inscripciones  ——— ] adqquon, Tramites Fin
o contratacion o tionad
materiales c) Entrega de recursos ) d gestionados
econémicos a beneficiarios entrega de recursos ]
economicos

N

Este proceso puede tomar distintas vertientes. En algunos casos la "produccién” consiste
en la gestion requerida para la participacion de los jévenes en estancias de voluntariado,
capacitaciones, espacios de didlogo, foros y conferencias. En otros, consiste en la
organizacion de un certamen o concurso y su desarrollo hasta la correspondiente
ceremonia de premiacion. Para formalizar las "entregas" de estos beneficios es
necesario elaborar y firmar de cartas compromiso o convenios de colaboraciéon con
organismos e instancias estatales y municipales y jovenes beneficiarios, procesos que

se analizan a continuacion.

El proceso comienza a partir de la firma del acta de dictaminacion y la notificacion a los
beneficiarios de su seleccion para recibir los distintos apoyos ofrecidos por las categorias
del Imjuve. El siguiente paso consiste en la preparacion de un convenio de colaboracion
o carta compromiso, que plasma los beneficios y obligaciones de los beneficiarios. Este
convenio es elaborado por el area a cargo de la operacion de la categoria y sometido a
revision de la Direccion de Asuntos Juridicos a través de la plataforma de convenios. El

proceso finaliza con los eventos de entrega de los beneficios a los jovenes.
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Los involucrados en este proceso son las distintas direcciones responsables de
convocatorias, el area juridica que apoya en la preparacion de los convenios y los avala,
asi como los beneficiarios. Los principales productos del proceso son los convenios de
colaboracion y cartas compromiso firmados por los beneficiarios y, en su caso, los

eventos en los que se otorga un reconocimiento, capacitacion o de premiacion.

El equipo evaluador considera que en general los recursos financieros y materiales son
suficientes para llevar a cabo las actividades del proceso; en contraste, se identifica
insuficiencia de personal de recursos humanos en la Direccion de Asuntos Juridicos y de
tiempo durante la elaboracion de convenios y del Instituto en general cuando deben
organizarse ceremonias de premiacién, principalmente para los concursos de debate y
el nacional de la juventud que requieren de mucha atencién. El equipo evaluador
identificé que para ciertas categorias las reas operativas contratan empresas externas
para hacer entrega de una parte de los apoyos. Dichas empresas se encargan de los
gastos de transportacion, hospedaje, elaboracion de materiales, organizacién de

conferencias o capacitaciones para los beneficiarios.

Los problemas de infraestructura son los mismos mencionados en los apartados
anteriores. Se identifican problemas de coordinacion entre las areas operativas y la
Subdireccion de Asuntos Juridicos para la elaboracion de contratos (derivado de que
cada area quiere elaborar un convenio propio, con demasiadas especificaciones y que
por ende cambiard para cada accion o categoria). Si bien es entendible que haya
diferencias en los contenidos de los convenios, el hecho de que cada area los elabore
sin un modelo de convenio basico emitido por la Subdireccion de Asuntos Juridicos, es

una muestra mas de la ineficiencia de la operacion por funciones y no por procesos.

A continuacion se describen los elementos que destacan:

Transicion escuela-trabajo

Una vez seleccionados los beneficiarios, La Direccion de Bienestar hace entrega de

reporte de asistencia mensual a los beneficiarios, para validacion y firma del Director de
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Area; elabora y autoriza el listado de pago y lo canaliza a las Direcciones para validacion

y firma. Se lleva a cabo el tramite de pago correspondiente ante la Direccion de Finanzas.
Rumbo joven

Los bienes/servicios a gestionar pueden ser: traslados internacionales y/o nacionales;
manutencion; hospedaje; inscripciones para participar en la iniciativa de movilidad;

seguro de gastos médicos y acompafiamiento.
Premio nacional de la juventud

El premio es tramitado por el Consejo de Premiacion, conformado por la SEDESOL,
SEGOB, STPS, SEP, el Director del Imjuve y representantes de las dos camaras del
Congreso de la Unién los cuales conforman un jurado de seleccion. A partir de la
instalaciéon del jurado, sus miembros inician las deliberaciones pertinentes para
seleccionar ternas de finalistas (en el 2017 estas ternas se sometieron a votacion publica
para la seleccién de los ganadores). Posteriormente en una sesion se dictamina a los
ganadores del premio, a partir de la cual se genera una carpeta que debe ser entregada

a la Consejeria Juridica para consideracion de la Presidencia de la Republica.
De joven a joven

Aquellos candidatos que cumplieron con los requisitos y documentacion de elegibilidad
son seleccionados a partir de un proceso de dictaminacién y para obtener acceso a los
apoyos y estimulos establecidos en la convocatoria a la que se postularon deben firmar
una carta-compromiso mediante la cual aceptan las condiciones y compromisos que

deben cumplir.
6.6 Distribucion de bienes y servicios

No aplica ya que no se requiere un envio del apoyo de un punto de origen (en donde se
obtuvo dicho bien o servicio) al punto de destino final (en donde se encuentra el

beneficiario del programa).
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6.7 Entrega de apoyos

Entrega de apoyos

Insumo Actividad Producto
Direccion de Bienestar y
Estimulos sobre
Juventud Ceremonia
Subdireccion de de
\merA::c’\‘:x?isales premiacion
Direccion de Enlace con —— Organizan eventos /]\
Organizaciones P
venies Inicio gestionados para la entrega de \“{/
apoyos
Direccion de Salud, p y
Equidad y
Servicios a Jovenes Evento

Direccidn de
Investigacion y
Estudios sobre

Juventud

Firma de acuse

Ceremonia o documento de
de recepcion
premiacion
o Reciben 2
Beneficiarios A(\ Fin
\1/ recursos

Firma de cartas
compromiso o
convenios de
colaboracién

Evento

Este proceso consiste en la ministracion de los recursos a los jévenes beneficiarios, la
entrega de premios, o incluso la participacién en los espacios antes mencionados,
dependiendo de la categoria de la que se trate. Este proceso comienza con la recepcion
de los recursos por parte de los jévenes beneficiarios en el nimero de exhibiciones
pautadas en el convenio de colaboracion u otro instrumento equivalente y finaliza con la
firma del acuse o el documento que compruebe la recepcion del beneficio por parte del

beneficiario.

Para el caso de los aquellos que participan en actividades, el apoyo puede ser una beca
mensual, el pago de los costos de transporte, hospedaje, viaticos, premios, inscripciones,
entre otros. El producto, en este caso, son los recibos de depdsitos y/o acuses de

recepcion de los mismos.
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En este proceso se involucran las direcciones responsables de categorias del Imjuve
mencionadas con anterioridad. El equipo evaluador considera que los recursos humanos
son insuficientes en algunas categorias como el Premio nacional de la juventud y la etapa
nacional de Debate politico ya que, para su organizacion, practicamente se paralizan las
areas debido a que la mayor parte del personal se vuelca a las tareas de logistica. De
acuerdo con las entrevistas realizadas en oficinas centrales, los recursos financieros,
materiales y de infraestructura son suficientes. En general la coordinacion necesaria para
este proceso es eficiente y el sistema de informacion en este proceso es la plataforma

mediante la cual se administran los cuestionarios socioeconémicos del Imjuve, SIRA.
Transicion escuela-trabajo

Entre otros, los beneficiarios tienen derecho a recibir un apoyo econémico mensual
(calculado con base en un tabulador que considera su nivel de estudios); ser evaluado
en su desempefio y recibir retroalimentacion que permita el desarrollo de habilidades y
competencias; una constancia de participacion; este tramite puede validarse para la
liberacion del Servicio Social o Practicas Profesionales; participar en capacitaciones y
procesos formativos que coadyuven a su formacion. En caso de que las beneficiarias se
encuentren en situaciéon de embarazo, pueden disfrutar de un descanso de seis semanas

anteriores y seis posteriores al parto, sin perder el derecho a su apoyo econémico.
Apoyo a proyectos sociales de colectivos juveniles “Projuventudes”

Posterior a la publicacion de resultados, en el marco del Encuentro Jévenes
Projuventudes las y los representantes de los colectivos juveniles beneficiados son
citados a una reunién de capacitacion y en la misma se efectua la firma del convenio, asi
como la entrega del apoyo econémico. Los apoyos econdmicos son hasta por $50,000.00
(cincuenta mil pesos 00/100 MN) por proyecto y por colectivo que postulen por primera
vez, y hasta $40,000.00 (cuarenta mil pesos 00/100 MN) por proyecto y por colectivo que
hayan resultado beneficiados en ejercicios anteriores. El recurso se otorga en una sola
ministracion, a través de la apertura de una cuenta bancaria (se les entrega una tarjeta

de débito), misma que se lleva a cabo a partir de la firma del convenio durante la
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capacitacion que se ofrece a los representantes de los proyectos previo al arranque de

sus actividades en la Ciudad de México.

Premio nacional de la juventud

La ceremonia de entrega de apoyos corre a cargo de la presidencia de la Republica. Los
galardonados reciben una medalla de oro, $150,000 en Contratos de Comision Mercantil
y Depositos de Titulos en Custodia y Administracion; y un diploma firmado por el
Presidente de la Republica.

De joven ajoven

El comité de seleccién otorga un premio econdmico a la propuesta seleccionada por
categoria-soporte, garantizando la entrega de una bolsa de $300,000.00 pesos. La
entrega de apoyos se hace durante una ceremonia organizada por el Imjuve en la Ciudad
de México, por lo que, para recibir los premios, los ganadores deben cubrir sus costos

de traslado y firmar una carta compromiso.
Jovenes por lainclusion

Las caracteristicas de los apoyos, el nimero y sus componentes, se definen en funcion
del total de jovenes beneficiarios de cada una de las iniciativas de cada accién y la

disponibilidad presupuestal del Imjuve, asi como de las instituciones aliadas.

Movimiento sin odio, campamento nacional para la construccidn de contra-narrativas y

narrativas alternas al discurso de odio (CdMx). Los apoyos consisten en la participacion

en el campamento, apoyo para el traslado (de acuerdo con el tabulador de apoyos segun

las distancias), hospedaje, alimentos.

PrevenTubers: Dale play a tu salud Se otorgan apoyos equivalentes a los tres primeros
lugares de cada categoria:

ler lugar: $10,000 (diez mil pesos 00/100 M.N.)
2do lugar: $7,000 (siete mil pesos 00/100 M.N.)
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3er lugar: $5,000 (cinco mil pesos 00/100 M.N.)

Estos se entregan durante una ceremonia de premiacion. Con la finalidad de que las y
los ganadores asistan a la ceremonia de premiacion, se brinda apoyo para su traslado a
la Ciudad de México, con base en los lineamientos de la categoria JOvenes por la
Inclusion, con un monto de hasta $6,500.00 (seis mil quinientos pesos 00/100 M.N.), por
participante. En caso de ganar un trabajo de modalidad grupal, se brinda apoyo de
traslado Unicamente al representante del equipo premiado. En caso de ser menor de
edad, sélo se brinda apoyo a éste, en el entendido que debe viajar con su padre, madre

o tutor, quien debe cubrir sus gastos por cuenta propia.

Alcance Mundo Creativo: América del Norte El apoyo consiste en una estancia formativa

de cinco dias en la ciudad de Toronto, Canadéa, en donde reciben talleres en materia de
comercio internacional especializado en industrias culturales y creativas para contribuir
asi al proceso de formalizacién de los proyectos que hoy son una herramienta que
impulsa el desarrollo econdémico y social de sus comunidades de origen. Esto incluye el
traslado aéreo internacional, asi como con el hospedaje y la alimentacion en los términos

de la carta compromiso y el programa de formacion previsto.

Como ya se ha mencionado, el equipo evaluador identificé que para llevar a cabo algunos
de los eventos en los que participan los jovenes, se contratan organismos de la sociedad
civil (o empresas) que ofrecen el servicio de traslado, hospedaje, capacitacion,
elaboracion de materiales y la organizacion del evento. En entrevistas con los
beneficiarios se detectaron ciertas anomalias en mecanismos para recibir los servicios
proporcionados, que ponen en duda la transparencia del uso de los recursos por parte
de las areas. Ejemplo de ello es la solicitud por parte de las areas operativas de transferir
o depositar los recursos recibidos por los jovenes (en algunos casos transferidos a sus
cuentas por concepto de némina) a cuentas bancarias de empresas distintas a una
agencia de viaje (constructoras); hospedar a 6 jovenes en una habitacion doble, o
entregar tarjetas de regalo de $100USD para cubrir los gastos de alimentacion de una

semana, por mencionar algunas.
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6.8 Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

Seguimiento y monitoreo

Direccion de
asuntos
juridicos

Direcci6n de Bienestar y
Estimulos sobre
Juventud

Subdireccién de
Asuntos
Internacionales

Direccion de Enlace con
Organizaciones
Juveniles

Direccién de Salud,
Equidad y
Servicios a Jovenes

Direccion de
Investigacion y
Estudios sobre

Juventud

Beneficiarios

Direccion de Bienestar y
Estimulos sobre
Juventud

Subdireccién de
Asuntos
Internacionales

Direccion de Enlace con
Organizaciones
Juveniles

Direccién de Salud,
Equidad y
Servicios a Jovenes

Direccion de
Investigacion y
Estudios sobre

Juventud

@ convenios y
- acuses firmados

Insumo

Cartas,

Actividad

Registra y
almacena copia

Producto

por beneficiarios

S~

de
convenio/acuse

Documentos
archivados

Levantan
padrén Gnico

PUB registrado
en SIRA

Documentos
archivados

de beneficiarios
(PUB)

PUB registrado

en SIRA

Capturan conforme
a la categoria el

Informacién
registrada en

registro de avances
y comprueban
gastos

plataformas

Informacion
registrada en

Entregan a DEC
informes y
comprobaciones

plataformas

para la
elaboracion de la
carta de liberacion

Carta de
liberacion
emitida y —-
entregada
\__/_\

En este proceso se lleva a cabo la integracion del Padron Unico de Beneficiarios (PUB)
y el seguimiento de apoyos. El PUB es resultado del Decreto (DOF, 10/12/2012), en el
gue el Ejecutivo Federal plante6 la necesidad de establecer medidas para modernizar a
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la APF, entre las que se incluyo “establecer un padron unico de beneficiarios que permita
identificar con toda claridad a quiénes se dirigen los subsidios, ayudas y demas apoyos
gubernamentales, su importe y conceptos” (articulo séptimo, fraccion 1X). Para la captura
de la informacion socioeconomica en los instrumentos de recoleccion de datos, estos se
escogen en funcién del tipo de beneficiario (el cual dependera de la categoria en

operacion).

El proceso inicia a partir de la firma del documento que acusa la recepcion del beneficio
recibido por parte del beneficiario(a) de la categoria. En el caso de los colectivos juveniles
(Projuventudes) se da a partir de la firma del convenio de colaboracion por parte del
representante del colectivo. La informacion se recopila para su registro en el Padron
Unico de Beneficiarios (PUB) conforme a los Lineamientos para el adecuado manejo e
integracion del PUB de los Programas Presupuestarios E016 y U008 los cuales

establecen:

“Posterior a la entrega de apoyos o en su caso posterior a la firma de un convenio de
colaboracion, cada area se encarga de llevar un registro tanto fisico como electrénico de
guienes sean elegidos beneficiarios, asi como de los procesos y pasos que se siguen en
el area para dicha tarea. El mecanismo utilizado para obtener la informacion sobre la
entrega de apoyos y para elaborar el padron es alguno de los cuestionarios de
informacién socioeconémica (CUIS, CUAS, CUOS, CUTBI o CEAS), para el cual cada

area debera generar un respaldo electrénico en formato Excel”.

Para el caso del PpEO16 los mecanismos utilizados son los siguientes:
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CUADRO 20. CUESTIONARIOS DE INFORMACION SOCIOECONOMICA POR CATEGORIA

Categoria P ——"T IEHTENTS =
Beneficiario directo Terceros beneficiarios

Transicion escuela-trabajo CUIS n.a

Rumbo joven CUIS n.a

Apoyo a proyectos sociales CUISs CuTBI

(representante del colectivo) (todos los integrantes del colectivo)

Premio nacional de la juventud CUISs CuTBI
(representante) (todos)

Debate politico CUIS n.a

Concurso nacional de tesis CUIS n.a

De joven a joven CUIS CuTBI

(beneficiarios)
Joévenes por la inclusion CUIS n.a

Fuente: Lineamentos para el adecuado manejo e integracion del PUB.
CUIS: Cuestionario Unico de Informacién Socioeconémica.

CUTBI: Cuestionario Unico de Terceros Beneficiarios del Imjuve.

n.a.: no aplica.

Una vez recopilada la informacion las areas operativas envian el padron a la DEC para
solicitar la validacion de la informacién previo a su envio a la DGGPB (SEDESOL). Una
vez que el PUB ha sido calificado por la DGGPB, las areas operativas deben conformar
un expediente para cada una de las categorias, tanto electrénico como fisico, con la
informacion necesaria para identificar de manera inequivoca a cada uno de los
beneficiarios y los tipos de apoyo recibido, asi como mantener en resguardo los
expedientes fisicos y electrénicos de cada una de las categorias que les corresponden.
El producto de este proceso son los cuestionarios socioecondmicos con la informacion
de los beneficiarios y las bases de datos del Padron Unico de Beneficiarios. Es
importante mencionar que al PUB no se le incorpora la informacién recopilada a partir de
la plataforma de registro del Cédigo Joven, por lo en realidad no se puede afirmar que el
padrén de beneficiarios del Imjuve sea Unico. Es decir, no a todo beneficiario se le levanta
un CUIS.

En la encuesta se les pregunt6 a las personas que participaron si existe una base de
datos de los jovenes beneficiarios y los apoyos que recibieron a lo que cerca del 73% de

los que respondieron contestaron que si; 12% que no y 15% dijo no saber.
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Para el seguimiento de los apoyos, en el marco del PpEO016, las direcciones que otorgan
recursos deben enviar a la DEC en archivo electronico el expediente de comprobacion
por categoria que debe estar conformado por un documento que dé cuenta de la forma
en que fueron seleccionados los beneficiarios de la categoria; un documento que avale
la entrega del premio, apoyo econdémico o en especie, de preferencia con la firma del
beneficiario, los informes que debieron ser entregados por algunos beneficiarios asi
como las comprobaciones de gastos correspondientes y con el procedimiento de
Seguimiento de Avance de Reportes Presupuestales por Actor Social y los Lineamientos
de comprobacion emitidos por la DEC. El producto de este proceso es el expediente que
recibe la DEC.

Se involucran para este proceso todas las direcciones y subdirecciones que tienen a su
cargo categorias del Imjuve. Los recursos humanos y el tiempo son insuficientes para
realizar la revision y control de la comprobacion de gastos. Los recursos materiales son
suficientes, pero en cuanto a la infraestructura y equipo se presentan los problemas

mencionados en los apartados anteriores.

El equipo evaluador considerd inadecuada la coordinacién para la aplicacion de los
lineamientos para la comprobacion de gastos. De acuerdo con el personal entrevistado
en oficinas centrales, las areas operativas suelen retrasarse en la entrega de expedientes
a la DEC, los cuales frecuentemente estan incompletos. En la practica, el problema
radica en la dificultad para algunos beneficiarios, especialmente para los colectivos
juveniles, de obtener comprobaciones con validez fiscal (CFDI) en las localidades en las
gue se implementan sus proyectos, particularmente porque estas se encuentran alejadas

de centros urbanos.

Se utilizan como sistemas de informacién los cuestionarios socioecondmicos, la

plataforma de captura y bases de datos del Padrén Unico de Beneficiarios, SIRA.

A continuacion se describen los elementos que destacan:
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Transicion escuela-trabajo

El Comité de la Categoria Escuela-Trabajo supervisa permanentemente los procesos y

desarrollo de la categoria.

Apoyo a proyectos sociales de colectivos juveniles “Projuventudes”

El apoyo Unicamente aplica para los siguientes rubros: papeleria y equipo de oficina,
insumos para el desarrollo del proyecto, desarrollo de TICs y/o aplicaciones, impresion
de material publicitario y/o informativo, capacitacion. De acuerdo con los términos
establecidos en la guia para la presentacion de proyectos, los colectivos juveniles
pueden disponer de hasta $6,000.00 (seis mil pesos 00/100 M.N.) del recurso otorgado,
para el pago de la constitucion legal del grupo, y hasta el 10% del recurso para el pago

de viaticos.

El Imjuve supervisa la aplicacion de los recursos a traves de:

e Reportes mensuales: con la finalidad de comprobar la realizacion, impacto y
alcance en la poblacion atendida por su proyecto, los colectivos se comprometen
a presentar un reporte mensual en linea los primeros 10 dias de cada mes, en la
pagina www.projuventudes.gob.mx. Puede ser escrito, fotogréfico, video, audio,
multimedia o transmedia.

e Visitas de campo: La Direccion de Enlace con Organizaciones Juveniles puede
realizar visitas de evaluacion de manera aleatoria para conocer el desarrollo y
cumplimiento de objetivos de acuerdo con el proyecto presentado.

e Reporte final y comprobacion: Los colectivos juveniles se comprometen a elaborar
y entregar un reporte final impreso en las oficinas del Imjuve. La comprobacion de
los gastos realizados debe ser forzosamente por medio de comprobaciones

fiscales, sin excepciones.
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Rumbo joven

Una vez elegidos, los beneficiarios deben completar el CUIS o CUTBI segun sea el

caso.
De joven a joven

La supervision se realiza de acuerdo con lo establecido por las instancias convocantes
para cada iniciativa y puede consistir en acompafamiento, reportes de participacion y
atencion de los participantes, asi como su incorporacion a la Contraloria Social de la

categoria.
6.9 Contraloria social y satisfaccién de los usuarios

La Contraloria Social se sustenta juridicamente en los derechos de informacion, de
peticion, de asociacién y de participacion en diversos sectores de la sociedad para la
planeacién democratica del desarrollo nacional, los cuales estan plasmados en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en la Ley General de Desarrollo

Social, y en los Lineamientos para la promocién y operacion de la Contraloria Social.

Esta figura es una forma de organizacién social constituida por beneficiarias/os de los
programas de desarrollo social, con el objetivo de fomentar su conocimiento sobre las
acciones gubernamentales; involucrarlas/os en el seguimiento de servicios, programas y

politicas; e impulsar su participacion activa para mejorar el quehacer gubernamental.

Por ello, beneficiarios y beneficiarias de las convocatorias tienen la responsabilidad de
formar parte de la Contraloria Social, quienes desarrollaran como actividad principal:

“Vigilar el ejercicio correcto del recurso federal destinado a la implementacién del
proyecto denominado “...” bajo las disposiciones que se establezcan en la convocatoria

que se les proporcionara”.
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Para el afio fiscal 2018, el Instituto Mexicano de la Juventud, a través de la Direccion de
Coordinacion Sectorial y Regional implement6 Unicamente una contraloria social para el
Programa Presupuestario U008 “Subsidios a programas para jovenes”. Esto se debe
principalmente a que las categorias benefician (en su mayoria) a jovenes de forma
individual, lo que complica la conformacién de grupos que pudieran formar parte de un
comité como lo establece la normatividad. Dados los hallazgos en campo sobre la
percepcion de algunos beneficiarios de la falta de claridad y transparencia en ciertos
procesos, se considera de vital importancia avanzar en este tema de la contraloria y
quejas, como alternativa, podria extenderse una invitacién a algunos organismos de la
sociedad civil que pudieran acompaniar al Instituto a lo largo de la operacion del programa

de forma que se fortalezca la transparencia.
6.10 Evaluacion y Monitoreo

Conforme a lo establecido en el articulo 78 de la Ley Federal de Responsabilidad
Hacendaria (LFPRH), y con objeto de enfocar la gestién del Programa al logro de
resultados, asi como fortalecer la rendicion de cuentas y la transparencia en el ejercicio
de los recursos se lleva a cabo una evaluacion interna de la operacion y resultados del
Programa. La evaluacién se complementa con un monitoreo periédico de los recursos

ejercidos, acciones ejecutadas y metas alcanzadas.

Las evaluaciones externas que se realizan al programa son coordinadas por la DEC en
compaiiia de la DGEMPS de la SEDESOL, conforme a lo sefialado en los Lineamientos
Generales para la Evaluacion de Programas Federales de la APF y deben realizarse de
acuerdo con el Programa Anual de Evaluacién que emita el CONEVAL, la SHCP y la
SFP. En el 2016 se llevo a cabo una evaluacién en materia de resultados del PpE016.
Resalta el siguiente hallazgo: “El programa no cuenta con informacién tedrica o con datos
empiricos contenidos en un documento publico que justifiguen que su actual propuesta
de atencion sea la mas efectiva para revertir el problema planteado, por lo que es
necesario definir la mejor alternativa de atencién basada en las causas que dan origen

al problema; asi como determinar si la intervencién actual del programa E016 a través
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de los tipos de apoyos que otorga es consistente con la intervencion optima identificada;

y de ser necesario, modificar o sustituir las modalidades y tipos de apoyos”.

La evaluacion presento entre sus propuestas la modificacion a la definicidn, identificacion
y cuantificacion de la problemética que atiende el programa. Para solventar algunas de
las recomendaciones se llevd a cabo el Diagndstico para el Pp. Adicionalmente se
llevaron a cabo modificaciones al interior del programa, transfiriendo la operacién de

ciertas categorias del PpE016 al PpUO0QS8.

Adicionalmente, como se informd en la primera sesion de la Junta Directiva de 2017, en
cumplimiento a las recomendaciones de los Comisarios de la Secretaria de la Funcién
Publica y con el propésito de realizar una autoevaluacion en materia de indicadores y
planeacion, se el Imjuve elaboré la “Encuesta de Autoevaluacion en Materia de
Indicadores y Planeacion 2017”. Esta encuesta se instrumenté durante el primer trimestre
de ese afio, via correo electronico. Se aplicoé a doce funcionarios del Imjuve; Se registrod

respuesta de la DGA, de 6 DA, y de una subdireccion de area.
A continuacioén se citan textualmente los retos identificados en dicha encuesta:

Pertinencia programatica e institucional. Existe el reto de definir y cuantificar de mejor

manera las poblaciones objetivo y potencial de los Programas Presupuestarios EQ16 y
U008, lo que facilitaria la clara distincion entre los objetivos institucionales del Imjuve
como organismo rector de la politica nacional de juventud y aquellos que caracterizan la
problematica especifica que se busca atender a través de los Programas presupuestarios
EO016 y U008. En este sentido, se reivindica la pertinencia de revisar y mejorar los
diagndésticos existentes, asi como, el de solicitar un programa presupuestal de modalidad
P en el que se etiqueten los recursos utilizados por el Imjuve para dar cumplimiento a

sus obligaciones generales como encargado de la politica nacional de juventud.

Perfil sociodemografico de los beneficiarios. Si bien la mayoria de los bienes y servicios

se entregan via convocatorias que operan contra demanda, existe el reto de focalizar y

priorizar tomando en cuenta la diversidad de problemas sociales, econémicos y

culturales experimentados por las y los jévenes dependiendo de la entidad federativa en
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la que radican. En este sentido, se podria reforzar la planificacion de la asignacion de
recursos, destinando la mayor oferta institucional a aquellas regiones que se caractericen
por presentar carencias y problemas significativos. En esta l6gica, se lograria mejorar la
propuesta institucional no solo por distribucién geografica y género, sino también por
grupo etario y poblacion indigena.

En este punto cabe afadir, que el tema del adecuado y puntual manejo del padron de
beneficiarios se posiciona como un reto que impacta tanto en el nivel organico como en
las capacidades técnicas del Instituto. El reto es especialmente representativo cuando el
Imjuve entrega, via un convenio de colaboracién, recursos publicos a un intermediario,

guien, a su vez beneficia a la poblacién juvenil.

Relacién con socios estratégicos. Si bien hay avances en el conocimiento de las diversas

acciones y estrategias que el gobierno ejecuta en favor del desarrollo juvenil a través de
socios estratégicos (principalmente autoridades estatales y municipales de juventud,
entidades de educacion superior y organizaciones de la sociedad civil) existe el reto de
contar con informes periddicos que permitan conocer de manera precisa y desglosada
los montos, acciones, beneficiarios e impacto de las diferentes acciones ejecutadas por
estos “socios”. En este sentido, se ha identificado el desafio de, con los limitados
recursos, dar mayor seguimiento y retroalimentacion a las y los jévenes beneficiarios, asi

como a las instancias ejecutoras durante la operacion de las categorias.

A través de la implementacibn de mecanismos de evaluacion de los procesos y
resultados se monitorea el avance de los indicadores y metas de la MIR. El monitoreo
incluye dos acciones: el reporte de indicadores y los avances fisicos financieros. La
evaluacion interna es realizada semestral y anualmente; ambas se incluyen en las
carpetas para las reuniones de la Junta Directiva correspondientes. Se observa que la
informacion presentada como parte del monitoreo se enfoca en el cumplimiento de metas

a nivel de categoria y no de programa.
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Indicadores

Las areas responsables del reporte interno capturan los avances de la informacion en el
SIRA. EIl Imjuve reporta los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados
2018 (MIR) del Programa en el Portal Aplicativo de la SHCP (PASH), conforme a los

plazos establecidos por la SHCP.

Al analizar la MIR del programa se identifica que el objetivo a nivel fin del Pp es
“Contribuir a construir una sociedad igualitaria donde exista acceso irrestricto al bienestar
social mediante acciones que protejan el ejercicio de los derechos de todas las personas
mediante la coordinacion de los actores sociales en politicas o acciones para consolidar
la incorporacion equitativa de las personas jovenes en los procesos de desarrollo”.
Asimismo, el objetivo a nivel de propdésito es “Los jévenes beneficiarios se incorporan a
los procesos de desarrollo social”. Sin embargo, en la informacion presentada en las
evaluaciones internas no se identifican elementos que midan especificamente si estos
objetivos se cumplen a través de las categorias operadas, dejando de lado el enfoque
de una operacion enfocada a resultados.

Como productos del proceso de evaluacién y monitoreo se obtienen los informes de
evaluacion interna y externa y la actualizacion de las fichas de avance de la MIR (y su
correspondiente captura en el PASH). Participan la Direccion de Evaluacion y Control y
las distintas direcciones responsables de las categorias del Imjuve, asi como la DGEMPS
de la SEDESOL.

Los recursos necesarios para este proceso son suficientes, tanto aquellos materiales
como humanos y tiempo. En cuanto a infraestructura se presentan los mismos problemas
comunes a otros procesos. Se percibe que, como parte de los problemas que surgen en
el seguimiento, en ocasiones resulta complejo para las direcciones reportar informaciéon

para calcular los indicadores de la MIR.
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7 Hallazgos y Resultados
7.1 Valoracion global de la operacion del PpE0O16

La metodologia para la evaluacion del Pp E016 se realiz6 tomando como referente el
Modelo General de Procesos del CONEVAL. Para ello, en la etapa de diagnoéstico se
propuso la alineacion de los procesos identificados para el Programa con los procesos
propuestos en dicho Modelo General. En el Anexo 1 “Ficha de Identificacién y
Equivalencia de Procesos” se muestra la alineacién de procesos con el ciclo operativo
del CONEVAL, que sirvio de guia para el andlisis de procesos que se presento en este

informe.

Es importante recordar que la evaluacidn de procesos se basa en el modelo del
CONEVAL, por lo que se construye un circuito que permite determinar la contribucion de
cada uno de los procesos que lo integran al logro del propésito del programa. Como se
mencion6 previamente, el PpE016 opera por funciones y por areas, no por procesos (a
excepcion de algunos elementos de planeacion que son transversales y los procesos a
cargo del area de evaluacion). Esto es, no cuenta con lineamientos operativos orientados
a resultados como programa Unico, sino que norma cada una de sus modalidades y
categorias como si se tratara de programas independientes. Bajo la metodologia
planteada por el CONEVAL, el analisis de la consolidacion operativa se refiere a la del
programa presupuestario en su conjunto, por lo que con fines analiticos se hizo la

construccion del circuito operativo.

Asi, en este apartado se presenta la valoracion de los procesos incorporando el andlisis
de gabinete y el levantamiento de informacion en campo, y se contrasta con el
diagnaostico inicial para actualizarlo en caso de requerirse. Es importante sefialar que el
grado de consolidacion operativa de los procesos del Programa no es homogéneo y que

algunos de ellos se encuentran mas consolidados operativamente que otros.

La metodologia empleada para la valoracion de cada uno de los procesos identificados
consiste en la determinacion de la existencia de los cinco elementos definidos en los

Términos de Referencia: i) Si existen documentos que normen los procesos; ii) si los
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procesos que estan documentados son del conocimiento de todos los operadores; iii) si
los procesos estan estandarizados, es decir son utilizados por todas la instancias
ejecutoras (que en el caso del EQ16 es principalmente el Imjuve y sus areas ya que los
estados participan en la operacién de pocas convocatorias); iv) si se cuenta con un
sistema de monitoreo e indicadores de gestion que retroalimenten los procesos
operativos que desarrollan los operadores; y V) si se cuenta con mecanismos para la
implementacion sistematica de mejoras. En los casos en los que se identifica que existe
suficiente evidencia para afirmar que el proceso cumple con el elemento se asigna una
valoracion igual a 1; si cumple parcialmente con el elemento la valoracion sera de 0.5; y

si no hay evidencia que cumple con el elemento se valora con una calificacion de O.

Posteriormente se obtiene la suma de los elementos mencionados y el resultado refleja
la valoracién del grado de consolidacién de cada proceso, en donde el mayor grado de
consolidacion seria 5. Finalmente, se obtiene el promedio de la valoracion de todos los
procesos, para obtener la valoracion consolidada del Programa (especificamente
referida al grado de consolidacion de los procesos). A continuacion, se presenta la

descripcién de cada uno de los procesos Yy la valoracion de su grado de consolidacion.
7.1.1 Planeacion

Como fue observado en evaluaciones pasadas, “La elaboracion del Plan de Trabajo se
sustenta en las atribuciones del Director General del Imjuve conferida por el articulo 12
de la Ley del Instituto Mexicano de la Juventud, que sefiala la facultad de “Formular los
programas institucionales de corto, mediano y largo plazo”. Salvo esta referencia a la
Ley, no se encuentra evidencia de que el PAT se derive de un proceso institucionalizado,
es decir, no se identifica un documento que contenga el procedimiento para su

elaboracion”18.

18 Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa E016- Generacion y Articulacion de Politicas
Publicas Integrales de Juventud 2016. Corporacién Rimisp, A.C.

154



Evaluacion de procesos para el Programa Presupuestario E016 “Articulaciéon de Politicas Publicas

Integrales de Juventud” a cargo del Instituto Mexicano de la Juventud.

El PpEO16 se caracteriza por la falta de documentos que describan el proceso de
planeaciéon del Programa en su conjunto y de cada una de sus categorias en particular.
Para orientar su operacion, el Instituto ha disefiado las Politicas de Operacion del
Programa. Pese a lo anterior, el proceso de planeacién es del conocimiento de todas las
direcciones. Durante el trabajo de campo pudo observarse que, a pesar de que el
proceso no esta normado, las areas encargadas de la operacion de categorias participan
en su elaboracion y la Direccion encargada de su elaboracion ha desarrollado un

documento estandarizado (y de acuerdo con algunas &reas un formato para ello).

Con relacion al sistema de monitoreo e indicadores de gestién, el Programa cuenta con
una matriz de indicadores de resultados, que se genera a partir de dicha planeacion.
Para este proceso no se identificaron mecanismos para la implementacion sistematica

de mejoras. Por lo anterior, la valoracion del proceso fue de 3.0 a nivel global.

Con respecto a la existencia de mecanismos para la implementacion sistematica de
mejoras, para el caso de la categoria Apoyo a proyectos sociales de colectivos juveniles
“Projuventudes” se identifico el uso de las sesiones de capacitacion a los colectivos como
un mecanismo para recopilar informacion sobre la opinién de los jévenes sobre la
operacion de la categoria que es tomada en cuenta para la planeacion. Sin embargo, fue

para la Unica categoria que se obtuvo dicha evidencia.
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CUADRO 21. GRADO DE CONSOLIDACION OPERATIVA DEL PROCESO DE PLANEACION

Puntaje
St 1 Comentarios
valoracion Si | Parcial- | No | NA
mente
1) Si existen 0.5 No hay un documento que indique como
documentos que debe hacerse la planeacion; Manual de
normen los procesos; Organizacion y Procedimientos.
2) Si son del 1 De acuerdo con lo observado en campo,
conocimiento de todos todos los operadores conocen los
los operadores los procesos documentados.
procesos gque estan
documentados
3) Si los procesos 0.5 Se pudo observar en campo que todas
estan estandarizados, las areas ejecutan participan en la
es decir son utilizados elaboracion del Programa Anual de
por todas las Trabajo.
instancias ejecutoras
4) Si se cuentaconun |1 Se entregd al equipo evaluado una MIR
sistema de monitoreo e del Programa.
indicadores de gestién
5) Si se cuenta con No se identificaron ni en las Politicas de
mecanismos para la Operacién ni en campo.
implementacion
sistematica de mejoras
Grado de consolidacién 3.0
operativa

7.1.2 Difusion

El proceso de difusion se encuentra mencionado de forma general en las politicas de
operacion del programa. Sin embargo, no describe los procedimientos de forma
detallada, los cuales, en general, son del conocimiento de todos los operadores que
fueron entrevistados en campo. Si bien no estan estandarizados, en la practica los

procedimientos basicos se realizan de manera mas o menos similar. Es decir:

e Las areas elaboran el contenido de las convocatorias para las categorias que
operan y las entregan a la Direccidon de Comunicacién Social (sin contar con
lineamiento especifico emitido para el Programa por parte de la Direccién de

Comunicacion Social)
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e La Direccion de Comunicacion Social les da formato y las publica en el Sistema

Nacional de Convocatorias y difunde en distintos medios
e Las direcciones difunden a instancias estatales y aliados
e Las instancias estatales difunden la informacién disponible de manera local

La difusion también incluye la informacion relativa a eventos. Las actividades de
cobertura y disefio se encuentran documentadas en el Manual de Organizacion y

Procedimientos del Imjuve.

En cuanto al monitoreo y los indicadores de gestién se identifica que la matriz de
indicadores de resultados del programa cuenta con indicadores que miden el porcentaje
de difusion de algunas categorias. No fue identificado un mecanismo para la
implementacion sistematica de mejoras. Por las razones anteriores, este proceso fue

valorado con una calificacién de 3.0.

CUADRO 22. GRADO DE CONSOLIDACION OPERATIVA DEL PROCESO DE DIFUSION

Puntaje
Criterio de valoracién Comentarios
Si | Parcial- | No | NA
mente

1) Si existen 0.5 Las Politicas de Operacion sefialan
documentos que someramente el proceso de
normen los procesos; convocatorias, pero ofrecen pocos

detalles sobre los pasos a seguir.
2) Si son del 1 De acuerdo con lo observado en campo,
conocimiento de todos todos los operadores conocen los
los operadores los procesos documentados.
procesos que estan
documentados
3) Si los procesos estan 0.5 No se observo que exista un proceso
estandarizados, es decir estandarizado, aunque en la practica la
son utilizados por todas mayoria de los procedimientos basicos
las instancias se realizan de manera similar.
ejecutoras
4) Si se cuenta con un| 1 La MIR del programa cuenta con
sistema de monitoreo e indicadores para categorias que miden el
indicadores de gestion porcentaje de difusion que se les da.
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5) Si se cuenta con 0 No se identificaron ni en las Politicas de
mecanismos para la Operacién ni en campo.
implementacién
sistematica de mejoras

Grado de consolidaciéon 3.0
operativa

7.1.3 Solicitud de apoyos

Las politicas de operacion incluyen, para cada categoria, una seccion denominada
“requisitos de elegibilidad”. Adicionalmente, las convocatorias de cada categoria o accion
describen los requisitos para llevar a cabo este proceso. La lista de requisitos no se
encuentra estandarizada y no existe normatividad o lineamiento alguno que las areas

operativas deban cumplir para determinarlas.

En campo se observé que todos los operadores conocen los procesos que estan
documentados, y las areas ejecutan dichos procesos con base las politicas de operacién
y las convocatorias de cada categoria. Las solicitudes estan disefiadas conforme a las
categorias en operacion y se capturan en un micro-sitio especializado. Ademas del
proceso de captura de solicitudes, a través de estos micro-sitios se lleva a cabo el
monitoreo de algunas de las categorias que se menciona mas adelante. Por otra parte,
no existe un indicador de gestion en la matriz indicadores de resultados. De la misma
manera que los otros procesos, no se identificaron mecanismos para la implementacion
sistematica de mejoras en campo y tampoco en las politicas de operacion. Por lo anterior

la valoracion global de este proceso es de 2.5.
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CUADRO 23. GRADO DE CONSOLIDACION OPERATIVA DEL PROCESO DE SOLICITUD DE APOYOS

Puntaje
Criterio de valoracién Comentarios
Si | Parcial- | No | NA
mente
1) Si existen 0.5 Las politicas de operacion incluyen la
documentos que seccion “Procedimiento de seleccién”.
normen los procesos;
2) Si son del| 1 De acuerdo con lo observado en campo,
conocimiento de todos todos los operadores conocen los
los operadores los procesos documentados.
procesos que estan
documentados
3) Si los procesos estan 0.5 Se pudo observar en campo que todas
estandarizados, es decir las areas ejecutan los procesos con base
son utilizados por todas en sus Politicas de Operacién, pero no
las instancias ejecutoras estan estandarizados.
4) Si se cuenta con un 0.5
sistema de monitoreo e Existe una plataforma para el registro de
indicadores de gestién las solicitudes. No existe un indicador de
gestion
5) Si se cuenta con 0 No se identificaron ni en las Politicas de
mecanismos para la Operacién ni en campo.
implementacion
sistematica de mejoras
Grado de consolidacion 2.5
operativa

7.1.4 Seleccidon de beneficiarios

Si bien no existe un proceso Unico en el que se documente la seleccion de beneficiarios
del programa en su conjunto, las politicas de operacion contienen, para cada categoria,
una seccion denominada “procedimiento de seleccion” donde esta descrito el proceso en
términos generales. Adicionalmente las convocatorias cuentan con una seccion de
evaluacion o criterios de seleccion en las que se ofrece mas informacién. Se obtuvo
evidencia de documentos especificos para que los dictaminadores realicen la evaluacion

de las distintas categorias con base en criterios objetivos y estandarizados.
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En campo se observo que todos los operadores entrevistados conocen sus respectivos
procedimientos de seleccion. Las areas los ejecutan con base en dichos documentos

(que cabe mencionar fueron elaborados por ellos).

En cuanto al monitoreo, puede decirse que se lleva un control de los comités celebrados
y la MIR cuenta con un indicador de gestion. No se identificaron mecanismos para la
implementacion sistematica de mejoras, por lo que la valoracién global es 3.0. Se
considera que la ausencia de criterios comunes para el programa en su conjunto es una

falta importante ya que resta transparencia a los mecanismos.

CUADRO 24. GRADO DE CONSOLIDACION OPERATIVA DEL PROCESO DE SELECCION DE
BENEFICIARIOS

Puntaje
Criterio de valoracién Comentarios
Si [ Parcial- [ No | NA
mente

1) Si existen 0.5 Las politicas de operacion incluyen la
documentos que normen seccién “Procedimiento de seleccion”
los procesos; donde se describe en términos generales

este proceso.
2) Si son del| 1 De acuerdo con lo observado en campo,
conocimiento de todos todos los operadores conocen los
los operadores los procesos documentados.
procesos que estan
documentados
3) Si los procesos estan 0.5 Se pudo observar en campo que todas
estandarizados, es decir las areas ejecutan los procesos con base
son utilizados por todas en sus Politicas de Operacion y cuentan
las instancias ejecutoras documentos especificos para la

dictaminacién, pero no estan

estandarizados
4) Si se cuenta con un| 1 Se lleva un control de los comités
sistema de monitoreo e celebrados y se cuenta con un indicador
indicadores de gestion de gestién
5) Si se cuenta con 0 No se identificaron ni en las Politicas de
mecanismos para la Operacién ni en campo.
implementacion
sistematica de mejoras
Grado de consolidacion 3.0
operativa
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7.1.5 Produccién de bienes y servicios

En las politicas de operacion se incluye una seccion denominada “derechos y
compromisos”. En esta seccidn se especifican los procedimientos para la elaboracion y
formalizaciébn de convenios requeridos para la operacion de algunas categorias;
adicionalmente, el Manual de Organizacion y Procedimientos contiene los siguientes

procedimientos los cuales rigen procedimientos para un namero limitado de categorias:

e Revision y Validacion de Convenios con Organizaciones Civiles, Instituciones
Gubernamentales, No Gubernamentales, e Instituciones Educativas. Direccion de
Asuntos Juridicos.

e Gestion de Apoyos a Proyectos Juveniles. Direccibon de Enlace con
Organizaciones Juveniles.

e Implementacion de espacios de Participacion Juvenil. Direccion de Enlace con
Organizaciones Juveniles.

e Participar en eventos internacionales. Subdireccion de Asuntos Internacionales.

e Firma de convenios, acuerdos y cartas de intencibn con instancias
internacionales, organismos u organizaciones no gubernamentales Subdirecciéon
de Asuntos Internacionales.

e Rumbo Joven. Movilidad Educativa-Profesional Internacional. Direccién de

Bienestar y Estimulos a la Juventud

Durante el trabajo de campo se observé que todos los operadores conocen aquellos
elementos que estdn documentados. Si bien todas las areas ejecutan los procedimientos
con base en las politicas de operacidn, éstos no estan estandarizados y difieren de
categoria en categoria, en lugar de seguir lineamientos minimos que pudiera emitir el
area juridica. Como parte del monitoreo, el Instituto cre6 una plataforma para el registro
de convenios, pero no se cuenta con un indicador de gestion. No se identificaron en las
politicas de operacion ni durante trabajo de campo mecanismos para la implementacion

sisteméatica de mejoras. La calificacion global de este proceso es 3.0.
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CUADRO 25. GRADO DE CONSOLIDACION OPERATIVA DEL PROCESO DE PRODUCCION DE

BIENES Y SERVICIOS

Puntaje
Criterio de valoracién Comentarios
Si | Parcial- | No | NA
mente

1) Si existen | 1 Las politicas de operacion incluyen la

documentos que secciébn  “Compromisos”, donde en

normen los procesos; algunas categorias se especifican los
procedimientos para la elaboracion y
formalizacion de convenios. Sin embargo,
no hay un apartado especifico para este
rubro. Existen algunos procedimientos en
el MOP.

2) Si son del| 1 De acuerdo con lo observado en campo,

conocimiento de todos todos los operadores conocen los

los operadores los procesos documentados.

procesos que estan

documentados

3) Si los procesos estan 0.5 Se pudo observar en campo que todas

estandarizados, es decir las areas ejecutan los procesos con base

son utilizados por todas en sus Politicas de Operacién, pero los

las instancias ejecutoras procesos difieren de categoria en
categoria y no estan estandarizados.

4) Si se cuenta con un 0.5 Se cuenta con una plataforma del registro

sistema de monitoreo e de convenios, no se cuenta con un

indicadores de gestion indicador de gestion

5) Si se cuenta con 0 No se identificaron ni en las Politicas de

mecanismos para la Operacioén ni en campo.

implementacion

sistematica de mejoras

Grado de consolidacion 3.0

operativa

7.1.6 Entrega de apoyos

En las politicas de operacion se incluye una seccién denominada “Entrega”, donde se
documenta el proceso de forma general. Se observdé en campo que los operadores
conocen los procesos que estan documentados y que todas las areas ejecutan los
procesos con base en las politicas de operacion de cada Pp, aunque éstos difieren de

categoria en categoria. Como parte del monitoreo, el Instituto cuenta con una plataforma
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para el control de beneficiarios. Por otra parte, existen dos indicadores de gestion en la
MIR: becas otorgadas y capacitaciones otorgadas. Como en otros procesos, tampoco se
identificaron mecanismos para la implementacién sistematica de mejoras. La calificacion

global de este proceso es de 3.0.

CUADRO 26. GRADO DE CONSOLIDACION OPERATIVA DEL PROCESO DE ENTREGA DE APOYOS

Puntaje
Criterio de valoracién Comentarios
Si [ Parcial- | No | N
mente A
1) Si existen 0.5 Las politicas de operacion incluyen la seccién
documentos que normen “Entrega”, donde se documenta el proceso,
los procesos; aunque de manera general. En algunos
casos solo se menciona que la asignacion de
recursos se definird en la convocatoria o en
la carta compromiso que se firma una vez se
ha seleccionado al beneficiario.
2) Si son del| 1 De acuerdo con lo observado en campo,
conocimiento de todos todos los operadores conocen los procesos
los  operadores los documentados.
procesos que estan
documentados
3) Si los procesos estan 0.5 Se pudo observar en campo que todas las
estandarizados, es decir areas ejecutan los procesos con base en
son utilizados por todas sus Politicas de Operacion, pero los
las instancias ejecutoras procesos difieren de categoria en categoria.
4) Si se cuenta con un| 1 Se cuenta con una plataforma para control
sistema de monitoreo e de beneficiarios y con un par de indicadores:
indicadores de gestion becas otorgadas y capacitaciones otorgadas
5) Si se cuenta con 0 No se identificaron ni en las Politicas de
mecanismos para la Operacidn ni en campo.
implementacion
sistematica de mejoras
Grado de consolidacion 3.0
operativa '

7.1.7 Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

El proceso estda documentado en las politicas de operacién de forma general. Existen
lineamientos para el PUB y para el caso de la comprobacion, se cuenta con los

lineamientos correspondientes y con el Manual de Organizacion y Procedimientos en el
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apartado: “Seguimiento de Avance de reportes presupuestales por Actor Social” que
describe claramente el proceso a seguir. Se observo que todos los operadores conocen
los procesos. En cuanto a la estandarizacion, puede decirse que los lineamientos tanto
de comprobacion como de seguimiento hacen una distincion del programa y de las
categorias. En el tema de monitoreo, se identifica la existencia de una plataforma
especifica para dar seguimiento a los beneficiarios de ciertas categorias y otra para la
comprobaciéon del uso de los recursos. Por otra parte, no hay un indicador de gestion
identificado. No se observaron mecanismos para la implementacion sisteméatica de

mejoras. Por lo anterior la valoracion global es de 3.5.

CUADRO 27. GRADO DE CONSOLIDACION OPERATIVA DEL PROCESO DE SEGUIMIENTO A

BENEFICIARIOS Y MONITOREO DE APOYOS

Puntaje
Criterio de valoracion Comentarios
Si | Parcial- [No | N
mente A
1) Si existen | 1 En las politicas de operacion se documenta
documentos que el proceso, de manera general.
normen los procesos;
2) Si son del] 1 De acuerdo con lo observado en campo,
conocimiento de todos todos los operadores conocen los procesos
los operadores los documentados.
procesos que estan
documentados
3) Si los procesos estan| 1 En las politicas de operacion se especifican
estandarizados, es decir los procesos de seguimiento y monitoreo de
son utilizados por todas apoyos.
las instancias ejecutoras
4) Si se cuenta con un 0.5 Si, se cuenta con una plataforma que
sistema de monitoreo e permite dar seguimiento a los beneficiarios
indicadores de gestién de ciertas categorias. No hay un indicador
de gestién para reflejarlo.
5) Si se cuenta con 0 [ No se identificd
mecanismos para la
implementacion
sistematica de mejoras
Grado de consolidacion 3.5
operativa
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7.1.8 Grado de consolidacion operativa general de los procesos

Una vez obtenido el grado de consolidacion de cada uno de los procesos, se procedio a
determinar el grado de consolidacion operativa general de los procesos del Programa,
gue se presenta en el siguiente cuadro.

CUADRO 28. GRADO DE CONSOLIDACION OPERATIVA EN LOS PROCESOS DEL Pp E016

Seguimie
0 . nto a

Solicitud Seledcecmn Prg)r:jzgm Entrega | beneficia
Criterio de valoraciéon | Planeacion | Difusién de . . de rios y Global

apoyos BENSIEE | [EnEs apoyos monitore

poy rios servicios POy
o de
apoyos

1) Si existen 0.5 0.5 0.5 0.5 1 0.5 1 0.65
documentos que
normen los procesos;
2) Si son del 1 1 1 1 1 1 1 1
conocimiento de todos
los operadores los
procesos que estan
documentados
3) Si los procesos estan 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 1 0.57
estandarizados, es
decir son utilizados por
todas las instancias
ejecutoras
4) Si se cuenta con un 1 1 0.5 1 0.5 1 0.5 0.79
sistema de monitoreo e
indicadores de gestion
5) Si se cuenta con 0 0 0 0 0 0 0 0
mecanismos para la
implementacion
sisteméatica de mejoras
Valoracién de la 3.0 3.0 25 3.0 3.0 3.0 3.5 3
consolidacién

Fuente: Elaboracién propia con base en documentos proporcionados para la evaluacion y trabajo de
campo.

Del analisis realizado, se concluy6é que el PpEO16 cuenta con respaldo documental,
aunque no de forma totalmente exhaustiva; los procesos estan parcialmente
documentados, pero no en todos los casos estan descritos a detalle, aunque son del
conocimiento los operadores y estdn estandarizados parcialmente. Se encontrd

evidencia de la existencia de sistemas de monitoreo e indicadores de gestion para
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algunos de los procesos de la operacién en mayor o menor grado, pero no se encontré
evidencia de la existencia de mecanismos para la implementacion sistematica de
mejoras en ningun caso. Por lo anterior, se considera que el grado de consolidacion

global del Programa es de 3.0 en una escala de 5.0.

Ahora, al considerar la orientacion a resultados del programa, se le valora muy baja de
manera global, ya que no se ve la liga entre las acciones que se realizan y los objetivos
a nivel de fin y propdsito. Los indicadores de la MIR no permiten dar cuenta de los efectos
que tiene el programa en la poblacion. Las acciones que se realizan son mas las que se
pueden negociar que las que son pertinentes para el logro del objetivo central del

programa.
7.2 Hallazgos generales

El principal problema que enfrenta el Imjuve es que no opera por procesos en torno al
logro del objetivo a nivel de propoésito del PpEO016, si no que opera por
modalidades/convocatorias/acciones que no corresponden cabalmente a los
componentes de la MIR. Esto se traduce en que todas las areas hacen actividades de
planeacién, formulacion de convocatorias, determinacion de requisitos, elaboracion de
contratos, identificacion de evaluadores y jurados, organizacién de comités, entre otros;
cada una con criterios y mecanismos distintos, no siempre documentados y por ello poco
transparentes. La ausencia de una operacion por procesos se traduce en repetitividad
de las actividades, un mal aprovechamiento de los recursos (tanto humanos como
financieros), y burocracia administrativa. En otras palabras, en lugar de que existiera un
area especializada en la planeacion de las categorias a operar y asi sucesivamente para
cada proceso, cada area busca sus propios resultados, pulverizando asi el uso de
recursos e incurriendo en costos operativos en detrimento de los recursos que podrian

destinarse a los jovenes.
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7.3 Principales problemas detectados en la normatividad

Al hacer una revision de la normatividad, especificamente de las atribuciones y objetivos
del Instituto, y posteriormente de los objetivos y funciones de las distintas areas
contenidos en su Manual de Operaciéon se identifica un planteamiento mucho mas
ambicioso de lo que pudiera lograr el Instituto a favor de la juventud (con un amplio rango
de influencia en la politica nacional) en comparacién con lo que efectivamente se logra

a través de sus operaciones.
Entre las funciones de las diferentes areas descritas en el MO se encuentran:

e Definir y establecer programas y servicios destinados a las y los jévenes
encaminados al bienestar y desarrollo en sus diversas categorias como
alimentacion, salud, educacion.

e Formular estrategias que fortalezcan los proyectos de emprendedores juveniles,
bolsa de trabajo, capacitacion para el trabajo, becas académicas y Poder joven.

e Coordinar la oferta de mas y mejores oportunidades de integracién a las y los
jovenes en los ambitos social y cultural, asi como de optimizacion de la oferta
gubernamental y de la sociedad civil en programas especificos para este sector.

e Coordinar y concertar con instituciones publicas y privadas de los tres niveles de
gobierno programas, acciones o actividades en teméticas relacionadas con las
adicciones, la sexualidad y salud reproductiva, el medio ambiente, la equidad de
género y la cultura.

e Propiciar espacios para la exposicion de las manifestaciones artisticas y culturales
de los grupos o jévenes artistas en las diferentes disciplinas.

e Desarrollar y promover estrategias psicoeducativas integrales que impulsen la
equidad, el autocuidado, la resiliencia y los factores de proteccion ante el
desarrollo fisico y emocional de las y los jovenes a través de herramientas y

habilidades sociales con perspectiva de género.
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Efectivamente se observan alianzas estratégicas para la operacion de categorias, mas
no un trabajo mas profundo y coordinado con otras dependencias de la APF, por ejemplo,

para el disefio y operacion de politicas publicas a nivel nacional.
7.3.1 Planeacion

La normatividad no describe detalladamente el proceso de planeacion. Funcionarios del
programa opinaron que la normatividad del Instituto deberia actualizarse de forma
urgente pues no es consistente con la operacion cotidiana. En su opinion, no estan
correctamente descritas todas las actividades que se llevan a cabo por parte de las
diferentes areas responsables de las categorias. Sin embargo, este comentario refleja
nuevamente la falta de una vision en la que las areas trabajan para el logro de un objetivo
en comun y que el arreglo institucional no esta disefiado bajo una logica de procesos

enfocada en resultados.

Un problema mencionado, es que las areas no comunican a la DEC cuando se llevan a
cabo modificaciones a las convocatorias, por lo que las Politicas de Operacion no se
actualizan inmediatamente, creando discrepancias entre la informacién publica
(normativa). Esto es resultado de que todas las areas tengan atribuciones para hacer
dichas modificaciones y no exista un area especifica responsable de cada uno de los
procesos concentrando asi objetivos y tareas.

Existe un debate abierto sobre si el Instituto debiese funcionar mas como un ente rector
de la politica nacional de juventud, lo cual seria mas consistente con su mandato y
capacidad instalada que como ejecutor de programas para los que no tiene ni la
capacidad instalada ni las reglas adecuadas para ello. Adicionalmente esta la pregunta
sobre si el Imjuve esta correctamente sectorizado a SEDESOL, pues ello implica que
tendria que focalizar mas su atencion a jovenes en situacion de pobreza (lo que no
siempre sucede y es contrario al mandato del Instituto). Desde el punto de vista del
equipo evaluador, la debilidad en materia de planeacion se debe a un disefio institucional
no orientado a resultados sino por areas y convocatorias en gran medida independientes

y orientadas a sus propios objetivos.
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7.3.2 Difusion

No se sefialaron documentos que normen las actividades de este proceso mas alla de la
imagen del Instituto. No existe normatividad interna para la realizacion de las actividades
y en cuanto al uso de redes sociales solo se hizo mencion de que se usan las plantillas
con disefio institucional. Se observa la ausencia de una estrategia Unica en la que la
Direccion de Comunicaciéon Social reciba insumos sujetos a lineamientos para la
elaboracién y difusion de las convocatorias. Esto se debe a que las diferentes areas
operativas tienen atribuciones para la elaboracion de convocatorias lo que resulta en la
falta de consistencia y unidad de la informacién proporcionada al publico. La operacion
bajo un enfoque de procesos contribuiria a estandarizar formatos y mejorar la imagen

del Instituto.
7.3.3 Produccidén de bienes y servicios

El principal problema detectado en la produccion de bienes y servicios se encuentra en
la elaboracion de los convenios que firma el Imjuve con distintos entes. Un especialista
juridico deberia ser el responsable de los convenios elaborados bajo una normatividad
clara, que establezca los requisitos minimos para su formulacion con la colaboracion de
las areas, en lugar de que sean hechos por las areas (con escasos conocimientos
legales) incrementando la labor de Asuntos Juridicos en la revision de multiples y
diversos convenios, destinando ademas recursos humanos de las areas operativas para

llevar a cabo actividades alejadas de los objetivos a alcanzar a través de las categorias.
7.3.4 Entrega de apoyos

La falta de lineamientos que guien la entrega de beneficios, asi como una sola area
encargada tanto de su gestion como de la entrega misma implica que las areas tienen
cierto grado de discrecionalidad en ambos procesos; entre ellos, la contratacion de
terceros para operar recursos a cargo lo cual en ciertas ocasiones de traduce en la

percepcion de los beneficiarios se llevan a cabo con poca transparencia.
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7.3.5 Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

En cuanto a las normas relativas a los procesos de comprobacion de recursos fiscales,
algunos funcionarios entrevistados opinaron que éstos no deberian estar sujetos a
comprobacién por ser recursos de naturaleza social. En algunos lugares del pais, donde
se esperaria que se ejecuten, no hay condiciones para realizar comprobaciones fiscales
y en ocasiones supone un esfuerzo importante para los colectivos para conseguirlos, e
incluso es imposible cuando se trata de zonas rurales. Si bien existe la necesidad de
respetar el lineamiento es necesario explorar un margen en la normatividad para ofrecer

a los beneficiarios opciones mas flexibles de comprobacion.

7.4 ldentificacion de cuellos de botella, buenas practicas y areas de oportunidad

7.4.1 Planeacioén

El hecho de que las categorias puedan modificarse con tanta facilidad, y que las areas
operativas tengan la atribucion de modificarlas se percibe como un reflejo de la falta de
una planeacion estratégica dirigida al logro de objetivos institucionales. Asimismo, las
areas también pueden modificar los convenios a firmarse por categoria, por lo que la
DEC se ve en la necesidad de revisar multiples contratos para poder actualizar los
lineamientos de comprobacion de gastos. La falta de estandarizacion en la elaboracion
de contratos, asi como la capacidad que tienen las areas de modificarlos requiere
también una modificacidn de los lineamientos. La insuficiencia de personal y la necesidad
de llevar a cabo ajustes no planeados se traducen en la publicaciéon tardia de dichos

lineamientos.

Una de las buenas practicas identificadas consiste en el esfuerzo de la DEC para
estandarizar la elaboracién y presentacién del Plan Anual de Trabajo que se ha
convertido en un documento estandarizado. Asimismo, la direccion ha hecho una
importante labor para promover la evaluacion interna como mecanismo de mejora
continua, asi como buscar la documentacién de los manuales de jurados y evaluadores
y alinear las PO (y convocatorias) en la medida de los posible a un esquema similar a los

estandares que deben cumplir las ROP de otros programas federales.
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Otra buena practica detectada consiste en la realizacion periddica del Encuentro
Nacional de Titulares, que se lleva a cabo en diferentes estados de la Republica; en
éstos, se busca generar una agenda de dialogo en torno a temas de juventud. Se invita
a personalidades y lideres de opinion y se ofrecen talleres para capacitar a los titulares
con el objeto de que ellos, a su vez, los replican en cada una de las instancias estatales.
Esta buena préactica representa a la vez una importante area de oportunidad para el
Imjuve ya que la informacién que puede obtenerse de los titulares con respecto a las
necesidades de los estados y municipios representa un insumo sumamente valioso para
la planeacion del Imjuve y que actualmente no se incorpora como parte del ejercicio

anual.
7.4.2 Difusidén

La falta de recursos para la difusion a través de medios anal6gicos e impresos representa
el mayor cuello de botella para este proceso, el cual requiere fortalecer la difusion de las
convocatorias en espacios publicos. Como ya se ha mencionado, la estandarizacién de

los contenidos minimos de las convocatorias es un area de oportunidad a atender.

Como parte de la encuesta en linea se les pregunto a los funcionarios de las instancias
estatales cdmo podria mejorar el proceso de difusion hacia los jovenes potenciales

beneficiarios. Las respuestas mas frecuentes se muestran a continuacion:

Radio instancias ME€AI0S comunidades Mayor Recurso
Traves venanis Redes Sociales Programa

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta en linea

7.4.3 Solicitud de apoyos

El equipo evaluador considera ineficiente el uso de multiples plataformas para la

operacion de las distintas categorias, en lugar de contar con un sistema universal en el
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gue pudieran confluir todas ellas y se conformara una base de datos Unica que permitiera,

en un futuro, disefar estrategias de operacion focalizadas.

El uso de plataformas electrénicas como Unico medio para presentar una solicitud en la
mayoria de las convocatorias se traduce en que un importante nimero de jovenes con
acceso limitado a la tecnologia o al Internet (con la capacidad de carga adecuada) no
pueda participar en ellas. La posibilidad de que las instancias estatales y municipales
puedan ofrecer apoyo es de gran utilidad, sin embargo, se requiere que los jovenes

también tengan acceso a ellas.

Se les preguntd a los participantes de la encuesta si existe un sistema en el que se
registren todas las solicitudes de los jovenes. Treinta y seis de cincuenta y ocho
respondieron a la pregunta; de éstos, la mayoria dijo que no.

GRAFICA 3. EXISTENCIA DE UN SISTEMA DE REGISTRO DE SOLICITUDES
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta en linea

Adicionalmente para conocer la percepcién que tienen, se les preguntd si existen
procesos documentados para la aprobacion, revision, registro y recepcién de solicitudes.
Cerca del 63% de los funcionarios respondieron que los procesos de aprobacion estan
documentados; 14% que no y 22% no lo sabe. Para el caso de la revision de solicitudes
66.7 % de los funcionarios respondieron que el proceso esta documentado; 13.9%
respondio que no y 19.4% no sabe. El 73% respondio que el registro de solicitudes esta
documentado; 16.2% que no y 10.8% no sabe. Por ultimo, el 83% respondio que el
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proceso de recepcion de solicitudes esta documentado y el mismo numero de

funcionarios no sabe o dice que éste no estd documentado.

GRAFICA 4. EXISTENCIA DE PROCESOS DOCUMENTADOS PARA APROBACION, REVISION,

REGISTRO Y RECEPCION DE SOLICITUDES

Aprobacién de solicitudes de jovenes
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta en linea
7.4.4 Seleccion de beneficiarios

A pesar de que la DEC ha hecho un importante esfuerzo por documentar los procesos y
actividades que llevan a cabo las areas en la operacién de categorias, a través de las
Politicas de Operacion, la estandarizacion y elaboracion de manuales y procedimientos
con una orientacion hacia resultados es el paso siguiente y una importante area de

oportunidad para el Imjuve.

Se les preguntd a los participantes de la encuesta si existe algun procedimiento
establecido de seleccién de jovenes beneficiarios, a o que el 50% dijo que no; 30.6%

gue siy 19.4% dijo no saber.

173



Evaluacion de procesos para el Programa Presupuestario E016 “Articulaciéon de Politicas Publicas

Integrales de Juventud” a cargo del Instituto Mexicano de la Juventud.

GRAFICA 5. EXISTENCIA DE PROCEDIMIENTO PARA SELECCION DE JOVENES BENEFICIARIOS
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta en linea

7.4.5 Produccién de bienes y servicios

El hecho que todas las areas tengan atribuciones para hacer modificaciones a los
convenios y no exista un area especifica responsable de su elaboracion vy
estandarizacion se traduce en que en algunos momentos del afio la Direccion de Asuntos
Juridicos sea un cuello de botella al tener que revisar un gran nimero de convenios
originados a partir de las distintas convocatorias, lo cual rebasa la capacidad del personal
generando sobrecargas de trabajo y un tiempo mayor del estimado en la respuesta de la

Direccion.
7.4.6 Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

Se mencion6 que los problemas frecuentes tienen que ver con la comprobacion y
elaboracién de informes de seguimiento que deben entregar las areas o beneficiarios a
la DEC,; las entregas fuera de tiempo y la calidad de la informacion (en ocasiones no se
proporcionan datos actualizados o pertinentes) son frecuentes. El equipo evaluador
también observé que hay poco seguimiento a los ganadores de ciertas categorias,

quienes pudieran resultar en importantes promotores del Instituto sin costo.
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Por otra parte, el Instituto no cuenta con los recursos humanos suficientes para levantar
los cuestionarios socioecondmicos a los beneficiarios, lo que se traduce en el

incumplimiento de la politica de padrones de la SEDESOL.
7.5 Fortalezas y amenazas

Las fortalezas son aquellos elementos internos o capacidades de gestidn o recursos del
programa, tanto humanos como materiales, que puedan usarse para lograr su fin o

proposito. Para el caso del PpE016 se identifican las siguientes:

e La capacidad de adaptacion del instituto a las necesidades cambiantes de la
poblacién joven.

e La capacidad del Imjuve para vincularse y establecer alianzas con instancias
nacionales e internacionales, para potenciar los apoyos a los jovenes.

e Se ha hecho un esfuerzo en esta administracion por documentar los
procedimientos a través de una guia operativa.

e El uso de redes sociales le ha permitido a la Direccién de Comunicacion Social
trabajar sobre canales de comunicacién mas baratos y con un importante alcance.

e La categoria Transicién Escuela-Trabajo le ha permitido reducir el efecto de los
recortes presupuestales a las partidas de servicios personales limitando la
contratacién de recursos humanos, pudiendo cumplir las metas del Instituto con

ayuda de becarios.

Las amenazas son aquellos factores externos que podrian comprometer el cumplimiento

de los objetivos del programa. Para el caso del PpEO016 se identifican las siguientes:

e Enelescenario de que se mantenga la funcion ejecutora de programas del Imjuve,
la limitada asignacion presupuestal de la Federacién podria resultar una amenaza
para el cumplimiento de las metas y objetivos de los Programas del Imjuve.

e Lafalta de aprobacion de plazas por parte de la Secretaria de Hacienda se traduce

en gue las diferentes areas que ejecutan los procesos del Programa se apoyen
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en los beneficiarios de la categoria Transicion-Escuela Trabajo para llevar a cabo

Su operacion.
7.6 Analisis “FODA”

En esta seccion se presenta un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades

y Amenazas) del Pp. E016 a nivel general.

El analisis FODA es una herramienta de estudio de la situacion de una institucion,
analizando sus caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su situacion externa
(Amenazas y Oportunidades). Los elementos internos que se deben analizar durante el
analisis corresponden a las fortalezas y debilidades que se tienen respecto a la
disponibilidad de recursos de capital, personal, activos, calidad de sus productos,

percepcion de los consumidores, entre otros.

Las fortalezas son aquellos factores que propician el buen desempefio institucional. Las
debilidades se refieren a todos aquellos elementos, recursos, habilidades y actitudes que

la institucion ya tiene y que constituyen barreras para lograr una buena operacion.

El analisis externo permite fijar las oportunidades y amenazas que el contexto puede
presentarle a una organizacién. Las oportunidades son aquellos factores positivos que
se generan en el entorno y que, una vez identificados, pueden ser aprovechados. Las
amenazas son situaciones negativas, externas al programa o proyecto, que pueden
atentar contra éste, por lo que, llegado al caso, puede ser necesario disefiar una

estrategia adecuada para poder sortearlas. En el Anexo 7 se sintetiza el analisis FODA.
7.6.1 Fortalezas

e EI Programa cuenta con un personal valioso, con experiencia y conocimientos
importantes sobre la operacion de las diferentes categorias.

e La diversidad de categorias refleja mdultiples aproximaciones para atender
diferentes necesidades de la poblacion joven. Esta diversidad obedece a un nivel
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de flexibilidad poco usual en la administracion publica, que permite al Programa
innovar y experimentar continuamente.

Imjuve cuenta con una amplia red de aliados que le ha permitido a este programa
posicionar sus convocatorias en una buena parte del pais. Esta red es reflejo de
la capacidad del personal del Imjuve para estructurar y mantener alianzas, en
especial con las instancias estatales de juventud.

Se ha avanzado de forma importante con el proceso de sistematizacion de los
procesos de las categorias de este programa presupuestario. Esto constituye un
avance importante en cuanto a dar continuidad a los procesos de forma mas eficaz
y eficientar la curva de aprendizaje de administraciones posteriores.

La difusién de las convocatorias utilizando redes sociales ha permitido una
cobertura relativamente barata y eficaz, alcanzando un gran niumero de jovenes
en todas las entidades del pais.

La mayoria de las categorias presentan procesos de seleccion de beneficiarios

con iniciativas de transparencia que suelen resultar eficaces.

7.6.2 Oportunidades

El cambio de gobierno supone una oportunidad para el Imjuve y sus programas
presupuestarios en cuanto a dar continuidad a la discusién sobre su papel idoneo
en la politica de juventud nacional, ya sea como planeador o implementador; y
sobre su sectorizacion.

Asimismo, el cambio de sexenio representa el disefio de un nuevo Programa

Sectorial que permitira hacer ajustes con orientacién a resultados.

7.6.3 Debilidades

Los objetivos de los niveles fin y propoésito de la MIR no se alinean con los
objetivos particulares de las muy diversas categorias, por o que no existe un
resultado sumativo de las diferentes acciones ni tienen una légica consistente, lo
gue redunda en una pulverizacion de los recursos y los posibles efectos de las
modalidades, categorias y acciones.
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e El cambio afio con afio de las categorias y acciones de las modalidades impide

gue los solicitantes se preparen con antelacion, lo que no les permite articular sus

planes individuales o institucionales con la expectativa de recibir un apoyo en el

futuro cercano.

e EIl programa carece de una cultura organizacional orientada a resultados, que

reemplace la actuacion funcional o procedimental de las areas que conforman el

Instituto.

e La operacion de los procesos no se da por areas diferenciadas, sino que cada

direccion articula algunos de sus procesos de forma auténoma, lo que impide

aumentar la eficiencia de cada categoria y del Programa en su conjunto.

e Las politicas de operacion y manuales de operacibn no siempre son

suficientemente claros y especificos con relacion a la operacién de las categorias,

y a sus reglas de implementacion. Se carece de un documento Unico formalizado

gue articule al conjunto de unidades administrativas, los procesos y mecanismos

de actuacion del Pp en torno a sus objetivos.

e No hay una clara diferenciaciéon formal y funcional a nivel documental entre

“categorias”, “acciones” y “modalidades”. Ninguno de estos tres conceptos

corresponde en realidad a los componentes de la MIR, que son los bienes y

servicios que deberia entregar el Programa. Ademas, no todos cuentan con

indicadores que permitan visibilizarlos en la MIR.

e A pesar de que Imjuve cuenta con una importante red de aliados en las instancias

estatales y municipales de juventud, estas no son incluidas sistematicamente en

el proceso de planeacién, y de entrega de materiales fisicos para la difusion, lo

gue obstruye el flujo de su conocimiento directo del terreno hacia el Imjuve.

e La redaccion de las convocatorias en ocasiones es poco clara y en formato poco

“amigable” con relacidn a su poblacion objetivo.

e La falta de difusion de las convocatorias por medios analégicos y en soportes

fisicos, impide que jovenes de regiones con poca conectividad digital conozcan

los apoyos que ofrece Imjuve y puedan realizar sus solicitudes en igualdad de

oportunidades con otros jévenes mejor conectados.
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Los mecanismos de seleccion de beneficiarios pueden resultar excluyentes en
algunos casos para jovenes que han tenido pocas oportunidades de desarrollo
humano en sus trayectorias de vida.

Los procesos de solicitud de apoyos pueden ser dificiles debido al formato de las
plataformas en linea, cuyo uso no se percibe tan facil e intuitivo.

Las bases de datos de las distintas convocatorias estan desarticuladas,
aumentando el esfuerzo necesario para realizar ajustes técnicos, dificultando el
analisis y operacion coordinado de las solicitudes, asi como una posible
focalizacion de la poblacion y una adecuada integracion de un padrén de
solicitantes y beneficiarios.

Los cambios frecuentes en la redaccion de los contratos y formatos de
comprobacién de gastos que respaldan las diferentes convocatorias sobrecargan
de trabajo a la Direccidén de Evaluacion y Control, afectando constantemente los
lineamientos y provocando retrasos en su publicacion.

En algunas convocatorias o entre convocatorias, (y aun entre el Pp E016 y el
PpUO008) parece existir un grupo de personas que constantemente se benefician
de los apoyos del Imjuve lo que, aunque no es malo en si mismo, puede reflejar
la dificultad para salir de ese circulo de difusién e integrar a mas jovenes en los
beneficios de las categorias de este Pp.

Existen problemas frecuentes en el seguimiento y monitoreo de los apoyos,
relacionados con la falta de recursos para realizar las acciones correspondientes,

tales como visitas y observaciones directas.

7.6.4 Amenazas

Un posible cambio de personal debido al cambio de administracion federal podria
ralentizar la operacion de las categorias de este programa presupuestario,
especialmente si no se cuenta en todas las areas con procesos documentados e
institucionalizados.

La ausencia de resultados documentados por el Imjuve lo coloca en una situacion

vulnerable ante el cambio de administracion.
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8 Conclusiones y recomendaciones

En el presente apartado se presentan las conclusiones y recomendaciones de la

evaluacion de procesos del PpE016.

Es indispensable que el Imjuve transite de una gestion por funciones a una por

procesos
Conclusioén

La ejecucién de los procesos en el Imjuve y particularmente en el Programa se realiza
con un enfoque funcional, de conformidad al mandato y responsabilidades de las
unidades administrativas, sin tener una orientacion hacia resultados. Asi, la gestion del
Programa no permite conocer, a través de la medicion de indicadores, el efecto y
eventualmente los resultados que se derivan de su implementacion, en términos de los

jovenes que se ve beneficiados por los apoyos que ofrece el Imjuve.

La estructura de operacion actual del Instituto es contraria al propésito de operar con una
orientacion a resultados. Prevalece la operacion de caracter funcional y por areas. En
este sentido, es importante contar con estructuras que operen de manera transversal y
por procesos para lograr los efectos que se buscan en la poblacién con la implementacion

de los distintos programas.
Recomendacion

Para mejorar la eficacia y la eficiencia de la operacion, es necesario que el Instituto
transite a una gestion por procesos, lo cual implica una reingenieria de sus procesos y
de su estructura organica y funcional. Esta recomendacion va mas alla del programa ya
gue su implementacion debe considerar a la institucion como un todo; sin embargo, es

condicion necesaria para mejorar la orientacion hacia resultados del programa.

Para lograr una verdadera orientacion a resultados es necesario que en el marco de

dicha reingenieria:
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— Se asignen responsabilidades y recursos en torno a procesos, creando equipos
especializados para ello. Por ejemplo, una vez definidos los alcances del proceso
de planeacion (que deberia incluir al menos planeacion estratégica, planeacién
operativa, programacion, presupuestacion, MIR, mecanismos y sistemas de
seguimiento, entre otros) es necesario determinar los insumos y productos que se
deben generar, y en funcion de ello definir el tamafio y perfil del equipo
responsable de dicho proceso.

— Este ejercicio deberia replicarse para cada proceso que conforma el circuito
operativo y aterrizar en un manual de procesos y procedimientos del Programa en
su conjunto. En dicho documento tendrian que definirse limites vy
responsabilidades de los actores involucrados.

— Es indispensable que la documentacion generada sea validada por todas las
instancias participantes; es decir, por todas la Unidades Administrativas

Responsables de su ejecucion.

Se necesita definir con claridad los objetivos del Programa y asegurar que la

operacién se orienta a lograrlos
Conclusion

El objetivo planteado a nivel de Propdsito en la MIR del PpEQ16, contra el cual se debe
analizar la pertinencia de sus procesos operativos es “los jovenes beneficiarios se
incorporan a los procesos de desarrollo social”. Al respecto es importante recordar que
en 2017 el Programa reporta haber beneficiado a 667 jovenes con un presupuesto de
198 millones de pesos, sin que se cuente con informacion sobre el impacto de dicho

beneficio en “su incorporacion a los procesos de desarrollo social”.

De manera recurrente el Programa es observado por las deficiencias en la planeacion.
Por una parte, no hay evidencia de procesos de planeacion estratégica para el programa
en su conjunto, si no Unicamente definiciones de las categorias a apoyar afio con afio en
funcidn de los recursos disponibles. Asi, la planeacion y el resto de los procesos son

funcionales en el mejor de los casos en torno a los objetivos de cada categoria, sin que
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nada garantice que estos abonan a un objetivo estratégico de orden superior o se
orientan a resultados. Podria decirse que el PpEO16 se reduce a la operaciéon de las
categorias y acciones que lo conforman y no se conciben como como parte de un
Programa que debe articular el trabajo de las distintas Unidades Responsables que
participan en su ejecucién, lo que permitiria lograr como resultado que los jovenes

beneficiarios se incorporen a los procesos de desarrollo social

Por otra parte, el recurrente desfase entre las metas programadas y las alcanzadas, se
hace evidente especialmente en los indicadores que reflejan el nimero de jovenes
reportados como participantes y beneficiados. Esto no es de extrafiar, en la medida en
gue los sistemas de informacién y seguimiento estan fragmentados por convocatoria, sin
que estén previstos mecanismos para garantizar un adecuado seguimiento de la
operacion del Programa en su conjunto, ni de los participantes inscritos en cada

convocatoria o accién, para posteriormente medir los impactos.
Recomendacion.

Se requiere de un ejercicio de planeacion estratégica a nivel institucional. Lo anterior
implica hacer un ejercicio en el que participen todos aquellos funcionarios que participen
en la operacion, de forma que aporten su experiencia y el conocimiento de la realidad en
campo. A partir de ello, proceder a la reingenieria de procesos para asegurar la

alineacion apropiada. Se requiere que en este ejercicio:

— Se haga una revision de la mision, vision y objetivos del Instituto.

— Se definan con claridad objetivos estratégicos y operativos concretos, relevantes,
especificos, medibles y alcanzables, para el instituto en su conjunto y en funcion
de éstos definir la estructura programatica.

— Para la operacion del programa se necesita la estandarizacion de criterios y
requisitos solicitados a la poblacién objetivo, para que pueda ser ejecutado de
forma objetiva, sisteméatica e independiente de los funcionarios pertenecientes a
las areas responsables de su ejecucion.

— Es necesario normar el proceso planeacion estratégica y su evaluacion periddica.
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— Es importante documentar el proceso, incluyendo los actores que deben
participar y su rol, a fin de institucionalizar el proceso y fomentar la mejora

continua.

Para asegurar la congruencia entre los objetivos estratégicos del programa y sus
apoyos, en el marco del ejercicio de planeacion-evaluacion, es necesario analizar la
contribucion de cada convocatoria al logro de los objetivos del Programa y los costos
en que se incurre para lograr estos resultados. En funcién de ello, se habran de
priorizar determinadas categorias, agruparlas, eliminar otras, crear nuevas o incluso

salir de la I6gica de convocatorias de tal forma que los procesos se simplifiquen.

El Programa se orienta a acciones de atenciéon puntual a jovenes y deja de lado

aspectos estratégicos de coordinacién y articulacion de politicas.
Conclusion

El Instituto lleva a cabo diversas acciones y estrategias que ejecuta en favor del
desarrollo juvenil a través de socios “estratégicos”, principalmente autoridades estatales
y municipales de juventud, entidades de educacién superior y organizaciones de la
sociedad civil. Sin embargo, no se habla, ni de aquellas instituciones que hacen posible
la operaciéon de algunas categorias ni de los socios estratégicos que el Imjuve nunca
deberia perder de vista: las dependencias federales quienes, de acuerdo con la
normatividad, deberian estar regidos/dirigidos por el Imjuve en todo lo que se relaciona
con las politicas publicas enfocadas a la poblacién joven. Como se menciona
anteriormente, la normatividad establece atribuciones y objetivos con un amplio rango de
influencia en la politica nacional. El nombre mismo del Programa “articulacion de politicas
publicas”, resulta mas amplio que las actividades que se llevan a cabo como parte de

éste para lograr sus objetivos.
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Recomendacién:

Es necesario fortalecer la coordinacion interinstitucional y el papel de rector de la politica
nacional de juventud que se plasma en el nombre del Programa. Es decir, establecer una
serie de relaciones intencionales entre organizaciones que, al articular sus actividades,
hagan posible la consecucidn conjunta de objetivos comunes, aunque operativamente
individuales, para ello es necesaria la definicion de reglas claras y un intercambio de
informacion constante. Bajo esta concepcion, el logro de resultados integrados de la
accion de las distintas instancias requiere de la articulacion de estructuras y procesos y
de la coherencia de la oferta de programas y acciones que cada una ofrece. El grado o
nivel que se alcance en cada uno de los puntos antes descritos, sera determinante del

nivel de resultados logrados por el sistema en su conjunto.

El seguimiento a beneficiarios, monitoreo de apoyos y evaluacion del programa es

fundamental para el logro de sus objetivos.
Conclusion

El seguimiento, monitoreo y evaluacién de apoyos se enfrenta a dos importantes
problemas:

A. Ausencia de un sistema unico para la administracion de Informacién. Para que los
y las jévenes puedan participar en una convocatoria es necesario que cuenten
con un Cobdigo Joven, el cual recopila cierta informacion de la persona.
Posteriormente, al participar en la convocatoria los solicitantes presentan la
informacion y documentacién legal requerida por la categoria en cuestion (la cual
no esta estandarizada). Una vez que las y los beneficiarios han sido seleccionados
y reciben el apoyo correspondiente a la categoria se lleva a cabo la integracion
del Padron Unico de Beneficiarios (PUB). El mecanismo utilizado para obtener la
informacion sobre la entrega de apoyos y para elaborar el padrén es alguno de
los cuestionarios de informacion socioeconomica (CUIS, CUAS, CUOS, CUTBI o
CEAS). A pesar de que existen lineamientos para la Integracion del PUB, no se
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puede afirmar que el padrén de beneficiarios del Imjuve sea Unico ya que, en el

Instituto, existen bases de datos independientes, que contienen informacion

distinta:

a) Elcddigo joven es un registro de todos los jovenes que han buscado algun tipo
de beneficio por parte del Imjuve.

b) Las plataformas de las categorias operan de forma independiente, por lo que
puede haber duplicidades en la informacion de los solicitantes que contienen,
especialmente porque muchas de las categorias no son mutuamente
excluyentes.

c) ElI PUB unicamente contiene la informacion de aquellas personas que
resultaron beneficiaras del Programa.

Falta de recursos para el monitoreo puntual de aquellas categorias que lo

requieren y que por la falta de representacion en los estados es dificil y costoso.

Adicionalmente, los requisitos de seguimiento para los beneficiarios de las

distintas categorias no estan estandarizados. En algunos casos una vez que se

entrega el beneficio, la relacion entre el (la) joven concluye. En otros, se requiere
unicamente de un informe de actividades y para el caso de los colectivos juveniles,
por ejemplo, es necesario no sé6lo hacer un reporte de avances de su proyecto,
sino presentar una comprobacién de los gastos realizados con los recursos

obtenidos.

La falta de estandarizacion en los requisitos para el seguimiento, asi como la falta
de una relacion posterior no solo con los beneficiarios, sino con los solicitantes de
los apoyos limita la posibilidad de medir, a través de indicadores, la efectividad,

eficacia y eficiencia de las categorias y en ultima instancia del Programa.

Recomendacion:

Se requiere un sistema de informacién Unico y de calidad que permita
retroalimentar a todos los tomadores de decisiones en distintos momentos de la

gestion de los programas a cargo del Imjuve. Un sistema Unico facilita el andlisis
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de las bases de datos y la integracion de padrones de solicitantes y beneficiarios
fidedignos, permitiendo ademas focalizar mejor el programa. Adicionalmente
permite recopilar la informacidon necesaria para el calculo de indicadores de
resultados y en Ultima instancia poder ofrecer informacién que permita
transparentar la operacion del Programa.

— Se sugiere que, como parte de las alianzas estratégicas del Instituto, se incorpore
en los convenios de colaboracion con las instancias estatales, universidades y
otros organismos algin mecanismo que permita darle, por una parte, seguimiento
a los proyectos de colectivos, y por otra, establecer una relacibn mas cercana y

de largo plazo con los beneficiarios del Programa para medir posibles impactos.
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9 Anexos

Anexo 0. Requisitos documentados en convocatorias

Requisitos

Transicion
Escuela
trabajo

Rumbo
Joven

Apoyo a
Proyectos
Sociales
de
Colectivos
Juveniles

Premio
Nacional
dela
Juventud

Concurso
Juvenil
de
Debate
Politico

De Joven
a Joven

(concurso
nacional)

Jévenes
por la
inclusion

Area
Responsable

v

Objetivo

Cobertura

Poblacion
Potencial

Poblacién
objetivo

Requisitos  de
elegibilidad

Procedimiento
de seleccion

Derechos y
compromisos

Cancelacion de
apoyos

Caracteristicas
de los apoyos

Convocatoria

Recepcion

Validacién

Dictaminacion

Asignacion  de
recursos

| <[ <[ <] K

/[ €[ <] K| K

[ <[ <] K| K

X| X| X| X| X

X| X| X| X| X

| €[ <] <

Entrega

<

X

X

<

Supervision

< X

N.A

N.A

Diagrama de
flujo
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Anexo 1. Ficha técnica de identificacién del programa

Tema

Variable

Datos

Datos
Generales

Ramo

20

Institucion

SEDESOL

Entidad

Direccion de Evaluacién y Control

Unidad Responsable

Imjuve

Clave Presupuestal

E-016

Nombre del Programa

Articulacién de Politicas Publicas integrales de Juventud

Afo de Inicio

2018

Responsable titular del Programa

Director General del Imjuve: Maximo Quintana Haddad

Teléfono de contacto

15001301

Correo electrénico de contacto

Maximo.quintana@imjuventud.gob.mx

Objetivos

Obijetivo general del programa

Normar el mecanismo de generacién, integracion y envio
del Padron Unico de Beneficiarios (PUB) de los Programas
Presupuestarios “EQ16 Articulacion de politicas publicas de
juventud” y “U008 Subsidios a programas para jévenes” a
cargo del IMJUVE

Principal Normatividad

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (DOF. 20/05/2013).
-Programa para un Gobierno Cercano y Moderno 2013-
2018 (DOF-30/08/2013).
-Ley Organica de la Administracion Publica Federal. (DOF.
18/07/2016).
‘Ley General de Desarrollo Social (DOF, 01/06/2016).
-Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (DOF, 09/05/2016).
-Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica (DOF, 04/05/2014).
- Lineamientos de Proteccion de Datos Personales (DOF
30/09/2005).
-Decreto que establece las medidas para el uso eficiente,
transparente y eficaz de los recursos publicos, y las
acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del
gasto publico, asi como para la modernizacion de la
Administracién Publica Federal. Inciso IX,
Articulo Séptimo, Capitulo 1l (DOF, 10/12/2012).
-Decreto por el que se expide la Ley de Firma Electronica
Avanzada. (DOF, 11/01/2012).
- Acuerdo por el que se aprueba la Norma Técnica sobre
Domicilios Geograficos emitida por el INEGI (DOF,
12/11/2010).
- Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social, (DOF,
28/08/2008).
-Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Social,

(DOF, 08/09/2014).
- Manual de Organizacion General de la Secretaria de
Desarrollo Social (DOF, 14/07/2015).

-Manual de Operacion para la Integracion del Padrén Unico

de Beneficiarios (MOIPUB) (julio 2013).

-Lineamientos normativos para la integracion del padrén

unico de beneficiarios (diciembre 2014).
Ley del Instituto Mexicano de la Juventud (DOF,

02/04/2015).

-Estatuto Organico del Imjuve (DOF, 01/09/1999) vy

subsecuentes reformas.
- Manual General de Organizacién y Procedimientos del
Imjuve (25/06/2014).

- Politicas de Operacion de los Programas Presupuestarios
a cargo del Imjuve
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Meta del PND con el que esta
alineado

Meta 2: México incluyente

Obijetivo del PND con el que esta
alineado

2.2: transitar hacia una sociedad equitativa e incluyente

Estrategia del PND con la que esta
alineado

2.2.2: articular politicas que atienden de manera especifica
cada etapa del ciclo de vida de la poblacién

Programa (Sectorial, Especial o

Programa sectorial de desarrollo social 2014-2018

Institucional) con el que esta

alineado

Objetivo (Sectorial, especial o | Objetivo 4: Construir una sociedad igualitaria donde exista
institucional) con el que esta | acceso irrestricto al bienestar social mediante acciones que

alineado

protejan el ejercicio los derechos de todas las personas.

Estrategia 4.1: Consolidar la incorporacion equitativa de las
personas jovenes en los procesos de desarrollo a través del
impulso y coordinacion a través de acciones para fortalecer
su acceso a la educacion, participacién social, trabajo,
vivienda y salud

Indicador (Sectorial, Especial o
Institucional) con el que esta
alineado

Indice de satisfaccion de los jovenes con respecto a su
situaciéon econdmica, trabajo y estudios

Propdsito del programa

Proporcionar a las personas jovenes acciones para
fortalecer su acceso a la educacion, participacion social,
trabajo y salud, que les permita consolidar su incorporacion
equitativa en los procesos de desarrollo

Poblacién Definicién . Universo de poblacion de jovenes en México
potencial Unidad de Medida Personas
Cuantificacion 38,708,842
Definicion Personas entre 12 y 29 afios de edad registrados en Codigo
Joven del IMJUVE, a través de esta herramienta digital el
IMJUVE permite el registro de jovenes beneficios otorgados
por empresas o0 instituciones publicas, afiliadas a
programas de apoyo a la juventud del instituto, entre los
Poblacion cuales se encuentra acceso a bolsas de trabajo, internet
objetivo movil, programas de recompensas, descuentos
preferenciales en comercios afiliados, informacion y
canalizacion para gozar de beneficios de diferentes
programas federales, estatales y municipales.
Unidad de Medida Personas
Cuantificacion 980,078
- Definicién Personas fisicas
Poblacion - - —
atendida Unldaq_de Medlda personas fisicas
Cuantificacion 676
Presupuesto Presupuesto original (MDP) 189.6 mdp
para el afio Presupuesto modificado (MDP) 138.3 mdp
evaluado Presupuesto ejercido (MDP) 138.2 mdp
Cobertura Entidades federativas en las que | 32 Entidades de la Republica mexicana
Geografica opera el programa

Focalizacion

Unidad territorial del programa

Nacional
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Anexo 2. Ficha de identificacidén y equivalencia de procesos

NImETD Procesos identificados en
de Modelo General de Procesos CONEVAL L
. la normatividad
secuencia

1 Planeacién (planeacién estratégica, programacién vy | Actualizacion de Politicas
presupuestacion): Proceso en el cual se determinan mision, | de Operacién
vision, fin, objetivos y metas en tiempos establecidos, los | Elaboracion de PAT
indicadores de seguimiento verificables, los recursos | Actualizacién de
financieros y humanos necesarios, y las principales | Lineamientos de
actividades y métodos a seguir para el logro de los objetivos | Comprobacion
del programa.

2 Difusion  del programa: Proceso  sistematico e | Disefio y publicacion de
institucionalizado de informacién sobre las principales | Convocatorias
caracteristicas del programa, sus beneficios y requisitos de
inscripcién, dirigido hacia un publico determinado.

3 Solicitud de apoyos: Conjunto de acciones, instrumentos y | Recepcion/Postulacion y
mecanismos que ejecutan los operadores dl programa con el | validacion
objetivo de registrar y o sistematizar la informaciéon de las
solicitudes de apoyo de los posibles beneficiarios.

4 Seleccidon de beneficiarios: Proceso realizado por los | Procedimiento de
operadores de los programas para seleccionar a los | seleccion/Dictaminacion
beneficiarios y obtener finalmente el padrén actualizado y | Publicacion de
validado. ganadores/beneficiarios

5 Produccion de bienes y servicios: Herramientas, acciones y | Gestion de recursos y
mecanismos a través de los cuales se obtienen los bienes y | apoyos (actividades de
servicios que seran entregados a los beneficiarios formalizacion)

6 Distribucién de apoyos: Proceso a través del cual se envia | NA
apoyo del punto de origen (En donde se tuvo dicho bien o
servicio) al punto de destino final (en donde se encuentra el
beneficiario del programa).

7 Entrega de apoyos: Conjunto de instrumentos, mecanismos y | Asignacion de
acciones por los cuales los beneficiarios o afiliados reciben | Recursos/Entrega
diferentes servicios o tipos de apoyo.

8 Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos: Acciones | Supervision
y mecanismos mediante los cuales el programa comprueba
que los apoyos entregados a los beneficiarios son utilizados y
funcionan de acuerdo al objetivo planteado.

a Contraloria social y satisfaccion de beneficiarios: Proceso a | Contraloria social y
través del cual los beneficiarios pueden realizar las quejas o | satisfaccién de
denuncias que tengan del programa. beneficiarios

b Monitoreo y evaluacion: Proceso a través de el cual El | Monitoreo y evaluacion

programa implementa ejercicios sistematicos de evaluacion de
sus resultados, asi como el monitoreo en el avance de sus
indicadores, metas, etcétera

Otros procesos identificados en la normatividad

190




Evaluacion de procesos para el Programa Presupuestario E016 “Articulaciéon de Politicas Publicas

Integrales de Juventud” a cargo del Instituto Mexicano de la Juventud.

Anexo 3. Flujogramas del PpEO16

Planeacion

Insumo Actividad Producto

Gira un oficio a las

direcciones y
subdirecciones
Direceién .| encargadas dela | Oficio
General operacin de las
categorias para informar —
Resultado de que inicia el periodo de
evaluaciones al planeacin
programa
—
Oxecen e Bnestary
Sk e
Subriin FE—
e Direccianes de —
- - drea determinan Categorias.
o tares | Ofieio e categorias, mets.
o — metas, objetivos y objetivos y
Ducsin e Sabe presupuesto presupuesto
2 [ e
Servcin  ovoes
Ouecctn
imesigasiny
e -
=
Elabora el
PAT
—
Categorias, ‘
Direccién de metas, -
evaluacion y objetivos y
conel presuppese Actualiza los
lineamientos de
comprobacion y
las politicas de
aperacion
PATy PO
Junta Directiva Aprueba

PAT y PO l \I

Direcen de Benesiory
Estimuks sobre

Subdreccion de

Intemacnaies

Curccin ds Eniss con P Elaboran el
onsnzscrnes v contenida de
dareies aprobadas las

Contenida de
convoratonias

Do de Saka — convocatarias

enicion a Jenes

Inssigacion'y

Dvwnih

(R—
Estimukos wobow

Subdreccitn de

s Contenido de Soicitan creacion
st e Eracnon convocatarias de plataforma Soliciud de
Organcacones elaboradas (micro-sitios) para elaboracion
s o convocalorias e

Dreceiin e Saks,

Servcs 3 Josanes
veccon de
mesigariony
Pt
ety
1 -
Solicitud de ‘ Crea Ia plataforma
de para la captura de Plataforma
Ssiemas _\J solichudes operanda en
T intemet
PAT, POy lineamientos
de comprobacion
Se publica el PAT, publicaios, contenidos
Direccidn de PAT y PO POy los de convocatonias
evaluacian y aprobadas. lineamientos de elaboragos y
control — comprobacian plataformas operando
— en internet
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Comunicacion
social

Comunicacion
social

onvocatorias
aprobadas

convocatorias
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Difusion
Insumo Actividad Producto
. Recibe [
Contenido de convocatorias Convocatorias|
para aprobadas
e aprobacion
Recibe las
onvocatorias convocatorias IConvocatoria:
aprobadas aprobadas y les aprobadas
da formato
Publica en el

sistema nacional
de convocatorias
y medios
electrénicos

=

Convacatorias

®

Difunde al
publico y aliados
en instancias
estatales y
municipales
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Insumo

Joévenes Plataforma

Solicitud de Apoyos

Actividad

Se registran en la
plataforma (previo

operando en
internet

Producto

Registros en

requisito en
codigo joven)

plataforma

Subdireccion de Registros en

Hace el cierre de las
plataformas (una

sistemas plataforma

vez concluido el
plazo)
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Seleccion de beneficiarios

Insumo Actividad Producto

Direccion de Bienestar y
Estimulos sobre
Juventud

Subdireccion de
Asuntos
Internacionales

Direccién de Enlace con Solicitudes Revison y
e Y —
rganizaciones completas ualldggmn dex Solicitudes
- capturadas solicitides completas
Direccion de Salud,

Equidad y S~ 7 N seleccionadas

Servicios a Jovenes

Direccion de
Investigacion y
Estudios sobre

Juventud

Direcci6n de Bienestar y
Estimulos sobre
Juventud

Subdireccion de

Asuntos
Internacionales Solicitudes Andlisis de
Direccion de Enlace con completas evaluacion " ggjicitudes
Organizaciones seleccionadas o
Juveriles segun criterios evaluadas
Direccion de Salud, de seleccion
Equidad y
Servicios a Jovenes
Direccion de
Investigacion y
Estudios sobre
Juventud
Comité o jurado .
Solicitudes Ses:_onan y Actas de
evaluadas | = +—————— eligen di ina i
- ictaminacion
beneficiarios
Direccidn de Bienestar y
Estimulos sobre
Juventud
Subdireccion de
Asuntos
Internacionales Elaboran % Dot 5
Direccion de Enlace con Actas de publican el stas de
Organizaciones . o . selecionados @
Juveniles dictaminacion listado de publicadas
selecionados
Direccion de Salud,
Equidad y

Servicios a Jovenes

Direccidn de
Investigacién y
Estudios sobre

Juventud
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Produccion de hienes y servicios A

Insumo Actividad Producto

Direccion de Bienestar y
Estimulos sobre
Juventud

Subdireccion de
Asuntos
Internacionales Elaboran

Direccion de Enlace con convenios de

Organizaciones colaboracién
Juveniles

Convenios de

colaboracion

Direccion de Salud,
Equidad y
Senvicios a Jovenes

Direccién de
Investigacion y
Estudios sobre =

Juventud Listado de

beneficiarios

seleccionados
\____/_‘-\

Prepara la
plataforma para
los convenios

Subdireccién de

. Plataforma
sistemas

creada

Direccion de Bieneslar y.
Estimulos sobre
Juventud Convenios de
Subdireccidn de colaboracion
Asuntos
Internacionales

Direccion de Enlace con
Organizaciones
Juveniles

Cargan | Convenios
convenios elaborados

elaborados

Direccion de Salud,
Equidad y
Servicios a Jovenes

Plataforma
creada

Direccién de
Investigacion y
Estudios sobre

Juventud

Revisa
convenios y Convenios

enviaa revisados
direcciones

Direccion de
asuntos
juridicos

Convenios
elaborados

Direccion de Bienestar y.
Estimulos sobre
Juventud

Subdireccion de
Asuntos
Internacionales

Direccion de Enlace can
Organizaciones

Juveniles revisados
Direccion de Salud,

Equidad y
Servicios a Jovenes

Imprimen y Convenios
firman los impresos y
convenios firmados

AN N

Convenios

Direccién de
Investigacién y
Estudios sobre

Juventud
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Produccion de bienes y servicios B

Insumo Actividad Producto
Direccidn de Bienestar y
Estimulos sobre
Juventud ‘
Subdireccion de — |
Asuntos Tramites gestionados:
Intemacionales a) Contratacion de
Direccién de Enlace con Listado de Gestionan empresa
U’g_]“"‘ml'“““ beneficiarios b)Pago de inscripciones
uveniles . recursos
seleccionados c) Entrega de recursos
B iy econdmicos a
Servicios a Jovenes beneficiarios
Direccion de

Investigacion y
Estudios sobre
Juventud l

Tramites gestionados: Lleva a cabo
Direccién de a) Contratacién de empresa procesos de EL_
recursos b)Pago de inscripciones | —— ) adgquisicion, Tramites @
materiales c) Entrega de recursos contratacion o gestionados
econémicos a beneficiarios entrega de recursos NP
econémicos
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Entrega de apoyos

Insumo

Actividad Producto
Direccién de Bienestar y
Estimulos sobre
Juventud Ceremonia
Subdireccion de de
\nte:\rf:cr:lo?lzles premiacion
Direccién de Enlace con TrAmites Organizan eventos f]\
Organizaciones P
Juveniles IO gestionados para I:p*z;};zga de \Yf
Direccion de Salud,
Equidad y
Servicios a Jovenes Evento
Direccion de
Investigacion y
Estudios sobre
Juventud
Firma de acuse
Ceremonia 0 documento de
de recepcion
premiacion
. Reciben "
Beneficiarios /\L’\ Fin
Y recursos
Firma de cartas
Evento COMpromiso o
convenios de
colaboracion
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Direccion de
asuntos
juridicos

Direccidn de Bienestar y
Estimulos sobre
Juventud

Subdireccion de
Asunios
Intemnacionales

Direccion de Enlace con
Organizaciones
Juveniles

Direccién de Salud,
Equidad y
Servicios a Jovenes

Direccién de
Investigacion y
Estudios sobre

Juventud

Beneficiarios

Direccidn de Bienestar y
Estimulos sobre
Juventud

Subdireccion de
Asuntos
Internacionales

Direccién de Enlace con
Organizaciones
Juveniles

Direccion de Salud,
Equidad y
Servicios a Jovenes

Direccian de
Investigacion y
Estudios sobre

Juventud

Integrales de Juventud” a cargo del Instituto Mexicano de la Juventud.

Insumo

Cartas,
convenios y

Seguimiento y monitoreo

Actividad

Registra y
almacena copia

acuses firmados
por beneficiarios

S~

Producto

de
convenio/acuse

Documentos
archivados

Documentos
archivados

Levantan
padrén Gnico

PUB registrado

de beneficiarios
(PUB)

en SIRA

PUB registrado
en SIRA

Capturan conforme
a la categoria el
registro de avances

y comprueban
gastos

Informacién
registrada en

plataformas

Informacion
registrada en
plataformas

Entregan a DEC
informes y
comprobaciones

para la
elaboracion de la
carta de liberacion

Carta de
liberacion

emitida y —-@
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Mapeo de Procesos de las categorias del Pp E016

Transicion Escuela-Trabajo

Integrales de Juventud” a cargo del Instituto Mexicano de la Juventud.

Proceso Insumos Proceso Salida
Planeacién Anteproyecto PEF, La Direccion General gira un | Oficio de la Direccién
oficio a las direcciones y | General
Projuventud 2013-2018 | subdirecciones encargadas de
y Resultado de | la operacion de las categorias
evaluaciones al | para informar que inicia el
programa periodo de planeacion
Planeacién Oficio de la Direccion | La DEC recibe informacion de | Documento de planeacion
General planeacién y elabora y envia el | y presupuesto
plan y presupuesto
Planeacién Documento de | La DEC elabora la carpeta y | PAT aprobado
planeacién y | presenta a la junta directiva
presupuesto para la aprobacion
Planeacion PAT aprobado Se elabora contenido de la | Contenido de la
convocatoria y se envia a la | convocatoria aprobado
DGA para aprobacion
Difusién Contenido de la | Comunicacién social recibe el | Convocatoria publicada
convocatoria aprobado | contenido de la convocatoria
publicada y le da formato
Solicitud de | Convocatoria publicada | Jévenes con Cdédigo joven se | Solicitudes de apoyo en la
apoyo registran en la plataforma | plataforma
(convocatoria
permanentemente abierta) y
presentan requisitos (deben
comprobar que cumplen con el
perfil solicitado por las areas)
Seleccidn de | Solicitudes de apoyo en | Sesiébn del Comité para la | Lista de beneficiarios
beneficiarios la plataforma seleccién y aprobacion de altas | publicada

y bajas

Selecciéon y adscripcion del
beneficiario al area
correspondiente

Produccién
entregables

de

Lista de beneficiarios
publicada

Impartir curso de induccion a
beneficiarios (as) de nuevo
ingreso de la categoria

Entrega de reporte de
asistencia mensual a los
beneficiarios, para validacion y
firma del director de area

Reporte de asistencia

mensual
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Produccion  de | Reporte de asistencia | Las areas firman y aprueban | DBEJ Elabora y autoriza la
entregables mensual los reportes mensuales de los | némina de pago y canaliza
beneficiarios (as) a las Direcciones para
validacion y firma de la o el
joven beneficiado
Entrega de | DBEJ autoriza la | Tramite ante Direccion de | Pago de la beca a
apoyos némina de pago vy | Finanzas beneficiarios (as)
canaliza a las
Direcciones para
validacion y firma de la
o el joven beneficiado
Seguimiento  y | Reglamento vigente Las é&reas determinan los | PUB enviado a SEDESOL
monitoreo mecanismos de seguimiento y

Lineamientos PUB

Lineamientos
Comprobacién

evaluacion de los becarios(as)
conforme al reglamento
del

Levantamiento PUB

correspondiente

Generan informacion
sobre el avance de las
metas y, en su caso, de los
indicadores de la MIR en el
PASH

La DEC valda Ila
informaciéon generada por
el area Se realizan
informes de evaluacion
interna y externa para la
Junta Directiva que son
concentrados por la DEC
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Apoyo a Proyectos Sociales de Colectivos Juveniles

Proceso Insumos Proceso Salida
Planeacién Anteproyecto PEF, | La Direccién General gira un oficio a las | Oficio de la Direccién
Projuventud 2013-2018 vy | direcciones y subdirecciones | General
Resultado de evaluacion al | encargadas en la operaciéon de las
programa. categorias para informar que inicia el

periodo de planeacion.

Planeacion Oficio de la Direccion General | La DEC recibe informacién de | Documento de
planeacion y elabora y envia el plan y | planeacion y
presupuesto presupuesto

Planeacién Documento de planeacién y | La DEC elabora la carpeta y presenta a | PAT aprobado

presupuesto la junta directiva para la aprobacion

Planeacién PAT aprobado Se elabora contenido de la convocatoria | Contenido de la
y se envia a la DGA para aprobacion convocatoria aprobado

Difusién Contenido de la convocatoria | Comunicacién social recibe el contenido | Convocatoria publicada

aprobado de la convocatoria publicada y le da
formato

Solicitud de | Convocatoria publicada Registro de los colectivos juveniles | Solicitudes de apoyo en

apoyo interesados en participar en la plataforma | la plataforma

Seleccion de | Solicitudes de apoyo en la | La DEOJ revisa los expedientes y envia | Expedientes revisados

beneficiarios

plataforma

al comité de evaluacién los proyectos

Seleccion

beneficiarios

de

Expedientes revisados

El comité de evaluacién analiza los

proyectos y asigna una calificacién

Proyectos analizados

Seleccion

beneficiarios

de

Proyectos analizados

El comité de seleccion asigna a los
ganadores y el monto de los apoyos, a

los proyectos con calificaciones mas

Lista de beneficiarios
publicada en la pagina

oficial de Imjuve

altas
Produccion de | Lista de beneficiarios | Se convoca a los grupos a una entrevista | Firma de convenio
entregables publicada para la firma de convenio y entrega de

recursos
Entrega de | Firma de convenio Asistencia de los grupos beneficiados a | Grupos capacitados
apoyos una capacitacion institucional
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Entrega de

apoyos

Grupos capacitados

Entrega de apoyos primero por parte de
Imjuve y 15 dias después por parte de
INDESOL

Los grupos capacitados
suben un reporte

mensual

Seguimiento y
monitoreo

La DEOJ realiza visitas de
seguimiento para conocer el
desarrollo y cumplimiento de
objetivos de acuerdo con el

proyecto presentado

Visitas de campo

Reporte financiero y de

actividades

Seguimiento y
monitoreo

Reporte financiero y de

actividades

Revisiéon de la comprobacién de recursos
ministrados a los grupos por parte de la
DEOJ y expedicion de la carta de

liberacion

Carta de liberacion
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Premio Nacional de la Juventud

Proceso Insumos Proceso Salida
Planeacién Anteproyecto PEF, | La Direcciébn General | Oficio de la Direccién
Projuventud 2013-2018 | gira un oficio a las | General
y Resultado de | direcciones y
evaluacioén al programa. | subdirecciones
encargadas en la
operacion de las
categorias para informar
gue inicia el periodo de
planeacién.
Planeacién Oficio de la Direccién | La DEC recibe | Documento de
General informacion de | planeacion Y
planeacién y elabora y | presupuesto.
envia el plan vy
presupuesto.
Planeacién Documento de | La DEC elabora la | PAT aprobado
planeacién y | carpeta y presenta a la
presupuesto junta directiva para la
aprobacion
Planeacién PAT aprobado Se elabora contenido de | Contenido de la
la convocatoria y se | convocatoria aprobado
envia a la DGA para
aprobacion
Difusion Contenido de la | Comunicacion social | Convocatoria publicada

convocatoria aprobado

recibe el contenido de la
convocatoria publicada 'y
le da formato

Solicitud de apoyo

Convocatoria publicada

Registro de los jévenes
en la plataforma

Solicitudes de apoyo en
la plataforma

Seleccion
beneficiarios

de

Solicitudes de apoyo en
la plataforma

Revision y evaluacion de
la documentacion

Documentacion y
solicitudes revisadas

Seleccion
beneficiarios

de

Documentacion y
solicitudes revisadas

Se asignan al
dos casos al comité
dictaminador por
insaculacién para hacer
la revision y evaluacion
de los participantes

menos

Se realiza una reunién
con los miembros del
comité para la
dictaminacion del jurado

Dictamen

Seleccion
beneficiarios

de

Dictamen

Presidencia revisa y
aprueba la nominacion

Dictamen aprobado
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Produccion
entregables

de

Dictamen aprobado

Gestion del proceso de
traslado, hospedaje vy
recepcion de los
ganadores a la sede de
premiacion

Logistica de ceremonia
de premiacion

Preparacion para la
ceremonia de
premiacion
Entrega de apoyos Logistica de ceremonia | Realizacién de la | Formato para el registro
de premiacion ceremonia de | del CUTBI

premiacion, entrega de
un cheque simbdlico,
reconocimientos firmado
por el presidente de la
Republica y una medalla
de oro

Seguimiento
monitoreo

y

Formato para el registro
del CUTBI

Se hace el llenado del
CuTBI

CUTBI completo
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Concurso Juvenil de Debate Politico

Proceso Insumos Proceso Salida
Planeacién Anteproyecto PEF, | La Direccion General gira | Oficio de la Direccion
un oficio a las direcciones | General
Projuventud 2013- |y subdirecciones
2018 y Resultado | encargadas de la
de evaluaciones al | operacion de las
programa categorias para informar
que inicia el periodo de
planeacién
Planeacién Oficio de la | La DEC recibe | Documento de
Direccién General informacion de | planeacion y
planeacién y elabora y | presupuesto
envia el plan y
presupuesto
Planeacién Documento de | La DEC elabora la | PAT aprobado
planeacion y | carpeta y presenta a la
presupuesto junta directiva para la
aprobacion
Planeacién PAT aprobado Se elabora contenido de | Contenido de la
la convocatoria y se envia | convocatoria aprobado
a la DGA para aprobacién
Difusion Contenido de la | Comunicacion social | Convocatoria publicada
convocatoria recibe el contenido de la
aprobado convocatoria publicada y
le da formato
Solicitud de | Convocatoria Registro de terceros | Registros en
apoyo publicada beneficiarios a través de | plataforma
la plataforma
Solicitud  de | Registros en | El Imjuve informa a las | Notificacién de
apoyo plataforma instancias y al Comité | registros exitosos
estatal de los jovenes que
obtuvieron un registro
exitoso
Selecciéon de | Notificacion de | Se hace la revision de | Registro de
beneficiarios registros exitosos solicitudes para ver que | participantes publicado
cumplan con todos los
requisitos
Produccion de | Registro de | Conformacién de un | Jurado
entregables participantes comité dictaminador de 4
publicado personas
Produccion de | Registros en | Realizacion del concurso | Revisiéon de punteo por
entregables plataforma en la etapa local vy | partedel INE
posteriormente nacional
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Produccion de
entregables

Revision de punteo

por parte del INE

Dictaminacién de los
ganadores de la etapa
local y posteriormente
nacional

Acta de dictaminacion
de los ganadores

Produccion de
entregables

Acta
dictaminacién
los ganadores

de
de

Gestion de apoyos para el
traslado, hospedaje de los
ganadores de la etapa

Apoyos gestionados

local y posteriormente

nacional
Entrega  de | Apoyos Se realiza la ceremonia | Permios entregados
apoyos gestionados de premiacion
Seguimiento y | Premio recibido Se levanta CUIS Cuis  capturado vy
monitoreo registrado
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Rumbo Joven

Proceso Insumos Proceso Salida
Planeacion Anteproyecto PEF, | La Direccion General gira | Oficio de la
Projuventud 2013- | un oficio a las direcciones | Direccién General
2018 y Resultado |y subdirecciones
de evaluacion al | encargadas en la
programa. operacion de las
categorias para informar
gue inicia el periodo de
planeacién
Planeacion Oficio de la | La DEC recibe | Documento de
Direccién General informacion de | planeacion Y
planeacién y elabora y | presupuesto
envia el plan y
presupuesto
Planeacién Documento de | La DEC elabora la | PAT aprobado
planeacion y | carpeta y presenta a la
presupuesto junta directiva para la
aprobacion
Planeacion PAT aprobado Se elabora contenido de | Contenido de la
la convocatoria y se envia | convocatoria
a la DGA para aprobacién | aprobado
Difusion Contenido de la | Comunicacion social | Convocatoria
convocatoria recibe el contenido de la | publicada
aprobado convocatoria publicada y
le da formato
Solicitud de | Convocatoria Registro de beneficiarios | Registros en
apoyo publicada a través de la plataforma | plataforma
Seleccion de | Registros en | Solicitantes cumplen con | Registro de
beneficiarios plataforma todos los requisitos participantes
publicado
Produccion de | Registro de | Conformacién de un | Jurado
entregables participantes comité dictaminador de 4
publicado personas
Produccion de | Registros en | Realizacion del concurso | Revisién de punteo
entregables plataforma en la etapa local vy | por parte del INE
posteriormente nacional
Produccion de | Revision de punteo | Dictaminacion de los | Acta de
entregables por parte del INE ganadores de la etapa | dictaminacion de
local y posteriormente | los ganadores
nacional
Produccion de | Acta de | Gestidn de apoyos para el | Apoyos
entregables dictaminacion  de | traslado, hospedaje de los | gestionados
los ganadores ganadores de la etapa
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local y posteriormente

nacional
Entrega  de | Apoyos Se realiza la ceremonia | Permios
apoyos gestionados de premiacion entregados
Seguimiento y | Premio recibido Se levanta CUIS Cuis capturado vy
monitoreo registrado
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De Joven a Joven

Proceso Insumos Proceso Salida
Planeacion Anteproyecto PEF, | La Direccion General gira | Oficio de la
un oficio a las direcciones | Direccion General
Projuventud 2013- |y subdirecciones
2018 y Resultado | encargadas de la
de evaluaciones al | operacion de las
programa categorias para informar
gue inicia el periodo de
planeacién
Planeacién Oficio de la | La DEC recibe | Documento de
Direccién General informacion de | planeacion Y
planeacién y elabora y | presupuesto
envia el plan y
presupuesto
Planeacién Documento de | La DEC elabora la | PAT aprobado
planeacion y | carpeta y presenta a la
presupuesto junta directiva para la
aprobacion
Planeacion PAT aprobado Se elabora contenido de | Contenido de la
la convocatoria y se envia | convocatoria
a la DGA para aprobacién | aprobado
Difusion Contenido de la | Comunicacién social | Convocatoria
convocatoria recibe el contenido de la | publicada
aprobado convocatoria publicada y
le da formato
Solicitud de | Convocatoria Registro de solicitudes a | Solicitudes en
apoyo publicada través de la plataforma plataforma
Seleccion de | Solicitudes en | Revisibn de solicitudes | Solicitudes
beneficiarios plataforma por parte del comité de | aprobadas
seleccion en base a los
requisitos y lineamientos
Seleccién de | Solicitudes Seleccién de beneficiarios | Beneficiarios
beneficiarios aprobadas a partir de un proceso de | seleccionados
dictaminacion
Produccion de | Beneficiarios Firma de wuna carta- | Carta-compromiso
entregables seleccionados compromiso por parte de | firmada
los beneficiarios mediante
la cual aceptan las
condiciones y
compromisos que deben
cumplir
Entrega  de | Carta-compromiso | Se hace la entrega de | Apoyo entregado
apoyos firmada apoyos durante una
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ceremonia organizada por

el Imjuve
Seguimiento y | Apoyo entregado Se realiza el proceso de
monitoreo seguimiento segun lo

establecido por las
instancias convocantes
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Anexo 4. Grado de consolidacion operativa

GRADO DE CONSOLIDACION OPERATIVA DEL PROCESO DE PLANEACION

Puntaje
Criterio de valoracion - : Comentarios
Si | Parcial- [ No | NA
mente

1) Si existen documentos 0.5 No hay un documento que indique cémo debe
que normen los procesos; hacerse la  planeaci6on; Manual de

Organizacion y Procedimientos.
2) Si son del 1 De acuerdo con lo observado en campo,
conocimiento de todos todos los operadores conocen los procesos
los operadores los documentados.
procesos gque estan
documentados
3) Si los procesos estan 0.5 Se pudo observar en campo que todas las
estandarizados, es decir areas ejecutan participan en la elaboracion
son utilizados por todas del Programa Anual de Trabajo.
las instancias ejecutoras
4) Si se cuenta con un|1 Se entregd al equipo evaluado una MIR del

sistema de monitoreo e
indicadores de gestion

Programa.

5) Si se cuenta con
mecanismos para la
implementacion
sisteméatica de mejoras

No se identificaron ni en las Politicas de
Operacion ni en campo.

Grado de consolidacion
operativa

3.0
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GRADO DE CONSOLIDACION OPERATIVA DEL PROCESO DE DIFUSION

Puntaje
Criterio de valoracién - : Comentarios
Si | Parcial- | No | NA
mente

1) Si existen documentos 0.5 Las Politcas de Operacion sefialan
que normen los procesos; someramente el proceso de convocatorias,

pero ofrecen pocos detalles sobre los pasos a

seguir.
2) Si son del conocimiento | 1 De acuerdo con lo observado en campo,
de todos los operadores todos los operadores conocen los procesos
los procesos que estan documentados.
documentados
3) Si los procesos estan 0.5 No se observé que exista un proceso
estandarizados, es decir estandarizado, aunque en la practica la
son utilizados por todas mayoria de los procedimientos bésicos se
las instancias ejecutoras realizan de manera similar.
4) Si se cuenta con un| 1 La MIR del programa cuenta con indicadores
sistema de monitoreo e para categorias que miden el porcentaje de
indicadores de gestion difusion que se les da.
5) Si se cuenta con 0 No se identificaron ni en las Politicas de
mecanismos para la Operacion ni en campo.
implementacion
sistemética de mejoras

Grado de consolidacion
operativa

3.0
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GRADO DE CONSOLIDACION OPERATIVA DEL PROCESO DE SOLICITUD DE APOYOS

Puntaje
Criterio de valoracién - : Comentarios
Si | Parcial- | No | NA
mente
1) Si existen documentos 0.5 Las politicas de operacion incluyen la seccion
gue normen los procesos; “Procedimiento de seleccién”.
2) Si son del conocimiento | 1 De acuerdo con lo observado en campo,
de todos los operadores los todos los operadores conocen los procesos
procesos que estan documentados.
documentados
3) Si los procesos estan 0.5 Se pudo observar en campo que todas las
estandarizados, es decir areas ejecutan los procesos con base en sus
son utilizados por todas las Politicas de Operacién, pero no estan
instancias ejecutoras estandarizados.
4) Si se cuenta con un 0.5
sistema de monitoreo e Existe una plataforma para el registro de las
indicadores de gestion solicitudes. No existe un indicador de gestion
5) Si se cuenta con 0 No se identificaron ni en las Politicas de
mecanismos para la Operacion ni en campo.
implementacion
sistematica de mejoras

Grado de consolidacion
operativa

2.5
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GRADO DE CONSOLIDACION OPERATIVA DEL PROCESO DE SELECCION DE BENEFICIARIOS

Puntaje
Criterio de valoracién - : Comentarios
Si | Parcial- | No [ NA
mente

1) Si existen documentos 0.5 Las politicas de operacion incluyen la seccion
gue normen los procesos; “Procedimiento de seleccién” donde se

describe en términos generales este proceso.
2) Si son del conocimiento | 1 De acuerdo con lo observado en campo,
de todos los operadores los todos los operadores conocen los procesos
procesos que estan documentados.
documentados
3) Si los procesos estan 0.5 Se pudo observar en campo que todas las
estandarizados, es decir areas ejecutan los procesos con base en sus
son utilizados por todas las Politicas de Operacién y cuentan documentos
instancias ejecutoras especificos para la dictaminacién, pero no

estan estandarizados
4) Si se cuenta con un| 1 Se lleva un control de los comités celebrados
sistema de monitoreo e y se cuenta con un indicador de gestion
indicadores de gestion
5) Si se cuenta con 0 No se identificaron ni en las Politicas de
mecanismos para la Operacion ni en campo.
implementacion sisteméatica
de mejoras

Grado de
operativa

consolidaciéon

3.0
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GRADO DE CONSOLIDACION OPERATIVA DEL PROCESO DE PRODUCCION DE BIENES Y

SERVICIOS
Puntaje
Criterio de valoracién - : Comentarios
Si | Parcial- | No | NA
mente
1) Si existen documentos| 1 Las politicas de operacion incluyen la seccion
que normen los procesos; “Compromisos”, donde en algunas categorias
se especifican los procedimientos para la
elaboracion y formalizacion de convenios. Sin
embargo, no hay un apartado especifico para
este rubro. Existen algunos procedimientos en
el MOP.
2) Si son del conocimiento | 1 De acuerdo con lo observado en campo,
de todos los operadores los todos los operadores conocen los procesos
procesos que estan documentados.
documentados
3) Si los procesos estan 0.5 Se pudo observar en campo que todas las
estandarizados, es decir areas ejecutan los procesos con base en sus
son utilizados por todas las Politicas de Operacion, pero los procesos
instancias ejecutoras difieren de categoria en categoria y no estan
estandarizados.
4) Si se cuenta con un 0.5 Se cuenta con una plataforma del registro de
sistema de monitoreo e convenios, no se cuenta con un indicador de
indicadores de gestion gestion
5) Si se cuenta con 0 No se identificaron ni en las Politicas de
mecanismos para la Operacion ni en campo.
implementacion
sistematica de mejoras

Grado de consolidacién
operativa

3.0
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GRADO DE CONSOLIDACION OPERATIVA DEL PROCESO DE ENTREGA DE APOYOS

Puntaje
Criterio de valoracion Comentarios
Si | Parcial- | No | NA
mente
1) Si existen documentos 0.5 Las politicas de operacion incluyen la seccion
gue normen los procesos; “Entrega”, donde se documenta el proceso,
aunque de manera general. En algunos casos solo
se menciona que la asignacién de recursos se
definira en la convocatoria o en la carta
compromiso que se firma una vez se ha
seleccionado al beneficiario.
2) Si son del conocimiento | 1 De acuerdo con lo observado en campo, todos
de todos los operadores los los operadores conocen los procesos
procesos que estan documentados.
documentados
3) Si los procesos estan 0.5 Se pudo observar en campo que todas las areas
estandarizados, es decir ejecutan los procesos con base en sus Politicas
son utilizados por todas las de Operacion, pero los procesos difieren de
instancias ejecutoras categoria en categoria.
4) Si se cuenta con un| 1 Se cuenta con una plataforma para control de
sistema de monitoreo e beneficiarios y con un par de indicadores: becas
indicadores de gestion otorgadas y capacitaciones otorgadas
5) Si se cuenta con 0 No se identificaron ni en las Politicas de
mecanismos para la Operacion ni en campo.
implementacion sisteméatica
de mejoras

Grado de consolidaciéon

operativa

3.0
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GRADO DE CONSOLIDACION OPERATIVA DEL PROCESO DE SEGUIMIENTO A BENEFICIARIOS Y

MONITOREO DE APOYOS

Puntaje
Criterio de valoracién - : Comentarios
Si | Parcial- | No | NA
mente
1) Si existen documentos| 1 En las politicas de operacién se documenta el
gue normen los procesos; proceso, de manera general.
2) Si son del conocimiento | 1 De acuerdo con lo observado en campo, todos
de todos los operadores los los operadores conocen los procesos
procesos que estan documentados.
documentados
3) Si los procesos estan| 1 En las politicas de operacion se especifican los
estandarizados, es decir procesos de seguimiento y monitoreo de apoyos.
son utilizados por todas las
instancias ejecutoras
4) Si se cuenta con un 0.5 Si, se cuenta con una plataforma que permite
sistema de monitoreo e darle seguimiento a los beneficiarios de ciertas
indicadores de gestion categorias. No hay un indicador de gestion para
reflejarlo.
5) Si se cuenta con 0 | No se identifico
mecanismos para la
implementacion
sistematica de mejoras
Grado de consolidacion 3.5
operativa
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APROXIMACION AL GRADO DE CONSOLIDACION OPERATIVA EN LOS PROCESOS DEL Pp EQ16

Puntaje
Criterio de valoracion - : Comentarios
Si | Parcial- | No | NA
mente
1) Si existen documentos| 1 En las politicas de operacion se documenta el
que normen los procesos; proceso, de manera general.
2) Si son del conocimiento | 1 De acuerdo con lo observado en campo, todos
de todos los operadores los los operadores conocen los procesos
procesos que estan documentados.
documentados
3) Si los procesos estan| 1 En las politicas de operacion se especifican los
estandarizados, es decir procesos de seguimiento y monitoreo de apoyos.
son utilizados por todas las
instancias ejecutoras
4) Si se cuenta con un 0.5 Si, se cuenta con una plataforma que permite
sistema de monitoreo e darle seguimiento a los beneficiarios de ciertas
indicadores de gestion categorias. No hay un indicador de gestion para
reflejarlo.
5) Si se cuenta con 0 | No se identifico
mecanismos para la
implementacion
sistemética de mejoras
Grado de consolidacion 35
operativa

Fuente: Elaboracién propia con base en documentos proporcionados para la evaluacion y trabajo de
campo.
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Anexo 5. Limites, articulacion, insumos y recursos, productos y sistemas de

informacion de los procesos del PpE0O16

Proceso: Planeacién

Dimensién del Proceso

Actividad o
proceso

actividades  del

Limites

Inicio

La DG gira un oficio a las
direcciones y  subdirecciones
encargadas de la operacion de las
categorias para informar que inicia
el periodo de planeacion.

Fin

La Junta directiva autoriza el PAT.

¢LOS insumos y recursos son
suficientes y adecuados?

Tiempo

Si.

Personal

Si, sin embargo, gran parte de
este trabajo lo realizan becarios.

Recursos Financieros

Si, los recursos financieros son
suficientes para llevar a cabo
dicha tarea.

Infraestructura No, las condiciones de la
infraestructura no favorecen el
funcionamiento general del
Imjuve.

Otros NA

Productos

Productos del Proceso

PAT vy las politicas de operacién
de los programas del Imjuve.

¢Sirve de informacién para el
proceso siguiente?

Si

Sistemas de Informacion

Sistema(s) empleado MIR
Tipo de informacion recolectada | Metas, objetivos.
¢Sirve de informacién para el | Si

monitoreo?

¢Es adecuada la Coordinacién entre actores para la ejecucion del

proceso?

Se observa una coordinacion
eficiente ente las areas del PAT.

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de los objetivos?

Es pertinente
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Proceso: Difusiéon

Dimensién del Proceso

Actividad o actividades del
proceso

Limites Inicio Una vez elaboradas y aprobadas,
las convocatorias son enviadas a
la Direccion de Comunicacién
Social, quien se encarga de la
difusion.

Fin Publicacién de las convocatorias
¢Los insumos y recursos son | Tiempo Si.

suficientes y adecuados?

Personal Insuficiente.

Recursos Financieros

Insuficientes.

Infraestructura Insuficiente.
Otros NA
Productos Productos del Proceso Convocatorias publicadas y

contenido publicado en redes
sociales.

¢Sirve de informacion para el
proceso siguiente?

Si.

Sistemas de Informacién Sistema(s) empleado

Redes sociales y programas de
disefio.

Tipo de informacion recolectada

Convocatorias publicadas.

¢Sirve de informacién para el
monitoreo?

Si.

¢Es adecuada la Coordinacién entre actores para la ejecucién del
proceso?

La coordinacion necesaria para
este proceso en general es
eficiente.

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de los objetivos?

Es pertinente.

220




Evaluacion de procesos para el Programa Presupuestario E016 “Articulaciéon de Politicas Publicas

Integrales de Juventud” a cargo del Instituto Mexicano de la Juventud.

Proceso: Solicitud de Apoyos

Dimensién del Proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites Inicio El proceso inicia con el registro del
joven en la plataforma digital del
Imjuve.

Fin Una vez que se ha cumplido el
plazo o la cuota de solicitudes, la
plataforma cierra.

¢Los insumos y recursos son | Tiempo Insuficiente.
suficientes y adecuados? —
Personal Si, es suficiente y adecuado.

Recursos Financieros

Si, es suficiente y adecuado.

Infraestructura

Insuficiente.

Otros

NA

Productos

Productos del Proceso

Los productos de este proceso son
los expedientes a partir de las
solicitudes presentadas por los
jévenes.

¢, Sirve de informaciéon para el
proceso siguiente?

Si.

Sistemas de Informacion

Sistema(s) empleado

Multiples micro-sitios.

Tipo de informacion recolectada

Datos personales y requisitos para
las convocatorias

¢Sirve de informacion para el
monitoreo?

Si, pero deberian de contar con un
sistema universal en el que
pudieran confluir todas ellas.

¢Es adecuada la Coordinacién entre actores para la ejecucion del

proceso?

La coordinacion es adecuada.

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de los objetivos?

Es pertinente
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Proceso: Seleccion de beneficiarios

Dimensién del Proceso

Actividad o actividades del
proceso

Limites

Inicio

Con la solicitud de apoyo
ingresadas por los jovenes.

Fin

Con la aprobacion de las
solicitudes por parte del comité o
jurado y la firma de un acta de
dictaminacion.

¢ L0S insumos y recursos son
suficientes y adecuados?

Tiempo

Si, es suficiente.

Personal

Si, es suficiente.

Recursos Financieros

Si, es suficiente.

Infraestructura

Si, es suficiente.

Otros

NA

Productos

Productos del Proceso

Actas de dictaminacion y listado de

seleccionados y ganadores
publicado.
¢, Sirve de informacién para el Si.
proceso siguiente?
Sistemas de Informacién Sistema(s) empleado Micrositios

Tipo de informacion recolectada

Bases de datos y los expedientes
de solicitud de los beneficiarios.
NUmero de reuniones de Comité
celebradas

¢ Sirve de informacion para el
monitoreo?

Si.

¢ Es adecuada la Coordinacién entre actores para la ejecucion del

proceso?

La coordinacién entre las areas
del Imjuve es adecuada.

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de los objetivos?

Es pertinente

222




Evaluacion de procesos para el Programa Presupuestario E016 “Articulaciéon de Politicas Publicas

Integrales de Juventud” a cargo del Instituto Mexicano de la Juventud.

Proceso: Produccion de bienes y servicios

Dimensién del Proceso

Actividad o actividades del
proceso

Limites Inicio Con la notificacion a los
beneficiarios de su seleccion para
recibir los distintos apoyos.

Fin Finaliza con la firma de estos
documentos.

¢ L0os insumos y recursos son Tiempo Insuficiente.

suficientes y adecuados? —

Personal Insuficiente.

Recursos Financieros

Si, son suficientes para llevar a
cabo las actividades del proceso.

Infraestructura

Insuficiente.

Otros

NA.

Productos

Productos del Proceso

Son los documentos de
colaboracién y compromiso
firmados por los beneficiarios y la
logistica del diplomado.

¢ Sirve de informacion para el
proceso siguiente?

Si.

Sistemas de Informacién

Sistema(s) empleado

Sistemas de captura de convenios
firmados.

Tipo de informacion recolectada

Numero de acuerdos firmados.

¢, Sirve de informacién para el
monitoreo?

Si.

¢ Es adecuada la Coordinacién entre actores para la ejecucion del

proceso?

No debido a que no existe un
formato de convenio
estandarizado.

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de los objetivos?

Es pertinente
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Proceso: Entrega de apoyos

Dimensién del Proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites

Inicio

Con la recepcion de los recursos por
parte de los jovenes beneficiarios.

Fin

Con la firma del acuse o la entrega de
recibos de los recursos recibidos.

¢ LOS insumos y recursos son
suficientes y adecuados?

Tiempo

No en todas las categorias, debido a que
en ocasiones la mayor parte del personal
se vuelca a las tareas de logistica y al
realizar la entrega de premios se
paralizan las areas.

Personal

No en todas las categorias, debido a que
en ocasiones la mayor parte del personal
se vuelca a las tareas de logistica y al
realizar la entrega de premios se
paralizan las areas.

Recursos Financieros

Si, son suficientes de acuerdo con las
entrevistas realizadas en oficinas
centrales.

Infraestructura Si, son suficientes de acuerdo con las
entrevistas realizadas en oficinas
centrales.

Otros NA

Productos Productos del Proceso Acuses y recibos de los recursos
entregados.

¢, Sirve de informacién para | Si

el proceso siguiente?

Sistemas de Informacion

Sistema(s) empleado

Cdbdigo Joven y SIRA

Tipo de informacion
recolectada

Datos personales y avances de
actividades

¢ Sirve de informacién para
el monitoreo?

Si

¢ Es adecuada la Coordinacion entre actores para la

ejecucion del proceso?

La coordinacién necesaria para este
proceso en general es eficiente.

¢ El proceso es pertinente para el cumplimiento de los

objetivos?

Es pertinente
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Proceso: Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

Dimensién del Proceso

Actividad o actividades del
proceso

Limites

Inicio

Para el seguimiento de apoyo el
programa E016 solicita a los
actores sociales la integracion de
un expediente.

Fin

Una vez que se llenan, son
capturados para integrarse al
padrén Unico de beneficiarios que
elabora la DGGPB.

¢Los insumos y recursos son
suficientes y adecuados?

Tiempo

Insuficiente.

Personal

Insuficiente.

Recursos Financieros

Si, se consideran suficientes para
este proceso.

Infraestructura

Insuficiente.

Otros

NA

Productos

Productos del Proceso

Expediente de comprobacion, los
oficios de liberacion, los
cuestionarios socioeconémicos y
las bases de datos del Padrén
Unico de beneficiarios.

¢ Sirve de informacion para el
proceso siguiente?

Si

Sistemas de Informacion

Sistema(s) empleado

Cuestionarios socioeconémicos y
la plataforma de captura de base
de datos, SIRA.

Tipo de informacion recolectada | Gastos, informacion socio-
econbémica e informes de las
actividades.

¢, Sirve de informacion para el Si

monitoreo?

¢ Es adecuada la Coordinacién entre actores para la ejecucion del

proceso?

No es adecuada.

¢ El proceso es pertinente para el cumplimiento de los objetivos?

Es pertinente
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Anexo 6. Propuesta de Modificacion a la Normatividad del PpE016

Tipo de
normatividad

Dice

Problema generado
(causas y
consecuencias)

Se recomienda
decir

Efecto esperado de
aplicar la
recomendacioén de
cambio

Restricciones practicas
que puedan existir para
su implementacién

Politicas de | No se describe Los procedimientos Detallar el procesoy | Mayor y mejor No identificadas
Operacioén detalladamente el 3 seguidqs por las areas los subpr’ocesos de poordina_cjén y flujo de
proceso de planeacion | sustantivas encargadas | planeacion en las informacion entre las
ni sus subprocesos de la operacion de las politicas de areas responsables de
diferentes categorias operacion. la planeacion.
son heterogéneos. Un
problema relacionado
con esto es que las
areas no comunican a la
DEC cuando se llevan a
cabo modificaciones a
las convocatorias.
Politicas de | No se encontraron Las actividades de | Detallar el proceso y | Mejoras en la | No identificadas
. documentos que difusion no estan | los subprocesos de | comunicacion
Operacion - . S R
normen las actividades | estandarizadas entre las | difusibn  en las | institucional.
del proceso de diferentes areas | politicas de
difusion. No existe responsables. operacion.
normatividad interna
para la realizacion de
las actividades y en
cuanto al uso de redes
sociales so6lo se hizo
mencién de que se
usan las plantillas con
disefio institucional.
Normas relativas a | Proyectos de Se piden | Buscar una | Reportes entregados | Posible normatividad al
procesos de colectivos ;gjetos a comprobaciones para | alternativa o a las | con mayor fgcillidad, respecto
comprobacion. este tipo de recursos en | comprobaciones menos incumplimiento
comprobacion de lo que genera problemas | fiscales en acciones

recursos fiscales

en el uso de recursos y
su comprobacién porque
en muchos lugares del

y en lugares donde

no es
establecer

factible o

la
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pais no es posible realiza

posibilidad de un

estas comprobaciones | margen de los
fiscales recursos utilizados
sin comprobacion
Politicas de | La requisitos que es Esto provoca confusién | Especificar Mayor claridad vy | No identificadas
Operaci6n e_stablecer_1 para a I_a} hora de determinar cle}ramente las | menos ambiggedad en
ciertos solicitantes no quiénes no pueden | clausulas sobre la | la operacion del
estan claramente participar en una | exclusion de | proceso de seleccién

definidos para todas
las convocatorias.

convocatoria

solicitantes a las
diferentes
categorias

de beneficiarios.

227




Anexo 7. Analisis FODA del PpEO16

Internas /Externa

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Fortalezas / Oportunidades

-Personal valioso y experimentado de Imjuve para las
categorias

-Flexibilidad de las categorias que permite innovar
-Red de aliados estatales que permite operar

-Las categorias presentan procesos de seleccion con
iniciativas de transparencia

Debilidades / Oportunidades

-La MIR del programa no esta alineada
correctamente, de tal forma que los objetivos de las
categorias no contribuyen al propdsito y no se
visualiza como se contribuye al fin.

-Las categorias, acciones y modalidades cambian
afio con afio, por lo que es dificil para los
beneficiarios planificar sus aplicaciones con
antelacion.

-El Pp. carece de una cultura organizacional
orientada a resultado, pero el Plan Sectorial del
nuevo sexenio es una oportunidad para realizar
ajustes

-Hace falta claridad en los manuales y politicas de
operacion sobre las reglas de las categorias

-No se identifico una distincion formal clara y

funcional entre “categoria”, “accion” y “modalidad”

-No se incluye suficientemente a las instancias
estatales en el proceso de planeacion, y estas
tienen una amplia experiencia, conocimiento de
terreno de las probleméticas de los jévenes

-La redaccién de las convocatorias no es
suficientemente amigable de acuerdo con el target




Evaluacion de procesos para el Programa Presupuestario E016 “Articulacion de Politicas Publicas Integrales de Juventud” a cargo del Instituto

Mexicano de la Juventud.

-Hace falta realizar difusién por medios fisicos de
modo que no queden marginados aquellos que no
estan conectados digitalmente.

-Algunos mecanismos de seleccién pueden ser
excluyentes para personas con trayectorias de vida
con pocas oportunidades de desarrollo humano

-Las plataformas de solicitud no resultan intuitivas y
faciles de usar.

-Las distintas plataformas de solicitudes de las
diferentes convocatorias estan desarticuladas, lo
gue dificulta su operacion, mejora y analisis de sus
bases de datos.

-La constante revisién de contratos y cambios en
los lineamientos, retrasan la publicacién de las
convocatorias

-La falta de recursos para el seguimiento limita la
observacion directa de los avances y resultados

Amenazas

Fortalezas / Amenazas

-Se ha avanzado con el proceso de sistematizacion de los
procesos, lo que puede reducir el riesgo de que ante un
eventual cambio de administracion la operacion se retrase y
desorganice

Debilidades / Amenazas

-Reducir la ambigtedad sobre el papel de
planeador o implementador de Imjuve en la politica
de juventud nacional.

-La operacidn de los procesos no se da por areas
diferenciadas, sino que cada area realiza la mayoria
de los procesos de cada categoria
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Anexo 8. Recomendaciones del PpE016

A) Reingenieria

Mexicano de la Juventud.

B) Proce | Situacion Recomendaci | Principales Recursos e | Breve Efectos Medio de | Nivel de
o) actual on responsables | insumos analisis  de | potenciale | verificaci | priorizaci
(hallazgo o] de la | necesarios viabilidad de | s on 6n (Alto,
problema implementaci | para su | la esperados Medio, o
detectado) on implementaci | implementaci Bajo)
on on
Todos La ejecucién Para mejorar la | Imjuve en su Personal del Se considera Mayor Politicas Alto

de los eficaciay la totalidad Imjuve. viable. claridad en | de
procesos en el | eficiencia de la Capacitacion los operacion
Imjuve y operacion, es en MML procesos,
particularmente | necesario que eficiencia,
en el Programa | el Instituto eliminacién
se realiza con transite a una de
un enfoque gestion por duplicidad
funcional, de procesos, lo es. Ahorro
conformidad al | cual implica en
mandato y una recursos
responsabilida | reingenieria de
des de las SUS procesos y Mejora en
unidades de su la eficacia
administrativas, | estructura yla
sin tener una organica y eficiencia
orientacién funcional. Esta de la
hacia recomendacion operacion

resultados. Asi,
la gestion del
Programa no
permite
conocer, a
través de la
medicién de
indicadores, el
efectoy
eventualmente

rebasa el
alcance de la
evaluacion ya
gue va mas
alla del
programay se
enfoca en la
institucion
como un todo.
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los resultados
que se derivan
de su
implementacio
n, en términos
de los jovenes
gue se ve
beneficiados
por los apoyos
que ofrece el
IMJUVE.

Para lograr una
verdadera
orientacién a
resultados es
necesario que
en el marco de
dicha
reingenieria:
Se asignen
responsabilida
des y recursos
en torno a
procesos,
creando
equipos
especializados
para ello. Por
ejemplo, una
vez definidos
los alcances
del proceso de
planeacién
(que deberia
incluir al menos
planeacién
estratégica,
planeacién
operativa,
programacion,
presupuestacio
n, MIR,
mecanismos y
sistemas de
seguimiento,
entre otros) es
necesario
determinar los
insumos y
productos que
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se deben
generar, y en
funcién de ello
definir el
tamafio y perfil
del equipo
responsable de
dicho proceso.
Este ejercicio
deberia
replicarse para
cada proceso
que conforma
el circuito
operativo y
aterrizar en un
manual de
procesos y
procedimientos
del Programa
€n su conjunto.
En dicho
documento
tendrian que
definirse limites

responsabilida
des de los
actores
involucrados
que la
documentacion
generada sea
validada por
todas las
instancias
participantes;
es decir, por
todas la
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Unidades
Administrativas
Responsables
de su ejecucion
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Proceso Situacion | Recomendacio | Principales Recursos e | Breve andlisis | Efectos Medio de | Nivel de
actual n responsables insumos de viabilidad | potenciales | verificacié | priorizacié
(hallazgo de la | necesarios de la | esperados | n n (Alto,
0 implementacié | para su | implementaci6 Medio, o
problema n implementacié | n Bajo)
detectado n
)
Planeacié | De manera | Se requiere de Imjuve en su Personal del Se considera Mayor Politicas de | Alto
n recurrente | un ejercicio de totalidad Imjuve. viable. claridad en | operacién
el planeacion Capacitacion en los
Programa | estratégica a MML procesos,
es nivel eficiencia,
observado | institucional eliminacion
por las de
deficiencia | A partir de ello, duplicidades
senla proceder ala . Ahorro en
planeacion | reingenieria de recursos
procesos para
asegurar la Mejora en
alineacion la eficacia y
apropiada. Se la eficiencia
requiere que en de la
este ejercicio. operacion

Se haga una
revision de la
mision, vision y
objetivos del
Instituto

Se definan con
claridad
objetivos
estratégicos y
operativos
concretos,
relevantes,
especificos,
medibles y
alcanzables,
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para el instituto
en su conjunto y
en funcién de
éstos definir la
estructura
programatica
Para la
operacion del
programa se
necesita la
estandarizacion
de criterios y
requisitos
solicitados a la
poblacién
objetivo, para
gue pueda ser
ejecutado de
forma objetiva,
sistemética e
independiente
de los
funcionarios
pertenecientes
alas areas
responsables de
Su ejecucién

Es necesario
normar el
proceso
planeacion
estratégica y su
evaluacion
periddica

Es importante
documentar el
proceso,
incluyendo los
actores que
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deben participar
y su rol, a fin de
institucionalizar
el proceso y
fomentar la
mejora continua
analizar la
contribucién de
cada
convocatoria al
logro de los
objetivos del
Programay los
costos en que
se incurre para
lograr estos
resultados. En
funcién de ello,
se habran de
priorizar
determinadas
categorias,
agruparlas,
eliminar otras,
crear nuevas o
incluso salir de
la l6gica de
convocatorias
de tal forma que
los procesos se
simplifiqguen
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Proceso Situacion Recomendaci | Principales Recursos e | Breve andlisis | Efectos Medio de | Nivel de
actual on responsables | insumos de viabilidad | potenciales | verificacié | priorizaci6
(hallazgo o de la | necesarios de la | esperados n n (Alto,
problema implementaci | para su | implementaci Medio, o
detectado) on implementacié | 6n Bajo)
n
Todos El Es necesario Direccion Acuerdos Se considera Resultados Acuerdos Alto
Programa fortalecer la General interinstitucional | viable. de mayor ifirmados
se orienta a | coordinacion es impacto
acciones interinstituciona
de atencién | |y el papel de
puntual a rector de la
jovenes y politica
deja de nacional de
lado juventud que
aspectos se plasma en
estratégico | el nombre del
s de Programa.
coordinacio
ny
articulacion
de politicas
Seguimient | El Se requiere un | Direccion Subdireccién de | Se considera Un sistema Plataforma | Alto
0, seguimient | sistema de General Sistemas viable. Unico facilita | en
monitoreoy | 0 a informacion el analisis de | operacion
evaluacion | beneficiario | Unicoy de Direccion de Convenios de las bases de
s, calidad Sistemas colaboracién datos y la Convenios
monitoreo Integracion firmados
de apoyos | ge sugiere que | Aliados de padrones
y - como parte de | estratégicos de
evaluacion | |as alianzas solicitantes y
del estratégicas beneficiarios
programa | del Instituto, se fidedignos,
es incorpore en permitiendo
fundamenta | |os convenios ademas
| para el de focalizar
logro de colaboracion mejor el
con las programa.
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sus
objetivos

instancias
estatales,
universidades y
otros
organismos
algin
mecanismo
gue permita
darle, por una
parte,
seguimiento a
los proyectos
de colectivos, y
por otra,
establecer una
relacion mas
cercanay de
largo plazo con
los
beneficiarios
del Programa
para medir
posibles
impactos

Adicionalmen
te permite
recopilar la
informacion
necesaria
para el
célculo de
indicadores
de resultados
y en Ultima
instancia
poder ofrecer
informacion
que permita
transparentar
la operacion
del
Programa.
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Anexo 9. Sistemas de monitoreo e indicadores de gestién del PpE016

Proceso

Indicador

Férmula

Planeacién

Tiempo promedio de actualizacién de
normatividad del Programa

Promedio de dias transcurridos desde el
inicio de la actualizacién hasta la
publicacién de las Politicas de Operacion

Planeacién

Tiempo promedio de actualizacién y
registro de MIR

Promedio de dias transcurridos desde el
inicio de la actualizacién hasta el registro
definitivo de la MIR en el PASH

Planeacién

Tiempo promedio de programacion y
presupuestacion

Promedio de dias transcurridos desde el
inicio de la programacion presupuestacion
hasta la obtencion del PAT definitivo del
Programa

Difusién

Porcentaje de productos gréficos y
electrénicos elaborados y distribuido

No. De productos gréficos y electrénicos
elaborados y distribuidos / Total de
productos gréaficos y electronicos
programados

Solicitud de
apoyos

Grado de satisfaccion de jovenes
solicitantes de apoyos encuestados
sobre los procedimientos y atencidn
recibida en el proceso de solicitud de

apoyos

(No. de jovenes encuestados que se
consideran satisfechos con los
procedimientos y la atencion recibida al
presentar su solicitud de apoyo / Total de
jovenes encuestados) *100
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Suma de dias transcurridos desde el

o Tiempo promedio de emision de ingreso de la solicitud de apoyo hasta la
Seleccidn de L > > L =
C notificacion de aprobacién de emisién de cada oficio de aprobacion /
beneficiarios - I L
solicitudes de apoyo Total de oficios de aprobacién de

solicitudes de apoyo emitidos

Suma de dias transcurridos entre la

Produccion Tiempo promedio de autorizacion de recepcion de las solicitudes que fueron
de bienes 'y recursos a solicitudes de apoyo aprobadas y la notificacion de la
servicios aprobadas autorizacién de recursos/ Total de

solicitudes aprobadas

Suma del nimero de dias transcurridos

Tiempo promedio de recepcion de entre la recepcion de los informes de
Seguimiento informes de avances de avances trimestrales y la determinacion de
beneficiarios/proyectos avance en los indicadores de la MIR/ Total

de informes recibidos

(No. De reportes de avances de
indicadores de la MIR que cumplen con las
metas establecidas para el periodo
reportado / Total de reportes de avances
elaborados en el afio) *100

Porcentaje de reportes de avances de
los indicadores de la MIR que cumplen
con las metas establecidas en el
periodo reportas

Monitoreo
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Anexo 10. Trabajo de campo realizado

Metodologia para el analisis

El analisis de procesos se basa en la realizacion de diversas estrategias de corte
analitico, basadas en un estudio de caracter cualitativo. Mediante el trabajo de campo se
busca la comprension profunda de procesos sociales, sus dindmicas y estructuras, asi
como de su relacion con los resultados observables de la interaccion entre los distintos

elementos que componen la unidad de andlisis, en este caso, el PpEO16.

La idea es que el trabajo de campo aporte a la investigacion el conocimiento de la forma
en que la ejecucion de los procesos contribuye a lograr los resultados que busca el
Programa. Asimismo, el trabajo de campo permitira, a partir de la opinién de las personas
entrevistadas, detectar las fortalezas y debilidades del disefio de los procesos, para
identificar areas de oportunidad y buenas practicas que permitan mejorarlos y con ello,

contribuir de manera mas efectiva con los resultados del Programa.

Lo anterior se hace posible ya que el conocimiento obtenido mediante el trabajo de
campo permite contextualizar el analisis resultante en el estudio de gabinete. De esta
forma, el andlisis de procesos integra en su realizacion el estudio sistematico de la
operacion del PpEQ16, por lo que la evaluacion de los principales procesos sera el
resultado del estudio de gabinete en primera instancia y el trabajo de campo que se
realizard en una muestra de entidades federativas, en las que se hard una serie de
entrevistas con actores clave, operadores y beneficiarios (poblacién usuaria de los
programas apoyados: beneficiarios directos) del PpE016. Asimismo, se aplicara una
encuesta a funcionarios y operadores del Programa en las entidades federativas, asi
como a beneficiarios identificables, a través de un sistema de encuestas en linea, lo que

complementara la informacion cualitativa.

Caracteristicas del estudio cualitativo
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La investigacion cualitativa puede definirse como una categoria de disefio de
investigacion para la recoleccion, el analisis y la interpretacion de datos que no son
objetivamente medibles. Ofrece técnicas para obtener respuestas de fondo para
comprender mejor las actitudes, creencias, motivos y comportamientos de los sujetos de

la investigacion. Con el estudio cualitativo se busca obtener informacién que:

e Aporte el conocimiento preciso sobre las caracteristicas y disefio de los procesos
del PpEO16.

e Permita enriquecer el analisis y contextualizar de mejor manera los resultados que

ofrezca el estudio de gabinete.

e Permita buscar e identificar a partir de las opiniones de los funcionarios vy
operadores aspectos inherentes a la gestion que puedan mejorar el disefio de los
procesos.

Asi, el enfoque cualitativo permitird obtener informacion sobre la calidad, motivacién y
caracteristicas de la gestion en sus distintas etapas a través de la realizacion de
entrevistas semiestructuradas con actores clave, ya que proporciona profundidad de
comprensidén acerca de las respuestas de los individuos, mientras que el enfoque
cuantitativo aporta medicion. El enfoque cualitativo se realiza para contestar a las
preguntas ¢Por qué? y ¢Como?, mientras que la investigacion cuantitativa aborda las
preguntas ¢ Cuantos? o ¢ Con qué frecuencia? El proceso de investigacion cualitativa es
un proceso de descubrimiento mientras que el proceso de investigacion cuantitativa

busca pruebas.

En la presente evaluacion, los métodos cualitativos que se emplearan para el
levantamiento de informacion en campo y su analisis complementara el analisis de
gabinete y facilitara la interpretacion de los resultados que se obtengan de la encuesta
en linea que se hara para recabar la opinion de funcionarios y operadores y beneficiarios
identificables del PpEO16 en las entidades federativas. Las principales técnicas
cualitativas propuestas para la realizacion del trabajo de campo se presentan a

continuacion.
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Entrevistas semiestructuradas

La metodologia de entrevistas semiestructuradas es utilizada en la investigacion
cientifica para conocer las creencias, opiniones, valores y conocimientos del
entrevistado. Esta basada en la elaboracion y aplicacién de guias de temas y preguntas
gue el entrevistador tiene como referencia para orientar la entrevista para conocer la
opinidn del entrevistado respecto a los temas de investigacion, dichas guias se pueden
cambiar durante el curso de la entrevista, de acuerdo con el desarrollo de la
conversacion. La relacion de actores clave a entrevistar, asi como los temas a tratar para
realizar el analisis de procesos con este método se incluye mas adelante, se incluyen
también las Guias de entrevista correspondientes. Las entrevistas individuales y grupos
focales que se realicen serdn grabadas con autorizacién de los participantes y
procesadas sistematicamente para facilitar el andlisis de la informacion, garantizando en

todo momento el anonimato de sus opiniones.
Grupos focales

Los grupos focales consisten en entrevistas conjuntas con personas, generalmente en
grupos formado por entre cuatro y diez individuos, que tienen caracteristicas o intereses
particulares comunes para la investigacion planteada, y en las que los participantes
expresan libremente sus opiniones sobre los tépicos propuestos por el moderador o
conductor del grupo. La principal ventaja de este tipo de entrevista es que permite
triangular las opiniones de individuos que comparten ciertas caracteristicas de interés
para la investigacion propuesta, lo cual a su vez enriguece la informacion que se obtiene
a través de esta herramienta. Adicionalmente, el intercambio de experiencias y opiniones
entre los participantes permite enriquecer la reflexion y producir una participacion mayor

y de mejor calidad.

Al igual que con las entrevistas personales, las sesiones de los grupos focales se
registran en grabacion, solicitando previamente el consentimiento de los participantes y
ofreciendo la garantia de mantener el anonimato de la fuente de informacion. La

mecdanica operativa para llevar a cabo las entrevistas individuales y las sesiones de
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grupos focales consiste en los siguientes pasos: 1) lectura de la carta de consentimiento
oral para llevar a cabo la entrevista o reunién de grupo focal; 2) presentacion sobre los
objetivos y temas de la investigacion, a cargo del equipo de investigacion; 3) desahogo
de la guia de entrevista bajo la conduccion del equipo de investigacion; 4) agradecimiento
al entrevistado y a participantes en el grupo focal por sus opiniones y aportaciones para

mejorar la operacion del Programa.

Generalmente, la seleccion de los participantes se realiza de manera aleatoria,
considerando la viabilidad de su participacion en términos de cercania geografica,
disponibilidad y conocimiento sobre los temas propuestos. Mas adelante se describe la
muestra de actores a entrevistar de acuerdo y la metodologia que se utilizé para su
seleccion. Adicionalmente se incluye el formato de las Guias de entrevista.

Observacion directa de los procesos

Se prevé realizar la observacion directa de la operacién del Programa en oficinas
centrales, asi como en los estados y localidades definidas en la muestra. La observacion
de procesos se estructurara en torno a los procesos que seran analizados en la presente
evaluacion. Lo anterior estara sujeto a que, en el momento de la visita, se esté ejecutando
el proceso especifico, de tal forma que la investigacidon no interfiera en la ejecucién del

proceso tal y como la establece el Programa.

El PpEO16 ofrece servicios y apoyos de forma directa a sus beneficiarios por lo que se
buscara observar el proceso de ejecucién de los programas a cargo de actores incluidos
en la muestra. Se buscara observar directamente, en la medida de lo posible, la manera
en que son atendidos por las diferentes areas involucradas en la operacién para conocer,

entre otras cosas, su grado de satisfaccion con los mismos.

Metodologia para garantizar la confiabilidad de la informacion

Los resultados de un estudio cualitativo seran confiables siempre y cuando dicho estudio
se haya diseflado e implementado con rigor. Los criterios que aseguran el rigor de la

investigacion cualitativa son los siguientes:
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e Credibilidad de los hallazgos (validez interna)
e Confirmabilidad
e Transferibilidad (validez externa)

e Credibilidad de la informacion

La credibilidad de los hallazgos se logra cuando el investigador, a través de
observaciones y conversaciones con los participantes del estudio, recolecta informacion
gue produce hallazgos que luego son reconocidos por los informantes como una
aproximacion acertada a lo que ellos piensan y sienten. La credibilidad se refiere a como
los resultados de un estudio son verdaderos para las personas que fueron estudiadas, y

para quienes han experimentado o han estado en contacto con el fendmeno investigado.

La confirmabilidad se refiere al registro y documentacion de las fuentes de informacién
cualitativa. Los siguientes aspectos ayudaran a que el trabajo de investigacion cualitativa

cumpla con este criterio:

e Descripcion de las caracteristicas de los informantes y su proceso de seleccion
e Uso de mecanismos de grabacion
e Transcripcion sintética de las entrevistas

e Enla medida de lo posible, descripcion de los contextos fisicos, interpersonales y

sociales en el informe.

La transferibilidad consiste en la posibilidad de hacer extensivos los resultados del
estudio a otras poblaciones y contextos. El grado de transferibilidad sera funcién directa
de la similitud entre los contextos donde se realiza un estudio. En la investigacion
cualitativa los lectores del informe son quienes determinan si se pueden transferir los
hallazgos a un contexto diferente. Para ello, describen los contextos donde el fenébmeno
fue estudiado y de las caracteristicas de los actores entrevistados. La credibilidad de la
informacion requiere que se contraste, corrobore y cruce. Para cumplir con este criterio,

se usaran técnicas de triangulacion para confirmar los hallazgos emergentes:
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Multiples métodos: ademas del estudio cualitativo, se llevara a cabo un estudio de
gabinete, se realizaran entrevistas semiestructuradas y una encuesta en linea a

funcionarios, operadores y beneficiarios del PpE016.

Multiples fuentes de informacidon: se colectara la opiniébn de los funcionarios vy
operadores del Programa a nivel central y en una muestra de entidades federativas; se
entrevistara a otros actores relevantes vinculados con el Programa, asi como a
beneficiarios del PpE016. La propuesta de actores a entrevistar se presenta mas
adelante.

Multiples investigadores: el estudio se realiza por un equipo interdisciplinario
compuesto por investigadores de diversos perfiles que aportaran los distintos puntos de
vista de sus disciplinas respectivas.

En el capitulo 5, se hace una descripcién extensiva de la seleccion de la muestra y de
los actores a entrevistar para la evaluacion cualitativa. El trabajo de campo para el
analisis de los procesos sustantivos se llevd a cabo en 2 fases:

a) Entrevistas en Oficinas Centrales, para las cuales se destinaron 4 dias habiles
para entrevistar en la Ciudad de México a los funcionarios que laboran en oficinas
centrales del Imjuve y a otros actores de la SEDESOL vinculados con el
Programa.

b) Entrevistas en entidades federativas, para los cuales se destinaron visitas con una
duracién de cinco dias para entrevistar instancias estatales de juventud donde
pudiera ofrecerse algun tipo de apoyo relacionado con la operacion del PpE016,
y donde pudiera ademas entrevistarse a aquellos individuos o grupos de personas

beneficiarios de las categorias de apoyos.
A continuacion se presentan las actividades realizadas durante la segunda fase.

Bitacora de trabajo
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Entidad/ Locgligja_\dl _ _ Duracion _
Institucio Ml_mlup!ol Fecha Entrevistado | Entrevistado Instrumento de Ig Observacione
n Direccion r (puesto) empleado entrevist s
o Area a
Jalisco Guadalajar 10/ sep./ Ivan Carrefio Director de Entrevista 40
a 2018 Gonzalez Desarrollo Semiestructurad minutos
Instituto Estratégico a
Jalisciense del Instituto
de la Jalisciense
juventud de la
Juventud
Jalisco Guadalajar 10/ sep/ Ivan Carrefio Coordinador Entrevista 40
a 2018 Gonzalez de Bienestar Semiestructurad minutos
Instituto Juvenil a
Jalisciense
de la
juventud
Jalisco Guadalajar 11/ sep/ Ivan Carrefio Beneficiario Entrevista 20
a 2018 Gonzalez de Casas del | Semiestructurad minutos
Instituto emprendedor a
Jalisciense
de la
juventud
Jalisco Guadalajar 11/ sep/ Ivan Carrefio Beneficiaria Entrevista 20
a 2018 Gonzalez Premio Semiestructurad minutos
Instituto Nacional de a
Jalisciense la Juventud
de la
juventud
Jalisco Guadalajar 11/ sep/ Ivan Carrefio Beneficiaria Entrevista 20
a 2018 Gonzalez Projuventude | Semiestructurad minutos
Instituto sy a
Jalisciense Diplomado en
de la Politica
juventud Publica
Jalisco Guadalajar 13/ sep/ Ivan Carrefio Beneficiaria Entrevista 20
a 2018 Gonzalez Debate Semiestructurad minutos
Instituto Politico a
Jalisciense
de la
juventud
Baja Mexicali Ivan Carrefio Beneficiario Entrevista 20 El Instituto de la
California 25/sep/201 Gonzalez Premio Semiestructurad minutos Juventud de
8 Nacional de a Baja California
la Juventud no tiene
contacto  con
los
beneficiarios de
las
convocatorias
del PpE-016,

que complicé la
conformacion
de la agenda de
trabajo.

Durante la
estancia en
campo el
equipo de BC
ayudo a

convocar a los
jovenes  para
que asistieran
al IJBC.
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En algunos
casos no fue
posible
concertar
entrevistas
porque los
datos de
contacto
habian
cambiado.
Baja Mexicali 25/sep/201 Ivan Carrefio Beneficiario Entrevista 20 Se realiz6 via
California 8 Gonzalez Diplomado Semiestructurad minutos telefénica
a debido a la
distancia.
Baja Mexicali 25/sep/201 Ivan Carrefio Beneficiaria Entrevista 20
California 8 Gonzalez Rumbo Joven | Semiestructurad minutos
a
Baja Mexicali 25/ sep/ Ivan Carrefio Beneficiario Entrevista 20 Se realiz6 via
California 2018 Gonzalez Premio Semiestructurad minutos telefénica
Nacional de a debido a la
la Juventud distancia.
Oaxaca Oaxaca 24/sep/201 Marcia San Director Entrevista 1 hora
INJEO 8 Romén General del Semiestructurad
10:00-11:00 Garcia INJEO a
Oaxaca Oaxaca 24/sep/201 Marcia San Director de Entrevista 1 hora
INJEO 8 Roman Planeaciony | Semiestructurad
11:00-12:00 Garcia enlace de a
contraloria
social de
INJEO
Oaxaca Oaxaca 24/sep/201 Marcia San Coordinadora Entrevista 1 hora
INJEO 8 Romén de Debate Semiestructurad
13:00-14:00 Garcia Politico a
Oaxaca Oaxaca 25/sep/201 Marcia San Beneficiaria Entrevista 30
INJEO 8 Roman De joven a Semiestructurad minutos
11:00-11:30 Garcia joven a
Oaxaca Oaxaca 25/sep/201 Marcia San Beneficiaria Entrevista 30 Se realizo
INJEO 8 Roman De joven a Semiestructurad minutos llamada
11:30-12:00 Garcia joven a telefénica
Oaxaca Oaxaca 25/sep/201 Marcia San Beneficiaria Entrevista 30 Se realizo
INJEO 8 Roman Apoyos Semiestructurad minutos llamada
15:00-15:30 Garcia colectivos a telefénica
Oaxaca Oaxaca 25/sep/201 Marcia San Beneficiaria Entrevista 30 Se realizo
INJEO 8 Roman Rumbo Joven | Semiestructurad minutos llamada
15:30-16:00 Garcia a telefénica
Oaxaca Oaxaca 25/sep/201 Marcia San Beneficiaria Entrevista 1 hora Se realizo
INJEO 8 Roman Rumbo Joven | Semiestructurad llamada
16:00-17:00 Garcia a telefénica
Oaxaca Oaxaca 26/sep/201 Marcia San Beneficiaria Entrevista 30
INJEO 8 Roman Apoyo a Semiestructurad minutos
14:30-15:00 Garcia colectivos a
Oaxaca Oaxaca 26/sep/201 Marcia San Beneficiaria Entrevista 30 Se realizo
INJEO 8 Roman Apoyo a Semiestructurad minutos llamada
15:30-16:00 Garcia colectivos a telefénica
Oaxaca Oaxaca 26/sep/201 Marcia San Beneficiario Entrevista 1 hora
INJEO 8 Roman Jovenes por Semiestructurad
16:00-17:00 Garcia la inclusién a
Oaxaca Oaxaca 26/sep/201 Marcia San Beneficiaria Entrevista 1 hora
INJEO 8 Roman Premio Semiestructurad
17:00-18:00 Garcia Nacional de a
la Juventud
Oaxaca Oaxaca 26/sep/201 Marcia San Beneficiaria Entrevista 1 hora
INJEO 8 Roman Diplomado en | Semiestructurad
11:00-12:00 Garcia Politicas a
Publicas

248




Evaluacion de procesos para el Programa Presupuestario E016 “Articulaciéon de Politicas Publicas

Integrales de Juventud” a cargo del Instituto Mexicano de la Juventud.
Anexo 11. Instrumentos de colecta de informacién

En esta seccion se presentan las guias de entrevista que seran aplicadas a los
funcionarios y operadores del Programa a nivel central y a los beneficiarios en las
entidades federativas definidas en la muestra. A continuacion, se presenta una guia de
entrevista basica susceptible de ser utilizada con cualquier funcionario integrante de
cualquier programa, presentada como propuesta por el equipo evaluador en el marco de
la Evaluacion de Procesos de acuerdo con los términos de referencia del CONEVAL,
misma que ha sido ajustada para realizar el andlisis de los procesos definidos para la

Evaluacion del Programa.

Como se mencion0d anteriormente, las entrevistas seran grabadas con previo
consentimiento por parte de la o las personas entrevistadas para su posterior
procesamiento y sistematizacion. Unicamente el equipo responsable de la evaluacion

tendra acceso a ellas.
Guias de entrevistas para el estudio cualitativo

En este apartado se presentan las guias de entrevistas semiestructuradas, para actores

a nivel central y estatal.
Guia de Entrevistas a Personal de Oficinas Centrales

Nombre(s):

Apellido(s):

Ciudad:

Area adscripcion:

Antigledad en la dependencia Afos: Meses:
Cargo en la dependencia:

Antigtiedad en el cargo Afos: Meses:
Teléfono de contacto:

Correo electrénico:
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Temas de evaluacién

1. Por favor, describa en términos generales en qué consiste su cargo y cuales son sus funciones

relacionadas con el EO16.

2. De la siguiente lista de procesos, ¢ en cuales participa usted y de qué forma?

Planeacion Distribucion de bienes y servicios
Difusion Entrega de apoyos
Seguimiento a beneficiarios y
Solicitud de apoyo monitoreo de apoyos
Contraloria social y satisfaccion
Seleccion de beneficiarios de usuarios
Produccién de bienes 'y
servicios Monitoreo y evaluacion

MODERADOR(A): REALIZAR LAS SIGUIENTES PREGUNTAS PARA CADA UNO DE LOS PROCESO
MENCIONADOS. ADECUAR CONCEPTOS DE ACUERDO A LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL
ENTREVISTADO.

3. ¢Coémo realiza el proceso en el que usted participa?

a) ¢Quiénes son los responsables de llevarlo a cabo? ¢ Qué hace especificamente cada uno de
ellos? ¢ Cémo lo hace? ¢ Qué insumos o recursos requieren? ¢, Considera usted que los recursos
disponibles para ejecutar el proceso son 0 no son suficientes? ¢ Son o0 no son adecuados? ¢ Son

0 no son oportunos?

b) ¢Qué productos/servicios generan? ¢Existen normas (establecidas/conocidas/ claras) para
generar estos productos/servicio? ¢ A quiénes les entregan estos productos/servicios? ¢ Existen

normas (establecidas/conocidas/claras) para entregar esos productos/servicios?

4. ¢ Con qué otras areas o direcciones dentro del Imjuve (o en su caso SEDESOL) se relaciona
usted para realizar este proceso? ¢Qué dificultades encuentra usted al relacionarse con esas
areas o direcciones? ¢Y estas dificultades entorpecen o no entorpecen que el proceso se

desarrolle en tiempo y forma?

5. ¢Su &rea tiene contacto directo con el personal operativo del programa en los Estados? ¢ En

gué momentos o procesos? Describa en qué consiste. ¢ Qué dificultades encuentra usted al tener
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contacto directo con el personal operativo en los estados? ¢ Y estas dificultades entorpecen o no

entorpecen que el proceso se desarrolle en tiempo y forma?

6. ¢ Con qué instancias externas se vincula su area para la realizacion de estos procesos? ¢ Como
se da esta vinculacion? ¢Qué dificultad encuentra usted al vincularse con instancias externas?
¢ Y estas dificultades entorpecen o no entorpecen que el proceso se desarrolle en tiempo y

forma?

7. ¢Considera usted que el disefio del proceso (la normatividad) es coherente con las
necesidades reales de la operacion? Explique brevemente. ¢Se podria eliminar, simplificar,

fusionar o automatizar algun procedimiento?

8. ¢ Se realizan innovaciones no previstas en la normatividad para cumplir con los objetivos del

proceso? ¢ Por qué las realizan de esta forma y no como lo establece la normativa?

9. ¢Qué sistemas de informacién se utilizan en este proceso? ¢Qué opina sobre el
funcionamiento de éstos? ¢ La informacion que se captura o contienen es clara, completa, actual,

confiable, imparcial, transparente, accesible?

10. ¢ Emite algun tipo de informe o genera documentos de sus actividades? ¢ Se distribuye? ¢A
guién se dirige? ¢ Qué elementos contiene? ¢ Qué uso se le da al documento/informe que usted

genera?

11. ¢Se realiza alguna evaluacién del trabajo realizado en este proceso? ¢En qué consiste?

¢,Cuadl es su utilidad? ¢,Se dan a conocer los resultados?

12. ¢ Como se evallan los objetivos del Programa (E016)? ¢ Y cdmo evalla el fin? ¢Qué opina
de las herramientas utilizadas para medir el logro de los objetivos de los programas? ¢Y qué

opina de las herramientas utilizadas para medir el fin del Programa?

13. ¢ Cuédles identifica usted como buenas practicas en la operacion del Programa (E016)? ¢De
donde surgen y a iniciativa de quién surgen estas buenas practicas? ¢En dénde se ven

reflejadas? ¢ Cudles han sido sus impactos en términos generales?

14. ¢ Cudles identifica usted como areas de oportunidad en la operacion del Programa (E016),

para mejorar sus resultados? ¢ En donde identifica estos espacios? ¢ Por qué?
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Secciones previsibles para aplicar al encargado de un proceso o procesos especificos

Planeacién

1. ¢Existe un area dentro del programa dedicada a la realizacién de la
planeacién estratégica? ¢,se consideran necesarios otros actores para el
cumplimiento de objetivos? ¢,como participan los actores? ¢la coordinacion
entre actores es adecuada?

2. ¢ Cbémo se concibe la “planeacion estratégica” en la operacion

del Programa (E016)??

3. ¢Elacceso alos documentos de planeacién estratégica es adecuado?
4. ¢Como se difunden entre el personal involucrado las metas para el
ejercicio?

5. ¢La planeacion esta vinculada con el cumplimiento de los componentes
del programa?, ¢Las metas establecidas son factibles y pertinentes?

6. ¢Es oportuno el tiempo con el que se dan a conocer las metas? ¢ Es
adecuado el periodo utilizado para realizar la planeacién del programa?

7. ¢Como se identifican los sectores y ramas de actividad con

mayor dinamismo y crecimiento?

Difusion

1. ¢Como se define la estrategia de difusiéon? ¢ Coémo se eligen los medios
a utilizar? ¢ Quién y como estructura el mensaje?

2. ¢En qué medida los solicitantes buscan el programa por si solos, llegan
a través de un tercero o son buscados por los funcionarios del Imjuve y/o
las instancias estatales?

3. ¢Cual es la estrategia de difusion de las categorias entre las
instancias involucradas en las categorias?

Solicitud de apoyos

1. ¢Los puntos de recepcién de solicitudes son adecuados, accesibles
y suficientes?

2. ¢El periodo y horarios de recepcion de documentacion son pertinentes?
3. ¢Los requisitos y documentos para solicitar el apoyo se presentan
de manera clara y completa? ¢ Son pertinentes, faciles de conseguir
considerando el perfil de los solicitantes?

4. ¢El sistema informatico usado para el registro de los beneficiarios
funciona adecuadamente? ¢ Es facil o dificil utilizarlo? ¢Qué tan
adecuado es para registro de solicitantes de apoyos?

5. ¢Cdmo se verifica y valida que las solicitudes capturadas en el
sistema estén correctas y completas? ¢ se capturan en tiempo y forma?
6. Sino existe un sistema de verificacién ¢,qué beneficios o

perjuicios traerian poner en préctica esto?

Seleccion de
beneficiarios

1. ¢El método para seleccionar y canalizar a los beneficiarios es explicito y
replicable?, ¢es adecuado? ¢,se hace de manera transparente, imparcial y
abierta al publico?

2. ¢Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro
de su objetivo?

3. ¢Cudles son los mecanismos de validacion para comprobar que el
método de seleccién y canalizacion de los beneficiarios se empled
correctamente? De haberlos, ¢estan adecuadamente conceptualizados?
De no haberlos, ¢ qué beneficios traerian a la operacion del Programa?

4. ¢Existe un padrén que diga quiénes son los beneficiarios del Programa?
¢, Como se valida y actualiza su contenido? ¢Es adecuado y oportuno este
método?
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¢Los mecanismos para informar y validar que un solicitante no fue

aceptado como beneficiario, es adecuado?

Produccién de bienes

y servicios

¢ Existe claridad en la delimitacién de las funciones de los
diversos actores que participan en el proceso?; ¢.en qué grado los
actores asumen funciones que le corresponden a otro actor?

¢ COmo se ejecutan las estrategias de concertacion con otras
instancias?; ¢ Existe una cartera de aliados que se actualice
periédicamente?

¢ Cuales son los principales perfiles de los aliados que participan en
Programa?

¢ Existen mecanismos para verificar y validar la informacién de los
beneficiarios antes de entregarles recursos econémicos?; ¢, Cuales
son?

¢ Cudles son los medios 0 mecanismos a través de los cuales se
establecen acciones correctivas durante la ejecucion de las
acciones, cuando es necesario?

¢ Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el
logro de su objetivo?

Distribucién de bienes2

y servicios

¢ Los apoyos llegan completos y en tiempo al beneficiario? ¢La
logistica de distribucién se actualiza?

¢ Hay mecanismos para para ejecutar acciones correctivas para
mejorar la entrega de apoyos? ¢ En qué consisten?

¢ Colmo se verifica y valida que los beneficiarios cumplieron con todos
los requisitos? Si existe un proceso ¢ es adecuado? De no haberlo,
¢qué beneficios traeria a la operacion del Programa?

Entrega de apoyos

. ¢ Cémo se verifica y valida que el apoyo econdmico es entregado a los

beneficiarios? ¢Como se verifica y valida que los beneficiarios
dispongan del 100% del recurso que les corresponde?

Seguimiento a
beneficiarios Y

Monitoreo de apoyos

¢, COmo se opera el proceso de seguimiento? ¢ Existe una persona
encargada cargar en el sistema la informacién del seguimiento o son
varias personas?

¢ El tiempo fijado por la norma con que se realiza el proceso de
seguimiento es pertinente?

¢ Cual es el mecanismo de verificacion y validacién de que

la informacién recabada durante el seguimiento es valida?

¢, Qué uso se le da a la informacién de seguimiento de los
beneficiarios, se usa con fines de estrategia interna?

Contraloria Social y
Satisfaccion de

beneficiarios

Satisfaccion de beneficiarios

¢ Hay mecanismos en el Imjuve para recibir y atender las quejas e
inconformidades de los beneficiarios con respecto al programa? ¢son
pertinentes los mecanismos?
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Contraloria Social

2. ¢Cual es la organizacion interna y los principios bajo los cuales se
define la operacién de contraloria social?

3. ¢Quién o quiénes suelen ser los actores encargados participar como
contraloria social?

4. ¢En qué medida los comités de contraloria social son vigentes?

Evaluacion

1. ¢Existen mecanismos internos en el Imjuve para evaluar la eficacia

Evaluacion Y del programa?; ¢Se genera informacion a nivel estatal para realizar la
Monitoreo/Supervision evaluacion del desemperio o los resultados del programa? ¢Son
adecuados?

2. ¢Cuales son los mecanismos para generar la informacion con la que
se evalla el cumplimiento de objetivos del Imjuve?

Guia de Entrevista a Personal en Instancias Juveniles o Actores Sociales

Nombre(s):

Apellido(s):

Ciudad:

Area adscripcion:

Antigliedad en la dependencia ARos: Meses:
Cargo en la dependencia:

Antigiiedad en el cargo Afos: Meses:
Teléfono de contacto:

Correo electrénico:
Temas de evaluacioén

1. Por favor, describa en términos generales en qué consiste su cargo y cuales son sus funciones

relacionadas con el Pp EO16.
2. De la siguiente lista de procesos, ¢.en cudles participa usted y de qué forma?

Planeacion Distribucion de bienes y servicios
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Difusion Entrega de apoyos
Seguimiento a beneficiarios y
Solicitud de apoyo monitoreo de apoyos
Contraloria social y satisfaccion
Seleccion de beneficiarios de usuarios
Produccién de bienes y
servicios Monitoreo y evaluacion

MODERADOR(A): REALIZAR LAS SIGUIENTES PREGUNTAS PARA CADA UNO DE LOS PROCESO
MENCIONADOS. ADECUAR CONCEPTOS DE ACUERDO A LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL
ENTREVISTADO.

3. ¢Coémo realiza el proceso en el que usted participa?

a) ¢Quiénes son los responsables de llevarlo a cabo? ¢ Qué hace especificamente cada uno de
ellos? ¢ Cémo lo hace? ¢ Qué insumos o recursos requieren? ¢, Considera usted que los recursos
disponibles para ejecutar el proceso son 0 no son suficientes? ¢ Son o0 no son adecuados? ¢ Son

0 no son oportunos?

b) ¢Qué productos/servicios generan? ¢Existen normas (establecidas/conocidas/claras) para
generar estos productos/servicio? ¢A quiénes les entregan estos productos/servicios? ¢ Existen

normas (establecidas/conocidas/claras) para entregar esos productos/servicios?

4. ¢ Con qué otras areas o direcciones dentro de la instancia se relaciona usted para realizar este
proceso? ¢Qué dificultades encuentra usted al relacionarse con esas areas o direcciones?¢Y

estas dificultades entorpecen o no entorpecen que el proceso se desarrolle en tiempo y forma?

5. ¢ Su area tiene contacto directo con el personal operativo del programa en las oficinas centrales
del Imjuve? ¢En qué momentos o procesos? Describa en qué consiste. ¢Qué dificultades
encuentra usted al tener contacto directo con el personal operativo en los estados? ¢Y estas
dificultades entorpecen o no entorpecen que el proceso se desarrolle en tiempo y forma?

¢ Considera usted adecuada la coordinacion entre sus oficinas y el Imjuve?

6. ¢ Con qué instancias externas se vincula su area para la realizacion de estos procesos? ¢ Como
se da esta vinculacion? ¢ Qué dificultad encuentra usted al vincularse con instancias externas?
¢ Y estas dificultades entorpecen o no entorpecen que el proceso se desarrolle en tiempo y

forma?
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7. ¢Los actores o0 areas que participan en el proceso son los necesarios y suficientes para

ejecutar el proceso?

8. Existe alguna normatividad aplicable a este proceso? ¢ Existen diferencias significativas entre
lo sefialado en la normatividad y lo realizado en la practica? ¢Cuales son las ventajas y
desventajas de lo que se hace de manera distinta a lo establecido por la norma? ¢Se podria

eliminar, simplificar, fusionar o automatizar algun procedimiento?

9. ¢ Se realizan innovaciones no previstas en la normatividad para cumplir con los objetivos del

proceso? ¢ Por qué las realizan de esta forma y no como lo establece la normativa?

10. ¢Qué sistemas de informacién se utilizan en este proceso? ¢Qué opina sobre el
funcionamiento de éstos? ¢ La informacion que se captura o contienen es clara, completa, actual,

confiable, imparcial, transparente, accesible?

11. ¢ Emite algun tipo de informe o genera documentos de sus actividades? ¢ Se distribuye? ¢A
quién se dirige? ¢ Qué elementos contiene? ¢ Qué uso se le da al documento/informe que usted

genera?

12. ¢ Se realiza alguna evaluacién del trabajo realizado en este proceso? ¢En qué consiste?

¢, Cudl es su utilidad? ¢,Se dan a conocer los resultados?

13. ¢, Como se evaltan los objetivos del Programa (E016)? ¢Y cémo evalla el fin? ¢Qué opina
de las herramientas utilizadas para medir el logro de los objetivos de los programas? ¢Y qué

opina de las herramientas utilizadas para medir el fin de los programas?

14. ¢ Cuales identifica usted como buenas practicas en la operacion del Programa (E016)? ¢,De
dénde surgen y a iniciativa de quién surgen estas buenas practicas? ¢En dbénde se ven

reflejadas? ¢ Cudles han sido sus impactos en términos generales?

15. ¢ Cuales identifica usted como areas de oportunidad en la operacion del Programa (E016),

para mejorar sus resultados? ¢ En donde identifica estos espacios? ¢ Por qué?

Secciones previsibles para aplicar al encargado de un proceso o procesos especificos
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Planeacién

8. ¢Existe un area dentro del programa dedicada a la realizacion de la
planeacién estratégica? ¢, se consideran necesarios otros actores para el
cumplimiento de objetivos? ¢,como participan los actores? ¢la coordinacion
entre actores es adecuada?

9. ¢Como se concibe la “planeacion estratégica” en la operacion
del Programa (E016)??

10. ¢El acceso a los documentos de planeacion estratégica es adecuado?

11. ¢Cobmo se difunden entre el personal involucrado las metas para el
ejercicio?

12. ¢La planeacidn esta vinculada con el cumplimiento de los componentes
del programa?, ¢Las metas establecidas son factibles y pertinentes?

13. ¢Es oportuno el tiempo con el que se dan a conocer las metas? ¢ Es
adecuado el periodo utilizado para realizar la planeacién del programa?

14. ;Coémo se identifican los sectores y ramas de actividad con
mayor dinamismo y crecimiento?

Difusion

4. ¢Cbémo se define la estrategia de difusion? ¢ Cémo se eligen los medios
a utilizar? ¢ Quién y como estructura el mensaje?

5. ¢En qué medida los solicitantes buscan el programa por si solos, llegan
a través de un tercero o son buscados por los funcionarios del Imjuve y/o
las instancias estatales?

6. ¢Cual es la estrategia de difusién de las categorias entre las

instancias involucradas en las categorias?

Solicitud de apoyos

7. ¢Los puntos de recepcion de solicitudes son adecuados, accesibles
y suficientes?

8. ¢El periodo y horarios de recepcién de documentacion son pertinentes?
9. ¢Los requisitos y documentos para solicitar el apoyo se presentan
de manera clara y completa? ¢ Son pertinentes, faciles de conseguir
considerando el perfil de los solicitantes?

10. ¢ El sistema informatico usado para el registro de los beneficiarios
funciona adecuadamente? ¢ Es facil o dificil utilizarlo? ¢ Qué tan
adecuado es para registro de solicitantes de apoyos?

11. ;,Como se verifica y valida que las solicitudes capturadas en el
sistema estén correctas y completas? ¢ se capturan en tiempo y forma?
12. Si no existe un sistema de verificacién ¢,qué beneficios o

perjuicios traerian poner en practica esto?

Seleccion de
beneficiarios

6. ¢ElImétodo para seleccionar y canalizar a los beneficiarios es explicito y
replicable?, ¢es adecuado? ¢,se hace de manera transparente, imparcial y
abierta al puablico?

7. ¢Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro
de su objetivo?

8. ¢Cudles son los mecanismos de validacion para comprobar que el
método de seleccién y canalizacion de los beneficiarios se empled
correctamente? De haberlos, ¢estan adecuadamente conceptualizados?
De no haberlos, ¢ qué beneficios traerian a la operacion del Programa?

9. ¢Existe un padrén que diga quiénes son los beneficiarios del Programa?
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¢Como se valida y actualiza su contenido? ¢ Es adecuado y oportuno este
método?

10. ¢Los mecanismos para informar y validar que un solicitante no fue
aceptado como beneficiario, es adecuado?

Produccién de bienes

y servicios

7.

10.

11.

12.

¢ Existe claridad en la delimitacion de las funciones de los
diversos actores que participan en el proceso?; ¢en qué grado los
actores asumen funciones que le corresponden a otro actor?

¢ COmo se ejecutan las estrategias de concertacion con otras
instancias?; ¢ Existe una cartera de aliados que se actualice
periédicamente?

¢ Cuales son los principales perfiles de los aliados que participan en
Programa?

¢ Existen mecanismos para verificar y validar la informacion de los
beneficiarios antes de entregarles recursos econémicos?; ¢, Cuéles
son?

¢ Cudles son los medios 0 mecanismos a través de los cuales se
establecen acciones correctivas durante la ejecucion de las
acciones, cuando es necesario?

¢ Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el
logro de su objetivo?

Distribucién de bienes5

y servicios

¢ Los apoyos llegan completos y en tiempo al beneficiario? ¢La
logistica de distribucién se actualiza?

¢Hay mecanismos para para ejecutar acciones correctivas para
mejorar la entrega de apoyos? ¢En qué consisten?

¢ Como se verifica y valida que los beneficiarios cumplieron con todos
los requisitos? Si existe un proceso ¢ es adecuado? De no haberlo,

¢ qué beneficios traeria a la operacién del Programa?

Entrega de apoyos

1. ¢ Cémo se verifica y valida que el apoyo econdmico es entregado a los

beneficiarios? ¢Como se verifica y valida que los beneficiarios
dispongan del 100% del recurso que les corresponde?

Seguimiento a
beneficiarios Y
Monitoreo de apoyos

¢, COmo se opera el proceso de seguimiento? ¢ Existe una persona
encargada cargar en el sistema la informacién del seguimiento o son
varias personas?

¢ El tiempo fijado por la norma con que se realiza el proceso de
seguimiento es pertinente?

¢ Cual es el mecanismo de verificacion y validacién de que

la informacién recabada durante el seguimiento es valida?

¢ Qué uso se le da a la informacion de seguimiento de los
beneficiarios, se usa con fines de estrategia interna?

Contraloria Social y

Satisfaccion de

beneficiarios

Satisfaccion de beneficiarios

5.

¢ Hay mecanismos en el Imjuve para recibir y atender las quejas e
inconformidades de los beneficiarios con respecto al programa? ¢son
pertinentes los mecanismos?
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Contraloria Social

6. ¢Cual es la organizacion interna y los principios bajo los cuales se
define la operacién de contraloria social?

7. ¢Quién o quiénes suelen ser los actores encargados participar como
contraloria social?

8. ¢En qué medida los comités de contraloria social son vigentes?

Evaluacion

y 3. ¢ Existen mecanismos internos en el Imjuve para evaluar la eficacia

Evaluacion Y del programa?; ¢Se genera informacion a nivel estatal para realizar la
evaluacion del desempefio o los resultados del programa? ¢,Son
adecuados?

4. ¢ Cudles son los mecanismos para generar la informaciéon con la que
se evalla el cumplimiento de objetivos del Imjuve?

Monitoreo/Supervision
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Guia de Entrevista a Beneficiarios de los Programas

Nombre(s):

Apellido(s):
Ciudad:

Teléfono de contacto:

Correo electrénico:

Programa:

Categoria:

8.
9.

Preguntas de Investigacion

¢, Como te enteraste de los apoyos que ofrece el Imjuve?

¢, Qué tuviste que hacer para ser beneficiario? ¢Acudiste a una instancia estatal o recurriste
a la web? ¢ Cémo obtuviste la convocatoria para participar?

De acuerdo con el Imjuve, para poder ser beneficiario de una de las categorias de sus
programas debiste registrarte en su pagina y obtener un Cdadigo Joven. ¢Qué tan facil te
parecio6 el proceso?

¢ Tuviste que hacer algun otro tramite para presentar tu solicitud o cumplir con los requisitos
de la convocatoria? ¢(En qué consisti6 el tramite? ¢Fue complicado? ¢Tuviste que
presentarte ante alguna instancia?

Si tuviste que presentarte ante alguna instancia, ¢ Cémo te trataron?

¢ Consideras que alguna parte del tramite que llevaste a cabo pudiera mejorar? ¢Qué
sugeririas?

¢En qué consistié tu participacion para obtener el beneficio? ¢Para qué lo utilizaste?
¢ Consideras que fue suficiente?

¢,Cuanto tiempo transcurrié desde que iniciaste el proceso hasta que recibiste el recurso?

¢ Tuviste que comprobar su uso? ¢ Cémo?

10. ¢ Has tenido contacto con el Imjuve después de haber recibido el apoyo? ¢ De qué forma?
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Carta de consentimiento

Temas de la entrevista

La entrevista, si usted decide participar, se centrara en su experiencia y opinién con
respecto a la calidad de la atencién y los procesos operativos en los que usted participa
en el Programa E016.

Confidencialidad y Anonimato

La informacion que Usted nos brinde, sera tratada de manera anénima. Para facilitar el
procesamiento de la informacion, le agradeceriamos que nos indique si esta de acuerdo
en que la entrevista sea grabada. La informacion sera resguardada por los consultores.

Duracién de la entrevista

Su patrticipacion, si estad de acuerdo, serd ya sea en una entrevista individual o en una
de grupo focal, cuya duracién sera de aproximadamente entre 1hr y 1hr con 30 minutos
de duracion.

Beneficios

La participacion en la entrevista es voluntaria, usted puede decidir libremente participar
o no en ella. Si decide hacerlo, su participacion contribuira a mejorar el disefio y
operacion del Programa E016 y la atencidn que este brinde a futuros beneficiarios del
programa.

Aclaraciones

Si Usted tiene alguna duda, puede comunicarse por cobrar con Claudia Mir, responsable
del estudio, al 55 21 63 55 66 de lunes a viernes de 9 h a 18h.

Consentimiento

“Estoy informado de las condiciones del estudio y estoy de acuerdo en participar.”
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Anexo 12. Ficha técnica de la instancia evaluadora
Nombre de la instancia evaluadora: Cocoa Services, S.C.
Nombre del Coordinador de la Evaluacion: Claudia Mir Cervantes

Nombres de los Principales Colaboradores: Marcia San Roman, Ivan Carrefio, Pavel
Galeana, Azucena Hernandez, Bruno Veraza Quijada, Andrés Mir Mussi

Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacion:

Direccién de Evaluacién y Control

Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la

evaluaciéon: Roxana Hernandez Guzman

Forma de contratacion de la instancia evaluadora: Invitacibn a cuando menos tres

personas de caracter nacional, electronica
Costo total de la evaluacion: $860,000 mas IVA

Fuente de financiamiento: Partida presupuestal 33501, suficiencia presupuestal 294.
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Anexo 14. Estudios de caso

Como parte del trabajo de campo se hizo la visita a tres estados de la Republica donde
opera el programa, los cuales fueron seleccionados tomando en cuenta variables y
elementos que permitieran aplicar criterios de selecciébn que: i) garantizaran la
variabilidad que pudieran tener los procesos del Programa bajo diferentes condiciones y
contextos; y ii) justificaran y dieran solidez a la muestra seleccionada. A continuacion, se

presenta la informacién obtenida de las entrevistas con instancias y beneficiarios.
Jalisco

En el estado de Jalisco, la instancia estatal es el Instituto Jalisciense de la Juventud (13J).
La Unica categoria del Programa E016 en la que hay participacion directa del 13J es el
Concurso Juvenil de Debate Politico. La operacion de la etapa estatal se realiza con
recursos propios del 1JJ y con aportacion del INE (que apoya con comida y medallas);
por su parte, el Imjuve apoya con comidas, traslados y hospedaje para los concursantes

de la etapa estatal.

En las entrevistas con el personal de la instancia, se manifesté cierta inconformidad en
relacion con las restricciones del Imjuve en cuanto a reglas y métodos para desarrollar
el concurso en su etapa estatal; se coment6 que Imjuve deberia dar mas autonomia a
las instancias estatales de juventud, pues la organizacion depende casi por completo de
éstas. En la opinién del personal del 13J, son las instancias estatales las que conocen a
detalle las caracteristicas y situaciones que localmente pueden presentarse, y por ello

tendrian una mejor capacidad de respuesta, si tuvieran mayor margen de maniobra.

Al respecto, se menciono6 en entrevistas con funcionarios del 13J que la relacion con la
Direccion de Bienestar y Estimulos a la Juventud del Imjuve no es del todo fluida, pues
han percibido cierta dificultad para que se acepten propuestas, observan poca flexibilidad
para adaptar las reglas y sin margen para cambios: mencionan, por ejemplo, que en 2017
el concursante estatal quedd fuera porque no entrego un comprobante de domicilio
porque no logré gestionarlo en su localidad. En el ejercicio 2018, se mencion6 que no se
pudo realizar la etapa estatal del concurso debido a la agenda institucional, ya que



Evaluacion de procesos para el Programa Presupuestario E016 “Articulaciéon de Politicas Publicas

Integrales de Juventud” a cargo del Instituto Mexicano de la Juventud.

cuando se notificé el conflicto de fechas, el Imjuve respondié negativamente a la solicitud
de un cambio, argumentando motivos de su agenda institucional, por lo que finalmente
el candidato del estado de Jalisco no particip6. En este sentido, un area de oportunidad
mencionada es que las instancias estatales tengan posibilidades de sugerir
modificaciones que consideren pertinentes a las convocatorias y mejorarlas en la medida

de lo posible.

Para la implementacion de la etapa estatal, el proceso de la planeacion consiste en
realizar modificaciones a la convocaria nacional para adaptarla a la etapa local,
posteriormente se realiza el proceso de difusién a través de redes sociales y, debido a
las dificultades que este método presenta para llegar a cierto publico que no tiene acceso
a internet, también pegan de carteles en escuelas y en espacios publicos que se elaboran
en el propio instituto estatal. Una observacion relevante con relacion al proceso de
difusibn es que al personal del 1JJ no le parece adecuado promocionar
preponderantemente la imagen institucional del Imjuve ya que consideran que al hacerlo
no se reconoce el esfuerzo de las instancias estatales. En cuanto al proceso de solicitud
de apoyos, mencionaron que, desde que el Imjuve no permite a la instancia estatal hacer
el registro de los participantes directamente y ha cambiado las reglas para que el registro
sea solo a través de su plataforma; esto ha contribuido a disminuir la participacion de las
y los jévenes. Consideran que este proceso de registro en la plataforma suele ser
complicado debido a las constantes fallas técnicas y la dificultad de los jovenes para subir
su documentacion: “la dificultad en el cumplimiento de los tramites llega a desmotivar a

los participantes”, comentan.

En entrevista, un beneficiario de la categoria de Premio Nacional de la Juventud del E-
016 comento que se enterd de la convocatoria por medio de una amiga, que lo motivo a
realizar su inscripcion en la plataforma. Tramitar su Cddigo Joven fue, en su opinién, un
procedimiento sencillo, aunque el personal del Imjuve le ayudd con el tramite via
telefonica, debido a que no pudo hacerlo por su cuenta no tener facil acceso a los medios
digitales. En cuanto a otros requisitos, record6 haber subido documentos a la plataforma

tales como fotografias, un video y una carta de consentimiento firmada por sus padres.
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En cuanto al proceso de seleccién, mencion6é que consta de varios filtros: primero, el
Imjuve revisa que los participantes cuenten con toda la documentacion y requisitos
solicitados; después los beneficiarios son elegidos por un Comité de Seleccién vy,
finalmente se sometieron a una votacion a través de redes sociales. Posteriormente, se
le notificd, aunque con retraso, que habia ganado. Para la entrega de apoyos, fue
trasladado a la Ciudad de México para asistir a la ceremonia de premiacién en donde se
le entregd una medalla, un reconocimiento firmado por el presidente y un cheque por la
cantidad de 150,000 pesos. En este afio en particular, los ganadores no recibieron el
premio de manos del presidente de la republica por cuestiones de su agenda. El proceso

completo durd alrededor de ocho meses a partir de la inscripcion.
Baja California

La instancia estatal encargada de implementar las categorias del Imjuve es el Instituto
de la Juventud de Baja California. Durante el trabajo de campo se realizaron entrevistas
con beneficiarios de las categorias de este programa, y los hallazgos derivados de estas

entrevistas son los siguientes:

La categoria Rumbo Joven fue difundida a través de instituciones educativas. Para
solicitar los apoyos fue necesaria la realizacion de un video donde se explican los motivos
de la aplicacion, asi como un ensayo que se expondria en el encuentro. Un requisito de
esta categoria es la elaboracién de cartas responsivas en caso de ser menores de edad,
el tener pasaporte y disponibilidad de tiempo, asi como un nivel minimo de estudios. El
registro se realiza via web y los beneficiarios entrevistados consideraron que el tramite
del Cddigo Joven es sencillo. Una vez que se les notificd que fueron seleccionados, el
apoyo consistié en el vuelo a la Ciudad de México, hospedaje y alimentacién, asi como
el vuelo a Santiago de Chile. Ahi recibieron platicas formativas sobre emprendimiento y
generacion de empleabilidad. A la vuelta del viaje se les pidio realizar un reporte de los
aprendizajes con evidencia fotografica. Posteriormente, los beneficiarios recibieron

encuestas de seguimiento.
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En la categoria Premio Nacional de la Juventud, los medios por los que se reporté haber
sido difundida la convocatoria fueron Facebook y via web. En esta categoria, la solicitud
de apoyo puede hacerla directamente el beneficiario o beneficiaria o una institucion que
busque postular al participante. En entrevistas no se mencionaron problemas al momento
de solicitar el apoyo y generar el Codigo Joven, también se considera que el tramite de
solicitud fue sencillo y solo se tuvo que enviar una semblanza y un curriculum ademas
de evidencias para constatar su trayectoria. Una buena préactica reportada por parte de
los beneficiarios fue que todo el tramite de solicitud se realiza via web, por lo que no es
necesario erogar dinero en envios de documentacion. Una vez que se elige al ganador
del premio, se le notifica, pero se le pide que no haga publico el nombramiento hasta que
se oficialice por medio de la publicacion del DOF. Esta experiencia, a decir de los
beneficiarios, es importante para vincularse con instituciones nacionales e

internacionales y participar en otro tipo de eventos y convocatorias.
Oaxaca

En el Estado de Oaxaca las categorias del Imjuve son implementadas por el Instituto de
la Juventud del Estado de Oaxaca (INJEO) que es la instancia estatal y se localiza en la
ciudad de Oaxaca de Juarez, en el centro del Estado. Es importante mencionar que el
equipo operativo de esta entidad llegd apenas en abril de este afio, ya que la
administracion previa fue reemplazada. Por esta razén, la administracion del INJEO esta
en el proceso de tomar experiencia y aprender algunos de los procesos que se ejecutan

para las distintas categorias del Imjuve.

En cuanto a los procesos que se desarrollan en esta entidad para estas categorias, cabe
mencionar que no se ven involucrados en la Planeacién, misma que sucede en las
oficinas del Imjuve en la Ciudad de México. Sin embargo, se mencioné que un area de
oportunidad seria contar una figura de coordinacion del INJEO para las categorias que

ejecuta del Imjuve.

Asimismo, se identific6 un cuello de botella para la planeacion a nivel estatal, que

consiste en la constante rotacion de algunas autoridades municipales (Oaxaca es el
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estado con m&s municipios del pais, que suman 570), lo que dificulta la planeacion, la

comunicacion en general y la operacion con dichos municipios.

Para el proceso de Difusion, las labores de la entidad estatal consisten basicamente en
la difusion de los materiales publicitarios que son enviados por la Direccion de
Comunicacion Social y la Coordinacion Sectorial y Regional del Imjuve. Estos materiales
suelen ser banners para los espacios virtuales del INJEO y para sus redes sociales
(Facebook). En este proceso se identificd un cuello de botella importante que afecta la
difusion: la dependencia exclusiva de los medios digitales para dar a conocer las
acciones del Imjuve en un estado con muy baja conectividad digital y acceso a internet.
En afos anteriores Imjuve les facilitaba material impreso como carteles, pero en este afio
fiscal, todas las dependencias federales han reducido sus costos de difusién por medios
fisicos. Esta situacion afecta de forma muy importante a amplias regiones de Oaxaca,
aumentando la dificultad para que las personas en las comunidades menos conectadas,
generalmente indigenas, se enteren de los apoyos y convocatorias (entre estas regiones
menos atendidas, de acuerdo con el personal del INJEO destaca la Region de la

Cafnada).

En la categoria de Concurso Juvenil de Debate Politico, los miembros que conforman el
comité de seleccion apoyan dando difusion en sus propias instituciones. Un cuello de
botella en este proceso es que la difusién se queda con frecuencia en el entorno de
comunicacion mas consolidado del Imjuve en el estado y del propio INJEO: sus
beneficiarios previos. Al haber sido previamente beneficiados por alguna categoria, estos
jovenes suelen contar con la experiencia y apoyo necesarios para lograr solicitudes mas
exitosas que otros que no han tenido acercamiento o apoyo previo del Imjuve o de la
instancia estatal (por ejemplo, conocen al personal; reciben informacion publica via
correo electrénico; o simplemente tienen mayor persistencia en su proceso de

aplicacion).

Los procesos de solicitud de apoyos generalmente son realizados en las plataformas del

Imjuve directamente por los solicitantes. En algunos casos, cuando los jévenes no tienen

acceso a Internet y no hay tanta lejania con la instancia estatal o municipal, acuden a
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sus instalaciones para utilizar el Internet y ser apoyados en el llenado de sus solicitudes,

0 en la generacion de su Cdédigo Joven.

La generacion de este cédigo puede llegar a ser un proceso lento, debido a los mismos
problemas de conectividad mencionados. Para dar una idea de la brecha de conectividad
digital entre las comunidades rurales y las localidades urbanas la siguiente comparacion
puede resultar ilustrativa: en la ciudad de Huatulco, de acuerdo con personal de una
instancia municipal visitada, la generacion de un sélo codigo joven toma alrededor de un
minuto, mientras que en una comunidad de la mixteca con muy limitado acceso a internet
(hay muchas que ni siquiera tienen acceso) el mismo tramite toma alrededor de una hora,
de acuerdo con una beneficiaria entrevistada que dio de alta a algunos jovenes de su

comunidad para solicitar un apoyo.

Para llegar a algunas de las comunidades mas lejanas y acercar los beneficios de las
politicas sociales a los jovenes de estas localidades se han implementado visitas en
conjunto con la SEDESOH y otras secretarias estatales. En localidades donde se
entregan beneficios y existe nulo acceso a internet, el INJEO captura en papel los datos

para los codigos jovenes y posteriormente son dados de alta en la instancia estatal.

Para el proceso de Seleccion de Beneficiarios, las entidades estatales solo participan en
aquellas categorias que tienen una etapa estatal, como Concurso Juvenil de Debate
Politico. En este caso, la instancia estatal gestiona la formacion del jurado que escoge a
los ganadores del concurso en la etapa estatal, mediante una serie de lineamientos que
Imjuve les hace llegar por medio de un manual. Este jurado se compone de 12 miembros,
tres por cada una de las cuatro categorias del concurso. En este estado se menciona la
realizacion de la “escuela de debate”, que es una capacitacion que se da a los
concursantes para que mejoren sus herramientas discursivas para el concurso, y que
para el ejercicio 2018 fue impartida por una joven que previamente gano la etapa

nacional.

En el proceso de Produccion de bienes y servicios, la instancia estatal participa de

manera importante, sobre todo en la categoria de Concurso Juvenil de Debate Politico
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en su etapa estatal, donde produce el evento por medio de un Comité. En la edicién
pasada del concurso, en su etapa nacional, el INJEO colaboré de manera importante en

la logistica, pues Oaxaca fue la sede del evento.

En este aspecto, una buena practica identificada es la constante comunicacion del INEJO
con los miembros del Comité para la realizacion del certamen. Un area de oportunidad
en este proceso es la falta de un manual de procedimientos mas detallado para la
operacion del Concurso ya que, aunque el Departamento de Arte, Cultura y Expresion
Juvenil del INJEO recibié uno por parte del Imjuve, la persona encargada tuvo que
recurrir constantemente al personal de este Ultimo para poder resolver muchas dudas y

lograr operar la etapa estatal.

Para el proceso de Entrega de Apoyos, la instancia estatal sélo participa en la entrega
de recursos a los terceros beneficiarios; y en el caso particular del Concurso Juvenil de
Debate Politico, el INJEO aporta material, libros, grabados (obra artistica) y apoyo
econOmico para los tres primeros lugares de la etapa estatal. Para la etapa nacional, esta
instancia estatal suele apoyar a los concursantes con los traslados a la sede nacional del
concurso. Un area de oportunidad en este proceso se identificé en las entrevistas a

beneficiarios quienes perciben en ocasiones como bajo el presupuesto de sus apoyos.

Las instancias estatales colaboran con Imjuve en el proceso de Seguimiento a
Beneficiarios y Monitoreo de Apoyos entregando sus informes y expedientes de
comprobacién de gastos y a su vez, dan seguimiento a sus terceros beneficiarios. Los
informes son trimestrales y se realiza uno anual. En el caso de Proyectos Sociales a
Colectivos Juveniles, los beneficiarios deben entregar un reporte mensual. Para el
proceso de Contraloria Social y Satisfaccion de Usuarios no se identificd que se realicen

acciones de parte de la instancia estatal.
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