Anexo A2.

Instrumentos utilizados en la Prueba Piloto



CUESTIONARIO SOBRE CAMBIOS ASOCIADOS ALEMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES A
PARTIR DEL PAIMEF (VERSION A)

Buenos dias/tardes, mi nombre es __[nombre de la entrevistadora]__. Estamos realizando una
encuesta para conocer sobre la experiencia y los cambios que las mujeres han tenido a partir de que
reciben atencién en la Unidad. La encuesta es andnima, no le pediremos su nombre, y la informacion
obtenida nos ayudara a ver cdmo estan funcionando los servicios en las unidades y de qué manera
se podrian mejorar. La participacién es voluntaria y no estamos evaluando ni al personal de las
unidades ni a las usuarias, sino como funcionan las unidades ¢ Le gustaria participar?

En caso afirmativo

Muchas gracias. A continuacién le haré algunas preguntas. Si considera necesario que le repita una
pregunta o si surge alguna duda, digamelo con confianza. Le reitero que sus respuestas son
andnimas y que no hay respuestas buenas o malas. Ademads, estamos en un espacio seguro por lo
gue le pido que se sienta con la confianza de responder lo que usted crea.

(SECCION I. INFORMACION GENERAL)

PRELLENAR
Folio
Entrevistadora
Fecha Entidad
Municipio Localidad

LLENAR IN SITU

PRIMERO LE VOY A HACER ALGUNAS PREGUNTAS GENERALES SOBRE USTED Y LA ATENCION QUE HA RECIBIDO EN ESTA
UNIDAD

Nombre de la Clave
Unidad

¢Cémo se enterd de esta Unidad? (folleto,
internet, le comentaron, pasaba por ahi,

volante, etc.)
¢Cuantas veces ha acudido a ¢Qué otro tipo de atencion
la atencién psicoldgica en recibe?

esta Unidad? trabajo social juridica otro

¢Ademas de la Unidad, ha acudido a otras instancias (publicas u organizaciones de la sociedad civil)?

si no

En caso afirmativo, ¢ Cual(es)?




¢En qué momento acudié a esa(s)

otra(s) instancia(s)?

antes de acudir a la Unidad

al mismo tiempo

después de acudir a la Unidad

(SECCION I1. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS)

éCual es su

edad?

¢éPractica alguna religion? (especificar)

éActualmente tiene pareja?

éActualmente con quien vive?

éCual es su
estado civil?
soltera casada viuda divorciada separada union libre
éCuantas hijas tiene? ¢éCuantos hijos tiene?
¢éTiene alguna éDe qué
discapacidad? tipo?
si no Intelectual psicosocial o mental motriz auditiva visual
éSe considera éSe considera ¢Es usted migrante
una persona afrodescendiente? (es decir, viene de
indigena? otro pais o estado)?
si no si no si no
éSabe leer y escribir? si no
éCual es su tltimo
grado de estudios?
sin estudios primaria secundaria estudios preparatoria licenciatura  posgrado
técnicos
éA qué  se
dedica? -
empleada desempleada empleadora pensionada  estudiante se dedica a cuidado Por su
(especificar) buscando (especificar) o jubilada quehaceres de cuenta
empleo del hogar personas (venta por
catalogo,
campo,
venta de
mercancias)
Especificar
¢éTiene acceso a seguro social? (IMSS, ¢éTiene alguna
ISSSTE, PEMEX, Seguro Popular, SEDENA, - i propiedad? (por .
si no éCual? si no

SEMAR, privado)

ejemplo: casa, terreno
o ganado)

Observaciones de la seccién l y Il:




(SECCION 111. LIBERACION COGNITIVA)
AHORA LE HARE ALGUNAS PREGUNTAS SOBRE QUE TANTO HA APRENDIDO DE CIERTOS TEMAS

Considerando la atencion que ha recibido en la
Unidad, qué tanto ha aprendido...

Nada

Poco

Algo

Mucho

1. Sobre sus derechos

2. Sobre que las mujeres y hombres deben ser
tratados de igual forma

3. Aidentificar que se ha ejercido violencia en contra
de usted

4. A identificar que existen muchas formas de
violencia

4.a MOSTRAR EL FOLLETO CON INFORMACION SOBRE LOS TIPOS v
DE VIOLENCIA Y PEDIR QUE MENCIONE LAS QUE HA VIVIDO v

v

Psicoldgica
Fisica
patrimonial

v
v

econdmica
sexual

AHORA LE VOY A HACER UNAS PREGUNTAS PARA SABER QUE TANTO HA CAMBIADO SU MODO DE PENSAR SOBRE ALGUNOS
ASPECTOS. LE VOY A PEDIR QUE RECUERDO COMO PENSABA ANTES DE ASISTIR A LA UNIDAD PARA RESPONDER LAS

PRIMERAS PREGUNTAS Y LUEGO LE PREGUNTARE SOBRE COMO PIENSA AHORA

ANTES de acudir a la Unidad, qué tan de acuerdo
ESTABA con las siguientes afirmaciones:

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

En
desacuerd
o

Totalmente en
desacuerdo

5. Las mujeres deben ser las responsables del cuidado
de las hijas e hijos, de las personas enfermas y personas
mayores

6. Los hombres deben ganar mas salario que las
mujeres

7. Las mujeres tienen derecho a salir solas en la noche
a divertirse

8. Las mujeres deben cuidar como se visten para que
no las molesten los hombres

9. Las mujeres casadas o con pareja deben tener
relaciones sexuales cuando él quiera

En la ACTUALIDAD, después de acudir a la Unidad, qué
tan de acuerdo ESTA con las siguientes afirmaciones:

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

En
desacuerd
)

Totalmente en
desacuerdo

10. Las mujeres deben ser las responsables del cuidado
de las hijas e hijos, de las personas enfermas y personas
mayores

11. Los hombres deben ganar mas salario que las
mujeres

12. Las mujeres tienen derecho a salir solas en la noche
a divertirse

13. Las mujeres deben cuidar como se visten para que
no las molesten los hombres

14. Las mujeres casadas o con pareja deben tener
relaciones sexuales cuando él quiera

(SECCION IV. AUTOCONCEPTO Y AU

TOESTIMA)

LAS SIGUIENTES PREGUNTAS TIENEN QUE VER CON COMO SE PERCIBE A USTED MISMA

Considerando la atencion que ha recibido en la
Unidad, qué tanto cree que ha mejorado en:

Nada

Poco

Algo

Mucho

15. Tomar sus propias decisiones (trabajar, tomar un
curso, a dénde ir, cdmo educar a sus hijas e hijos, si
tener o no relaciones sexuales con su pareja)

16. Sentir que usted es una persona valiosa

17. Sentir que usted es capaz de solucionar sus
propios problemas




18. Sentirse capaz de valerse econémicamente por
usted misma

AHORA LE VOY A HACER UNAS PREGUNTAS PARA SABER QUE TANTO HA CAMBIADO LA FORMA EN QUE TOMA DECISIONES.
LE VOY A PEDIR QUE RECUERDE COMO LAS TOMABA ANTES DE ASISTIR A LA UNIDAD PARA RESPONDER LAS PRIMERAS

PREGUNTAS Y LUEGO LE PREGUNTARE SOBRE COMO LAS TOMA AHORA

ANTES de acudir a la Unidad, quién DECIDIA, la mayor
parte de las veces en el hogar o en su relacion de
pareja...

Usted

Su pareja

Entre los
dos

Alguien mas

19. si podia trabajar o estudiar?

20. si podia salir de su casa?

21. qué hacer con el dinero que ganaba o del que
disponia?

22. si podia comprar cosas para usted?

23. cuando queria o tenia interés en participar en la
vida social o politica de su comunidad?

24. sobre el tipo de ropa y arreglo para usted?

En la ACTUALIDAD, después de acudir a la Unidad,
quién DECIDE, la mayor parte de las veces en el hogar
o en su relacion de pareja...

Usted

Su pareja

Entre los
dos

Alguien mas

25. si puede trabajar o estudiar?

26. si puede salir de su casa?

27. qué hacer con el dinero que gana o del que
dispone?

28. si puede comprar cosas para usted?

29. cuando quiere o tiene interés en participar en la
vida social o politica de su comunidad?

30. sobre el tipo de ropa y arreglo para usted?

AHORA LE HARE UNAS PREGUNTAS PARA SABER QUE TANTO HA CAMBIADO LA FORMA EN QUE HACIA ALGUNAS
ACTIVIDADES. LE VOY A PEDIR QUE RECUERDE COMO LO HACIA ANTES Y LUEGO LE PREGUNTARE COMO LO HACE AHORA

Sobre los arreglos que HACIA con [su esposo o
pareja][alguien mas] cuando NECESITABA realizar
algunas actividades, ANTES de acudir a la Unidad...

Le debia pedir
permiso

Le avisaba o
pedia su
opinién

Usted lo
decidia

No iba

Iba con
él

31. Para salir a trabajar por un pago o remuneracion,
éa [su esposo o pareja][alguien mas]...

32. Si tenia que ir de compras, é¢a [su esposo o
pareja][alguien mas]...

33. Si queria visitar a sus parientes o amistades, ¢a [su
esposo o pareja][alguien mas]...

34. Si queria comprar algo para usted o cambiar su
arreglo personal, éa su [su esposo o pareja][alguien
mas)...

35. Si queria participar en alguna actividad vecinal o
politica, éa su [su esposo o pareja][alguien mas]...

Sobre los arreglos que HACE con su [su esposo o
pareja][alguien mas] cuando NECESITA realizar
algunas actividades, en la ACTUALIDAD, después de
acudir a la Unidad...

Le debe pedir
permiso

Le avisa o
pide su
opinién

Usted lo
decide

No va

Va con
él

36. Para salir a trabajar por un pago o remuneracion,
éa [su esposo o pareja][alguien mas]...

37. Si tiene que ir de compras, éa su [su esposo o
pareja][alguien mas]...

38. Si quiere visitar a sus parientes o amistades, éa su
[su esposo o pareja][alguien mas]...

39. Si quiere comprar algo para usted o cambiar su
arreglo personal, éa su [su esposo o pareja][alguien
mas]...




40. Si quiere participar en alguna actividad vecinal o
politica, éa su [su esposo o pareja][alguien mas]...

(SECCION V. CONCRECION DE ACCIONES)
LAS SIGUIENTES PREGUNTAS TIENEN QUE VER CON SUS EMOCIONES Y CON COSAS QUE HA HECHO A PARTIR DE ESTAR

VINIENDO A LA UNIDAD

A partir de su experiencia, desde que supo de la
Unidad, qué tanto ha logrado:

Nada

Poco

Algo

Mucho

41. Hablar sobre sus emociones y sentimientos

42, Expresar sus ideas

43, Dialogar para alcanzar acuerdos con las personas

44. Comunicarse mejor con las personas que se
relaciona

45, Inscribirse para realizar o concluir estudios o
aprender un oficio

46. Hacer cosas para evitar la violencia (como alejarse
de la persona que la agrede, separarse, divorciarse)

47. Tener su propio dinero (mediante trabajo, venta
de productos, apoyos de gobierno, acceso a créditos o
préstamos)

48. Hacer actividades que le permitan sentirse bien (ir
a terapia, ir a servicios médicos, a un taller, hacer
ejercicio, aprender cosas nuevas, movilidad a otros
espacios)

A partir de su experiencia, desde que supo de la
Unidad, qué tanto ha logrado:

Nada

Poco

Algo

Mucho NA

49, Acudir a levantar una denuncia o demanda ante
las autoridades (guarda y custodia, pension
alimenticia, divorcio, por lesiones)

50. Acercarse a grupos o lideres en su comunidad para
comentarles su situacion de violencia (por ejemplo:
grupos de la iglesia, sacerdote, pastor, organizaciones
de la sociedad civil)

51. Acudir con otras instancias para atender su
situacion de violencia (policia, presidencia municipal,
DIF, instancias municipales de las mujeres, personal
de salud, etc.)

(SECCION VI. BIENESTAR EMOCIO

NAL Y SENTIMIENTO DE ACOMPANAMIENTO)
EN ESTE APARTADO LE PIDO QUE ME RESPONDA QUE TANTO HA LOGRADO SENTIRSE MEJ

OR EN VARIOS ASPECTOS

Considerando la atencidn que ha recibido en esta
Unidad, qué tanto ha logrado:

Nada

Poco

Algo

Mucho

52. Sentirse bien consigo misma

53. Sentirse mas segura consigo misma

54. Sentirse mas contenta

55. Sentirse con menos miedo

56. Sentirse apoyada cuando lo necesita

57. Sentirse rodeada de gente que la aprecia

(SECCION VII. EXPECTATIVAS SOBRE
LAS SIGUIENTES PREGUNTAS TIENEN QUE VER CON COMO SE VE EL FUTURO

EL FUTURO)

Considerando su experiencia desde que asiste a la
Unidad, qué tanto cree que ha mejorado en:

Nada

Poco

Algo

Mucho

58. Saber lo que quiere hacer en el futuro

59. Sentir que puede lograr lo que se proponga en el
futuro

60. Sentirse optimista sobre lo que venga mas
adelante

(SECCION VIiI. REDES Y RELACIONES SOLIDARIAS)




EN LAS PROXIMAS PREGUNTAS LE CONSULTARE SOBRE SUS RELACIONES CON LAS DEMAS PERSONAS

Considerando la atencion que ha recibido en la
Unidad, qué tanto ha logrado:

Nada

Poco

Algo

Mucho

N/A

61. Recuperar o mejorar la relacion con su familia o
comunidad

62. Recuperar o hacer nuevas AMIGAS

63. Recuperar o hacer nuevos AMIGOS

64. Acercarse a lugares donde conocer gente nueva
(terapia, talleres, cursos, charlas)

65. Acercarse a grupos para resolver problemas de su
comunidad (problemas de agua, luz, seguridad en su
comunidad, etc.)

66. Solicitar apoyo (a vecinas/os, amigas/os,
familiares, organizaciones o grupos)

(SECCION IX. RELACIONES DE GENERO)
PARA TERMINAR LA ENTREVISTA, LE HARE ALGUNAS PREGUNTAS QUE TIENEN QUE VER CON COMO HA MEJORADO SU

RELACION CON LAS MUJERES Y CON LOS HOMBRES

Considerando su experiencia desde que asiste a la
Unidad, qué tanto cree que ha mejorado:

Nada

Poco

Algo

Mucho

67. La relacion que tiene con los hombres (pareja, ex
pareja, padre, hermanos, amigos, vecinos,
companieros de trabajo o escuela).

68. La relacion que tiene con las mujeres (pareja,
madre, hermanas, amigas, vecinas, suegra,
companeras de trabajo o escuela).

FILTRO: SI LA MUIJER NO TIENE HIJAS/OS, PASE AL
FILTRO PREVIO A LA PREGUNTA 70

Nada

Poco

Algo

Mucho

69. La relacidn que tiene con sus hijas e hijos

FILTRO: SI LA MUJER VIVE SOLA PASE A LA PREGUNTA
72

Nada

Poco

Algo

Mucho

70. La distribucion de las tareas en el hogar (limpieza,
cuidado de hijas/os, de personas enfermas, con
discapacidad o mayores)

71. La distribucion para hacer los tramites y pago de
servicios

LAS SIGUIENTES PREGUNTAS TIENEN QUE VER CON LA
UNIDAD Y LA MANERA EN QUE LAS TOMA AHORA

MANERA EN QUE TOMABA LAS DECISIONES ANTES DE VENIR A LA

ANTES de acudir a la Unidad, quién DECIDIA la

mayoria de las veces, en el hogar o en su relacién de Usted Su pareja Entre los Alguien NA

pareja... dos WEH

72. Como se gastaba o se economizaba el dinero?

73. Sobre los permisos a las hijas e hijos?

74. Cuando tener relaciones sexuales?

En la ACTUALIDAD, después de acudir a la Unidad,

quién DECIDE la mayoria de las veces, en el hogar o en Usted Su pareja E":e los Alguien N/A
oS mas

su relacion de pareja...

75. Como se gasta o se economiza el dinero?

76. Sobre los permisos a las hijas e hijos?

77. Cuando tener relaciones sexuales?

iMuchas gracias!




Observaciones generales:



CUESTIONARIO SOBRE CAMBIOS ASOCIADOS ALEMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES A
PARTIR DEL PAIMEF (VERSION B)

Buenos dias/tardes, mi nombre es __ [nombre de la entrevistadora]__. Estamos realizando una
encuesta para conocer sobre la experiencia y los cambios que las mujeres han tenido a partir de que
reciben atencién en la Unidad. La encuesta es andnima, no le pediremos su nombre, y la informacién
obtenida nos ayudara a ver como estdn funcionando los servicios en las unidades y de qué manera
se podrian mejorar. La participacién es voluntaria y no estamos evaluando ni al personal de las
unidades ni a las usuarias, sino como funcionan las unidades ¢ Le gustaria participar?

En caso afirmativo

Muchas gracias. A continuacién le haré algunas preguntas. Si considera necesario que le repita una
pregunta o si surge alguna duda, digamelo con confianza. Le reitero que sus respuestas son
andnimas y que no hay respuestas buenas o malas. Ademas, estamos en un espacio seguro por lo
gue le pido que se sienta con la confianza de responder lo que usted crea.

SECCION I. INFORMACION GENERAL

PRELLENAR
Folio
Entrevistadora
Fecha Entidad
Municipio Localidad

LLENAR IN SITU

PRIMERO LE VOY A HACER ALGUNAS PREGUNTAS GENERALES SOBRE USTED Y LA ATENCION QUE HA RECIBIDO EN ESTA
UNIDAD

Nombre de la Clave
Unidad

¢Cémo se enterd de esta Unidad? (folleto,
internet, le comentaron, pasaba por ahi,
volante, etc.)

éCuantas veces ha acudido a éQué otro tipo de atencion

la atencién psicoldgica en recibe?

esta Unidad? trabajo social juridica otro

¢Ademas de la Unidad, ha acudido a otras instancias (publicas u organizaciones de la sociedad civil)?

si no
En caso afirmativo, ¢ Cual(es)?
¢En qué momento acudid a esa(s)
otra(s) instancia(s)?
antes de acudir a la Unidad al mismo tiempo después de acudir a la Unidad




SECCION 1. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

éCual
edad?

es su

éPractica alguna religion? (especificar)

éActualmente tiene pareja?

éActualmente con quien vive?

éCual es
estado civil?

su

soltera casada viuda divorciada separada union libre
éCuantas hijas tiene? éCuantos hijos tiene?
éTiene alguna éDe qué tipo?
discapacidad?
si no Intelectual psicosocial o mental motriz auditiva visual
éSe considera una éSe considera ¢Es usted migrante
persona indigena? afrodescendiente? (es decir, viene de
otro pais o
estado)?
si no si no si no
éSabe leer y escribir? si no
éCual es su ultimo grado de
estudios?
sin estudios primaria secundari  estudios técnicos preparatori  licenciatura  posgrado
a a
éA qué se
dedica? -
empleada desempleada empleadora pension  estudi se dedica a cuidado Por su
(especificar) buscando (especificar) adao ante quehaceres de cuenta
empleo jubilada del hogar personas (venta por
catalogo,
campo,
venta de
mercancia
s)
Especificar
¢éTiene acceso a seguro social? (IMSS, ISSSTE, ¢éTiene alguna
PEMEX, Seguro Popular, SEDENA, SEMAR, : i propiedad? (por )
si no éCual? si no

privado)

ejemplo: casa,
terreno o ganado)

Observaciones de la seccién |y Il

(SECCION 111. LIBERACION COGNITIVA)
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AHORA LE HARE ALGUNAS PREGUNTAS SOBRE QUE TANTO HA APRENDIDO DE CIERTOS TEMAS

Considerando la atencion que ha recibido en la
Unidad, qué tanto ha aprendido...

Nada

Poco

Algo

Mucho

1. Sobre sus derechos

2. Sobre que las mujeres y hombres deben ser
tratados de igual forma

3. Aidentificar que se ha ejercido violencia en contra
de usted

4. A identificar que existen muchas formas de
violencia

4.a Si la respuesta a la pregunta 4 fue “poco, algo o mucho”,
preguntar qué tipos de violencia identifica que ha vivido y

subrayarlos

v' Psicoldgica

v" Fisica

v' patrimonial

v
v

econdmica
sexual

AHORA LE VOY A HACER UNAS PREGUNTAS PARA SABER QUE TANTO HA CAMBIADO SU MODO DE PENSAR SOBRE ALGUNOS
ASPECTOS. LE VOY A PEDIR QUE RECUERDO COMO PENSABA ANTES DE ASISTIR A LA UNIDAD PARA RESPONDER LAS
PRIMERAS PREGUNTAS Y LUEGO LE PREGUNTARE SOBRE COMO PIENSA AHORA

Por favor indiqueme qué tan de acuerdo esta con las Totalmente de De En desacuerdo Totalmente en
siguientes afirmaciones: acuerdo acuerdo desacuerdo
5. Las mujeres deben ser las responsables del cuidado
de las hijas e hijos, de las personas enfermas y
personas mayores
6. ¢Y antes de acudir a la Unidad?
7. Los hombres deben ganar mas salario que las
mujeres
8. ¢Y antes de acudir a la Unidad?
9. Las mujeres tienen derecho a salir solas en la noche
a divertirse
10. ¢Y antes de acurdir a la Unidad?
11. Las mujeres deben cuidar como se visten para que
no las molesten los hombres
12. ¢Y antes de acudir a la Unidad?
13. Las mujeres casadas o con pareja deben tener
relaciones sexuales cuando él quiera
14. ¢Y antes de acudir a la Unidad?
(SECCI()N IV. AUTOCONCEPTO Y AUTOESTIMA)
LAS SIGUIENTES PREGUNTAS TIENEN QUE VER CON COMO SE PERCIBE A USTED MISMA
Considerando la atencién que ha recibido en la
Nada Poco Algo Mucho

Unidad, qué tanto cree que ha mejorado en:

15. Tomar sus propias decisiones (trabajar, tomar un
curso, a dénde ir, cdmo educar a sus hijas e hijos, si
tener o no relaciones sexuales con su pareja)

16. Sentir que usted es una persona valiosa

17. Sentir que usted es capaz de solucionar sus
propios problemas

18. Sentirse capaz de valerse econémicamente por
usted misma

AHORA LE VOY A HACER UNAS PREGUNTAS PARA SABER QUE TANTO HA CAMBIADO LA FORMA EN QUE TOMA DECISIONES.
LE VOY A PEDIR QUE RECUERDE COMO LAS TOMABA ANTES DE ASISTIR A LA UNIDAD PARA RESPONDER LAS PRIMERAS
PREGUNTAS Y LUEGO LE PREGUNTARE SOBRE COMO LAS TOMA AHORA
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ANTES de acudir a la Unidad, quién DECIDIA, la mayor
parte de las veces en el hogar o en su relacion de
pareja...

Usted

Su pareja

Entre los dos

Alguien mas

19. si podia trabajar o estudiar?

20. ¢Y antes de acudir a la Unidad?

21. si podia salir de su casa?

22. ¢Y antes de acudir a la Unidad?

23. qué hacer con el dinero que ganaba o del que
disponia?

24. ¢Y antes de acudir a la Unidad?

25. si podia comprar cosas para usted?

26. ¢Y antes de acudir a la Unidad?

27. cuando queria o tenia interés en participar en la
vida social o politica de su comunidad?

28. ¢Y antes de acudir a la Unidad?

29. sobre el tipo de ropa y arreglo para usted?

30. ¢Y antes de acudir a la Unidad?

AHORA LE HARE UNAS PREGUNTAS PARA SABER QUE TANTO HA CAMBIADO LA FORMA EN Q

ACTIVIDADES. LE VOY A PEDIR QUE RECUERDE COMO LO

UE HACIA ALGUNAS
HACIA ANTES Y LUEGO LE PREGUNTARE COMO LO HACE AHORA

Sobre los arreglos que HACIA con [su esposo o
pareja][alguien mas] cuando NECESITABA realizar
algunas actividades, ANTES de acudir a la Unidad...

Le debia pedir
permiso

Le
avisaba o
pedia su
opinién

Usted lo
decidia

No iba

Iba con
él

31. Para salir a trabajar por un pago o remuneracion,
éa [su esposo o pareja][alguien mas]...

32. ¢Y antes de acudir a la Unidad?

33. Si tenia que ir de compras, éa [su esposo o
pareja][alguien mas]...

34. ¢Y antes de acudir a la Unidad?

35. Si queria visitar a sus parientes o amistades, éa [su
esposo o pareja][alguien mas]...

36. ¢Y antes de acudir a la Unidad?

37. Si queria comprar algo para usted o cambiar su
arreglo personal, éa su [su esposo o pareja][alguien
mas]...

38. ¢Y antes de acudir a la Unidad?

39. Si queria participar en alguna actividad vecinal o
politica, éa su [su esposo o pareja][alguien mas]...

40. ¢Y antes de acudir a la Unidad?

(SECCION V. CONCRECION DE AC

CIONES)

LAS SIGUIENTES PREGUNTAS TIENEN QUE VER CON SUS EMOCIONES Y CON COSAS QUE HA HECHO A PARTIR DE ESTAR

VINIENDO A LA UNIDAD

A partir de su experiencia, desde que supo de la
Unidad, qué tanto ha logrado:

Nada

Poco

Algo

Mucho

41. Hablar sobre sus emociones y sentimientos

42. Expresar sus ideas

43, Dialogar para alcanzar acuerdos con las personas

44. Comunicarse mejor con las personas que se
relaciona

45, Inscribirse para realizar o concluir estudios o
aprender un oficio

46. Hacer cosas para evitar la violencia (como alejarse
de la persona que la agrede, separarse, divorciarse)

47. Tener su propio dinero (mediante trabajo, venta
de productos, apoyos de gobierno, acceso a créditos o
préstamos)
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48. Hacer actividades que le permitan sentirse bien (ir
a terapia, ir a servicios médicos, a un taller, hacer
ejercicio, aprender cosas nuevas, movilidad a otros
espacios)

A partir de su experiencia, desde que supo de la
Unidad, qué tanto ha logrado:

Nada

Poco

Algo

Mucho NA

49, Acudir a levantar una denuncia o demanda ante
las autoridades (guarda y custodia, pension
alimenticia, divorcio, por lesiones)

50. Acercarse a grupos o lideres en su comunidad para
comentarles su situacion de violencia (por ejemplo:
grupos de la iglesia, sacerdote, pastor, organizaciones
de la sociedad civil)

51. Acudir con otras instancias para atender su
situacion de violencia (policia, presidencia municipal,
DIF, instancias municipales de las mujeres, personal
de salud, etc.)

(SECCION VI. BIENESTAR EMOCIONAL Y SENTIMIENTO DE ACOMPANAMIENTO)
EN ESTE APARTADO LE PIDO QUE ME RESPONDA QUE TANTO HA LOGRADO SENTIRSE

MEJOR EN VARIOS ASPECTOS

Considerando la atencion que ha recibido en esta
Unidad, qué tanto ha logrado:

Nada

Poco

Algo

Mucho

52. Sentirse bien consigo misma

53. Sentirse mas segura consigo misma

54. Sentirse mas contenta

55. Sentirse con menos miedo

56. Sentirse apoyada cuando lo necesita

57. Sentirse rodeada de gente que la aprecia

(SECCION VII. EXP

LAS SIGUIENTES PREGUNTAS TIENEN QUE VER CON COMO SE VE EL FUTUR

ECTATIVAS SOBRE

(o)

EL FUTURO)

Considerando su experiencia desde que asiste a la
Unidad, qué tanto cree que ha mejorado en:

Nada

Poco

Algo

Mucho

58. Saber lo que quiere hacer en el futuro

59. Sentir que puede lograr lo que se proponga en el
futuro

60. Sentirse optimista sobre lo que venga mas
adelante

(SECCION VIII. REDES Y RELACIONES SOLIDARIAS)
EN LAS PROXIMAS PREGUNTAS LE CONSULTARE SOBRE SUS RELACIONES CON LAS DEMAS PERSONAS

Considerando la atencién que ha recibido en la
Unidad, qué tanto ha logrado:

Nada

Poco

Algo

Mucho N/A

61. Recuperar o mejorar la relacion con su familia o
comunidad

62. Recuperar o hacer nuevas AMIGAS

63. Recuperar o hacer nuevos AMIGOS

64. Acercarse a lugares donde conocer gente nueva
(terapia, talleres, cursos, charlas)

65. Acercarse a grupos para resolver problemas de su
comunidad (problemas de agua, luz, seguridad en su
comunidad, etc.)

66. Solicitar apoyo (a vecinas/os, amigas/os,
familiares, organizaciones o grupos)

(SECCION IX. RELACIONES DE GENERO)
PARA TERMINAR LA ENTREVISTA, LE HARE ALGUNAS PREGUNTAS QUE TIENEN QUE VER CON COMO HA MEJORADO SU

RELACION CON LAS MUJERES Y CON LOS HOMBRES

Considerando su experiencia desde que asiste a la
Unidad, qué tanto cree que ha mejorado:

Nada

Poco

Algo

Mucho
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67. La relacion que tiene con los hombres (pareja, ex
pareja, padre, hermanos, amigos, vecinos,
companieros de trabajo o escuela).

68. La relacion que tiene con las mujeres (pareja,
madre, hermanas, amigas, vecinas, suegra,
companieras de trabajo o escuela).

FILTRO: SI LA MUIJER NO TIENE HIJAS/OS, PASE AL

FILTRO PREVIO A LA PREGUNTA 70 Nada Poco Algo Mucho
69. La relacion que tiene con sus hijas e hijos

FILTRO: SI LA MUIJER VIVE SOLA PASE A LA PREGUNTA

72 Nada Poco Algo Mucho

70. La distribucion de las tareas en el hogar (limpieza,
cuidado de hijas/os, de personas enfermas, con
discapacidad o mayores)

71. La distribucion para hacer los tramites y pago de
servicios

LAS SIGUIENTES PREGUNTAS TIENEN QUE VER CON LA
UNIDAD Y LA MANERA EN QUE LAS TOMA AHORA

MANERA EN QUE TOMABA LAS DECISIONES ANTES DE VENIR A LA

ANTES de acudir a la Unidad, quién DECIDIA la
mayoria de las veces, en el hogar o en su relacion de
pareja...

Usted

Su pareja

Entre los dos

Alguien
mas

N/A

72. Como se gastaba o se economizaba el dinero?

73. ¢Y antes de acudir a la Unidad?

74. Sobre los permisos a las hijas e hijos?

75. &Y antes de acudir a la Unidad?

76. Cuando tener relaciones sexuales?

77. ¢Y antes de acudir a la Unidad?

iMuchas gracias!

Observaciones generales:
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Guia de aplicaciéon del cuestionario sobre cambios asociados al empoderamiento
de las mujeres a partir del PAIMEF

Al iniciar

Buenos dias/tardes, mi nombre es _ [nombre de la entrevistadora] . Estamos realizando una
encuesta para conocer sobre la experiencia y los cambios que las mujeres han tenido a partir de que
reciben atencién en esta Unidad. La encuesta es andnima, no le pediremos su nombre, y la informacién
obtenida nos ayudara a ver cémo estan funcionando los servicios en las unidades y de qué manera se
podria mejorar. La participacién es voluntaria y no estamos evaluando ni al personal de las unidades
ni a las usuarias, sino cdmo funcionan las unidades ¢ Le gustaria participar?

En caso afirmativo

Muchas gracias. A continuacion le haré algunas preguntas. Si considera necesario que le repita una
pregunta o si surge alguna duda, digamelo con confianza. Le reitero que sus respuestas son anénimas
y que no hay respuestas buenas o malas, por lo que le pido que se sienta con la confianza de responder
lo que usted crea.

Al terminar
Muchas gracias por su tiempo y respuestas; su ayuda es de gran valor para esta evaluacion.
Recomendaciones generales

1) Antes de aplicar la entrevista, identifica cdmo te sientes a fin de no mezclar tus emociones con
las de las entrevistadas.

2) Es fundamental actuar con sensibilidad, respeto a la dignidad, a los derechos humanosy a la
intimidad de la entrevistada.

3) Mostrar una actitud empatica, es decir, colocarse momentdneamente en el lugar de la otra
persona.

4) Al tratarse de un tema sensible, es importante abocarse a la encuesta a fin de que evitar que
la narracidon de la experiencia, lleve a la entrevistada a revivir los hechos de violencia.

5) Tomar en cuenta la diversidad de mujeres en cuanto a orientacidn sexual, etnia, condicion de
discapacidad, edad.

6) En caso de que la entrevistada hable alguna lengua indigena, sera necesario buscar el apoyo
de una persona intérprete.

7) Evitar minimizar la situacién o emitir comentarios como “pobre de usted” o “eso no es tan
importante”.

8) Es importante apegarse a la informacidn que se incluye en los parrafos iniciales del presente
documento.

9) Es importante considerar que la estrategia de aproximacién a la poblacidon objetivo esta
mediada por el personal de la IMEF, por lo que es importante -previo a comenzar la entrevista-
generar empatia con las especialistas (del area psicolégica, juridica o de trabajo social) de la
Unidad correspondiente.

10) Al inicio de cada una de las secciones del cuestionario se indica en CURSIVAS, MAYUSCULAS y
NEGRITAS una frase que da cuenta (a modo de introduccion) de lo que se preguntard a
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continuacién. Es_importante que la entrevistadora lea dichos enunciados y enuncie las
opciones de respuesta.

11) Los rubros “FOLIO”, “ENTIDAD”, “LOCALIDAD” y “MUNICIPIO” se llenaran de manera previa.

12) Los rubros “NOMBRE DE LA ENTREVISTADORA”, “FECHA DE ENTREVISTA”, “NOMBRE DE LA
UNIDAD” Y “CLAVE” se llenardn in situ.

13) El orden de aplicacidn del instrumento debera apegarse a la secuencia del mismo, haciendo
cada pregunta y leyendo las opciones de respuesta tal cual se establece en el instrumento. En
caso de que la entrevistada no comprenda la pregunta, se recomienda leerla nuevamente. Si
persistiera alguna confusién en la entrevistada, es valido explicar la pregunta con otras
palabras, siempre y cuando no se mencionen ejemplos diferentes a los que se encuentran en
el instrumento (pueden inducir la respuesta de la entrevistada).

14) “N/A” significa “No aplica”.

15) Es importante repetir constantemente las opciones de respuesta enunciando las 4 o 5 (segun
sea el caso).

16) Es importante enunciar las preguntas completas, incluyendo los ejemplos en paréntesis. En
caso de que no quede clara la pregunta se puede hacer uso de sindbnimos o expresarla de forma
mas amplia o con ejemplos adicionales.

17) Esimportante verificar que la entrevistada tiene claras las opciones de respuesta y que enuncie
alguna. La entrevistadora no debe interpretar ni intencionar o inducir las mismas.

18) En caso de que la entrevistada responda compartiendo anécdotas o explayandose en contar
su experiencia, se sugiere que la entrevistadora interrumpa de forma sensible dando
continuidad con alguna expresidn como “entonces con todo esto que me estd compartiendo
usted considera que ha mejorado... qué tanto (y mencionar las opciones de respuesta)”, “por
lo que me dice...”

19) En caso de que la entrevistada de una respuesta ambigua o que no se ajuste a las opciones de
respuesta habra que insistir en que haga un esfuerzo por elegir alguna de las opciones

propuestas.

Recomendaciones particulares (se sugiere leer estas recomendaciones mientras se mira el cuestionario)
0JO: separar con colores grises la seccion 1y especificar lo de “Consulta por parte de la entrevistadora”

a) Enla “SECCION Il. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS”,
a. En el reactivo “Migrante”, explicar que puede ser migracién interna (nacional) o internacional.
b. En el reactivo “¢A qué se dedica?”, puede seleccionarse mas de una opcién.

b) Enla “SECCION IIl. LIBERACION COGNITIVA”, cuando se pide identificar los tipos de violencia que ha vivido,
es importante explicar de qué se tratan aquellos que NO fueron considerados por la entrevistada, a fin de
hacer una validacién, a partir de lo siguiente:

® Psicoldgica.- Puede consistir en: abandono, celotipia, insultos, humillaciones, indiferencia,
infidelidad, rechazo, amenazas, las cuales conllevan a la victima a la depresion, al
aislamiento, a la devaluacion de su autoestima.

e Fisica.- Se refiere al uso de la fuerza fisica o algun tipo de arma u objeto que pueda provocar
o no lesiones ya sean internas, externas, o ambas. Por ejemplo: golpes, empujones, jalones
de cabello, pellizcos.

e Patrimonial.- Se manifiesta en: la transformacidn, sustraccion, destruccion, retencidén o
distraccion de objetos, documentos personales, bienes y valores, derechos patrimoniales o
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c)

g)

recursos econdmicos destinados a satisfacer sus necesidades y puede abarcar los dafios a
los bienes comunes o propios de la victima.

® Econdmica.- Se manifiesta a través de limitaciones para controlar el ingreso de sus
percepciones econdmicas, asi como la percepcidén de un salario menor por igual trabajo,
dentro de un mismo centro laboral.

e Sexual.- Es cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo y/o la sexualidad de la victima y
gue por tanto atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Es una expresion de
abuso de poder que implica la supremacia masculina sobre la mujer, al denigrarla y
concebirla como objeto.

En la “SECCION IV. AUTOCONCEPTO Y AUTOESTIMA”, en las preguntas 23y 29, en caso de duda aclarar con
los siguientes ejemplos:

a. Vida social: fiestas, ferias, celebraciones religiosas.

b. Vida politica: procesos electorales, defensa de derechos humanos, mitines, reuniones vecinales.

En los reactivos 31 a 40, tomar en consideracidén que se puede hacer referencia al “esposo o pareja” o en el
caso de que la mujer no tenga pareja, a “alguien mas”. Esta Ultima opcidn se refiere a cualquier otra persona
qgue tome o influya en las decisiones de la mujer, puede ser el padre, hermano, madre, suegra, etc.

En la “SECCION VIII. REDES Y RELACIONES SOLIDARIAS”, en la pregunta 66, en caso de duda, aclarar que el
apoyo puede ser de cualquier tipo.

En la “SECCION IX. RELACIONES DE GENERO”, en las preguntas 73 y 76, considerar que si la entrevistada no
tiene hijos, se debe omitir la pregunta y marcar como respuesta “NA”.

Es importante tener presente que existe un filtro en la SECCION IX.

En la parte final del cuestionario hay un recuadro denominado “Observaciones generales”, en donde se
sugiere plasmar cualquier observacién que permita identificar situaciones particulares que se enfrentaron al
aplicar la encuesta (por ejemplo: si la mujer lloré o se vio afectada en la aplicacién del instrumento -en qué
seccion-; si las condiciones en las que se aplicé fueron poco favorables por cuestiones de privacidad, de clima;
etc.).

CRITERIOS DE INCLUSION (Es importante asegurarnos de los siguientes aspectos)
- UNA PERSONA NO PUEDE APLICAR MAS DE 5 CUESTIONARIOS EN UNA UNIDAD Y EN UN DIA

- ES IMPORTANTE QUE LAS ENTREVISTADAS HAYAN ASISTIDO AL MENOS DOS VECES A LA ATENCION
PSICOLOGICA
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Opciones de respuesta del cuestionario

Nada Poco Algo Mucho
_:/‘_F

Totalmente
Totalmente De En
en
de acuerdo acuerdo desacuerdo
desacuerdo
Su Entre  Alguien

Usted

V4

pareja los dos mas

Le debia Le avisaba

_ ] Usted lo , )
pedir o pedia su . No iba Iba con él
_ o decidia
permiso opinién
Le debe Leavisao
_ _ Usted lo )
pedir pide su , No va Va con él
decide

permiso opinion
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Tipos de violencia

Psicologica
Controla la forma en que te vistes

Elige tus amistades

Te ridiculiza y descalifica tus
decisiones

Te insulta, humilla, grita, amenaza o
trata con indiferencia

Fisica
Te muerde o lastima al besarte
Te pellizca o pega "jugando”

Jala tu cabello, te empuja o rasgufia
"sin querer"

Te golpea, empuja o da tirones

Econdmica
Cuando salen te obliga a pagar la
cuenta
Te pide regalos muy costosos

Te pide constantemente cubrir sus
gastos

Controla tus gastos

Limita o controla el dinero del gasto
familiar

Sexual

Frases como "demuéstrame que me
quieres" o "dame la prueba de
amor"

Te hace tocamientos y eso te
incomoda

Te ha forzado a hacer con tu cuerpo
cosas que te han desagradado

Te obliga a tener relaciones |
sexuales sin consentimiento |

Patrimonial

Ha roto tu celular u objetos

personales

Te pide las contrasefas de tus

cuentas electronicas

Te quita, esconde o retiene objetos,
documentos o bienes personales
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GUIA DE OBSERVACION SOBRE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO

|. OBSERVACIONES GENERALES

Si

No

N/A

¢ La entrevistadora se aseguro de que la entrevistada cumpliera
con el requisito de seleccion?

¢, Se explico con claridad el propésito del cuestionario?

¢, Se aseguro6 la confidencialidad de la informacion al inicio de la
entrevista?

¢, Se logroé crear un clima de entrevista adecuado?

¢ Se pre-llené la seccién correspondiente?

¢, Se llené in situ la seccién correspondiente?

En el caso de que la entrevistada no respondié segun las
opciones dadas, ¢la entrevistadora insisti6 y logré que
reformulara su respuesta en los términos indicados?

¢ Se utilizé la voz de Usted en todas las preguntas?

¢, Se leyeron los enunciados que introducen cada seccién?

Cuando la encuestada manifesté no entender suficientemente
la pregunta, ¢la entrevistadora se mostré empatica y logré que
la entrevistada entendiera lo que se le preguntaba?

¢ Se recurrié a una intérprete (lengua indigena o lengua de
sefas)?

¢El ritmo de la entrevistadora fue tal que se pudo apreciar que
la entrevistada se encontraba suficientemente coémoda, i.e. no
“presionada” ni “carrereada”?

¢ Se percibié que la entrevistada comprendia lo que se le
preguntaba y respondia sinceramente?

¢ Se percibié que la entrevista generé emociones tales como
alivio, angustia, miedo, sufrimiento etc.? (especificar):

¢, Se percibid un clima de empatia y confianza en la entrevista?

¢Se percibi6 que la entrevistada participaba de manera
voluntaria (vs “sentirse obligada”)?

¢, Se leyeron todas las preguntas?
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¢ Las preguntas se formularon en el orden indicado?

¢ Entodos los casos se mencionaron las opciones de respuesta,
una por una?

¢, Se agradecio a la entrevistada por su tiempo y disposicion?

¢, Se aseguro la confidencialidad de la informacion al término de
la entrevista?

Il. OBSERVACIONES ESPECIFICAS

Si

No

N/A

¢ Se explicéd a la entrevistada que la migracion podia ser tanto
nacional como internacional?

¢ Se explicéd a la entrevistada que las respuestas a la pregunta
“s,a qué se dedica?” podian ser multiples?

En caso de duda, ¢ se ejemplificé “vida social” con los ejemplos:
fiestas, ferias, celebraciones religiosas?

En caso de duda, ;se ejemplificé “vida politica” con los
ejemplos: procesos electorales, defensa de derechos humanos,
mitines, reuniones vecinales?

Cuando la entrevistada no tiene pareja, ¢la entrevistadora
aclar6 a quién o quiénes se refiere la opcion de “alguien mas”
(padre, hermano, suegra, madre, hijo...)?

¢En la seccion VIII se aclaré que el apoyo puede ser de
cualquier tipo?

En el caso de que la entrevistada no tuviera hijas/os, ¢,se omitié
la pregunta 73?

En el caso de que la entrevistada no tuviera hijas/os, ¢se omitio
la pregunta 76?

¢, Se aplico correctamente el filtro de la seccién 1X?
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[ll. OBSERVACIONES ADICIONALES

Si

No

N/A

¢, Se percibid que la entrevistada tenia una buena relacion
con el personal de la Unidad?

¢.Se observé que en la sala de espera las usuarias se
relacionan entre si (hablan, comparten, se abrazan etc.)?

¢, Se observo que el nivel de privacidad en el que se lleva a
cabo el trabajo es el adecuado?

¢En general, se percibié un trato adecuado por parte del
personal hacia las usuarias?

Se percibi6 que el personal cuenta con los recursos
necesarios para hacer su trabajo

Se percibi6 un clima de trabajo agradable

Se percibi6 al personal rebasado o abrumado por el trabajo

Se percibio al personal como capacitado para su trabajo

Se observé que la Unidad cuenta con personal de
seguridad

En general, ¢,como son las condiciones de la Unidad (hay
bafios, buena ventilacién, espacio suficiente, agua, botes
de basura, papel de bafio etc)?

Buenas

Regulares

Malas
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