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Buenos días/tardes, mi nombre es __[nombre de la entrevistadora]__. Estamos realizando una 

encuesta para conocer sobre la experiencia y los cambios que las mujeres han tenido a partir de que 

reciben atención en la Unidad. La encuesta es anónima, no le pediremos su nombre, y la información 

obtenida nos ayudará a ver cómo están funcionando los servicios en las unidades y de qué manera 

se podrían mejorar. La participación es voluntaria y no estamos evaluando ni al personal de las 

unidades ni a las usuarias, sino cómo funcionan las unidades ¿Le gustaría participar?  

En caso afirmativo 

Muchas gracias. A continuación le haré algunas preguntas. Si considera necesario que le repita una 

pregunta o si surge alguna duda, dígamelo con confianza. Le reitero que sus respuestas son 

anónimas y que no hay respuestas buenas o malas. Además, estamos en un espacio seguro por lo 

que le pido que se sienta con la confianza de responder lo que usted crea.  

(SECCIÓN I. INFORMACIÓN GENERAL) 

PRELLENAR 

 Folio  

Entrevistadora    

Fecha  Entidad  

Municipio  Localidad  

LLENAR IN SITU 

PRIMERO LE VOY A HACER ALGUNAS PREGUNTAS GENERALES SOBRE USTED Y LA ATENCIÓN QUE HA RECIBIDO EN ESTA 

UNIDAD 

Nombre de la 

Unidad 

  Clave  

¿Cómo se enteró de esta Unidad? (folleto, 

internet, le comentaron, pasaba por ahí, 

volante, etc.) 

 

¿Cuántas veces ha acudido a 

la atención psicológica en 

esta Unidad? 

 ¿Qué otro tipo de atención  

recibe? 

   

trabajo social jurídica otro 

¿Además de la Unidad, ha acudido a otras instancias (públicas u organizaciones de la sociedad civil)?   

sí no 

En caso afirmativo, ¿Cuál(es)?    

   

CUESTIONARIO SOBRE CAMBIOS ASOCIADOS AL EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES A 

PARTIR DEL PAIMEF (VERSIÓN A) 
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¿En qué momento acudió a esa(s) 

otra(s) instancia(s)? 

antes de acudir a la Unidad al mismo tiempo después de acudir a la Unidad 

(SECCIÓN II. DATOS SOCIODEMOGRÁFICOS) 

¿Cuál es su 

edad? 

 ¿Practica alguna religión? (especificar)  

¿Actualmente tiene pareja?  ¿Actualmente con quien vive?  

¿Cuál es su 

estado civil? 

      

soltera casada viuda divorciada separada unión libre 

¿Cuántas hijas tiene?  ¿Cuántos hijos tiene?  

¿Tiene alguna 

discapacidad? 

    ¿De qué 

tipo? 

     

sí no  Intelectual psicosocial o mental motriz auditiva visual 

¿Se considera 

una persona 

indígena? 

  ¿Se considera 

afrodescendiente? 

  ¿Es usted migrante 

(es decir, viene de 

otro país o estado)? 

  

 sí no  sí no  sí no 

¿Sabe leer y escribir? sí  no  

¿Cuál es su último 

grado de estudios? 

       

sin estudios primaria secundaria estudios 

técnicos 

preparatoria licenciatura posgrado 

¿A qué se 

dedica? 

        

empleada 

(especificar) 

desempleada 

buscando 

empleo 

empleadora 

(especificar) 

pensionada 

o jubilada 

estudiante se dedica a 

quehaceres 

del hogar 

cuidado 

de 

personas 

Por su 

cuenta 

(venta por 

catálogo, 

campo, 

venta de 

mercancías) 

Especificar  

¿Tiene acceso a seguro social?  (IMSS, 

ISSSTE, PEMEX, Seguro Popular, SEDENA, 

SEMAR, privado)  

   ¿Tiene alguna 

propiedad?  (por 

ejemplo: casa, terreno 

o ganado) 

  

sí no ¿Cuál? sí no 

Observaciones de la sección I y II:  
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(SECCIÓN III. LIBERACIÓN COGNITIVA) 
AHORA LE HARÉ ALGUNAS PREGUNTAS SOBRE QUÉ TANTO HA APRENDIDO DE CIERTOS TEMAS 

Considerando la atención que ha recibido en la 
Unidad, qué tanto ha aprendido… 

Nada Poco Algo Mucho 

1. Sobre sus derechos     

2. Sobre que las mujeres y hombres deben ser 
tratados de igual forma 

    

3. A identificar que se ha ejercido violencia en contra 
de usted 

    

4. A identificar que existen muchas formas de 
violencia 

    

4.a   MOSTRAR EL FOLLETO CON INFORMACIÓN SOBRE LOS TIPOS 
DE VIOLENCIA Y PEDIR QUE MENCIONE LAS QUE HA VIVIDO 

 Psicológica 
 Física 
 patrimonial 

 económica 

 sexual 

AHORA LE VOY A HACER UNAS PREGUNTAS PARA SABER QUÉ TANTO HA CAMBIADO SU MODO DE PENSAR SOBRE ALGUNOS 

ASPECTOS. LE VOY A PEDIR QUE RECUERDO CÓMO PENSABA ANTES DE ASISTIR A LA UNIDAD PARA RESPONDER LAS 

PRIMERAS PREGUNTAS Y LUEGO LE PREGUNTARÉ SOBRE CÓMO PIENSA AHORA 

 

ANTES de acudir a la Unidad, qué tan de acuerdo 
ESTABA con las siguientes afirmaciones: 

Totalmente de 
acuerdo 

De acuerdo En 
desacuerd

o 

Totalmente en 
desacuerdo 

5. Las mujeres deben ser las responsables del cuidado 
de las hijas e hijos, de las personas enfermas y personas 
mayores 

    

6. Los hombres deben ganar más salario que las 
mujeres 

    

7. Las mujeres tienen derecho a salir solas en la noche 
a divertirse  

    

8. Las mujeres deben cuidar cómo se visten para que 
no las molesten los hombres  

    

9. Las mujeres casadas o con pareja deben tener 
relaciones sexuales cuando él quiera 

    

En la ACTUALIDAD, después de acudir a la Unidad, qué 
tan de acuerdo ESTÁ con las siguientes afirmaciones: 

Totalmente de 
acuerdo 

De acuerdo En 
desacuerd

o 

Totalmente en 
desacuerdo 

10. Las mujeres deben ser las responsables del cuidado 
de las hijas e hijos, de las personas enfermas y personas 
mayores 

    

11. Los hombres deben ganar más salario que las 
mujeres 

    

12. Las mujeres tienen derecho a salir solas en la noche 
a divertirse  

    

13. Las mujeres deben cuidar cómo se visten para que 
no las molesten los hombres  

    

14. Las mujeres casadas o con pareja deben tener 
relaciones sexuales cuando él quiera 

    

(SECCIÓN IV. AUTOCONCEPTO Y AUTOESTIMA) 
LAS SIGUIENTES PREGUNTAS TIENEN QUE VER CON CÓMO SE PERCIBE A USTED MISMA  

Considerando la atención que ha recibido en la 
Unidad, qué tanto cree que ha mejorado en: 

 
Nada 

 
Poco 

 
Algo 

 
Mucho 

15. Tomar sus propias decisiones (trabajar, tomar un 
curso, a dónde ir, cómo educar a sus hijas e hijos, si 
tener o no relaciones sexuales con su pareja) 

    

16. Sentir que usted es una persona valiosa     

17. Sentir que usted es capaz de solucionar sus 
propios problemas 

    



5 
 

18. Sentirse capaz de valerse económicamente por 
usted misma 

    

AHORA LE VOY A HACER UNAS PREGUNTAS PARA SABER QUÉ TANTO HA CAMBIADO LA FORMA EN QUE TOMA DECISIONES. 
LE VOY A PEDIR QUE RECUERDE CÓMO LAS TOMABA ANTES DE ASISTIR A LA UNIDAD PARA RESPONDER LAS PRIMERAS 
PREGUNTAS Y LUEGO LE PREGUNTARÉ SOBRE CÓMO LAS TOMA AHORA 

ANTES de acudir a la Unidad, quién DECIDÍA, la mayor 
parte de las veces en el hogar o en su relación de 

pareja… 

 
Usted 

 
Su pareja 

 
Entre los 

dos 

 
Alguien más 

19. si podía trabajar o estudiar?     

20. si podía salir de su casa?     

21. qué hacer con el dinero que ganaba o del que 
disponía? 

    

22. si podía comprar cosas para usted?     

23. cuando quería o tenía interés en participar en la 
vida social o política de su comunidad? 

    

24. sobre el tipo de ropa y arreglo para usted?     

En la ACTUALIDAD, después de acudir a la Unidad, 
quién DECIDE, la mayor parte de las veces en el hogar 

o en su relación de pareja… 

 
Usted 

 
Su pareja 

 
Entre los 

dos 

 
Alguien más 

25. si puede trabajar o estudiar?     

26. si puede salir de su casa?     

27. qué hacer con el dinero que gana o del que 
dispone? 

    

28. si puede comprar cosas para usted?     

29. cuando quiere o tiene interés en participar en la 
vida social o política de su comunidad? 

    

30. sobre el tipo de ropa y arreglo para usted?     

AHORA LE HARÉ UNAS PREGUNTAS PARA SABER QUÉ TANTO HA CAMBIADO LA FORMA EN QUE HACÍA ALGUNAS 
ACTIVIDADES. LE VOY A PEDIR QUE RECUERDE CÓMO LO HACÍA ANTES Y LUEGO LE PREGUNTARÉ COMO LO HACE AHORA 
 

Sobre los arreglos que HACÍA con [su esposo o 
pareja][alguien más] cuando NECESITABA realizar 
algunas actividades, ANTES de acudir a la Unidad… 

Le debía pedir 
permiso 

Le avisaba o 
pedía su 
opinión 

Usted lo 
decidía 

No iba Iba con 
él 

31. Para salir a trabajar por un pago o remuneración, 
¿a [su esposo o pareja][alguien más]… 

     

32. Si tenía que ir de compras, ¿a [su esposo o 
pareja][alguien más]… 

     

33. Si quería visitar a sus parientes o amistades, ¿a [su 
esposo o pareja][alguien más]… 

     

34. Si quería comprar algo para usted o cambiar su 
arreglo personal, ¿a su [su esposo o pareja][alguien 
más]... 

     

35. Si quería participar en alguna actividad vecinal o 
política, ¿a su [su esposo o pareja][alguien más]... 

     

Sobre los arreglos que HACE con su [su esposo o 
pareja][alguien más]  cuando NECESITA realizar 

algunas actividades, en la ACTUALIDAD, después de 
acudir a la Unidad… 

Le debe pedir 
permiso 

Le avisa o 
pide su 
opinión 

Usted lo 
decide 

No va Va con 
él 

36. Para salir a trabajar por un pago o remuneración, 
¿a [su esposo o pareja][alguien más]… 

     

37. Si tiene que ir de compras, ¿a su [su esposo o 
pareja][alguien más]… 

     

38. Si quiere visitar a sus parientes o amistades, ¿a su 
[su esposo o pareja][alguien más]… 

     

39. Si quiere comprar algo para usted o cambiar su 
arreglo personal, ¿a su [su esposo o pareja][alguien 
más]... 
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40. Si quiere participar en alguna actividad vecinal o 
política, ¿a su [su esposo o pareja][alguien más]... 

     

(SECCIÓN V. CONCRECIÓN DE ACCIONES) 
LAS SIGUIENTES PREGUNTAS TIENEN QUE VER CON SUS EMOCIONES Y CON COSAS QUE HA HECHO A PARTIR DE ESTAR 
VINIENDO A LA UNIDAD 
 

A partir de su experiencia, desde que supo de la 
Unidad, qué tanto ha logrado: 

 
Nada 

 
Poco 

 
Algo 

 
Mucho 

41. Hablar sobre sus emociones y sentimientos     

42. Expresar sus ideas     

43. Dialogar para alcanzar acuerdos con las personas     

44. Comunicarse mejor con las personas que se 
relaciona 

    

45. Inscribirse para realizar o concluir estudios o 
aprender un oficio 

    

46. Hacer cosas para evitar la violencia (como alejarse 
de la persona que la agrede, separarse, divorciarse) 

    

47. Tener su propio dinero (mediante trabajo, venta 
de productos, apoyos de gobierno, acceso a créditos o 
préstamos) 

    

48. Hacer actividades que le permitan sentirse bien (ir 
a terapia, ir a servicios médicos, a un taller, hacer 
ejercicio, aprender cosas nuevas, movilidad a otros 
espacios) 

    

A partir de su experiencia, desde que supo de la 
Unidad, qué tanto ha logrado: 

 
Nada 

 
Poco 

 
Algo 

 
Mucho 

 
NA 

49. Acudir a levantar una denuncia o demanda ante 
las autoridades (guarda y custodia, pensión 
alimenticia, divorcio, por lesiones) 

     

50. Acercarse a grupos o líderes en su comunidad para 
comentarles su situación de violencia (por ejemplo: 
grupos de la iglesia, sacerdote, pastor, organizaciones 
de la sociedad civil) 

     

51. Acudir con otras instancias para atender su 
situación de violencia (policía, presidencia municipal, 
DIF, instancias municipales de las mujeres, personal 
de salud, etc.) 

     

(SECCIÓN VI. BIENESTAR EMOCIONAL Y SENTIMIENTO DE ACOMPAÑAMIENTO) 
EN ESTE APARTADO LE PIDO QUE ME RESPONDA QUÉ TANTO HA LOGRADO SENTIRSE MEJOR EN VARIOS ASPECTOS 

Considerando la atención que ha recibido en esta 
Unidad, qué tanto ha logrado: 

 
Nada 

 
Poco 

 
Algo 

 
Mucho 

52. Sentirse bien consigo misma     

53. Sentirse más segura consigo misma     

54. Sentirse más contenta     

55. Sentirse con menos miedo     

56. Sentirse apoyada cuando lo necesita     

57. Sentirse rodeada de gente que la aprecia     

(SECCIÓN VII. EXPECTATIVAS SOBRE EL FUTURO) 
LAS SIGUIENTES PREGUNTAS TIENEN QUE VER CON CÓMO SE VE EL FUTURO 

Considerando su experiencia desde que asiste a la 
Unidad, qué tanto cree que ha mejorado en: 

 
Nada 

 
Poco 

 
Algo 

 
Mucho 

58. Saber lo que quiere hacer en el futuro     

59. Sentir que puede lograr lo que se proponga en el 
futuro 

    

60. Sentirse optimista sobre lo que venga más 
adelante 

    

(SECCIÓN VIII. REDES Y RELACIONES SOLIDARIAS) 
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EN LAS PRÓXIMAS PREGUNTAS LE CONSULTARÉ SOBRE SUS RELACIONES CON LAS DEMÁS PERSONAS  

Considerando la atención que ha recibido en la 
Unidad, qué tanto ha logrado: 

 
Nada 

 
Poco 

 
Algo 

 
Mucho 

 
N/A 

61. Recuperar o mejorar la relación con su familia o 
comunidad 

     

62. Recuperar o hacer nuevas AMIGAS      

63. Recuperar o hacer nuevos AMIGOS      

64. Acercarse a lugares donde conocer gente nueva 
(terapia, talleres, cursos, charlas) 

     

65. Acercarse a grupos para resolver problemas de su 
comunidad (problemas de agua, luz, seguridad en su 
comunidad, etc.) 

     

66. Solicitar apoyo (a vecinas/os, amigas/os, 
familiares, organizaciones o grupos) 

     

(SECCIÓN IX. RELACIONES DE GÉNERO) 
PARA TERMINAR LA ENTREVISTA, LE HARÉ ALGUNAS PREGUNTAS QUE TIENEN QUE VER CON CÓMO HA MEJORADO SU 
RELACIÓN CON LAS MUJERES Y CON LOS HOMBRES 

Considerando su experiencia desde que asiste a la 
Unidad, qué tanto cree que ha mejorado: 

 
Nada 

 
Poco 

 
Algo 

 
Mucho 

67. La relación que tiene con los hombres (pareja, ex 
pareja, padre, hermanos, amigos, vecinos, 
compañeros de trabajo o escuela). 

    

68. La relación que tiene con las mujeres (pareja, 
madre, hermanas, amigas, vecinas, suegra, 
compañeras de trabajo o escuela). 

    

FILTRO: SI LA MUJER NO TIENE HIJAS/OS, PASE AL 
FILTRO PREVIO A LA PREGUNTA 70 

 
Nada 

 
Poco 

 
Algo 

 
Mucho 

69. La relación que tiene con sus hijas e hijos     

FILTRO: SI LA MUJER VIVE SOLA PASE A LA PREGUNTA 
72 

 
Nada 

 
Poco 

 
Algo 

 
Mucho 

70. La distribución de las tareas en el hogar (limpieza, 
cuidado de hijas/os, de personas enfermas, con 
discapacidad o mayores) 

    

71. La distribución para hacer los trámites y pago de 
servicios 

    

LAS SIGUIENTES PREGUNTAS TIENEN QUE VER CON LA MANERA EN QUE TOMABA LAS DECISIONES ANTES DE VENIR A LA 
UNIDAD Y LA MANERA EN QUE LAS TOMA AHORA 

ANTES de acudir a la Unidad, quién DECIDÍA la 
mayoría de las veces, en el hogar o en su relación de 
pareja… 

 
Usted 

 
Su pareja 

 
Entre los 

dos 

 
Alguien 

mas 

 
NA 

72. Cómo se gastaba o se economizaba el dinero?      

73. Sobre los permisos a las hijas e hijos?      

74. Cuándo tener relaciones sexuales?      

En la ACTUALIDAD, después de acudir a la Unidad, 
quién DECIDE la mayoría de las veces, en el hogar o en 
su relación de pareja… 

 
Usted 

 
Su pareja 

 
Entre los 

dos 

 
Alguien 

mas 
 

 
N/A 

75. Cómo se gasta o se economiza el dinero?      

76. Sobre los permisos a las hijas e hijos?      

77. Cuándo tener relaciones sexuales?      

 

¡Muchas gracias! 
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Observaciones generales: 
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Buenos días/tardes, mi nombre es __[nombre de la entrevistadora]__. Estamos realizando una 

encuesta para conocer sobre la experiencia y los cambios que las mujeres han tenido a partir de que 

reciben atención en la Unidad. La encuesta es anónima, no le pediremos su nombre, y la información 

obtenida nos ayudará a ver cómo están funcionando los servicios en las unidades y de qué manera 

se podrían mejorar. La participación es voluntaria y no estamos evaluando ni al personal de las 

unidades ni a las usuarias, sino cómo funcionan las unidades ¿Le gustaría participar?  

En caso afirmativo 

Muchas gracias. A continuación le haré algunas preguntas. Si considera necesario que le repita una 

pregunta o si surge alguna duda, dígamelo con confianza. Le reitero que sus respuestas son 

anónimas y que no hay respuestas buenas o malas. Además, estamos en un espacio seguro por lo 

que le pido que se sienta con la confianza de responder lo que usted crea.  

SECCIÓN I. INFORMACIÓN GENERAL 

PRELLENAR 

 Folio  

Entrevistadora    

Fecha  Entidad  

Municipio  Localidad  

LLENAR IN SITU 

PRIMERO LE VOY A HACER ALGUNAS PREGUNTAS GENERALES SOBRE USTED Y LA ATENCIÓN QUE HA RECIBIDO EN ESTA 

UNIDAD 

Nombre de la 

Unidad 

  Clave  

¿Cómo se enteró de esta Unidad? (folleto, 

internet, le comentaron, pasaba por ahí, 

volante, etc.) 

 

¿Cuántas veces ha acudido a 

la atención psicológica en 

esta Unidad? 

 ¿Qué otro tipo de atención  

recibe? 

   

trabajo social jurídica otro 

¿Además de la Unidad, ha acudido a otras instancias (públicas u organizaciones de la sociedad civil)?   

sí no 

En caso afirmativo, ¿Cuál(es)?    

¿En qué momento acudió a esa(s) 

otra(s) instancia(s)? 

   

antes de acudir a la Unidad al mismo tiempo después de acudir a la Unidad 

 

CUESTIONARIO SOBRE CAMBIOS ASOCIADOS AL EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES A 

PARTIR DEL PAIMEF (VERSIÓN B) 
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SECCIÓN II. DATOS SOCIODEMOGRÁFICOS 

¿Cuál es su 

edad? 

 ¿Practica alguna religión? (especificar)  

¿Actualmente tiene pareja?  ¿Actualmente con quien vive?  

¿Cuál es su 

estado civil? 

      

soltera casada viuda divorciada separada unión libre 

¿Cuántas hijas tiene?  ¿Cuántos hijos tiene?  

¿Tiene alguna 

discapacidad? 

    ¿De qué tipo?      

sí no  Intelectual psicosocial o mental motriz auditiva visual 

¿Se considera una 

persona indígena? 

  ¿Se considera 

afrodescendiente? 

  ¿Es usted migrante 

(es decir, viene de 

otro país o 

estado)? 

  

 sí no  sí no  sí no 

¿Sabe leer y escribir? sí  no  

¿Cuál es su último grado de 

estudios? 

       

sin estudios primaria secundari

a 

estudios técnicos preparatori

a 

licenciatura posgrado 

¿A qué se 

dedica? 

        

empleada 

(especificar) 

desempleada 

buscando 

empleo 

empleadora 

(especificar) 

pension

ada o 

jubilada 

estudi

ante 

se dedica a 

quehaceres 

del hogar 

cuidado 

de 

personas 

Por su 

cuenta 

(venta por 

catálogo, 

campo, 

venta de 

mercancía

s) 

Especificar  

¿Tiene acceso a seguro social?  (IMSS, ISSSTE, 

PEMEX, Seguro Popular, SEDENA, SEMAR, 

privado)  

   ¿Tiene alguna 

propiedad?  (por 

ejemplo: casa, 

terreno o ganado) 

  

sí no ¿Cuál? sí no 

 

Observaciones de la sección I y II: 

 

 

 

 

 
(SECCIÓN III. LIBERACIÓN COGNITIVA) 
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AHORA LE HARÉ ALGUNAS PREGUNTAS SOBRE QUÉ TANTO HA APRENDIDO DE CIERTOS TEMAS 

Considerando la atención que ha recibido en la 
Unidad, qué tanto ha aprendido… 

Nada Poco Algo Mucho 

1. Sobre sus derechos     

2. Sobre que las mujeres y hombres deben ser 
tratados de igual forma 

    

3. A identificar que se ha ejercido violencia en contra 
de usted 

    

4. A identificar que existen muchas formas de 
violencia 

    

4.a Si la respuesta a la pregunta 4 fue “poco, algo o mucho”, 
preguntar qué tipos de violencia identifica que ha vivido y 
subrayarlos 

 Psicológica 
 Física 
 patrimonial 

 económica 

 sexual 

 

AHORA LE VOY A HACER UNAS PREGUNTAS PARA SABER QUÉ TANTO HA CAMBIADO SU MODO DE PENSAR SOBRE ALGUNOS 

ASPECTOS. LE VOY A PEDIR QUE RECUERDO CÓMO PENSABA ANTES DE ASISTIR A LA UNIDAD PARA RESPONDER LAS 

PRIMERAS PREGUNTAS Y LUEGO LE PREGUNTARÉ SOBRE CÓMO PIENSA AHORA 

 

Por favor indíqueme qué tan de acuerdo está con las 
siguientes afirmaciones: 

Totalmente de 
acuerdo 

De 
acuerdo 

En desacuerdo Totalmente en 
desacuerdo 

5. Las mujeres deben ser las responsables del cuidado 
de las hijas e hijos, de las personas enfermas y 
personas mayores 

    

6. ¿Y antes de acudir a la Unidad?     

7. Los hombres deben ganar más salario que las 
mujeres 

    

8. ¿Y antes de acudir a la Unidad?      

9. Las mujeres tienen derecho a salir solas en la noche 
a divertirse  

    

10. ¿Y antes de acurdir a la Unidad?      

11. Las mujeres deben cuidar cómo se visten para que 
no las molesten los hombres  

    

12. ¿Y antes de acudir a la Unidad?      

13. Las mujeres casadas o con pareja deben tener 
relaciones sexuales cuando él quiera 

    

14. ¿Y antes de acudir a la Unidad?  
 

    

(SECCIÓN IV. AUTOCONCEPTO Y AUTOESTIMA) 
LAS SIGUIENTES PREGUNTAS TIENEN QUE VER CON CÓMO SE PERCIBE A USTED MISMA 

Considerando la atención que ha recibido en la 
Unidad, qué tanto cree que ha mejorado en: 

 
Nada 

 
Poco 

 
Algo 

 
Mucho 

15. Tomar sus propias decisiones (trabajar, tomar un 
curso, a dónde ir, cómo educar a sus hijas e hijos, si 
tener o no relaciones sexuales con su pareja) 

    

16. Sentir que usted es una persona valiosa     

17. Sentir que usted es capaz de solucionar sus 
propios problemas 

    

18. Sentirse capaz de valerse económicamente por 
usted misma 

    

 
AHORA LE VOY A HACER UNAS PREGUNTAS PARA SABER QUÉ TANTO HA CAMBIADO LA FORMA EN QUE TOMA DECISIONES. 
LE VOY A PEDIR QUE RECUERDE CÓMO LAS TOMABA ANTES DE ASISTIR A LA UNIDAD PARA RESPONDER LAS PRIMERAS 
PREGUNTAS Y LUEGO LE PREGUNTARÉ SOBRE CÓMO LAS TOMA AHORA 
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ANTES de acudir a la Unidad, quién DECIDÍA, la mayor 
parte de las veces en el hogar o en su relación de 

pareja… 

 
Usted 

 
Su pareja 

 
Entre los dos 

 
Alguien más 

19. si podía trabajar o estudiar?     

20. ¿Y antes de acudir a la Unidad?     

21. si podía salir de su casa?     

22. ¿Y antes de acudir a la Unidad?     

23. qué hacer con el dinero que ganaba o del que 
disponía? 

    

24. ¿Y antes de acudir a la Unidad?     

25. si podía comprar cosas para usted?     

26. ¿Y antes de acudir a la Unidad?     

27. cuando quería o tenía interés en participar en la 
vida social o política de su comunidad? 

    

28. ¿Y antes de acudir a la Unidad?     

29. sobre el tipo de ropa y arreglo para usted?     

30. ¿Y antes de acudir a la Unidad? 
 

    

AHORA LE HARÉ UNAS PREGUNTAS PARA SABER QUÉ TANTO HA CAMBIADO LA FORMA EN QUE HACÍA ALGUNAS 
ACTIVIDADES. LE VOY A PEDIR QUE RECUERDE CÓMO LO HACÍA ANTES Y LUEGO LE PREGUNTARÉ COMO LO HACE AHORA 

Sobre los arreglos que HACÍA con [su esposo o 
pareja][alguien más] cuando NECESITABA realizar 

algunas actividades, ANTES de acudir a la Unidad… 

Le debía pedir 
permiso 

Le 
avisaba o 
pedía su 
opinión 

Usted lo 
decidía 

No iba Iba con 
él 

31. Para salir a trabajar por un pago o remuneración, 
¿a [su esposo o pareja][alguien más]… 

     

32. ¿Y antes de acudir a la Unidad?      

33. Si tenía que ir de compras, ¿a [su esposo o 
pareja][alguien más]… 

     

34. ¿Y antes de acudir a la Unidad?      

35. Si quería visitar a sus parientes o amistades, ¿a [su 
esposo o pareja][alguien más]… 

     

36. ¿Y antes de acudir a la Unidad?      

37. Si quería comprar algo para usted o cambiar su 
arreglo personal, ¿a su [su esposo o pareja][alguien 
más]... 

     

38. ¿Y antes de acudir a la Unidad?      

39. Si quería participar en alguna actividad vecinal o 
política, ¿a su [su esposo o pareja][alguien más]... 

     

40. ¿Y antes de acudir a la Unidad?      

(SECCIÓN V. CONCRECIÓN DE ACCIONES) 
LAS SIGUIENTES PREGUNTAS TIENEN QUE VER CON SUS EMOCIONES Y CON COSAS QUE HA HECHO A PARTIR DE ESTAR 
VINIENDO A LA UNIDAD 

A partir de su experiencia, desde que supo de la 
Unidad, qué tanto ha logrado: 

 
Nada 

 
Poco 

 
Algo 

 
Mucho 

41. Hablar sobre sus emociones y sentimientos     

42. Expresar sus ideas     

43. Dialogar para alcanzar acuerdos con las personas     

44. Comunicarse mejor con las personas que se 
relaciona 

    

45. Inscribirse para realizar o concluir estudios o 
aprender un oficio 

    

46. Hacer cosas para evitar la violencia (como alejarse 
de la persona que la agrede, separarse, divorciarse) 

    

47. Tener su propio dinero (mediante trabajo, venta 
de productos, apoyos de gobierno, acceso a créditos o 
préstamos) 
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48. Hacer actividades que le permitan sentirse bien (ir 
a terapia, ir a servicios médicos, a un taller, hacer 
ejercicio, aprender cosas nuevas, movilidad a otros 
espacios) 

    

A partir de su experiencia, desde que supo de la 
Unidad, qué tanto ha logrado: 

 
Nada 

 
Poco 

 
Algo 

 
Mucho 

 
NA 

49. Acudir a levantar una denuncia o demanda ante 
las autoridades (guarda y custodia, pensión 
alimenticia, divorcio, por lesiones) 

     

50. Acercarse a grupos o líderes en su comunidad para 
comentarles su situación de violencia (por ejemplo: 
grupos de la iglesia, sacerdote, pastor, organizaciones 
de la sociedad civil) 

     

51. Acudir con otras instancias para atender su 
situación de violencia (policía, presidencia municipal, 
DIF, instancias municipales de las mujeres, personal 
de salud, etc.) 

     

(SECCIÓN VI. BIENESTAR EMOCIONAL Y SENTIMIENTO DE ACOMPAÑAMIENTO) 
EN ESTE APARTADO LE PIDO QUE ME RESPONDA QUÉ TANTO HA LOGRADO SENTIRSE MEJOR EN VARIOS ASPECTOS  

Considerando la atención que ha recibido en esta 
Unidad, qué tanto ha logrado: 

 
Nada 

 
Poco 

 
Algo 

 
Mucho 

52. Sentirse bien consigo misma     

53. Sentirse más segura consigo misma     

54. Sentirse más contenta     

55. Sentirse con menos miedo     

56. Sentirse apoyada cuando lo necesita     

57. Sentirse rodeada de gente que la aprecia     

(SECCIÓN VII. EXPECTATIVAS SOBRE EL FUTURO) 
LAS SIGUIENTES PREGUNTAS TIENEN QUE VER CON CÓMO SE VE EL FUTURO  

Considerando su experiencia desde que asiste a la 
Unidad, qué tanto cree que ha mejorado en: 

 
Nada 

 
Poco 

 
Algo 

 
Mucho 

58. Saber lo que quiere hacer en el futuro     

59. Sentir que puede lograr lo que se proponga en el 
futuro 

    

60. Sentirse optimista sobre lo que venga más 
adelante 
 

    

(SECCIÓN VIII. REDES Y RELACIONES SOLIDARIAS) 
EN LAS PRÓXIMAS PREGUNTAS LE CONSULTARÉ SOBRE SUS RELACIONES CON LAS DEMÁS PERSONAS  

Considerando la atención que ha recibido en la 
Unidad, qué tanto ha logrado: 

 
Nada 

 
Poco 

 
Algo 

 
Mucho 

 
N/A 

61. Recuperar o mejorar la relación con su familia o 
comunidad 

     

62. Recuperar o hacer nuevas AMIGAS      

63. Recuperar o hacer nuevos AMIGOS      

64. Acercarse a lugares donde conocer gente nueva 
(terapia, talleres, cursos, charlas) 

     

65. Acercarse a grupos para resolver problemas de su 
comunidad (problemas de agua, luz, seguridad en su 
comunidad, etc.) 

     

66. Solicitar apoyo (a vecinas/os, amigas/os, 
familiares, organizaciones o grupos) 

     

(SECCIÓN IX. RELACIONES DE GÉNERO) 
PARA TERMINAR LA ENTREVISTA, LE HARÉ ALGUNAS PREGUNTAS QUE TIENEN QUE VER CON CÓMO HA MEJORADO SU 

RELACIÓN CON LAS MUJERES Y CON LOS HOMBRES 

Considerando su experiencia desde que asiste a la 
Unidad, qué tanto cree que ha mejorado: 

 
Nada 

 
Poco 

 
Algo 

 
Mucho 
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67. La relación que tiene con los hombres (pareja, ex 
pareja, padre, hermanos, amigos, vecinos, 
compañeros de trabajo o escuela). 

    

68. La relación que tiene con las mujeres (pareja, 
madre, hermanas, amigas, vecinas, suegra, 
compañeras de trabajo o escuela). 

    

FILTRO: SI LA MUJER NO TIENE HIJAS/OS, PASE AL 
FILTRO PREVIO A LA PREGUNTA 70 

 
Nada 

 
Poco 

 
Algo 

 
Mucho 

69. La relación que tiene con sus hijas e hijos     

FILTRO: SI LA MUJER VIVE SOLA PASE A LA PREGUNTA 
72 

 
Nada 

 
Poco 

 
Algo 

 
Mucho 

70. La distribución de las tareas en el hogar (limpieza, 
cuidado de hijas/os, de personas enfermas, con 
discapacidad o mayores) 

    

71. La distribución para hacer los trámites y pago de 
servicios 
 

    

LAS SIGUIENTES PREGUNTAS TIENEN QUE VER CON LA MANERA EN QUE TOMABA LAS DECISIONES ANTES DE VENIR A LA 
UNIDAD Y LA MANERA EN QUE LAS TOMA AHORA 

ANTES de acudir a la Unidad, quién DECIDÍA la 
mayoría de las veces, en el hogar o en su relación de 
pareja… 

 
Usted 

 
Su pareja 

 
Entre los dos 

 
Alguien 

más 

 
N/A 

72. Cómo se gastaba o se economizaba el dinero?      

73. ¿Y antes de acudir a la Unidad?      

74. Sobre los permisos a las hijas e hijos?      

75. ¿Y antes de acudir a la Unidad?      

76. Cuándo tener relaciones sexuales?      

77. ¿Y antes de acudir a la Unidad?      

 

¡Muchas gracias! 

 

Observaciones generales: 
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Guía de aplicación del cuestionario sobre cambios asociados al empoderamiento 

de las mujeres a partir del PAIMEF 

 

Al iniciar 

Buenos días/tardes, mi nombre es __[nombre de la entrevistadora]__. Estamos realizando una 

encuesta para conocer sobre la experiencia y los cambios que las mujeres han tenido a partir de que 

reciben atención en esta Unidad. La encuesta es anónima, no le pediremos su nombre, y la información 

obtenida nos ayudará a ver cómo están funcionando los servicios en las unidades y de qué manera se 

podría mejorar. La participación es voluntaria y no estamos evaluando ni al personal de las unidades 

ni a las usuarias, sino cómo funcionan las unidades ¿Le gustaría participar?  

En caso afirmativo 

Muchas gracias. A continuación le haré algunas preguntas. Si considera necesario que le repita una 

pregunta o si surge alguna duda, dígamelo con confianza.  Le reitero que sus respuestas son anónimas 

y que no hay respuestas buenas o malas, por lo que le pido que se sienta con la confianza de responder 

lo que usted crea.   

Al terminar 

Muchas gracias por su tiempo y respuestas; su ayuda es de gran valor para esta evaluación. 

Recomendaciones generales 

1) Antes de aplicar la entrevista, identifica cómo te sientes a fin de no mezclar tus emociones con 
las de las entrevistadas. 

2) Es fundamental actuar con sensibilidad, respeto a la dignidad, a los derechos humanos y a la 
intimidad de la entrevistada. 

3) Mostrar una actitud empática, es decir, colocarse momentáneamente en el lugar de la otra 
persona.  

4) Al tratarse de un tema sensible, es importante abocarse a la encuesta a fin de que evitar que 
la narración de la experiencia, lleve a la entrevistada a revivir los hechos de violencia. 

5) Tomar en cuenta la diversidad de mujeres en cuanto a orientación sexual, etnia, condición de 
discapacidad, edad. 

6) En caso de que la entrevistada hable alguna lengua indígena, será necesario buscar el apoyo 
de una persona intérprete. 

7) Evitar minimizar la situación o emitir comentarios como “pobre de usted” o “eso no es tan 
importante”. 

8) Es importante apegarse a la información que se incluye en los párrafos iniciales del presente 
documento. 

9) Es importante considerar que la estrategia de aproximación a la población objetivo está 
mediada por el personal de la IMEF, por lo que es importante -previo a comenzar la entrevista- 
generar empatía con las especialistas (del área psicológica, jurídica o de trabajo social) de la 
Unidad correspondiente.  

10) Al inicio de cada una de las secciones del cuestionario se indica en CURSIVAS, MAYÚSCULAS y 
NEGRITAS una frase que da cuenta (a modo de introducción) de lo que se preguntará a 
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continuación. Es importante que la entrevistadora lea dichos enunciados y enuncie las 
opciones de respuesta. 

11) Los rubros “FOLIO”, “ENTIDAD”, “LOCALIDAD” y “MUNICIPIO” se llenarán de manera previa. 
12) Los rubros “NOMBRE DE LA ENTREVISTADORA”, “FECHA DE ENTREVISTA”, “NOMBRE DE LA 

UNIDAD” Y “CLAVE” se llenarán in situ.  
13) El orden de aplicación del instrumento deberá apegarse a la secuencia del mismo, haciendo 

cada pregunta y leyendo las opciones de respuesta tal cual se establece en el instrumento. En 
caso de que la entrevistada no comprenda la pregunta, se recomienda leerla nuevamente. Si 
persistiera alguna confusión en la entrevistada, es válido explicar la pregunta con otras 
palabras, siempre y cuando no se mencionen ejemplos diferentes a los que se encuentran en 
el instrumento (pueden inducir la respuesta de la entrevistada). 

14) “N/A” significa “No aplica”. 
15) Es importante repetir constantemente las opciones de respuesta enunciando las 4 o 5 (según 

sea el caso). 
16) Es importante enunciar las preguntas completas, incluyendo los ejemplos en paréntesis. En 

caso de que no quede clara la pregunta se puede hacer uso de sinónimos o expresarla de forma 
más amplia o con ejemplos adicionales. 

17) Es importante verificar que la entrevistada tiene claras las opciones de respuesta y que enuncie 
alguna. La entrevistadora no debe interpretar ni intencionar o inducir las mismas. 

18) En caso de que la entrevistada responda compartiendo anécdotas o explayándose en contar 
su experiencia, se sugiere que la entrevistadora interrumpa de forma sensible dando 
continuidad con alguna expresión como “entonces con todo esto que me está compartiendo 
usted considera que ha mejorado… qué tanto (y mencionar las opciones de respuesta)”, “por 
lo que me dice…” 

19) En caso de que la entrevistada de una respuesta ambigua o que no se ajuste a las opciones de 
respuesta habrá que insistir en que haga un esfuerzo por elegir alguna de las opciones 
propuestas. 

 
 

Recomendaciones particulares (se sugiere leer estas recomendaciones mientras se mira el cuestionario) 

OJO: separar con colores grises la sección 1 y especificar lo de “Consulta por parte de la entrevistadora” 

a) En la “SECCIÓN II. DATOS SOCIODEMOGRÁFICOS”, 
a. En el reactivo “Migrante”, explicar que puede ser migración interna (nacional) o internacional. 
b. En el reactivo “¿A qué se dedica?”, puede seleccionarse más de una opción. 

 
b) En la “SECCIÓN III. LIBERACIÓN COGNITIVA”, cuando se pide identificar los tipos de violencia que ha vivido, 

es importante explicar de qué se tratan aquellos que NO fueron considerados por la entrevistada, a fin de 
hacer una validación, a partir de lo siguiente: 
 

● Psicológica.- Puede consistir en: abandono, celotipia, insultos, humillaciones, indiferencia, 
infidelidad, rechazo, amenazas, las cuales conllevan a la víctima a la depresión, al 
aislamiento, a la devaluación de su autoestima. 

● Física.- Se refiere al uso de la fuerza física o algún tipo de arma u objeto que pueda provocar 
o no lesiones ya sean internas, externas, o ambas. Por ejemplo: golpes, empujones, jalones 
de cabello, pellizcos. 

● Patrimonial.- Se manifiesta en: la transformación, sustracción, destrucción, retención o 
distracción de objetos, documentos personales, bienes y valores, derechos patrimoniales o 
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recursos económicos destinados a satisfacer sus necesidades y puede abarcar los daños a 
los bienes comunes o propios de la víctima. 

● Económica.- Se manifiesta a través de limitaciones para controlar el ingreso de sus 
percepciones económicas, así como la percepción de un salario menor por igual trabajo, 
dentro de un mismo centro laboral. 

● Sexual.- Es cualquier acto que degrada o daña el cuerpo y/o la sexualidad de la víctima y 
que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e integridad física. Es una expresión de 
abuso de poder que implica la supremacía masculina sobre la mujer, al denigrarla y 
concebirla como objeto. 
 

c) En la “SECCIÓN IV. AUTOCONCEPTO Y AUTOESTIMA”, en las preguntas 23 y 29, en caso de duda aclarar con 
los siguientes ejemplos: 

a. Vida social: fiestas, ferias, celebraciones religiosas.  
b. Vida política: procesos electorales, defensa de derechos humanos, mítines, reuniones vecinales. 

 
En los reactivos 31 a 40, tomar en consideración que se puede hacer referencia al “esposo o pareja” o en el 
caso de que la mujer no tenga pareja, a “alguien más”. Esta última opción se refiere a cualquier otra persona 
que tome o influya en las decisiones de la mujer, puede ser el padre, hermano, madre, suegra, etc. 
 

d) En la “SECCIÓN VIII. REDES Y RELACIONES SOLIDARIAS”, en la pregunta 66, en caso de duda, aclarar que el 
apoyo puede ser de cualquier tipo. 
 

e) En la “SECCIÓN IX. RELACIONES DE GÉNERO”, en las preguntas 73 y 76, considerar que si la entrevistada no 
tiene hijos, se debe omitir la pregunta y marcar como respuesta “NA”. 
 

f) Es importante tener presente que existe un filtro en la SECCIÓN IX. 
 

g) En la parte final del cuestionario hay un recuadro denominado “Observaciones generales”, en donde se 
sugiere plasmar cualquier observación que permita identificar situaciones particulares que se enfrentaron al 
aplicar la encuesta (por ejemplo: si la mujer lloró o se vio afectada en la aplicación del instrumento -en qué 
sección-; si las condiciones en las que se aplicó fueron poco favorables por cuestiones de privacidad, de clima; 
etc.). 
 
CRITERIOS DE INCLUSIÓN (Es importante asegurarnos de los siguientes aspectos) 
 

- UNA PERSONA NO PUEDE APLICAR MÁS DE 5 CUESTIONARIOS EN UNA UNIDAD Y EN UN DÍA 
- ES IMPORTANTE QUE LAS ENTREVISTADAS HAYAN ASISTIDO AL MENOS DOS VECES A LA ATENCIÓN 

PSICOLÓGICA 
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Opciones de respuesta del cuestionario 

Nada Poco Algo Mucho 
 

- + 

Totalmente 

de acuerdo 

De 

acuerdo 

En 

desacuerdo 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

 

Usted 
Su 

pareja 

Entre 

los dos 

Alguien 

más 
 

Le debía 

pedir 

permiso 

Le avisaba 

o pedía su 

opinión 

Usted lo 

decidía 
No iba Iba con él 

 

Le debe 

pedir 

permiso 

Le avisa o 

pide su 

opinión 

Usted lo 

decide 
No va Va con él 
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Tipos de violencia 

 
  

Psicológica
Controla la forma en que te vistes

Elige tus amistades

Te ridiculiza y descalifica tus 
decisiones

Te insulta, humilla, grita, amenaza o 
trata con indiferencia

Física
Te muerde o lastima al besarte

Te pellizca o pega "jugando"

Jala tu cabello, te empuja o rasguña 
"sin querer"

Te golpea, empuja o da tirones

Económica
Cuando salen te obliga a pagar la 
cuenta

Te pide regalos muy costosos

Te pide constantemente cubrir sus 
gastos

Controla tus gastos

Limita o controla el dinero del gasto 
familiar

Sexual
Frases como "demuéstrame que me 
quieres" o "dame la prueba de 
amor"

Te hace tocamientos y eso te 
incomoda

Te ha forzado a hacer con tu cuerpo 
cosas que te han desagradado

Te obliga a tener relaciones 
sexuales sin consentimiento

Patrimonial
Ha roto tu celular u objetos 
personales

Te pide las contraseñas de tus 
cuentas electrónicas

Te quita, esconde o retiene objetos, 
documentos o bienes personales
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GUÍA DE OBSERVACIÓN SOBRE LA APLICACIÓN DEL CUESTIONARIO 
  

I. OBSERVACIONES GENERALES 
  

  Sí No N/A 

¿La entrevistadora se aseguró de que la entrevistada cumpliera 
con el requisito de selección? 

      

¿Se explicó con claridad el propósito del cuestionario?       

¿Se aseguró la confidencialidad de la información al inicio de la 
entrevista? 

      

¿Se logró crear un clima de entrevista adecuado?       

¿Se pre-llenó la sección correspondiente?       

¿Se llenó in situ la sección correspondiente?       

En el caso de que la entrevistada no respondió según las 
opciones dadas, ¿la entrevistadora insistió y logró que 
reformulara su respuesta en los términos indicados? 

      

¿Se utilizó la voz de Usted en todas las preguntas?       

¿Se leyeron los enunciados que introducen cada sección?       

Cuando la encuestada manifestó no entender suficientemente 
la pregunta, ¿la entrevistadora se mostró empática y logró que 
la entrevistada entendiera lo que se le preguntaba? 

      

¿Se recurrió a una intérprete (lengua indígena o lengua de 
señas)? 

      

¿El ritmo de la entrevistadora fue tal que se pudo apreciar que 
la entrevistada se encontraba suficientemente cómoda, i.e. no 
“presionada” ni “carrereada”? 

      

¿Se percibió que la entrevistada comprendía lo que se le 
preguntaba y respondía sinceramente? 

      

¿Se percibió que la entrevista generó emociones tales como 
alivio, angustia, miedo, sufrimiento etc.? (especificar): 

      

¿Se percibió un clima de empatía y confianza en la entrevista?       

¿Se percibió que la entrevistada participaba de manera 
voluntaria (vs “sentirse obligada”)? 

      

¿Se leyeron todas las preguntas?       
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¿Las preguntas se formularon en el orden indicado?       

¿En todos los casos se mencionaron las opciones de respuesta, 
una por una? 

      

¿Se agradeció a la entrevistada por su tiempo y disposición?       

¿Se aseguró la confidencialidad de la información al término de 
la entrevista? 

      

  
  
  

II. OBSERVACIONES ESPECÍFICAS 
  

  Sí No N/A 

¿Se explicó a la entrevistada que la migración podía ser tanto 
nacional como internacional? 

      

¿Se explicó a la entrevistada que las respuestas a la pregunta 
“¿a qué se dedica?” podían ser múltiples? 

      

En caso de duda, ¿se ejemplificó “vida social” con los ejemplos: 
fiestas, ferias, celebraciones religiosas? 

      

En caso de duda, ¿se ejemplificó “vida política” con los 
ejemplos: procesos electorales, defensa de derechos humanos, 
mítines, reuniones vecinales? 

      

Cuando la entrevistada no tiene pareja, ¿la entrevistadora 
aclaró a quién o quiénes se refiere la opción de “alguien más” 
(padre, hermano, suegra, madre, hijo…)? 

      

¿En la sección VIII se aclaró que el apoyo puede ser de 
cualquier tipo? 

      

En el caso de que la entrevistada no tuviera hijas/os, ¿se omitió 
la pregunta 73? 

      

En el caso de que la entrevistada no tuviera hijas/os, ¿se omitió 
la pregunta 76? 

      

¿Se aplicó correctamente el filtro de la sección IX?       
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III. OBSERVACIONES ADICIONALES 

 

 
Sí No N/A 

¿Se percibió que la entrevistada tenía una buena relación 
con el personal de la Unidad? 

      

¿Se observó que en la sala de espera las usuarias se 
relacionan entre sí (hablan, comparten, se abrazan etc.)?  

      

¿Se observó que el nivel de privacidad en el que se lleva a 
cabo el trabajo es el adecuado? 

      

¿En general, se percibió un trato adecuado por parte del 
personal hacia las usuarias? 

      

Se percibió que el personal cuenta con los recursos 
necesarios para hacer su trabajo 

      

Se percibió un clima de trabajo agradable       

Se percibió al personal rebasado o abrumado por el trabajo       

Se percibió al personal como capacitado para su trabajo       

Se observó que la Unidad cuenta con personal de 
seguridad  

      

En general, ¿cómo son las condiciones de la Unidad (hay 
baños, buena ventilación, espacio suficiente, agua, botes 
de basura, papel de baño etc)? 

Buenas Regulares Malas 

 


