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Formato de la Posicion Institucional’

1. Uso de los hallazgos de la evaluacion

Con relaciéon a las recomendaciones emitidas por el equipo evaluador, en este apartado se deberd especificar
cémo se atenderdn las mismas. Es decir, cdmo incorporardn aguellas recomendaciones factibles de realizarse
relacionadas con el disefo, la planeacion estratégica, la cobertura y focalizacién, la operacion, los procesos, etc.,
segun sea el caso.

Cuadro. Principales mejoras derivadas de la evaluacion

Seccion / Nimero de Texto del Punto de vista de la Accién de mejora derivada de la
pregunta Informe dependencia o entidad evaluacién?

El requisitado de este apartado compete exclusivamente a las Unidades ejecutoras del
programa, por ser las dreas responsables de atender las recomendaciones emitidas por la
instancia evaluadora, bajo la coordinaciéon de la Unidad de Evaluacion en la atencion al
Mecanismo para el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de
evaluaciones externas.

2. Posicion Institucional respecto de la evaluacion

El objetivo de este apartado es presentar de forma general el punto de vista de la
dependencia o entidad con respecto a: i. los resultados de la evaluacion, ii. al proceso de
evaluacidn, iii. al desempeno del equipo evaluador y iv. a la coordinacién de la Secretaria de
Hacienda y Crédito PUblico, destacando las ideas mds relevantes.

3. Comentarios especificos

3.1 Sobre los resultados de la evaluacion
En este apartado se espera contar con comentarios a los resultados de la evaluacién realizada, es
decir, sobre los hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas detectadas.

Los hallazgos de la evaluacién y las recomendaciones que se derivan de ellos, son
dreas de mejora en los que deberdn trabajar las frece unidades responsables del
programa, una de las mds importantes es la elaboracién del documento
Diagndstico del Programa, elemento que aportard claridad y rumbo al programa.

3.2 Sobre el proceso de la evaluacién
El objetivo de este apartado es presentar comentarios sobre el proceso de evaluacion, por ejemplo,
sobre las reuniones de trabagjo, capacitaciones, entrevistas, trabajo de campo, tiempo de
elaboracion, asicomo de la metodologia de evaluacién o cualquier otro elemento del proceso de la
evaluacion.

Para que el proceso de evaluacion resulte mds eficiente, todas las unidades
responsables deberian tener una participacién mds activa. Es decir, ademds de

! La posicidninstitucional es una opinidon fundada respecto de los principales hallazgos, debilidades, oportunidades,
amenazas o recomendaciones derivadas de las evaluaciones externas, emitida por una dependencia o entidad
de la Administracién PUblica Federall.

2 Acciones de mejora planeadas o emprendidas.



enviar informacion y asistir a las reuniones, fendrian que debatir, cuestionar,
etcétera; y no ser solamente observadores pasivos.

Cabe senalar que las unidades responsables son las que contribuyen a la
operacion del programa, por lo que es importante que su participacion en las
evaluaciones, pueda contribuir significativamente en sus resultados.

Era de notarse, desde el inicio de la evaluaciéon que las preguntas de los Términos
de Referencia no son las mds pertinentes para este Programa, por la modalidad y
tipo de bienes que genera. Las preguntas ponen en evidencia que realizar una
Evaluacion de Diseno a un programa gque no cuenta con un Diagndstico, y no
genera bienes publicos, sino que tiene como objetivo la emision de documentos
normativos que regulen el quehacer de los servicios de la Dependencia, seria de
mayor utilidad evaluarlo con ofro tipo de metodologias, mds ad hoc al tipo de
modalidad del programa.

3.3 Sobre el desempeno del equipo evaluador
En este apartado se espera contar con los comentarios respecto al desempeno del equipo evaluador,
es decir, sobre los aspectos positivos o dreas de oportunidad que sobre este particular hayan

detectado alo largo del proceso de la evaluacion.

En el desarrollo de la evaluacion el equipo evaluador mostré algunas dificultades
para entender la operacion y las particularidades del programa, ademds de que
mostraron cierta resistencia para incorporar las observaciones que se le realizaban,
tanto la Unidad de Evaluacion, como las dreas ejecutoras del programa.

Es muy importante que el equipo evaluador cuente con un amplio conocimiento
del sector y del tema del programa a evaluar para que comprenda y aporte
mayores elementos de andlisis a un programa de esta modalidad y con la
complejidad que implica el que es operado de manera compartida por trece
unidades ejecutoras.

Un drea de oportunidad es que el coordinador del equipo evaluador, tenga una
participacidbn mds activa en el proceso de revisidn de los documentos del
programa, para que pueda dirigir a sus colaboradores. Lo anterior contribuird a
realizar una evaluacién de mayor utilidad para el programa.

3.4 Sobre la institucién coordinadora
Se espera contar con comentarios con relacién a los elementos positivos y dreas de oportunidad de
la coordinacién de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico al llevar a cabo la evaluacién.

En este tema, es importante senalar que seria deseable contar con la presencia y
acompanamiento mds puntual de parte de la instancia evaluadora, La
coordinacién de la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico tendria que ser mds
participativa desde el inicio de la evaluacion.

Por lo general, la instancia coordinadora tiene un contexto mds amplio del dmbito
de la evaluacidn de programas, que aporta elementos de utilidad a las
evaluaciones.



