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Resumen Ejecutivo 
 

El Programa E007 “Servicio Meteorológico Nacional y Estaciones 

Hidrometeorológicas” es un programa federal que fue creado con el objetivo de 

proporcionar a las autoridades correspondientes y a la población en general, 

información oportuna, confiable y de calidad sobre la ocurrencia y evolución de 

eventos meteorológicos, hidrometeorológicos y climatológicos, para evitar la 

pérdida de vidas humanas y daños materiales a la infraestructura pública a causa 

de inundaciones, trombas, sequias, huracanes, etc. 

Diseño 

De acuerdo al Diagnóstico del Programa E007, la problemática identificada, por la 

cual fue creado el Programa, es la deficiencia de calidad, oportunidad y difusión, 

tanto del monitoreo, operación, y como de la información meteorológica, hidrológica 

y climatológica que va dirigida a las principales autoridades tomadoras de 

decisiones y a los habitantes que se encuentran en el territorio nacional. 

El Programa E007 consiste principalmente en fortalecer, operar, renovar y 

modernizar la estructura organizacional e infraestructura del Servicio Meteorológico 

Nacional (SMN) con apoyo del Proyecto de Modernización del Servicio 

Meteorológico Nacional para Mejorar la Adaptación al Cambio Climático (MoMet). 

De acuerdo a la clasificación de los programas presupuestales de la SHCP, el 

Programa E007 es de tipo “Prestación de Servicios Públicos” y se caracteriza por 

las actividades que se enfocan a prestar un servicio de información meteorológica 

para la toma de decisiones de las autoridades y de la sociedad en general. 

Aunque no se encuentra definida la población, se considera como área de enfoque 

a las autoridades y a cierto conjunto de usuarios específicos, para los cuales se 

generan productos adaptados a las necesidades, entre los que se encuentran 

Protección Civil, la propia CONAGUA, el sector agropecuario en lo general, el de  

Medio Ambiente, Seguros, Universidades, Instituciones de Investigación, Energía y 

Salud, CONABIO y CENAPRED entre muchos otros. Cabe aclarar que estos 

organismos desempeñan un papel fundamental para la toma de decisiones en caso 

de una emergencia meteorológica. 

Se considera que el Fin del Programa no describe cómo éste contribuye a la 

solución de la problemática, por lo que se hizo la recomendación de modificar el Fin. 

Para el caso del Propósito ignora la calidad, oportunidad y difusión de la información 

meteorológica, por lo que también se sugiere complementarla.  
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Con respecto a la vinculación sectorial de los indicadores de desempeño a los 

objetivos sectoriales, el Programa E007 por ser un Pp debe cumplir con los criterios 

para el registro, revisión y actualización de la Matriz de Indicadores para Resultados 

e Indicadores de Desempeño de los programas presupuestarios establecidos por la 

SHCP., por lo que se alinea a objetivos establecidos en el PROMARNAT. 

Planeación y Orientación a Resultados del Programa 

Con respecto a los documentos normativos, debido a que el Programa es de tipo 

“E”, no se exige que cuente con reglas de operación, asimismo no cuenta con algún 

manual de operación, plan estratégico y plan anual de trabajo;  no obstante, se 

consideraron documentos propios del Proyecto de Modernización del Servicio 

Meteorológico Nacional de México (MoMet): Propuesta de Plan Estratégico 2010-

2019, Manual de Operación y Procedimientos del Proyecto, y Documento de 

Evaluación del MoMet elaborado por el Banco Mundial, como base para la 

evaluación. Sin embargo, se considera que la información contenida en estos 

documentos no es la ideal, ya que la información no corresponde específicamente 

al Programa, sino al Proyecto MoMet, pero se consideró útil por ser una base para 

la articulación para el cumplimiento del objetivo del Programa. 

Cobertura y Focalización del Programa 

En el Diagnóstico y en la Evaluación de Diseño del programa, se encontró que las 

definiciones de población no son aplicables, dada la naturaleza y servicios que 

provee el programa, por lo que en términos generales, los temas de cobertura y 

focalización del Programa E007 no se ajustan a lo establecido en los TDR, sin 

embargo queda claro que el área de enfoque son todas las instituciones que 

recopilan, administran utilizan y difunden la información que se genera en el SMN, 

que requiere una caracterización formal. 

Operación 

Como se mencionó anteriormente, el Programa E007 es un programa que 

proporciona servicios relacionados con la generación de información meteorológica, 

por lo tanto no realiza procedimientos para recibir, registrar y dar trámites a 

solicitudes de sus servicios. Las aplicaciones informáticas o sistemas de 

información con las que cuenta el Programa son para el análisis, modelado e 

interpretación de fenómenos hidrometeorológicos, los cuales se difunden en el 

portal del Servicio Meteorológico Nacional, en donde se concentra la información 

meteorológica y climatológica de las condiciones del tiempo del país en tiempo real, 

y donde se puede encontrar información confiable de México y pronósticos del 

tiempo para todo el territorio nacional. 
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Percepción de la Población o Área de Enfoque atendida. 

Una de las características que se observaron constantemente, es que no existe una 

opinión de los servicios y productos meteorológicos y climatológicos por parte de 

los usuarios del Programa E007, que podría servir en las mejoras de cobertura del 

SMN.  

Medición de resultados 

Los resultados que presenta el programa, son presentados y medidos 
fundamentalmente en el portal aplicativo de la Secretaría de Hacienda y relacionan 
las actividades más relevantes derivados de la vigilancia continua de la atmósfera 
para identificar los fenómenos meteorológicos que pueden afectar las distintas 
actividades económicas y sobre todo originar la pérdida de vidas humanas.  

Esta información se reporta en documentos diversos y puede consultarse a tiempo 
real en el portal del SMN, donde se realiza el acopio de la información climatológica 
nacional. 

Conclusiones  

El Programa E007 está cumpliendo con el objetivo para el que fue creado, con 

ayuda del Proyecto de Modernización del Servicio Meteorológico Nacional para 

Mejorar la Adaptación al Cambio Climático (MoMet), lo cual permite, tal y como se 

presentan  reducir al mínimo la pérdida de vidas humanas y las pérdidas de bienes 

materiales.  

Con estas acciones el programa sustenta la prestación de los servicios del 

Meteorológico Nacional, con lo que se mantiene informado al Sistema Nacional de 

Protección Civil, de las condiciones meteorológicas que puedan afectar a la 

población y a sus actividades económicas, permite difundir al público boletines y 

avisos de las condiciones del tiempo y a manera de prospectiva realizar estudios 

climatológicos o meteorológicos.  

Para precisar los aspectos de una evaluación de esta naturaleza, es importante 

contar con documentos que sustenten el funcionamiento y desempeño del 

Programa E007 en particular, ya que gran parte de la evaluación se sustentó con la 

documentación existente para el Servicio Meteorológico Nacional. 

Aunque el Programa está logrando sus objetivos, es importante resaltar que existen 

deficiencias en la parte normativa, el Programa carece de documentos propios, lo 

que dificulta su análisis, seguimiento, evolución y evaluación. 
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Introducción 

El Servicio Meteorológico Nacional, a través de su historia, ha contribuido al 

bienestar social de los mexicanos y sus comunidades, al crecimiento económico y 

al mantenimiento de la sustentabilidad. Su principal objetivo es la vigilancia continua 

de las condiciones atmosféricas, para identificar los eventos hidrometeorológicos y 

climatológicos que puedan ocasionar daños a las actividades productivas y, sobre 

todo, ser un peligro para las vidas humanas. Desde entonces y hasta nuestros días, 

el SMN realiza predicciones que son emitidas en forma de avisos y alertas.  

El SMN es el organismo encargado de proporcionar información sobre el estado del 

tiempo a escala nacional y local en nuestro país, el cual depende de la Comisión 

Nacional del Agua (CONAGUA), la cual forma parte de la Secretaría de Medio 

Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT). La CONAGUA, mediante la 

Subgerencia de Seguimiento y Control de Programas de la Gerencia de 

Planificación Hídrica, encomendó al consultor hacer la evaluación de Consistencia 

y Resultados del Programa E007 “Servicio Meteorológico Nacional y Estaciones 

Hidrometeorológicas” del cual su operación está a cargo de la Coordinación General 

del Servicio Meteorológico Nacional (CGSMN).  

En este documento se presentan los resultados de la evaluación de Consistencia y 

Resultados del Programa E007 que se divide en seis temas: Diseño, Planeación y 

Orientación a Resultados, Cobertura y Focalización, Operación, Percepción de la 

Población o Área de Enfoque atendida y Medición de Resultados, efectuada de 

acuerdo con los términos de referencia proporcionados y, de manera particular, 

mediante la metodología de marco lógico con base en la documentación 

proporcionada por funcionarios de la Gerencia de Planeación Hídrica y con la 

participación de funcionarios del SMN involucrados directamente en el cálculo, 

seguimiento y reporte de los indicadores para resultados del programa.  

El Programa E007 permite cumplir con la esencia de la operación y prestación de 

servicios públicos que hace el SMN, cumpliendo con tres altas responsabilidades:    

1. Hacer la vigilancia meteorológica permanente del territorio nacional;  

2. Ser la  fuente oficial de meteorología y climatología del Gobierno Federal y 

de México como  país miembro de la Organización Meteorológica Mundial 

(OMM); y  

3. Medir en permanencia, almacenar, resguardar, transmitir, validar, utilizar, y 

difundir los datos atmosféricos mediante radares, imágenes de satélite y 

radiosondeos, y de las variables ambientales en superficie mediante 

estaciones meteorológicas. 
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Tema 1. Diseño del programa 

1.1. Análisis de la justificación de la creación y del diseño del 

programa. 

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa está 

identificado en un documento que cuenta con la siguiente información: 

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una 

situación que puede ser revertida. 

b) Se define la población o área de enfoque que tiene el problema o necesidad. 

c) Se define el plazo para su revisión y su actualización. 

d) Se define el bien o servicio que proporciona o produce el programa. 

 

Respuesta Si  Nivel 3 

Justificación 

Se encontró que en el Diagnóstico del Programa E007 se idéntica la problemática: la 

información meteorológica y climatológica dirigida a las autoridades y a la población 

en general para la toma de decisiones tiene deficiencias en calidad y oportunidad. 

El Programa no considera diferencia entre hombres y mujeres, ya que el Programa 

beneficia a toda la población mexicana en general, dando oportunidad a todos de estar 

informados de los pronósticos, alertas e información del estado del tiempo y del clima. 

El Programa coadyuva a la operación y la modernización del SMN, que en consecuencia 

permitirá contar con avances tecnológicos en el tema de meteorología y estudios del 

cambio climático que solucionarán la problemática mencionada anteriormente, permitiendo 

tener información de calidad que servirá para evitar la pérdida de vidas humanas. 

En ninguno de los documentos se menciona el plazo para la revisión y actualización de la 

problemática. 

En opinión del Grupo Evaluador: Se propone complementar la definición de la 

problemática del Diagnóstico quedando como sigue:  la información, monitoreo y 

alertamiento meteorológico y climatológico que va dirigido a las autoridades y a la 

población en general, tienen deficiencias en calidad, oportunidad y difusión, dichas 

carencias provocan pérdidas de vidas humanas, heridos, daños materiales a la 

infraestructura pública a causa de fenómenos hidrometeorológicos como inundaciones, 

trombas, sequías, huracanes, etc. Las revisiones y actualizaciones de la problemática 

pueden ser anuales para verificar sí se están atendiendo a fondo las necesidades por las 

que se creó el Programa y/o para reconocer nuevos retos y/o problemas que se puedan 

presentar a lo largo de la implementación del mismo. 
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2. Existe un diagnóstico del problema que atiende el programa que describa de 

manera específica: 

a) Causas, efectos y características del problema. 

b) Cuantificación, características y ubicación territorial de la población o área de 

enfoque que presenta el problema o necesidad. 

c) El plazo para su revisión y su actualización. 

 

Respuesta Si  Nivel 2 

Justificación 

El Programa E007 cuenta con un Diagnóstico elaborado en 2014 que determina la falta de 

calidad y oportunidad en la información meteorológica y climatológica que va dirigida a las 

autoridades y a la población en general para la toma de decisiones como la causa de la 

creación del Programa. A partir de esta causa, se crea y se implementa el Programa E007 

teniendo como efecto la Modernización del SMN.  

Por naturaleza del Programa, no  se identifican las diferentes poblaciones, por lo tanto, no 

aplica la cuantificación y características de la población que atiende el Programa. 

El Diagnóstico del Programa E007 no menciona el plazo de revisión y actualización de la 

problemática que atiende el Programa. 

En opinión del Grupo Evaluador: Se hace la recomendación de establecer la definición 

de la población o área potencial como aquellas instituciones que recopilan, administran, y 

difunden la información meteorológica que genera el SMN para la seguridad y resguardo 

de la población del territorio nacional. 

Se hace hincapié en la importancia de realizar revisiones y actualizaciones periódicas de 

la problemática, las cuales se sugiere, sean anuales para verificar sí se están atendiendo 

a fondo las necesidades por las que se creó el Programa y/o para reconocer nuevos retos 

y/o problemas que se puedan presentar a lo largo de la implementación del mismo. 
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3. ¿Existe justificación teórica o empírica documentada que sustente el tipo de 

intervención que el programa lleva a cabo? 

 

Respuesta Si  Nivel 4 

Justificación 

De acuerdo a la Organización Meteorológica Mundial (OMM), de la cual México es 

miembro, todos los servicios meteorológicos deben ser capaces de suministrar 

predicciones, información, avisos y servicios meteorológicos, climáticos, hidrológicos y 

medioambientales conexos, y mejorar su acceso, con objeto de responder a las 

necesidades de los usuarios y de facilitar la adopción de decisiones en todos los sectores 

pertinentes de la sociedad, además de tener la capacidad para reducir los riesgos y 

posibles efectos de los fenómenos meteorológicos, climáticos e hidrológicos y de otros 

fenómenos medioambientales peligrosos, también ser capaces de elaborar información, 

predicciones y avisos de mejor calidad destinados a apoyar, en particular, las estrategias 

de reducción de riesgos de desastre, de adaptación y de impacto del clima. Esta definición 

sustenta las actividades que realizan el SMN y en particular el Programa E007, siendo ésta 

la justificación teórica de la intervención del Programa. 

En el Diagnóstico del Programa E007 elaborado en 2014 por CONAGUA, se menciona 

que las etapas de intervención para la ejecución del Programa E007 son en esencia dos: 

la administración de la infraestructura de la observación y la administración de datos de 

información meteorológica y climatológica. Ambas etapas sustentadas en sus procesos 

respectivos: Proceso 1. Infraestructura de la CGSMN para la generación de información 

meteorológica y climatológica y, Proceso 2. Administración de datos e información 

meteorológica y climatológica. En el mismo documento se puede encontrar una 

descripción más clara de esto. No obstante, cabe aclarar que no existe un documento que 

detalle la operación del Programa. 

El Servicio Meteorológico Nacional es el encargado de proporcionar información sobre el 

estado del tiempo a escala nacional y local en nuestro país, entonces para cumplir con su 

objetivo que es la vigilancia continua de la atmósfera para identificar los fenómenos 

meteorológicos que pueden afectar las distintas actividades económicas y sobre todo 

originar la pérdida de vidas humanas, para esto, en necesario que el SMN cuente con los 

recursos humanos capacitados y con la infraestructura adecuada para cumplir con su 

objetivo para evitar que aumenten las víctimas, la pérdida de bienes y daños a la 

infraestructura y al medio ambiente por los efectos de fenómenos meteorológicos 

adversos. 

En opinión del Grupo Evaluador: se hace la recomendación de generar un manual de 

operación del Programa que describa el tipo de intervención que lleva a cabo el mismo. 

Cabe aclarar que hoy por hoy no existe un documento que cumpla con estas descripciones 

y por lo tanto no queda del todo claro cuáles son las actividades que realiza el Programa. 



 Evaluación de Consistencia y Resultados del Programa 
E007 Servicio Meteorológico Nacional y Estaciones Hidrometeorológicas 

 

4 
 

1.2. Análisis de la contribución del Programa a las metas 

nacionales, a objetivos sectoriales y/o a los objetivos derivados 

de los programas especiales transversales. 

4. ¿El Fin del programa está vinculado con los objetivos del programa sectorial, y/o 

transversal? 

 

Respuesta SI Nivel  

Justificación 

El Fin del Programa se define así: Contribuir a incrementar la resiliencia a efectos del 

cambio climático y disminuir las emisiones de compuestos y gases de efecto invernadero 

mediante información meteorológica confiable para la toma de decisiones, dirigida a las 

autoridades y a la población en general. 

Conforme a los “Criterios para el registro, revisión y actualización de la Matriz de 

Indicadores para Resultados e Indicadores de Desempeño de los Programas 

Presupuestarios” , el Programa tiene alineación con el Programa Sectorial de Medio 

Ambiente y Recursos Naturales 2013-2018, particularmente con su Objetivo 2 de 

incrementar la resiliencia a efectos del cambio climático y disminuir las emisiones de 

compuestos y gases de efecto invernadero, y también se alinea al Programa Especial 

del Cambio Climático 2014-2018, que al implementar la línea de acción 1.1.5 que apunta 

consolidar la modernización del SMN que se cumple con la estrategia 1.1 de desarrollar, 

consolidar y modernizar los instrumentos necesarios para la reducción de la 

vulnerabilidad ante el cambio climático, que en su conjunto conllevan al cumplimiento de 

las metas establecidas en el Objetivo 1 de reducir la vulnerabilidad de la población y 

sectores productivos e incrementar su resiliencia y la resistencia de la infraestructura 

estratégica. 

En opinión del Grupo Evaluador: Se considera que el Fin del Programa no contribuye 

en su totalidad al objetivo ni a la solución de la problemática que atiende el Programa, 

por lo que se sugiere modificarla como sigue: 

Fin: Contribuir a incrementar la resiliencia a efectos del cambio climático y a evitar las 

pérdidas humanas y materiales mediante la emisión oportuna y confiable de pronósticos 

y alertas sobre eventos meteorológicos, climatológicos e hidrometeorológicos para la 

toma de decisiones, dirigida a las autoridades y a la población en general. 

Sí la apreciación es correcta, es recomendable establecer el enfoque sectorial a los 

documentos, tanto de los programas especial y sectorial, como del Programa E007. 
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5. El Propósito del programa está vinculado con los objetivos del programa sectorial, 

y/o transversal considerando que: 

a) Existen conceptos comunes entre el Propósito y los objetivos del programa 

sectorial y/o transversal, por ejemplo: población o área de enfoque objetivo. 

b) El logro del Propósito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) 

de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial y/o transversal. 

 

Respuesta si Nivel  

Justificación 

El Propósito del Programa se define como: La información meteorológica y climatológica 

dirigida a las autoridades y a la población en general para la toma de decisiones es 

confiable, aunque no tiene enfoque transversal ni sectorial.  

Conforme a los “Criterios para el registro, revisión y actualización de la Matriz de 

Indicadores para Resultados e Indicadores de Desempeño de los Programas 

Presupuestarios” , el Programa tiene alineación con el Programa Sectorial de Medio 

Ambiente y Recursos Naturales 2013-2018, particularmente con su Objetivo 2 de 

incrementar la resiliencia a efectos del cambio climático y disminuir las emisiones de 

compuestos y gases de efecto invernadero, y también se alinea al Programa Especial 

del Cambio Climático 2014-2018, que al implementar la línea de acción 1.1.5 que apunta 

consolidar la modernización del SMN que se cumple con la estrategia 1.1 de desarrollar, 

consolidar y modernizar los instrumentos necesarios para la reducción de la 

vulnerabilidad ante el cambio climático, que en su conjunto conllevan al cumplimiento de 

las metas establecidas en el Objetivo 1 de reducir la vulnerabilidad de la población y 

sectores productivos e incrementar su resiliencia y la resistencia de la infraestructura 

estratégica. 

 
En opinión del Grupo Evaluador: Se considera que la información meteorológica y 
climatológica producida por el Programa debe ser oportuna confiable y de calidad y que, 
además de sólo ser dirigida a la población y a las autoridades, también va dirigida a los 
sectores productivos del país, por lo que se sugiere complementar el Propósito del 
Programa como sigue: 

Propósito: La información meteorológica y climatológica dirigida a las autoridades, 
sectores productivos y población en general para la toma de decisiones es confiable, 
oportuna y de calidad. 

Sí la apreciación es correcta, es recomendable establecer el enfoque sectorial a los 
documentos, tanto del programa especial, como del Programa E007. 
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6. ¿Con cuáles objetivos, ejes y temas del Plan Nacional de Desarrollo vigente está 

vinculado el objetivo sectorial relacionado con el programa? 

 

Respuesta No procede valoración cuantitativa. 

Justificación 

Los objetivos sectoriales relacionados con el programa son los siguientes 

Eje 1: Lograr un México en Paz: el SMN contribuye para mejorar el nivel económico 

de la población rural lo que es un factor para este eje, mediante el uso de información 

de pronóstico climático para un mejor uso del agua en la agricultura.  

Eje 2: Lograr un México Incluyente: Ídem que el anterior, y además la información es 

para los sectores productivos.  

Eje 3: Lograr un México con Educación de Calidad para Todos: el SMN contribuye en 

educación en Meteorología y Climatología.  

Eje 4: Lograr un México Próspero: el SMN tiene sus objetivos, actividades, metas y 

resultados bien alineados y en total congruencia para contribuir a aprovechar los 

recursos naturales de manera sustentable y agregarles valor; en especial para 

fortalecer la gestión de los recursos hídricos, la operación de presas para una mejor 

irrigación de tierras, etc.  

Eje 5: Lograr que México sea un Actor con Responsabilidad Global: el SMN es 

indispensable para la seguridad de la navegación aérea y marítima nacional e 

internacional, así como la información meteorológica y climática para los sectores 

productivos y la población en general que se basa en pronósticos que usan los 

productos del Centro Meteorológico Mundial de la OMM en Washington, D.C., así 

como el apoyo a Centroamérica y El Caribe.  
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1.3. Análisis de la población o área de enfoque potencial y 

objetivo. 

7. Las poblaciones o áreas de enfoque, potencial y objetivo, están definidas en 

documentos oficiales y/o en el diagnóstico del problema y cuentan con la 

siguiente información y características:  

a) Unidad de medida.  

b) Están cuantificadas.  

c) Metodología para su cuantificación y fuentes de información.  

d) Se define un plazo para su revisión y actualización.  

 

Respuesta No aplica  Nivel  

Justificación 

En el Diagnóstico y en la evaluación de Diseño del Programa E007 no se definen las 

poblaciones de enfoque potencial y objetivo, que en consecuencia no cuenta con las 

características mencionadas en la pregunta. 

De acuerdo a la clasificación de los programas presupuestales de la SHCP, el Programa 

E007 es de tipo “Prestación de Servicios Públicos” y se caracteriza por las actividades 

que se enfocan al sector público. 

Aunque no se encuentra definida, se considera como población potencial a las 

autoridades y a cierto conjunto de usuarios específicos, se generan productos 

adaptados a las necesidades de algunos de ellos, entre los que se encuentran 

Protección Civil, CONAGUA, Agricultura, Medio Ambiente, Seguros, Universidades, 

Instituciones de Investigación, Energía y Salud, CONABIO y CENAPRED. Cabe aclarar 

que estos organismos desempeñan un papel fundamental para la toma de decisiones 

en caso de una emergencia meteorológica, y cualquiera que sea la población, que no 

ha sido definida, recibirá un beneficio a partir de las acciones de éstos. 

En opinión del Grupo Evaluador: Se hace la recomendación de establecer la 

definición de la población o área potencial como aquellas instituciones que 

recopilan, administran, y difunden la información meteorológica que genera el 

SMN para la seguridad y resguardo de la población del territorio nacional. 
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8. Existe información que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa 
(listados o padrón) que: 
a) Incluya las características de los beneficiarios establecidas en su documento 

normativo.  
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.  

c) Esté sistematizada e incluya una clave única de identificación por beneficiario 
que no cambie en el tiempo.  

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuración y actualización.  
 

Respuesta No aplica Nivel  

Justificación 

Aunque no se encuentra definida, se considera como población potencial a las 

autoridades y a cierto conjunto de usuarios específicos, se generan productos 

adaptados a las necesidades de algunos de ellos, entre los que se encuentran 

Protección Civil, CONAGUA, Agricultura, Medio Ambiente, Seguros, Universidades, 

Instituciones de Investigación, Energía y Salud, CONABIO y CENAPRED. Cabe aclarar 

que estos organismos desempeñan un papel fundamental para la toma de decisiones 

en caso de una emergencia meteorológica, y cualquiera que sea la población, que no 

ha sido definida, recibirá un beneficio a partir de las acciones de éstos. 

En opinión del Grupo Evaluador: Se hace la recomendación de establecer la 

definición de la población o área potencial como aquellas instituciones que recopilan, 

administran, y difunden la información meteorológica que genera el SMN para la 

seguridad y resguardo de la población del territorio nacional. 
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9. Si el programa recolecta información socioeconómica de sus beneficiarios, 

explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la 

temporalidad de las mediciones. 

 

Respuesta No procede valoración cuantitativa 

Justificación 

Debido a que el Programa es de tipo prestación de servicios públicos, no 

recolecta información socioeconómica de sus beneficiarios. 

En opinión del Grupo Evaluador: Se hace la recomendación de establecer la 

definición de la población o área potencial como aquellas instituciones que 

recopilan, administran, y difunden la información meteorológica que genera el 

SMN para la seguridad y resguardo de la población del territorio nacional. 
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1.4. Análisis de la Matriz de Indicadores para Resultados. 

10. ¿En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen 

narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados (Fin, Propósito, 

Componentes y Actividades)? 

 

Respuesta No  Nivel  

Justificación 

El programa no cuenta con documentos normativos de ningún tipo para consultarla, por 

lo tanto, no es posible identificar el resumen narrativo.  

 
En opinión de Grupo Evaluador: Se recomienda generar un manual de operaciones 
del Programa que incluya la Matriz de Indicadores de Resultados, así como el resumen 
de la MIR. 
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11. ¿El nivel de Fin de la MIR incluye el objetivo sectorial, o en su caso, el objetivo 

transversal al cual está alineado?  

a) Se incluyó en el resumen narrativo del Fin, la siguiente sintaxis: Contribuir + 

objetivo sectorial u objetivo transversal + mediante o a través + solución al 

problema (propósito del programa)  

b) En el caso de que el programa no se pudo alinear a un objetivo sectorial, 

incluyó el objetivo transversal.  

 

Respuesta No procede valoración cuantitativa.  

Justificación 

Conforme a los “Criterios para el registro, revisión y actualización de la Matriz de 

Indicadores para Resultados e Indicadores de Desempeño de los Programas 

Presupuestarios” , el Programa tiene alineación con el Programa Sectorial de Medio 

Ambiente y Recursos Naturales 2013-2018, particularmente con su Objetivo 2 de 

incrementar la resiliencia a efectos del cambio climático y disminuir las emisiones de 

compuestos y gases de efecto invernadero, y también se alinea al Programa Especial del 

Cambio Climático 2014-2018, que al implementar la línea de acción 1.1.5 que apunta 

consolidar la modernización del SMN que se cumple con la estrategia 1.1 de desarrollar, 

consolidar y modernizar los instrumentos necesarios para la reducción de la 

vulnerabilidad ante el cambio climático, que en su conjunto conllevan al cumplimiento de 

las metas establecidas en el Objetivo 1 de reducir la vulnerabilidad de la población y 

sectores productivos e incrementar su resiliencia y la resistencia de la infraestructura 

estratégica. 

El Fin cumple con la sintaxis: Contribuir a incrementar la resiliencia a efectos del cambio 

climático y disminuir las emisiones de compuestos y gases de efecto invernadero 

mediante información meteorológica confiable para la toma de decisiones, dirigida a las 

autoridades y a la población en general. 

 

En opinión de Grupo Evaluador: Se considera que la alineación que tiene el Programa 

E007 con el Programa Sectorial de Medio Ambiente y con el Programa Especial del 

Cambio Climático es demasiado estrecho y de gran peso, lo que se recomienda 

establecer en los documentos normativos del programa sectorial y especial el enfoque 

que se tiene entre estos y el Programa. 

Sí la apreciación es correcta, es recomendable establecer el enfoque sectorial a los 

documentos, tanto de los programas especial y sectorial, como del Programa E007. 



 Evaluación de Consistencia y Resultados del Programa 
E007 Servicio Meteorológico Nacional y Estaciones Hidrometeorológicas 

 

12 
 

12. ¿Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente 
información? 
a) Nombre.  

b) Definición.  

c) Método de cálculo.  

d) Unidad de Medida.  

e) Frecuencia de Medición.  

f) Línea base.  

g) Metas.  

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal).  
 

Respuesta Si Nivel 4 

Justificación 

La Ficha Técnica del Programa E007 es la herramienta que concentra la información 

relativa a sus características generales, su planeación, programación, presupuestación, 

seguimiento y evaluación, para una adecuada valoración del mismo 

Todos los indicadores cuentan con la información requerida. 

 Nombre: todos los indicadores de la MIR tienen nombre.  

 Definición: todos los indicadores de la MIR están definidos. 

 Método de cálculo: el método de cálculo de los indicadores es incluido. 

 Unidad de Medida: la unidad de medida es incluida. 

 Frecuencia de Medición: los indicadores cuentan con frecuencia de medición. 

 Línea base: todos los indicadores cuentan con una línea base. 

 Metas: las metas están analizadas y es acordada cada año en el SMN. 

 Comportamiento del indicador: si se incluyen los comportamientos de los 

indicadores (ascendente y descendente). 

En opinión de Grupo Evaluador: Se recomienda incluir otros indicadores, para explicar 

mejor los resultados que ofrece el SMN con los productos y servicios para contribuir la 

seguridad en el país ante la amenaza de fenómenos hidrometeorológicos severos: 

tormentas, inundaciones o sequías. 
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13. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes 

características:  

a) Cuentan con unidad de medida.  

b) Están orientadas a impulsar el desempeño, es decir, no son laxas.  

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y 

financieros con los que cuenta el programa. 

 

Respuesta Si  Nivel 4 

Justificación 

Todas las metas del Programa E007 cuentan con unidad de medida, están orientadas 

a impulsar el desempeño de éste, y son factibles de alcanzar considerando los plazos 

y los recursos humanos y financieros con los que cuenta el Programa. 

El Programa E007 monitorea su desempeño con los informes de la Matriz de Indicadores 

de Resultados que se publican en la página web de la Secretaría de Hacienda y Crédito 

Público. En esta página está disponible el reporte correspondiente al segundo trimestre 

del año en curso que, posteriormente, se puede dar seguimiento al programa, además 

están disponibles los reportes de los años 2009, 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014.  

En los reportes de la MIR se pueden consultar los avances de los indicadores de 

Actividades y Componentes. La información que proporcionan los informes es oportuna, 

confiable y está sistematizada.  
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1.5. Análisis de posibles complementariedades y coincidencias 

con otros programas federales. 

14. ¿Con cuáles programas federales y en qué aspectos el programa evaluado podría 
tener complementariedad y/o coincidencia? 

Respuesta No procede valoración cuantitativa.  

Justificación 

El Programa E007 es complementario con los siguientes programas internos de 

CONAGUA: 

 K138: “Programa de Inversión en la Infraestructura Social y de Protección Ambiental” 

lleva acabo la adquisición de Estaciones Sinópticas Meteorológicas para la 

automatización y modernización de la Red Meteorológica Nacional de Superficie. El 

programa no cuenta con un documento normativo o diagnóstico que especifique la 

población objetivo y potencial que se pretende atender. 

 K140: “Inversión del Servicio Meteorológico Nacional” se encarga de la construcción 

de los Centros Meteorológicos Regionales Golfo Centro, Península de Yucatán y 

Frontera Sur, además de la rehabilitación de las oficinas centrales de la Coordinación 

General del Servicio Meteorológico Nacional (CGSMN). Además se encarga de la 

rehabilitación y mantenimiento de la infraestructura para estar en condiciones de 

Monitorear los Eventos Meteorológicos, en el cual se destinarán las inversiones en 

equipamiento, obra pública, y estudios que contribuyan a la generación de 

información hidrometeorológica, climatológica y de calidad del agua del territorio 

nacional de forma oportuna, actualizada y confiable para la toma de decisiones. 

 E006 “Manejo Integral del Sistema Hidrológico”, se encarga de la Red de Estaciones 

Climatológicas, ya que la  Gerencia de Aguas Superficiales e Ingeniería de Ríos 

(GASIR) opera, mantiene y moderniza una red de estaciones meteorológicas que son 

la base de la capacidad de monitoreo de la CONAGUA. El programa atiende aspectos 

específicos establecidos en la Ley de Aguas Nacionales, enfocados a contribuir con 

las bases técnicas para el manejo adecuado del recurso hídrico en cuencas y 

acuíferos, siendo estos últimos su área de enfoque, como la unidad básica para la 

gestión de los recursos hídricos. 

El Programa E007 está alineado al Programa Especial de Cambio Climático 2014-2018. 

En respuesta a las peticiones de la SEGOB, el SMN dos programas llamados FONDEN 

Y PACC, estos programas ayudan a la financiación de las comunidades que han sufrido 

los impactos y los daños debidos a fenómenos meteorológicos. 
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Tema 2. Planeación y Orientación a Resultado del 

programa 

2.1. Instrumentos de planeación. 
15. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las 

siguientes características: 

a) Es resultado de ejercicios de planeación institucionalizados, es decir, sigue 

un procedimiento establecido en un documento.  

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.  

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propósito del 

programa.  

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.  

 

Respuesta Si Nivel 4 

Justificación 

La Unidad Responsable (CONAGUA) del Programa, en el 2010 CONAGUA, con la 

colaboración de la OMM y de la Agencia Estatal de Meteorología de España, elaboró el 

Diagnóstico Institucional y Propuesta del Plan Estratégico 2010-2019 para un diagnóstico 

institucional del Servicio Meteorológico y diseño de un plan estratégico de desarrollo para 

su fortalecimiento y modernización que se enfoca en el fortalecimiento y modernización 

del Servicio Meteorológico Nacional de México el cual sí contempla acciones a mediano 

plazo. Asimismo, establece los resultados que se desean alcanzar y cuenta con los 

indicadores de resultados para su evaluación después de cierto tiempo de trabajo, 

aunque no es el plan estratégico del Programa, sirve como articulación para alcanzar las 

metas del Programa E007. 

Aunque el PNH 2014-2018 no es un documento particular del Programa E007, se puede 

considerar como un plan estratégico porque mediante sus líneas de acción, estrategias 

y objetivos se pretende modernizar el SMN, además de que es resultado de planeación 

institucionalizada, contempla mediano plazo y establece los resultados que se quieren 

alcanzar. 

En opinión del Grupo Evaluador: Se consideró el Diagnóstico Institucional y Propuesta 

del Plan Estratégico 2010-2019 del SMN como el plan estratégico del Programa, 

tomando en cuenta que la información contenida en este documento no es la idónea para 

dar seguimiento a la evolución, resultados e indicadores del Programa E007. 
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16. El programa cuenta con programas o planes de trabajo anuales para alcanzar 
sus objetivos que: 
a) Son resultado de ejercicios de planeación institucionalizados, es decir, siguen 

un procedimiento establecido en un documento.  

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del 
programa.  

c) Tienen establecidas sus metas.  

d) Se revisan y actualizan.  
 

Respuesta No  Nivel  

Justificación 

Aunque no es exclusivo del Programa E007, se cuenta con el Manual de Operación y 

Procedimientos del Programa de Modernización del Servicio Meteorológico 

Nacional para una Mejor Adaptación al Cambio Climático en donde se establece el 

Proceso de Programación y Presupuesto, que incluye el Presupuesto de Egresos de la 

Federación (PEF), el Programa Operativo Anual (POA), la Planeación-Programación-

Presupuestación Anual, Formulación, aprobación y ejecución de actividades del MoMet. 

El Plan Nacional Hídrico 2014-2018 puede considerarse como un plan de trabajo que 

aunque no es anual ni directamente del Programa E007, éste está apegado a los 

objetivos, estrategias y líneas de acción del PNH; en donde se establece, en el Objetivo 

1, el fortalecimiento de la gestión integrada y sustentable del agua mediante la Estrategia 

1.3, que es Modernizar e incrementar la medición del ciclo hidrológico mediante la 

consolidación de la modernización del Servicio Meteorológico Nacional. Las metas que 

establece el PNH 2014-2018 es el mejoramiento de la infraestructura de redes de 

observación, la automatización de las estaciones climatológicas y los observatorios 

meteorológicos, la rehabilitación y expansión de la red de radares, de las estaciones 

receptoras de imágenes de satélite, así como de las estaciones de percepción remota y 

la red de radiosondeo. Adicionalmente, se instrumentará un programa para el desarrollo 

de capacidades y el perfeccionamiento de las habilidades del personal técnico del SMN 

con el propósito de fortalecer la capacidad institucional y de comunicación con los 

usuarios. Se formularán planes y programas de operación y mantenimiento integral de 

todas las redes, a fin de asegurar la confiabilidad de la información y la operación óptima 

de las estaciones. 

En opinión del Grupo Evaluador: Como ya se ha mencionado anteriormente, es 

importante elaborar documento que regule la operación del Programa, donde se incluya 

un plan de trabajo anual que permita conocer las actividades o procedimientos que el 

Programa deba tener en cuenta. 

  

  



 Evaluación de Consistencia y Resultados del Programa 
E007 Servicio Meteorológico Nacional y Estaciones Hidrometeorológicas 

 

17 
 

2.2. De la orientación hacia resultados y esquemas o procesos de 

evaluación. 
17. El programa utiliza informes de evaluaciones externas 

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones 
sobre cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.  

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido 
en un documento.  

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestión y/o 
sus resultados.  

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la 
unidad de planeación y/o evaluación.  

 

Respuesta Si  Nivel 4 

Justificación 

Las evaluaciones externas hechas directamente al Programa E007 son la Evaluación de 

Diseño y el Diagnóstico del Programa, que fueron elaboradas en 2013 y 2014 

respectivamente. Estos documentos se apegan a los términos de referencia (TDR) del 

Consejo Nacional de Evaluación de la Política del Desarrollo Social (CONEVAL); 

únicamente en la evaluación de Diseño se hacen recomendaciones que contribuyen a 

mejorar la gestión y la evaluación del Programa, están elaborados con la participación 

de la Subdirección General de Planeación, la Gerencia de Planificación Hídrica y de la 

Subgerencia de Seguimiento y Control de Programas de la CONAGUA. 

 

Las evaluaciones externas con las que cuenta el SMN son: el documento de evaluación 

inicial del proyecto de Modernización del Servicio Meteorológico Nacional para Mejorar 

la Adaptación al Cambio Climático (MoMet), que fue elaborado por el Banco Mundial en 

abril de 2012, y el Diagnóstico Institucional y Propuesta de Plan Estratégico 2010-2019 

que tienen como propósito fortalecer la capacidad institucional de recursos humanos y 

de infraestructura del SMN, los cuales son elementos fundamentales para la toma de 

decisiones sobre cambios al Proyecto MoMet, así mismo siguen una serie de acciones y 

actividades que contribuyen al mejoramiento y gestión del SMN en donde se implican 

todos los operadores, gerentes y personal a cargo de la Coordinación General del 

Servicio Meteorológico Nacional (CGSMN); se llevó acabo entre la OMM, la CONAGUA 

y la CGSMN. 
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18. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como 

específicos y/o institucionales, interinstitucionales e intergubernamentales de los 

últimos tres años, ¿qué porcentaje han sido solventados acorde con lo establecido 

en los documentos de trabajo y/o institucionales? 

 

Respuesta SI Nivel 1 

Justificación 

De acuerdo con el avance hasta marzo 2015, se tiene: 
 

ASM 
% Avance2014 % Avance 2015 

Septiembre Marzo 

Confirmación del equipo de trabajo 
adecuado para el MoMet 

30 90 

Llevar a cabo una reestructuración 
completa y a fondo del SMN 

20 30 

Actualizar los instrumentos con que 
cuenta el SMN 

20 25 

Revisar todos los procesos gerenciales y 
administrativos 

30 80 

Automatizar la producción de la 
información meteorológica 

30 35 

Conocer la demanda de información 
meteorológica. 

30 70 

Mejorar la cobertura espacial con las 
estaciones automáticas y equipamiento 

nacional. 
10 35 

 
Estos datos fueron obtenidos del Documento de trabajo Seguimiento a aspectos 
susceptibles de mejora clasificados como específicos de informes y evaluaciones 
externas de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales - Documento de 
trabajo: Servicio Meteorológico Nacional Estaciones Hidrometeorológicas - E007, sin 
embargo, ninguno de los ASM ha sido solventado al 100% de acuerdo a lo establecido.  
 
En opinión del Grupo Evaluador: De acuerdo a los datos mostrados en la tabla anterior, 
los avances que se alcanzaron hasta el primer trimestre del 2015 son superiores a los 
avances registrados en el tercer trimestre del año pasado. Esto se traduce en un grado 
de mejora y buen desempeño al Programa. 
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19. ¿Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la 

fecha se han implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a 

los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los 

programas presupuestarios de la Administración Pública Federal de los últimos tres 

años, se han logrado los resultados establecidos? 

 

Respuesta No procede valoración cuantitativa.  

Justificación 
La tabla siguiente muestra los Aspectos Susceptibles de Mejora actuales junto con los 
resultados que se tiene al atender dichos aspectos y la evidencia de que se están 
llevando a cabo las mejoras. 

ASM Resultados Documento probatorio 

Confirmación del equipo de 
trabajo adecuado para el 

MoMet 

Se instala a partir de enero 
2015 la Oficina Coordinadora 
del Proyecto MoMet, que 
reforzará estructuralmente el 
SMN 

Modelo de contrato de 
Oficina Coordinadora del 

Proyecto MoMet 

Llevar a cabo una 
restructuración completa y a 

fondo del SMN 

Se hizo la solicitud a personal, 
por restricciones 
presupuestales no se pudo 
concretar. Como alternativa, a 
través de un convenio con 
INFOTEC se han contratado 
30 expertos meteorólogos de 
un total de 100. 

Convenio INFOTEC 

Actualizar los instrumentos 
con que cuenta el SMN 

Acciones en proceso, 
depende en gran medida del 
avance en las adquisiciones e 
instrumentación de las redes 
meteorológicas 

Avance en la adquisición de 
equipo. 

Revisar todos los procesos 
gerenciales y administrativos 

Revisión de procesos y 
reingeniería. 

Procesos y manuales en 
proceso de autorización. 

Automatizar la producción de 
la información meteorológica 

Desarrollo de bases 
integrales de datos 

Avance en la adquisición de 
equipo. 

Conocer la demanda de 
información meteorológica. 

INFOTEC, evalúa 
sistemáticamente la 
información que genera el 
SMN, en especial de 
instituciones externas 
solicitantes. 

Evaluación de resultados de 
INFOTEC. 

Mejorar la cobertura espacial 
con las estaciones 

automáticas y equipamiento 
nacional. 

Acciones en proceso, 
depende en gran medida del 
avance en las adquisiciones e 
instrumentación de las redes 
meteorológicas. 

Avance en la adquisición de 
equipo. 

 
De acuerdo a los resultados de la tabla anterior, se ha dado atención a los ASM, que se 
ven reflejados en los avances del Programa. 
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20. ¿Qué recomendaciones de la(s) evaluación(es) externa(s) de los últimos tres años 

no han sido atendidas y por qué? 

 

Respuesta No procede valoración cuantitativa.  

Justificación 

En la evaluación hecha con la asistencia técnica de la OMM y la Agencia Estatal de 
Meteorología de España, se encuentran propuestas que no se han atendido, las cuales 
son: 

 La creación de un Comité Asesor del SMNM o Consejo Nacional de Meteorología. 

 Revisión de la misión, funciones, estructura y organización del SMN 

 Programa de formación y capacitación profesional 

 Política de atención a usuarios 

 Encuentro del SMN con los usuarios 

 Implantación de un sistema de gestión de calidad 

 Estudios de costos de los productos y servicios  
 
La evaluación hecha por el Banco Mundial arroja las siguientes recomendaciones que 
no se han atendido: 

 Creación del Centro de capacitación del SMN 

 Desarrollo de un plan de reestructuración institucional y el rediseño y la 
agilización de los procesos internos del SMN 

 Diseño y ejecución de un plan de gestión de calidad para aumentar la calidad y 
la precisión de los pronósticos y productos relacionados con el SMN 

 Fortalecimiento de las comunicaciones con los usuarios 
 
La evaluación de Diseño hizo recomendaciones que no se han atendido, las cuales son:  

 Modificar las definiciones de los indicadores de la MIR del Programa 

 Omitir “Estaciones Hidrometeorológicas” en el nombre del Programa 
 
En opinión del Grupo Evaluador: La atención de las recomendaciones hechas por las 
diferentes evaluaciones externas, podrían mejorar, aún más, el desempeño del SMN, 
además de que no permitiría bajar la guardia ante los fenómenos meteorológicos, 
climatológicos e hidrometeorológicos adversos, darían mayor soporte y fortalecimiento a 
la institución, también habría interacción entre los usuarios y el SMN tomando en cuenta 
las opiniones y sugerencias para atender las áreas que no se logran visualizar. 
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21. A partir del análisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su 

experiencia en la temática ¿qué temas del programa considera importante evaluar 

mediante instancias externas? 

 

Respuesta No procede valoración cuantitativa. 

Justificación 

En opinión del Grupo Evaluador: Con el análisis de las evaluaciones externas 

existentes, se considera que, con asistencia de la OMM se ajuste y perfeccione el Plan 

Estratégico 2010-2019 para la modernización y fortalecimiento del SMN, y que 

progresivamente éste vaya mejorando, evolucionando durante su ejecución y al final, e 

incluso después de periodos de tiempo superiores a su duración, para ver su 

sostenibilidad. Estas actividades de evaluación y seguimiento se pueden efectuar con la 

colaboración de otra agencia aparte de la OMM. 

Con base a este análisis se recomienda hacer auditorias anuales de los estados 

financieros del proyecto y de la forma en que se administran los gastos, que deben ser 

realizadas por una empresa de auditoría independiente que la Secretaría de la Función 

Pública (SFP) seleccione y que el Banco Mundial considere aceptable, de conformidad 

con la política del Banco, ya que estos controles externos brindan garantías adicionales 

sobre la operación y la gestión financiera del programa. 
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2.3. De la generación de información. 
22. El programa recolecta información acerca de: 

a) La contribución del programa a los objetivos del programa sectorial, especial 

o institucional. 

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo. 

c) Las características socioeconómicas de sus beneficiarios. 

d) Las características socioeconómicas de las personas que no son 

beneficiarias, con fines de comparación con la población beneficiaria. 

 

Respuesta No Nivel   

Justificación 

El Programa E007 no tiene enfoque sectorial con algún otro programa pero contribuye 

al Programa Especial de Cambio Climático 2014-2018 y al Programa Sectorial de 

Recursos Naturales y Medio Ambiente, dicha alienación no se establece en ninguno de 

los documentos de los programas. 

El Programa no tiene un registro o base de datos que indiquen los tipos o montos de 

apoyo a través del tiempo. Sin embargo, el SMN cuenta con un registro de los 

pronósticos y seguimiento de los fenómenos hidrometeorológicos emitidos desde 1997 

hasta el 2014.  

En opinión del Grupo Evaluador: Se hace la recomendación de establecer la definición 

de la población o área potencial como aquellas instituciones que recopilan, administran, 

y difunden la información meteorológica que genera el SMN para la seguridad y 

resguardo de la población del territorio nacional. 

También, se hace la recomendación de establecer oficialmente la vinculación que tiene 

el Programa E007 con el Programa de Cambio Climático y el Programa Sectorial de 

Recursos Naturales y Medio Ambiente para su contribución a los objetivos de éstos. 

Se recomienda también establecer una estadística de eventualidades donde el 

Programa no haya informado correctamente ante la posibilidad de una situación de 

peligro. 
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23. El programa recolecta información para monitorear su desempeño con las siguientes 

características: 

a) Es oportuna.  

b) Es confiable, es decir, está validada por quienes las integran.  

c) Está sistematizada.  

d) Es pertinente respecto de su gestión, es decir, permite medir los indicadores 

de Actividades y Componentes.  

e) Está actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente. 

Respuesta Si  Nivel 4  

Justificación 

El Programa E007 monitorea su desempeño con los informes de la Matriz de Indicadores 

de Resultados que se publican en la página web de la Secretaría de Hacienda y Crédito 

Público. En esta página está disponible el reporte correspondiente al segundo trimestre 

del año en curso que, posteriormente, se puede dar seguimiento al programa, además 

están disponibles los reportes de los años 2009, 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014.  

En los reportes de la MIR se pueden consultar los avances de los indicadores de 

Actividades y Componentes. La información que proporcionan los informes es oportuna, 

confiable y está sistematizada.  
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Tema 3. Cobertura y Focalización 

3.1. Análisis de cobertura. 
24. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su 

población o área de enfoque objetivo con las siguientes características: 
a) Incluye la definición de la población o área de enfoque objetivo.  
b) Especifica metas de cobertura anual.  

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.  

d) Es congruente con el diseño del programa.  
 

Respuesta No Nivel  

Justificación 

En el Diagnóstico del Programa y en la Evaluación de Diseño se hace referencia que la 

información generada por el Programa va dirigida a las autoridades y a la población en 

general, sin definir cuál es la población objetivo. En la evaluación de Diseño del 

programa, se aclara que no son aplicables los conceptos de las diferentes poblaciones. 

En opinión del Grupo Evaluador: Se hace la recomendación de establecer la definición 

de la población o área potencial como aquellas instituciones que recopilan, administran, 

y difunden la información meteorológica que genera el SMN para la seguridad y 

resguardo de la población del territorio nacional. 
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25. ¿El programa cuenta con mecanismos para identificar su población o área de 

enfoque objetivo? En caso de contar con estos, especifique cuáles y qué información 

utiliza para hacerlo. 

 

Respuesta No procede valoración cuantitativa. 

Justificación 

El Programa E007 no cuenta con mecanismos para identificar la población objetivo, 

además de que no se identifica cuál es la población de enfoque objetivo en ninguno de 

los documentos del Programa.  

Aunque no se encuentra definida, se considera como población potencial a las 

autoridades y a cierto conjunto de usuarios específicos, se generan productos adaptados 

a las necesidades de algunos de ellos, entre los que se encuentran Protección Civil, 

CONAGUA, Agricultura, Medio Ambiente, Seguros, Universidades, Instituciones de 

Investigación, Energía y Salud, CONABIO y CENAPRED. Cabe aclarar que estos 

organismos desempeñan un papel fundamental para la toma de decisiones en caso de 

una emergencia meteorológica, y cualquiera que sea la población, que no ha sido 

definida, recibirá un beneficio a partir de las acciones de éstos. 

En opinión del Grupo Evaluador: Se hace la recomendación de establecer la definición 

de la población o área potencial como aquellas instituciones que recopilan, administran, 

y difunden la información meteorológica que genera el SMN para la seguridad y 

resguardo de la población del territorio nacional. 
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26. A partir de las definiciones de la población o área de enfoque potencial, la población 

o área de enfoque objetivo y la población o área de enfoque atendida, ¿cuál ha sido 

la cobertura del programa? 

 

Respuesta No procede valoración cuantitativa. 

Justificación 

 

El Programa E007 consiste principalmente en fortalecer, renovar y modernizar la 

estructura e infraestructura del Servicio Meteorológico Nacional (SMN) con apoyo 

del Proyecto de Modernización del Servicio Meteorológico Nacional para Mejorar 

la Adaptación al Cambio Climático (MoMet). 

 

Aunque no se encuentra definida, se considera como área potencial a las 

autoridades y a cierto conjunto de usuarios específicos, se generan productos 

adaptados a las necesidades de algunos de ellos, entre los que se encuentran 

Protección Civil, CONAGUA, Agricultura, Medio Ambiente, Seguros, 

Universidades, Instituciones de Investigación, Energía y Salud, CONABIO y 

CENAPRED. Cabe aclarar que estos organismos desempeñan un papel 

fundamental para la toma de decisiones en caso de una emergencia 

meteorológica. 

 

En opinión del Grupo Evaluador: Se hace la recomendación de establecer la definición 
de la población o área potencial como aquellas instituciones que recopilan, administran, 
y difunden la información meteorológica que genera el SMN para la seguridad y 
resguardo de la población del territorio nacional. 
 
 
 
 

  



 Evaluación de Consistencia y Resultados del Programa 
E007 Servicio Meteorológico Nacional y Estaciones Hidrometeorológicas 

 

27 
 

Tema 4. Operación 

4.1. Análisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad 

aplicable. 
27. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para 

cumplir con los bienes y los servicios (Componentes); así como los procesos clave 

en la operación del programa. 
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En opinión del Grupo Evaluador: Se hace la aclaración de que el diagrama anterior 

representa la operación general de la administración y difusión de los datos e información 

meteorológica y climatológica del SMN, y, en todo caso, contribuye al cumplimiento de las 

metas del Programa. Sin embargo, el Programa no posee un diagrama del proceso de 

operación que muestre el funcionamiento del mismo, se recomienda incluir en el manual de 

operación recomendado, anteriormente, el diagrama de los procesos de operación del 

Programa. 
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28. ¿El programa cuenta con información sistematizada que permite conocer la 
demanda total de apoyos y las características de los solicitantes? 
(socioeconómicas en el caso de personas físicas y específicas en el caso de 
personas morales). 

Respuesta No aplica Nivel  

Justificación 

El Programa E007 por ser de tipo prestación de servicios públicos, no realiza 

procedimientos para recibir, registrar y dar trámite a solicitudes de los servicios 

meteorológicos. 

El SMN difunde su información en forma de boletines o avisos especiales ya sea vía 

telefónica, fax, módem o en internet, al Sistema Nacional de Protección Civil de la 

Secretaría de Gobernación; la Secretaría de la Defensa Nacional; la Secretaría de 

Marina; la Secretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales; las Gerencias de la 

Comisión Nacional del Agua; Petróleos Mexicanos; la Comisión Federal de Electricidad; 

la Secretaría de Comunicaciones y Transportes; la Secretaría de Turismo; la Secretaría 

de Salud; el Gobierno del Distrito Federal y los Estados; universidades e instituciones 

educativas de todos los niveles; medios masivos de comunicación, empresas de todo 

tipo, laboratorios químicos, hospitales, aseguradoras y público en general. 

En opinión del Grupo Evaluador: Se hace la recomendación de establecer la definición 

de la población o área potencial como aquellas instituciones que recopilan, administran, 

y difunden la información meteorológica que genera el SMN para la seguridad y 

resguardo de la población del territorio nacional. 
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29. Los procedimientos para recibir, registrar y dar trámite a las solicitudes de apoyo 

cuentan con las siguientes características: 

a) Corresponden a las características de la población o área de enfoque 

objetivo. 

b) Existen formatos definidos. 

c) Están disponibles para la población o área de enfoque objetivo. 

d) Están apegados al documento normativo del programa. 

 

Respuesta No aplica Nivel  

Justificación 

El Programa E007 por ser de tipo de prestación de servicios públicos, no realiza 

procedimientos para recibir, registrar y dar trámite a solicitudes de los servicios 

meteorológicos. 

El SMN difunde su información en forma de boletines o avisos especiales ya sea vía 

telefónica, fax, módem o en internet, al Sistema Nacional de Protección Civil de la 

Secretaría de Gobernación; la Secretaría de la Defensa Nacional; la Secretaría de 

Marina; la Secretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales; las Gerencias de la 

Comisión Nacional del Agua; Petróleos Mexicanos; la Comisión Federal de Electricidad; 

la Secretaría de Comunicaciones y Transportes; la Secretaría de Turismo; la Secretaría 

de Salud; el Gobierno del Distrito Federal y los Estados; universidades e instituciones 

educativas de todos los niveles; medios masivos de comunicación, empresas de todo 

tipo, laboratorios químicos, hospitales, aseguradoras y público en general, y en ningún 

caso atiende solicitudes de apoyo de ningún tipo. 

 
En opinión del Grupo Evaluador: Se hace la recomendación de establecer la definición 
de la población o área potencial como aquellas instituciones que recopilan, administran, 
y difunden la información meteorológica que genera el SMN para la seguridad y 
resguardo de la población del territorio nacional. 
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30. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el 

procedimiento para recibir, registrar y dar trámite a las solicitudes de apoyo con 

las siguientes características: 

a) Son consistentes con las características de la población o área de enfoque 

objetivo. 

b) Están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias 

ejecutoras 

c) Están sistematizados. 

d) Están difundidos públicamente. 

 

Respuesta No aplica Nivel  

Justificación 

Debido a que el Programa es de tipo prestación de servicios públicos, no cuenta con 

formatos de solicitud de apoyo, por lo tanto no se cuenta con mecanismos de 

procedimiento para recibir, registrar y dar trámite a solicitudes de apoyo.  

Lo que se puede decir al respecto con esta pregunta, es que la información 

meteorológica, hidrometeorológica y climatológica es difundida y se puede dar 

seguimiento a los eventos meteorológicos mediante las siguientes vías: 

 Internet, a través de la página web del SMN, para envío a los medios de 

comunicación e instituciones del gobierno con acceso a todos los productos 

básicos. 

 Un sistema de fax automatizado que se utiliza como una copia de seguridad para 

entregar productos a un número limitado de clientes clave. 

 La consulta en línea, que es utilizada por los expertos de servicios de SPM del 

SMN. 

 Teléfono y/o correo electrónico. 
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31. Los procedimientos del programa para la selección de la población objetivo, área 

de enfoque y/o proyectos tienen las siguientes características: 

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir no existe 

ambigüedad en su redacción. 

b) Están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias 

ejecutoras. 

c) Están sistematizados. 

d) Están difundidos públicamente. 

 

Respuesta No aplica Nivel  

Justificación 

Por su naturaleza, el Programa E007 no cuenta con procedimientos para seleccionar la 

población objetivo, además de que no se tienen definidas cada una de las poblaciones 

de enfoque potencial, objetivo y atendida, aunque el Programa pretende dar cobertura a 

todas las personas que habiten el territorio mexicano. 

 
En opinión del Grupo Evaluador: Se hace la recomendación de establecer la definición 
de la población o área potencial como aquellas instituciones que recopilan, administran, 
y difunden la información meteorológica que genera el SMN para la seguridad y 
resguardo de la población del territorio nacional. 
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32. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el 

procedimiento de selección de la población objetivo, área de enfoque y/o 

proyectos y tienen las siguientes características: 

a) Permite identificar si la selección se realiza con base en los criterios de 

elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos. 

b) Están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias 

ejecutoras. 

c) Están sistematizados. 

d) Son conocidos por operadores del programa responsable del proceso de 

selección de proyectos y/o beneficiarios. 

 

Respuesta No aplica Nivel  

Justificación 

Por su naturaleza, el Programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar 

los procedimientos de selección de la población objetivo, área de enfoque y/o proyectos. 

Sin embargo, las áreas interesadas y sectores que utilizan información meteorológica e 

hidrográfica, incluyen fundamentalmente los tomadores de decisiones del sector 

gubernamental, los representantes de los sectores agrícolas y de aviación, protección 

civil, energía, seguros y transporte, organizaciones no gubernamentales, sector privado 

e instituciones académicas, entre muchos otros. 

 
En opinión del Grupo Evaluador: Se hace la recomendación de establecer la definición 
de la población o área potencial como aquellas instituciones que recopilan, administran, 
y difunden la información meteorológica que genera el SMN para la seguridad y 
resguardo de la población del territorio nacional. 
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33. Los procedimientos para otorgar los bienes o servicios a los beneficiarios o áreas 

de enfoque tienen las siguientes características: 

a) Están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias 

ejecutoras. 

b) Están sistematizados. 

c) Están apegados al documento normativo del programa. 

 

Respuesta No aplica Nivel  

Justificación 

No existen procedimientos para otorgar los bienes o servicios, ya que se da por entendido 

que toda la población que cuente con acceso a medios de comunicación puede acceder 

a los productos del SMN, aunque no se definan los conceptos de población objetivo de 

enfoque potencial, objetivo y atendida. 

 

Sin embargo, el SMN difunde su información en forma de boletines o avisos especiales 

ya sea vía telefónica, fax, módem o en internet, al Sistema Nacional de Protección Civil 

de la Secretaría de Gobernación; la Secretaría de la Defensa Nacional; la Secretaría de 

Marina; la Secretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales; las Gerencias de la 

Comisión Nacional del Agua; Petróleos Mexicanos; la Comisión Federal de Electricidad; 

la Secretaría de Comunicaciones y Transportes; la Secretaría de Turismo; la Secretaría 

de Salud; el Gobierno del Distrito Federal y los Estados; universidades e instituciones 

educativas de todos los niveles; medios masivos de comunicación, empresas de todo 

tipo, laboratorios químicos, hospitales, aseguradoras y público en general. 
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34. ¿El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el 

procedimiento de entrega de bienes o servicios a beneficiarios o áreas de 

enfoque y tienen las siguientes características? 

a) Permite identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en 

los documentos normativos del programa. 

b) Están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias 

ejecutoras. 

c) Están sistematizados. 

d) Son conocidos por operadores del programa. 

 

Respuesta No Nivel  

Justificación 

El Programa E007 de prestación de servicios meteorológicos, no cuenta con 

mecanismos para verificar la entrega de los servicios que ofrece el SMN. 

Para difundir los productos y servicios del SMN, se utilizan fundamentalmente las 

siguientes vías: 

 Internet  

 Un sistema de fax automatizado 

 Televisión 

 Radio  

 
En opinión del Grupo Evaluador: Se hace la recomendación de establecer la definición 
de la población o área potencial como aquellas instituciones que recopilan, administran, 
y difunden la información meteorológica que genera el SMN para la seguridad y 
resguardo de la población del territorio nacional. 
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35. Los procedimientos de ejecución de obra y/o acciones tienen las siguientes 

características: 

a) Están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias 

ejecutoras. 

b) Están sistematizados. 

c) Están difundidos públicamente. 

d) Están apegados al documento normativo del programa. 

 

Respuesta Si  Nivel 4 

Justificación 

El Programa E007 no cuenta con procedimientos de ejecución, sin embargo el proceso 

de implementación que se encuentra en el Manual de Operación y Procedimientos de 

Modernización del Servicio Meteorológico Nacional para una Mejor Adaptación al 

Cambio Climático del Proyecto (Momet) funge como tal para el Programa, ya que el 

Proyecto MoMet es un proyecto conductor hacia la modernización que requiere el SMN 

para fortalecer los recursos humanos como la infraestructura de observación y procesos 

de producción de pronósticos meteorológicos, hidrológicos y climáticos, el cual es 

complemento del Programa E007 para alcanzar su objetivo. 

Los principales ejecutores del MoMet son: CONAGUA, la Coordinación del Servicio 

Meteorológico Nacional, la Gerencia de Redes de Observación y Telemática, la Gerencia 

de Meteorología y Climatología, la Subgerencia de Comunicación y Desarrollo 

Institucional, Coordinación Administrativa.  

Además, menciona las responsabilidades de cada uno de los actores participantes, los 

procedimientos presupuestales, los procedimientos de contrataciones y adquisiciones, la 

gestión financiera del Proyecto y auditoría, el monitoreo, seguimiento y evaluaciones. 

 
En opinión del Grupo Evaluador: Se hace hincapié en la recomendación de generar 
un manual de operación exclusivamente del Programa, y así dar seguimiento a las 
actividades que lleva a cabo el Programa.  
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36. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la 

ejecución de obras y acciones y tienen las siguientes características: 

a) Permite identificar sí las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido 

en los documentos normativos del programa. 

b) Están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias 

ejecutoras. 

c) Están sistematizados. 

d) Son conocidos por operadores del programa. 

 

Respuesta Si  Nivel 3 

Justificación 

La CONAGUA cuenta con el Manual de Operación y Procedimientos del Programa de 

Modernización del Servicio Meteorológico Nacional para una Mejor Adaptación al 

Cambio Climático que no es precisamente el documento normativo del Programa E007, 

sino es el documento normativo de la ejecución del Proyecto MoMet que complementa 

al E007 en el cumplimiento de sus objetivos  que contiene la información para el 

monitoreo, seguimiento y evaluaciones del Proyecto, en donde se establecen las 

consideraciones generales para la supervisión del Proyecto, las misiones de supervisión, 

seguimiento del MoMet, evaluación del MoMet e indicadores clave del Proyecto. 

La supervisión normativa, el avance de los recursos ejercidos y la información del avance 

físico y financiero del ejercicio presupuestal, son procedimientos estandarizados, 

sistematizados y conocidos por los operadores del programa que son la Coordinación 

General del Servicio Meteorológico Nacional, la Gerencia de Redes de Observación y 

Telemática, la Gerencia de Meteorología y Climatología, la Subgerencia de 

Comunicación y Desarrollo Institucional, Coordinación Administrativa.  

 
En opinión del Grupo Evaluador: Se hace nuevamente la recomendación de generar 
un manual de operación exclusivamente del Programa, y así dar seguimiento a las 
actividades que lleva a cabo el Programa. 
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4.2. Mejoras y simplificación regulatorias. 

37. ¿Cuáles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los 

últimos tres años que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los 

solicitantes? 

 

Respuesta No procede valoración cuantitativa. 

Justificación 

De acuerdo a la clasificación de programas presupuestarios de la Secretaría de Hacienda 

y Crédito Público, el Programa E007 desempeña la función de prestación de servicios 

públicos y no está sujeto a Reglas de Operación, por lo tanto no cuenta con documento 

normativo, y no existe un documento normativo de apoyo que pueda fungir como tal para 

el Programa E007. 

No obstante, el Manual de Operación y Procedimientos del Programa de Modernización 

del Servicio Meteorológico Nacional para una Mejor Adaptación al Cambio Climático 

funge como documento normativo del Programa E007, sin ser un documento elaborado 

exclusivamente para éste, el cual fue realizado en 2012 y hasta ahora no ha tenido 

cambios. 

En opinión del Grupo Evaluador: Se hace nuevamente la recomendación de generar 

un manual de operación exclusivamente del Programa, y así dar seguimiento a las 

actividades que lleva a cabo el Programa.  
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4.3. Organización y gestión. 

38. ¿Cuáles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que 

opera el programa para la transferencia de recursos a las instancias 

ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha 

implementado? 

 

Respuesta No procede valoración cuantitativa. 

Justificación 

Al Programa se le asignó un presupuesto en 2015 de $243.13 millones de pesos 

para la ejecución del mismo, de los cuales se han ejercido al mes de junio $56.06 

millones de pesos, siendo éste el 23.06% del total. A lo largo del presente ejercicio 

fiscal, se han destinado recursos para la modernización y fortalecimiento de la 

infraestructura de las redes de observación como la compra de EMAS, radares 

meteorológicos; mantenimiento de las estaciones automáticas existentes, 

estaciones receptoras de imágenes de satélites polares, entre otros. Con estas 

adquisiciones, se están cumpliendo las metas del Programa.  
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4.4. Eficiencia y economía operativa del programa. 
39. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los 

servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en los siguientes conceptos: 

a) Gastos en operación: Directos e Indirectos. 

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estándar de calidad de los activos 

necesarios para entregar los bienes o servicios a la población objetivo (unidades móviles, 

edificios, etc.). Considere recursos de los capítulos 2000 y/o 3000. 

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duración en el 

programa es superior a un año. Considere recursos de los capítulos 5000 y/o 6000 (Ej.: 

terrenos, construcción, equipamiento, inversiones complementarias). 

d) Gasto unitario: Gastos Totales/población atendida (Gastos totales=Gastos en operación + 

gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos años de operación se deben 

de considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital. 

 

Respuesta Si  Nivel 1 

Justificación 

El Programa tiene gastos directos de operación y gastos indirectos para la provisión de 

capacitación del personal seleccionado del SMN, dichas cifras son desconocidas.  

El Programa E007 tiene el capítulo de gasto “2000” materiales y suministros para la 

adquisición de consumibles como sería el caso de las radiosondas GPS con un monto 

de $108,370,154.00  

El programa también tiene el capítulo de gasto “3000”  de servicios generales para el 

pago viáticos y pasajes, que en el caso del SMN son para hacer las labores de 

mantenimiento preventivo y correctivo de las estaciones de las redes de observación en 

todo el país el cual es de $134,765,285.00 

El Programa E007 no entrega bienes ni servicios directamente a los habitantes, en 

consecuencia, el gasto unitario no aplica para el Programa. También no cuenta con 

gastos en capital. 

 
En opinión del Grupo Evaluador: Se recomienda llevar un registro de los gastos en 
operación, y así poder identificar rápidamente los gastos destinados a este rubro.  
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40. ¿Cuáles son las fuentes de financiamiento para la operación del programa y qué 

proporción del presupuesto total del programa representa cada una de las 

fuentes? 

 

Respuesta No procede valoración cuantitativa. 

Justificación 

El programa se sostiene fundamentalmente de recursos fiscales, siendo el presupuesto 

para el Programa E007 del año 2015 de $243, 135, 439 de los cuales se han ejercido 

$56.06 millones. 
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4.5. Sistematización de la información. 
41. Las aplicaciones informáticas o sistemas institucionales con que cuenta el 

programa tienen las siguientes características 
a) Cuentan con fuentes de información confiables y permiten verificar o validar 

la información capturada. 
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas límites para la actualización 

de los valores de las variables. 
c) Proporcionan información al personal involucrado en el proceso 

correspondiente.  
d) Están integradas, es decir, no existe discrepancia entre la información de las 

aplicaciones o sistemas. 
 

Respuesta Si  Nivel 4  

Justificación 

El portal del Servicio Meteorológico es el lugar donde se concentra la información 

meteorológica y climatológica de las condiciones del tiempo del país en tiempo real, en 

donde se puede encontrar información confiable de las instituciones meteorológicas en 

México y pronóstico del tiempo para el territorio nacional. Todo el personal relacionado 

con la operación del Programa E007 puede acceder al portar del SMN.  
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4.6. Cumplimiento y avances en los indicadores de gestión y 

productos. 

42. ¿Cuál es el avance de los indicadores de servicios y de gestión (Actividades y 

Componentes) y de resultados (Fin y Propósito) de la MIR del programa respecto 

de sus metas? 

 

Respuesta No procede valoración cuantitativa. 

Justificación 

El avance de los indicadores reportados hasta el segundo trimestre de 2015 consiste en:  

Indicadores a nivel de Fin: La elaboración y difusión de pronósticos meteorológicos sobre 

condiciones atmosféricas emitidos oportunamente a la población y las autoridades, 

tienen como meta planteada 3557 pronósticos, en el periodo se alcanzó un total de 5985 

pronósticos, lo que significa un avance del 168.3%. Por otro lado, la disminución de la 

vulnerabilidad mediante infraestructura y acciones para la conservación, restauración y 

manejo sustentable del capital natural es un indicador que tiene una frecuencia de 

resultados bienal, por lo que no hay datos para este año evaluado. 

Indicadores a nivel de Propósito: el promedio de aciertos del pronóstico diario de lluvia 

tiene una meta planeada de 70, alcanzando dicha meta, lo que significa que logró un 

100% de avance. 

Indicadores de nivel de Componentes: la meta planeada para el porcentaje de mensajes 

sinópticos recibidos es de 32.20 y se alcanzó un total de 32.95, lo que significa un avance 

del 102.3% de la meta. 

Indicadores a nivel de Actividad: se programaron 175 estaciones meteorológicas 

operando de maneara óptima, se alcanzó un total de 303 estaciones, teniendo un avance 

del 173% de la meta planteada. 
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4.7. Rendición de cuentas. 
43. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendición de cuentas con 

las siguientes características: 
a) Las ROP o documento normativo están disponibles en la página electrónica 

de manera accesible, a menos de tres clics. 
b) Los resultados principales del programa son difundidos en la página 

electrónica de manera accesible, a menos de tres clics. 
c) Cuenta con un teléfono o correo electrónico para informar y orientar tanto al 

beneficiario como al ciudadano en general, disponible en la página 
electrónica, accesible a menos de tres clics. 

d) La dependencia o entidad que opera el Programa no cuenta con modificación 
de respuesta a partir de recursos de revisión presentados ante el Instituto 
Federal de Acceso a la Información Pública (IFAI). 

 

Respuesta Si  Nivel 2 

Justificación 

a) El Programa E007 no cuenta con Reglas de Operación ni documento normativo 

propio del Programa, sin embargo el Manual de Operación y Procedimientos del 

Programa de Modernización del Servicio Meteorológico Nacional para una Mejor 

Adaptación al Cambio Climático, es un documento que funge como complemento 

del E007, y no contiene la información necesaria para la operación del Programa, 

sin embargo, éste está disponible a menos de tres clics en la página electrónica 

del SMN. 

b) Los resultados principales que ofrece el Servicio Meteorológico Nacional son 

difundidos en su página web, en donde se puede acceder a menos de tres clics. 

http://smn.cna.gob.mx/index.php?option=com_content&view=featured&Itemid=1

28 

c) El Servicio Meteorológico Nacional cuenta con un teléfonos para ponerse en 

contacto desde el interior de la República 01 (55) 2636 4600 y desde el 

extranjero 52 (55) 2636 4600, también cuenta con un teléfono de las 

instalaciones de Av. Observatorio en el Distrito Federal (55) 2636-4600. 

d) La Comisión Nacional del Agua sí cuenta con modificación de respuesta a partir 

de los recursos de revisión presentados ante el Instituto Federal de Acceso a la 

Información Pública. En la revisión de la página del IFAI se localizaron tres 

casos de recursos de revisión ingresados en 2013, de los cuales solo uno tuvo 

modificación de respuesta, se puede consultar en la siguiente liga: 

http://inicio.ifai.org.mx/Cumplimientos/Cumplimientos%202013%20RPD%20(prot

ecci%C3%B3n%20de%20datos).pdf 

 
En opinión del Grupo Evaluador: El manual mencionado en el primer inciso no 
corresponde al Programa E007, pero se considera como un apoyo a éste, tomando en 
cuenta que la información contenida no es la ideal para dar seguimiento a la evaluación 
del Programa, se recomienda elaborar una manual de operación exclusivo del Programa 
que contenga información concerniente a su operación. Esto se reitera así como ya se 
ha hecho en otras preguntas. 

http://smn.cna.gob.mx/index.php?option=com_content&view=featured&Itemid=128
http://smn.cna.gob.mx/index.php?option=com_content&view=featured&Itemid=128
http://inicio.ifai.org.mx/Cumplimientos/Cumplimientos%202013%20RPD%20(protecci%C3%B3n%20de%20datos).pdf
http://inicio.ifai.org.mx/Cumplimientos/Cumplimientos%202013%20RPD%20(protecci%C3%B3n%20de%20datos).pdf
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Tema 5. Percepción de la Población o Área de Enfoque 

atendida 
44. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfacción de su 

población o área de enfoque atendida con las siguientes características: 

a) Su aplicación se realiza de manera que no se induzcan las respuestas. 

b) Corresponden a las características de sus beneficiarios. 

c) Los resultados que arrojan son representativos. 

 

Respuesta No Nivel  

Justificación 

El Programa no tiene definida su área de enfoque potencial, por lo que no cuenta con 

instrumentos para medir el grado de satisfacción de los usuarios de los servicios y 

productos que brinda el SMN.  

El Programa E007 consiste principalmente en fortalecer, renovar y modernizar la 

estructura e infraestructura del Servicio Meteorológico Nacional (SMN) con apoyo del 

Proyecto de Modernización del Servicio Meteorológico Nacional para Mejorar la 

Adaptación al Cambio Climático (MoMet). 

Aunque no se encuentra definida, se considera como área potencial a las autoridades y 

a cierto conjunto de usuarios específicos, se generan productos adaptados a las 

necesidades de algunos de ellos, entre los que se encuentran Protección Civil, 

CONAGUA, Agricultura, Medio Ambiente, Seguros, Universidades, Instituciones de 

Investigación, Energía y Salud, CONABIO y CENAPRED. Cabe aclarar que estos 

organismos desempeñan un papel fundamental para la toma de decisiones en caso de 

una emergencia meteorológica. 

 

 
En opinión del Grupo Evaluador: Se hace la recomendación de establecer la definición 
de la población o área potencial como aquellas instituciones que recopilan, administran, 
y difunden la información meteorológica que genera el SMN para la seguridad y 
resguardo de la población del territorio nacional. 
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Tema 6. Medición de Resultados 
45. ¿Cómo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propósito? 

a) Con indicadores de la MIR. 

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto. 

c) Con información de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o 

internacionales que muestran el impacto de programas similares. 

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto. 

 

Respuesta No procede valoración cuantitativa. 

Justificación 

El Programa E007 documenta sus resultados a nivel Fin y de Propósito con los 

indicadores de la Matriz de Indicadores de Resultados. Los valores de estos 

indicadores están disponibles en la página: 

https://www.sistemas.hacienda.gob.mx/ptpsed/datosProgramaLlave.do?id=16E007 

No se encontró evidencia de que el Programa documente sus resultados a nivel de Fin 

y Propósito con otro tipo de estudios y evaluaciones. 

 
 

  

https://www.sistemas.hacienda.gob.mx/ptpsed/datosProgramaLlave.do?id=16E007
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46. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y 

Propósito, inciso a) de la pregunta anterior, ¿cuáles han sido sus resultados? 

 

Respuesta Si  Nivel 4 

Justificación 

 

Nivel 
Junio 2015 

Planeada Alcanzada 

Fin 
 

 

3557 5985 

 

0.28 0.28 

Propósito 

 

70 70 

Uno de los indicadores del Fin registró una meta de 3557 pronósticos meteorológicos 

emitidos oportunamente, logrando un total de 5985 pronósticos emitidos. El segundo 

indicador alcanzó la meta planeada de disminución de vulnerabilidad de los ecosistemas 

y de la población ante fenómenos relacionados con el cambio climático. El indicador del 

Propósito registró una meta de 70% en el pronóstico diario de lluvia, alcanzando dicha 

cifra. 

Los datos anteriores de los indicadores del Fin y Propósito están actualizados hasta el 

segundo trimestre de 2015. 
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47. En caso de que el programa cuente con evaluación (es) externa(s) que no sea(n) de 
impacto y que permite(n) identificar hallazgos(s) relacionado(s) con el Fin y el Propósito 
del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes 
características: 
a) Se compara la situación de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, 

antes y después de otorgado el bien o servicio. 
b) La metodología utilizada permite identificar algún tipo de relación entre la situación 

actual de los beneficiarios o área de enfoque y la intervención del Programa. 
c) Dados los objetivos del Programa, la elección de los indicadores utilizados para medir 

los resultados se refieren al Fin y Propósito y/o características directamente 
relacionadas con ellos. 

d) La selección de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados 
entre los beneficiarios o área de enfoque del Programa. 

 

Respuesta Si  Nivel 1 

Justificación 

 
Las evaluaciones que se revisaron fueron las siguientes:  

 Documento de Evaluación Inicial del Proyecto Sobre un Préstamo Propuesto a 

Favor de los Estados Unidos Mexicanos para el Proyecto de Modernización del 

Servicio Meteorológico Nacional para Mejorar la Adaptación al Cambio Climático, 

realizado por el Banco Mundial en abril de 2012. 

 Diagnóstico Institucional y Propuesta de Plan Estratégico 2010-2019, realizado 

con la asistencia técnica de la OMM en febrero de 2010. 

 Evaluación de Diseño del Programa E007 elaborado en 2013. 

 Diagnóstico del Programa E007. 

En ninguno de los documentos anteriores se definen las diferentes poblaciones que 

contempla el Programa, y tampoco se compara la situación de los usuarios antes y 

después de la intervención del Programa, tampoco identifican la relación entre la 

situación actual entre los usuarios y el Programa.  

Únicamente, en el Diagnóstico y en la evaluación de Diseño mencionan los indicadores 

a nivel de Fin y Propósito que contribuyen al cumplimiento del objetivo del Programa 

En opinión del Grupo Evaluador: Se hace la recomendación de establecer la 

definición de la población o área potencial como aquellas instituciones que recopilan, 

administran, y difunden la información meteorológica que genera el SMN para la 

seguridad y resguardo de la población del territorio nacional.  
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48. En caso de que el programa cuente con evaluación(es) externa(s), diferente(s) a 

evaluaciones de impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos 

relacionados con el Fin y/o el Propósito del programa, ¿cuáles son los resultados 

reportados en esas evaluaciones? 

 

Respuesta No procede valoración cuantitativa. 

Justificación 

Uno de los hallazgos relacionados con el Fin del Programa E007 encontrados en el 

“Documento de Evaluación inicial del Proyecto sobre un préstamo propuesto por el monto 

de US $105 263 157,89 a favor de los Estados Unidos Mexicanos para el Proyecto de 

Modernización del Servicio Meteorológico Nacional para mejorar la adaptación al cambio 

climático”, elaborado por el Banco Mundial, consiste en que la modernización del SMN 

fortalece la capacidad institucional de recursos humanos y de infraestructura del SMN 

para satisfacer las crecientes demandas de información meteorológica y climática 

oportuna y precisa para la gestión de los recursos hídricos y de riesgos por desastres 

naturales ante el cambio y la variabilidad climáticos.  

Por otro lado, el documento realizado con el apoyo de la OMM también se relaciona con 

el Fin del Programa E007 planteando que el proyecto de modernización del SMN aporta 

apoyo meteorológico e hidrológico a los procesos de adaptación al cambio climático, así 

como por la contribución del SMN a reducir los riesgos por efectos climáticos y por 

efectos de desastres naturales derivados de fenómenos hidrometeorológicos. 

Dentro de los hallazgos relacionados con el Propósito del programa y la evaluación 

hecha por el Banco Mundial es que, al ser el beneficiario inmediato el SMN, podrá 

aumentar su eficacia para convertirse en una organización moderna que proporciona 

información fiable, útil y oportuna sobre meteorología, climatología e hidrometeorología, 

y alinear los productos y los servicios del SMN con sus compromisos nacionales e 

internacionales. Los beneficiarios indirectos, pero más importantes, serán los 

responsables de la toma de decisiones del sector público y privado.  

Mientras que el documento elaborado por la OMM establece que la prestación de 

productos y servicios meteorológicos sea de la mayor calidad y fiabilidad, aumentará la 

salvaguarda de vidas humanas y la seguridad de la población y de sus bienes ante los 

fenómenos hidrometeorológicos adversos, y contribuirá al desarrollo económico y social 

de los principales sectores productivos de México. 

De acuerdo a los resultados de la evaluación de Diseño del Programa, el Programa 

permite cumplir con la esencia de operación y prestación de servicios públicos del 

Servicio Meteorológico Nacional (SMN) a través de tres atribuciones: vigilancia 

meteorológica, ser la fuente oficial de meteorología y climatología, y contar con 

información para difundir datos atmosféricos. También enfatiza en que el diseño del 
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Programa es sólido resaltando la importancia del SMN para contribuir a salvar vidas y 

pérdidas o daños ante el embate de fenómenos meteorológicos adversos.  

Acorde al Diagnóstico del Programa, el objetivo del Programa es que la información 

meteorológica dirigida a autoridades, sectores productivos y a la población, se difunda 

de manera oportuna y confiable, a nivel estatal, regional y nacional. 

En opinión del Grupo Evaluador: No obstante, los comentarios positivos vertidos en 

estos documentos, se considera que el Fin del Programa no contribuye en su totalidad 

al objetivo ni a la solución de la problemática que atiende el Programa, por lo que se 

sugiere modificarla: 

 
Fin: Contribuir a incrementar la resiliencia a efectos del cambio climático y a evitar las 
pérdidas humanas y materiales mediante la emisión oportuna y confiable de pronósticos 
y alertas sobre eventos meteorológicos, climatológicos e hidrometeorológicos para la 
toma de decisiones, dirigida a las autoridades y a la población en general.. 
 
También se considera que en la definición del Propósito la información meteorológica y 
climatológica producida por el Programa debe ser oportuna confiable y de calidad y que, 
además de sólo ser dirigida a la población y a las autoridades, también va dirigida a los 
sectores productivos del país, por lo que se sugiere complementar el Propósito del 
Programa como sigue: 
 
Propósito: La información meteorológica y climatológica dirigida a las autoridades, 
sectores productivos y población en general para la toma de decisiones es confiable, 
oportuna y de calidad. 
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49. En caso de que el programa cuente con información de estudios o evaluaciones 

nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares, 

inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes 

características: 

I. Se compara un grupo de beneficiarios, usuarios, clientes o el destino de los 

recursos con uno de no beneficiarios, usuarios, clientes o el destino de los 

recursos de características similares. 

II. La(s) metodología(s) aplicadas son acordes a las características del 

programa y la información disponible, es decir, permite generar una 

estimación lo más libre posible de sesgos en la comparación del grupo de 

beneficiarios y no beneficiarios. 

III. Se utiliza información de al menos dos momentos en el tiempo. 

IV. La selección de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los 

resultados. 

 

Respuesta No  Nivel  

Justificación 

No se conocen estudios o evaluaciones nacionales y/o internacionales que muestren 
impacto de otros programas al programa evaluado. 
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50. En caso de que el programa cuente con información de estudios o evaluaciones 

nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares ¿qué 

resultados se han demostrado? 

 

Respuesta No procede valoración cuantitativa. 

Justificación 

 
No se conocen estudios o evaluaciones nacionales y/o internacionales que muestren 
impacto de otros programas al programa evaluado. 
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51. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué 

características de las siguientes cuentan dichas evaluaciones: 

a) Se compara un grupo de beneficiarios o área de enfoque atendida como uno 

de no beneficiarios o área de enfoque no atendida de características similares. 

b) La metodología(s) aplicada(s) son acordes a las características del programa 

y la información disponible, es decir, permite generar una estimación lo más 

libre posible de sesgos en la comparación del grupo de beneficiarios y no 

beneficiarios. 

c) Se utiliza la información de al menos dos momentos en el tiempo. 

d) La selección de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los 

resultados. 

 

Respuesta No  Nivel  

Justificación 

Al Programa E007 nunca se le ha hecho una evaluación de impacto. 
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52. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al 

menos las características señaladas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, 

¿cuáles son los resultados reportados en esas evaluaciones? 

 

Respuesta No  Nivel  

Justificación 

 
Al Programa E007 no se le ha hecho ninguna evaluación de impacto. Y no se tiene 
programada una evaluación de este tipo a corto plazo. 
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Análisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, 

Amenazas y Recomendaciones 
 

Programa E007 Servicio Meteorológico Nacional y Estaciones 
Hidrometeorológicas 

Fortalezas y/u Oportunidades 

(F): El Programa E007 fortalece al SMN para colaborar con instituciones nacionales e 

internacionales, así como con otros servicios meteorológicos nacionales, universidades, 

y representa a México en los organismos internacionales (OMM). 

(F): Es la única institución que cuenta con una red de observación de superficie y de altura, 

además de una red de radares meteorológicos y una red de EMAS de cobertura nacional, 

cuya información le permite cumplir con los compromisos internacionales adquiridos. 

(F): El equipamiento instalado en sus observatorios cumple con las características 

técnicas recomendadas por la OMM en materia de instrumentación meteorológica. 

(O): Los ofrecimientos de cooperación internacional de otros servicios meteorológicos 

nacionales y de la OMM para fortalecer las capacidades operativas del SMNM y de 

formación especializada para su personal. 

(O): La utilización adecuada y oportuna de una mejor información meteorológica, climática 

e hidrológica por parte de los diferentes actores (población, autoridades, empresas, 

medios de comunicación y otros) aportará elementos científicos y productos confiables 

para la toma de decisiones en sus diferentes actividades. 

(O): La modernización del Servicio Meteorológico Nacional tiene un notable impacto 

benéfico en el desarrollo y el bienestar social de la población en México 

 

Debilidades y/o Amenazas 

(D): La información meteorológica y climatológica dirigida a las autoridades y a la 

población en general, para la toma de decisiones, tiene deficiencias en calidad y 

oportunidad. 

(D): No se conoce adecuadamente la demanda de información meteorológica por parte 

de todos los sectores de usuarios actuales y potenciales, ni hay una evaluación de las 

actividades del SMNM desde el punto de vista del usuario. 

(D): Se desconoce la opinión de la población sobre el SMN y sus productos. 

(D): Los servicios de información meteorológica y climatológica no cubren a aquella 

población que no cuenta con ningún medio de comunicación. 

(A): Los productos de información que proporciona el SMN al no ser confiables y 

oportunos, pueden ser la causa de pérdidas humanas, daños a la infraestructura pública 

y al medio ambiente. 

 (D): Carencia de formación y capacitación del personal que lleva a cabo las tareas del 

SMN. 
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Comparación con los Resultados de la Evaluación de 

Consistencia y Resultados 
 

El Programa E007 Servicio Meteorológico Nacional y Estaciones Hidrometeorológicas no 

tiene evaluación de consistencia y resultados anterior. 
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Conclusiones 
A través de la historia, el Servicio Meteorológico Nacional ha contribuido al bienestar social 

de los mexicanos y sus comunidades, al crecimiento económico y al mantenimiento de la 

sustentabilidad. El objetivo es la vigilancia continua de las condiciones atmosféricas, para 

identificar los eventos hidrometeorológicos y climatológicos que puedan ocasionar daños a 

las actividades productivas, y sobre todo, ser un peligro para las vidas humanas. Desde 

entonces y hasta nuestros días, el SMN realiza predicciones que son emitidas en forma de 

avisos y alertas. 

El Programa E007 Servicio Meteorológico Nacional y Estaciones Hidrometeorológicas 

contribuye al fortalecimiento del SMN para tener una mayor y mejor infraestructura de 

equipos meteorológicos, que en consecuencia permite cubrir la mayor parte del territorio 

nacional. 

En materia al diseño del programa, el Programa E007 identifica correctamente el problema 

prioritario al que va dirigido y está diseñado para solventarlo, conoce con mayor precisión 

la forma de solucionar la problemática para poder solucionarla de manera más específica. 

El Fin y el Propósito del Programa están vinculados con el Programa Especial de Cambio 

Climático, lo cual contribuye a lograr los objetivos y metas de los programas asociados a 

este programa, que a su vez son complementarios a los objetivos del programa. 

Aunque la naturaleza del Programa no lo permite, no se tiene definida la población potencial, 

que en este caso es conveniente usar el término área de enfoque potencial , la cual son 

aquellas instituciones que tienen la labor de recopilar, administrar y difundir la información 

meteorológica que es generada por el Servicio Meteorológico Nacional. Esta es una 

deficiencia que se viene arrastrando desde el Diagnóstico y la evaluación del Diseño del 

Programa y es conveniente definir el área de enfoque. 

En materia de planeación se posee un Plan Estratégico de la operación del SMN, más no 

del Programa E007, que engloba los parámetros necesarios para la planeación y 

orientación. Al contar con este Plan se logra ampliar y mejorar los resultados del Programa.  

 

Con respecto a las evaluaciones externas realizadas al SMN han apoyado en gran medida 

en la ejecución del Programa E007, los parámetros de estas evaluaciones brindan un 

amplio y más detallado diagnóstico, para la modernización y actualización del Servicio 

Meteorológico Nacional.  

El Programa E007 monitorea su desempeño con los informes de la MIR en los plazos 

establecidos de forma directa, regular y continúa, dando las siguientes recomendaciones. 

 

En materia de cobertura y focalización el Programa E007 está diseñado para brindar 

información a un grupo de usuarios el cual recopila, administra y difunde la información que 

genera el Servicio Meteorológico Nacional, difundiéndola en forma de boletines o avisos 

especiales ya sea vía telefónica, fax, módem o en internet, al Sistema Nacional de 

Protección Civil de la Secretaría de Gobernación; la Secretaría de la Defensa Nacional; la 

Secretaría de Marina; la Secretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales; las Gerencias 

de la Comisión Nacional del Agua; Petróleos Mexicanos; la Comisión Federal de 
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Electricidad; la Secretaría de Comunicaciones y Transportes; la Secretaría de Turismo; la 

Secretaría de Salud; el Gobierno del Distrito Federal y los Estados; universidades e 

instituciones educativas de todos los niveles; medios masivos de comunicación, empresas 

de todo tipo, laboratorios químicos, hospitales, aseguradoras y público en general. 

La complementariedad del MoMet al Programa E007 aumenta la calidad de la estructura e 

infraestructura del SMN; el sistema informático con el que cuenta el SMN es su página web 

y cuenta con las características necesarias para su buena operación. La falta de personal 

para la vigilancia meteorológica, así como para atender las redes de observación, el 

mantenimiento y la calibración de los instrumentos y para otros procesos, junto con la 

escasez de personal especializado en determinadas funciones puede afectar la calidad de 

la información.  

En materia de percepción de la población de enfoque se desconoce la opinión de la calidad 

de los servicios y productos que ofrece el Programa por parte del área potencial y se teme 

que la información que se proporciona no sea la adecuada para las necesidades de los 

habitantes. 

En materia de medición se da seguimiento a los avances del programa, el Programa E007 

documenta sus resultados a nivel Fin y de Propósito con los indicadores de la Matriz de 

Indicadores de Resultados. Los indicadores alcanzaron sus metas al segundo trimestre de 

este año, y se espera que al terminar el año los indicadores rebasen las metas planeadas. 
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Anexo 1. Descripción General del Programa 
 

El Programa E007 “Servicio Meteorológico Nacional y Estaciones Hidrometeorológicas” 

inició en el año 2010 y está a cargo de la Comisión Nacional del Agua, a través de la 

Coordinación General del Servicio Meteorológico Nacional. El Programa coadyuva a través 

de las prestaciones de servicios que proporciona a la sociedad todos los días durante 24 

horas de forma continua. Su contribución diaria se orienta con el sustento de soportes 

informáticos y de personal altamente calificados a través de los siguientes procesos 

sustanciales que caracterizan su intervención: 

 Establece las estrategias para proporcionar a la población y autoridades 

correspondientes, los productos y servicios de información meteorológica y 

climatológica del país. 

 Autoriza e implementa las normas, política, lineamientos, sistemas y procedimientos 

para proporcionar los servicios meteorológicos, así como para regular la instalación, 

operación, desarrollo y mantenimiento de redes meteorológicas, la aplicación de 

modelos numéricos de la atmósfera y la generación de productos climatológicos. 

 Aprueba lineamientos, normas y procedimientos para regular el acopio, 

procesamiento, registro y transmisión de información atmosférica y meteorológica. 

 Autoriza los lineamientos y procedimientos para generar los avisos, boletines y 

productos con información atmosférica, asimismo, regula el acceso del público en 

general a la base de datos históricos sobre variables meteorológicas que ubiquen 

fenómenos climatológicos. 

 Define los instrumentos administrativos para el registro de la evolución del 

comportamiento temporal y espacial de variables meteorológicas. 

 Dirige las acciones para desarrollar, promover y fomentar la incorporación de 

tecnología y la realización de estudios en materia de meteorología. 

 Promueve y mantiene la cooperación con la Organización Meteorológica Mundial y 

otras instituciones similares y afines, tanto nacionales como extranjeras. 

 Dirige las estrategias para proporcionar a la población y autoridades 

correspondientes, los productos y servicios con información meteorológica y 

climatológica del país. 

 Establece y dirige las acciones para observar y pronosticar las condiciones 

meteorológicas, variabilidad y cambio de clima en el país. 

 Instala, opera, desarrolla y conserva la infraestructura de redes de observación en 

todo el país. 

 Dirige la realización de las acciones para dar seguimiento a la evaluación del 

comportamiento temporal y espacial de variables meteorológicas. 

 Dirige y coordina las acciones para la generación y difusión de información oficial 

de carácter público sobre las condiciones atmosféricas inmediatas pasadas, 

actuales y posibles en el futuro. 

 Coordina las acciones para que se dé acceso al público y al Sistema Nacional de 

Protección Civil a la base de datos histórica sobre variables meteorológicas. 
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 Emite dictámenes técnicos oficiales respecto al impacto de los fenómenos 

meteorológicos e hidrometeorológicos y eventos climáticos severos que afectan a 

las entidades federativas, sus municipios y localidades. 

 Define y dirige las acciones para impulsar la cultura de prevención de daños por la 

ocurrencia de fenómenos meteorológicos e hidrometeorológicos y climatológicos 

severos. 

 Coordina las acciones para la transmisión e intercambio de información y datos 

meteorológicos, climatológicos y atmosféricos a los centros nacionales e 

internacionales para su procedimiento, interpretación y aplicación, de acuerdo con 

los criterios y estándares acordados con la Organización Meteorológica Mundial. 

Las acciones relevantes del Programa son: proporcionar al Sistema Nacional de Protección 

Civil y a la población, información oportuna y confiable sobre la ocurrencia y evolución de 

los eventos meteorológicos e hidrometeorológicos severos, además de transformar, 

renovar y modernizar el Servicio Meteorológico Nacional y ampliar su cobertura de 

monitoreo. Además, el Programa permite cumplir con la esencia de operación y prestación 

de servicios públicos del Servicio Meteorológico Nacional a través de tres atribuciones:  

 Vigilancia meteorológica permanente del territorio nacional;  

 Ser la fuente oficial de meteorología y climatología del Gobierno Federal y de México 

como país miembro de la Organización Meteorológica Mundial;  

 Medir en permanencia, almacenar, resguardar, transmitir, validar, utilizar y difundir 

los datos atmosféricos mediante radares, imágenes de satélite y radiosondeos, y de 

las variables ambientales en superficie mediante estaciones meteorológicas. 

Asimismo, el objetivo esencial es que la información meteorológica dirigida a autoridades, 

sectores productivos y a la población, se difunda de manera oportuna y confiable, a nivel 

estatal, regional y nacional para reducir las pérdidas de vidas humanas y heridos, los daños 

a los bienes de las poblaciones, los daños a la infraestructura pública y al medio ambiente,  

incluyendo la generación de productos especializados para el manejo de las sequías y el 

aprovechamiento del pronóstico diario de lluvia; sin olvidar que la información meteorológica 

y climatológica debe ser de calidad, útil y oportuna. 

De esta manera, mediante el Programa E007 del SMN del Gobierno Federal responde al 

mandato de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos en materia de su 

responsabilidad para brindar y velar por la seguridad de los habitantes del país, en 

cumplimiento de lo que establece específicamente el artículo 14 BIS 2 de la Ley de Aguas 

Nacionales, reglamentaria del Artículo 27° Constitucional. 

Para alcanzar sus objetivos, el SMN cuenta con un conjunto de redes de observación: Red 

Sinóptica de Superficie; Red de Estaciones Meteorológicas Automáticas (EMAs y ESIMEs), 

Red Sinóptica de Altura, Red de Radares meteorológicos, Estaciones Terrenas Receptoras 

de Imágenes del satélite meteorológico.  

Como ya se ha mencionado anteriormente, las disposiciones oficiales asignan al Servicio 

Meteorológico Nacional la más alta autoridad en materia de proveedor oficial de información 

meteorológica y de servicios de tiempo y clima en México. Sin embargo, debe reconocerse 



 Evaluación de Consistencia y Resultados del Programa 
E007 Servicio Meteorológico Nacional y Estaciones Hidrometeorológicas 

 

62 
 

que para el cumplimiento de esa misión y todas las funciones inherentes, el SMNM requiere 

una estructura y organización más potente a nivel de servicios centrales mejor dotados y 

una mínima organización territorial con unidades meteorológicas estrechamente enlazadas 

y vinculadas entre sí. De acuerdo con ello, el SMNM tiene un mandato, reconocido a nivel 

internacional y nacional, y las atribuciones para informar y advertir a las autoridades de 

protección civil, el público en general y las instituciones de gobierno del país acerca de las 

posibles repercusiones de los fenómenos hidrometeorológicos, como las tormentas 

tropicales, y contribuir así a la reducción del riesgo de desastres en México.   
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Anexo 2. Metodología para la cuantificación de las 

poblaciones Potencial y Objetivo 
 

Debido a que el Programa E007 “Servicio Meteorológico Nacional y Estaciones 

Hidrometeorológicas” pertenece a la categoría E, es decir a la Prestación de Servicios 

Públicos, que proporciona servicios públicos no ligados a un tipo o padrón de usuarios en 

particular. En efecto, el Programa E007 tiene como funciones observar, comprender, 

predecir, producir y difundir pronósticos meteorológicos y climatológicos que son servicios 

para salvar vidas y mitigar los daños a los bienes de la población mexicana y a la 

infraestructura pública. 

No obstante, para poder alertar o avisar a la población en general sobre amenaza de 

fenómenos hidrometeorológicos, el Servicio Meteorológico Nacional necesita prestar 

servicio público de manera efectiva, sin embargo para cumplir éste objetivo, el SMN 

necesita la participación de diversos organismos, principalmente del Sistema Nacional de 

Protección Civil para que la alerta y/o el aviso se comunique a toda la población e 

inmediatamente se activen los protocolos del Sistema de Alerta Temprana para Ciclones 

Tropicales.  

El SMN difunde su información en forma de boletines o avisos especiales, ya sea vía 

telefónica, fax, internet a la Secretaría de la Defensa Nacional; la Secretaría de Marina; la 

Secretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales; las Gerencias de la Comisión 

Nacional del Agua; Petróleos Mexicanos; la Comisión Federal de Electricidad; la Secretaría 

de Comunicaciones y Transportes; la Secretaría de Turismo; la Secretaría de Salud; el 

Gobierno del Distrito Federal y los Estados; universidades e instituciones educativas de 

todos los niveles; medios masivos de comunicación, empresas de todo tipo, laboratorios 

químicos, hospitales, aseguradoras y público en general. 

También se tienen otras poblaciones sectorizadas, que podrían denominarse “población 

objetivo” del SMN tales como el sector agrícola, sector comercio, entre otros. 
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Anexo 3. Procedimiento para la actualización de la base 

de datos de beneficiarios 
 

En el caso del Programa E007, el SMN proporciona servicios públicos no ligados a algún 

tipo o padrón de beneficiarios en lo particular. En efecto, el SMN proporciona servicios 

públicos tales como: observar, comprender, predecir, producir y difundir pronósticos 

meteorológicos y climáticos que son prestaciones para satisfacer las necesidades 

fundamentales de toda la población en el país y en el ámbito de la información sobre el 

estado del tiempo y el clima, en forma permanente, uniforme e igualitaria, y que la población 

en general utiliza de diferentes maneras.  

Sin embargo, aunque no exista una base de datos de beneficiarios en particular, el SMN si 

proporciona información a usuarios institucionales. En lo que corresponde al Sector 

Ambiental, se encuentra integrado por la SEMARNAT como cabeza del sector y los 

siguientes organismos: la CONAGUA, el IMTA, la CONANP, el Instituto Nacional de 

Ecología, la Procuraduría Federal de Protección al Ambiente, la Comisión Nacional Forestal 

y la Comisión Nacional para el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad, de manera directa. 

En forma complementaria, como parte de los Consejos en materia ambiental, las 

universidades e instituciones de educación superior vinculadas a los temas ambientales y 

otras organizaciones públicas y privadas también forman parte del Sector Ambiental en 

México.  

En cuanto a las dependencias federales que hacen uso de la información meteorológica y 

otros productos que generan el SMN, se encuentran principalmente la Secretaría de 

Gobernación, la Secretaría de Comunicaciones y Transportes, la Secretaría de Agricultura, 

Ganadería, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentación, Secretaría de Marina, Secretaría de la 

Defensa Nacional, Secretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales, Secretaría de 

Turismo, Secretaría de Relaciones Exteriores, Secretaría de Energía, Secretaría de Salud. 

Las principales dependencias estatales para las que la información meteorológica es 

fundamental en la toma de decisiones oportunas, es similar a las dependencias federales, 

pero en su ámbito territorial. Los nombres de las dependencias y/o su organización interna 

varían en las entidades federativas, pero las funciones o atribuciones son muy similares: 

Secretaría General de Gobierno, Secretaría de Comunicaciones y Obras Públicas, 

Secretaría de Desarrollo Agropecuario, Secretaría de Medio Ambiente, Secretaría de 

Seguridad Pública. 

Las principales dependencias municipales que hacen uso de la información meteorológica 

y que requieren confiabilidad en la misma son principalmente las relacionadas con los 

sistemas municipales de protección civil, los organismos municipales de agua y las policías 

municipales en los programas de ayuda a la población en casos de desastre y como 

miembro prominente del Sistema Municipal de Protección Civil, como la Presidencia 

Municipal, el Organismo operador municipal del agua y la Policía Municipal, principalmente. 
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Por otro lado, existe diversidad de usuarios públicos y privados de la información 

meteorológica, o de instituciones de educación superior que cuentan con infraestructura o 

servicios meteorológicos regionales o locales como el Centro de Investigación Científica y 

de Educación Superior de Ensenada, el cual provee el pronóstico para el norte de Baja 

California, la Universidad Nacional Autónoma de México que, a través del Centro de 

Ciencias de la Atmósfera, cuenta con equipamiento de medición meteorológica y hace 

diversos trabajos de investigación en la materia, y la Universidad Veracruzana que en su 

carrera de Ciencias Atmosféricas en el campus de Xalapa cubre todas las variables 

relacionadas con la meteorología; adicionalmente, algunos usuarios cotidianos de la 

información meteorológica son los medios masivos de comunicación, aseguradoras 

hospitales, otros relacionados con los rubros de desarrollo agropecuario y pesquero (o de 

acuacultura), investigación y desarrollo, servicios asistenciales y de salud, turismo, etc. 
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Anexo 4. Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores 

para Resultados 
 

 

 

FIN 

Contribuir a incrementar la resiliencia a efectos del 
cambio climático y disminuir las emisiones de 
compuestos y gases de efecto invernadero mediante 
información meteorológica confiable para la toma de 
decisiones, dirigida a las autoridades y a la población 
en general. 

 

Propósito 
La información meteorológica y climatológica dirigida a 
las autoridades y a la población en general para la toma 
de decisiones confiables. 

 

Componentes 
Información respecto de las variables meteorológicas 
en el territorio nacional disponible y confiable para la 
toma de decisiones. 

 

Actividad 

Operación óptima y ampliación y modernización de las 
redes de observación, mediante la realización de 
mantenimientos   preventivos y correctivos oportunos a 
los equipos que componen la red y la adquisición de 
equipos de última generación. 
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Anexo 5. Indicadores 
Nombre del Programa: E007 “Servicio Meteorológico Nacional y Estaciones Hidrometeorológicas”. 

Modalidad: Servicios públicos (Operación y Servicios del SMN) 

Dependencia/entidad: Comisión Nacional del Agua  / SEMARNAT  (16) 

Unidad responsable: Coordinación General del Servicio Meteorológico Nacional 

Tipo de Evaluación: Consistencia y Resultados 

Año de la Evaluación: 2015 

 

Nivel de 
Objetivo 

Nombre del Indicador 
Método 

de Cálculo 
Claro Relevante Económico Monitoreable Adecuado Definición 

Unidad de 
Medida 

Frecuencia 
de Medición 

Línea 
Base 

Metas 
Comportamiento 

del indicador 

Fin 

Elaboración y difusión de pronósticos meteorológicos 
sobre condiciones atmosféricas emitidos 
oportunamente a la población y las autoridades. 

IND(1a) Si si Si si Si Si Si Si Si Si Si 

Disminución de la vulnerabilidad mediante 
infraestructura y acciones para la conservación, 
restauración y manejo sustentable del capital natural. 

IND (1b) No Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si 

Propósito 
La información meteorológica y climatológica dirigida a 
las autoridades y a la población en general para la toma 
de decisiones confiables. 

IND (2) Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si 

Componentes 
Información respecto de las variables meteorológicas 
en el territorio nacional disponible y confiable para la 
toma de decisiones. 

IND (3) No Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si 

Actividades 

Operación óptima y ampliación y modernización de las 
redes de observación, mediante la realización de 
mantenimientos   preventivos y correctivos oportunos 
a los equipos que componen la red y la adquisición de 
equipos de última generación. 

IND (4) si si si Si Si Si Si Si Si Si si 

 

METODO DE CÁLCULO: IND (1a): Número de informes emitidos oportunamente, IND (1b): El índice se compone por cinco elementos: Deterioro del capital natural, Restauración del capital natural, 

Conservación del capital natural, Planes integrados de manejo territorial, Infraestructura para la disminución de la vulnerabilidad. Todas las variables tienen el mismo peso, el resultado final es un valor 

en el rango de 0 a 1, IND (2): Basado en una calificación porcentual del pronóstico en rangos que van del Preciso (100%); Muy Bueno (75%); Bueno (50%); Poco Aceptable (25%) y Pésimo (0%). Se suma 

el número de calificaciones obtenidas en cada uno de los rangos en un día dentro de las 13 Regiones Administrativas de la CONAGUA y se divide entre 13 multiplicándose por 100 con esto se obtiene el 

porcentaje de acierto en cada uno de los rangos y sumamos los porcentajes de Preciso y Muy Bueno y así obtenemos el porcentaje diario de acierto, dato con el que calculamos el promedio mensual y 

es el porcentaje de acierto en el mes a nivel nacional, IND(3) : (Mensajes recibidos/total de mensajes programados) *100, IND(4) : Número de estaciones que operan en condiciones óptimas. 
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Anexo 6. Metas del programa 
 

Nombre del Programa: E007 “Servicio Meteorológico Nacional y Estaciones Hidrometeorológicas”. 

Modalidad: Servicios públicos (Operación y Servicios del SMN) 

Dependencia/entidad: Comisión Nacional del Agua  / SEMARNAT  (16) 

Unidad responsable: Coordinación General del Servicio Meteorológico Nacional 

Tipo de Evaluación: Consistencia y Resultados 

Año de la Evaluación: 2015 

Nivel de objetivo Nombre del indicador 

Meta 
Junio 2015 Unidad de 

medida 
Justificación 

Orientada a 
impulsar el 
desempeño 

Justificación Factible Justificación 
Propuesta 
de mejora 
de la meta Planeado Alcanzado 

Fin 

Elaboración y difusión de 
pronósticos meteorológicos sobre 
condiciones atmosféricas 
emitidos oportunamente a la 
población y las autoridades. 

3557 5985 Informe Ok Si Ok Si Ok No 

Disminución de la vulnerabilidad 
mediante infraestructura y 
acciones para la conservación, 
restauración y manejo 
sustentable del capital natural. 

0.28 0.28 Otra Ok Si Ok Si Ok No 

Propósito 
Promedio de aciertos del 
pronóstico diario de lluvia 

70 70 Porcentaje Ok Si Ok Si Ok No 

Componentes 
Porcentaje de mensajes 
sinópticos recibidos 

32.20 32.95 Mensaje Ok Si Ok Si Ok No 

Actividades 
Número de estaciones 
meteorológicas operando de 
manera óptima 

175 303 Estación Ok Si Ok Si Ok No 

 

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo. 
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Anexo 7. Complementariedad y coincidencias entre programas federales 
 

Nombre del Programa: E007 “Servicio Meteorológico Nacional y Estaciones Hidrometeorológicas”. 

Modalidad: Servicios públicos (Operación y Servicios del SMN) 

Dependencia/entidad: Comisión Nacional del Agua / SEMARNAT  (16) 

Unidad responsable: Coordinación General del Servicio Meteorológico Nacional 

Tipo de Evaluación: Consistencia y Resultados 

Año de la Evaluación: 2015 

Nombre del 
programa 

Modalidad 
Dependen

cia/ 
Entidad 

Propósito 
Población 
objetivo 

Tipo de apoyo 
Cobertura 
geográfica 

Fuentes de 
información 

¿Con cuáles 
programas 
federales 
coincide? 

¿Con cuáles 
programas 

federales se 
complementa? 

Justificación 

E006: Manejo 
Integral del 

Sistema 
Hidrológico 

Serv. Públicos CONAGUA 

SGT/GASIR: 
Servicio 

Hidrológico 
Nacional 

Nacional, 
Regional, 
Cuenca, 
Estatal y 

Municipal. 

Manejo y pronóstico 
Hidrológico, operación 

de embalses 
Nacional 

Red de 
estaciones 

climatológicas y 
redes de SMN 

E007 E007 
Seguridad Nacional 

y Desarrollo 
Económico. 

P001: 
Conducción de 

las Políticas 
Hídricas 

Planeación CONAGUA SGP / GPH 

Nacional, 
Regional, 
Cuenca, 
Estatal y 

Municipal 

Planificación de los 
recursos hídricos 

Nacional  

 
E007 

y 
E006 

E007 
Seguridad Nacional 

y Desarrollo 
Económico 

SAGARPA Varios SAGARPA INIFAP 

Nacional, 
Regional, 
Estatal y 

Municipal 

Monitoreo y 
Pronósticos 

Agrometereológicos 
Nacional  E007 E007 

Seguridad Nacional 
y Desarrollo 
Económico 

SEMAR Y 
SEDENA 

Serv. Públicos 
SEMAR Y 
SEDENA 

Meteorología 

Nacional, 
Regional, 
Estatal y 

Municipal 

Monitoreo y 
Pronósticos para la 

Armada de México y 
Fuerza Aérea. 

Nacional  E007 E007 
Seguridad Nacional 

y Desarrollo 
Económico 

SCT/SENEAM Serv. Públicos SCT Meteorología 
Espacio 
Aéreo 

Mexicano 

Pronósticos y 
mensajes para la 

Nacional  E007 E007 
Seguridad Nacional 

y Desarrollo 
Económico. 
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seguridad de la 
Navegación Aérea 

SCT/CAPITANI
AS DE 

PUERTOS 
Serv. Públicos. SCT Meteorología 

Navegación 
Marítima. 

Pronósticos y 
mensajes para la 
seguridad de la 

Navegación Marítima 

Nacional  E007 E007 
Seguridad Nacional 

y Desarrollo 
Económico. 

SEGOB / 
COORD. DE 

PROTECCIÓN 
CIVIL Y 

CENAPRED. 
 

Serv. Públicos SEGOB 
Meteorología y 

SINAPROC 

Nacional, 
Regional, 
Cuenca, 
Estatal y 

Municipal 

Alertamiento 
SINAPROC ante 

fenómenos 
hidrometeorológicos 

adversos. 

Nacional  E007 E007 
Seguridad Nacional 

y Desarrollo 
Económico. 

COMISIÓN 
FEDERAL DE 

ELECTRICIDAD 
 

Serv. Públicos SENER Meteorología 

Nacional, 
Regional, 
Cuenca, 
Estatal y 

Municipal 

Pronósticos y 
mensajes para la 

Operación y Seguridad 
de la Infraestructura 

Eléctrica Nal. 

Nacional  E007 E007 
Seguridad Nacional 

y Desarrollo 
Económico. 

PEMEX Sev. Públicos SENER Meteorología 
Región 

Petrolífera 

Pronósticos y 
mensajes para la 

Operación y Seguridad 
de la Infraestructura 

Petrolera Nal. 

Regional  E007 E007 

Seguridad Nacional 
y Desarrollo 
Económico 

 

K138 Programa 
de Inversión en 
Infraestructura 

Social y de 
Protección 
Ambiental 

 CONAGUA 

Proporciona 
información y 
pronósticos 

climáticos para la 
toma de 

decisiones que 
permite proteger a 
la población frente 

a contingencias 
naturales. 

No se 
especifica 

 Nacional| 
Página 

electrónica de 
la SEMARNAT 

E007 E007 

El K138 también 
realiza acciones 

vinculadas con el 
Servicio 

Meteorológico 
Nacional 

K140 
INVERSIÓN DEL 

SERVICIO 
METEOROLÓGI
CO NACIONAL 

Sev. Públicos CONAGUA 

Rehabilitación y 
mantenimiento de 
la infraestructura 

para estar en 
condiciones de 
Monitorear los 

Nacional  Nacional  E006 E007 

Conforme a la 
Estructura 

Programática a 
emplear en el 
proyecto de 

Presupuesto de 
Egresos 2016 
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Eventos 
Meteorológicos. 

elaborada por la 
Secretaría de 

Hacienda y Crédito 
Público (SHCP), se 
propone la fusión 

del Pp E007 Servicio 
Meteorológico 

Nacional y 
Estaciones 

Hidrometeorológica
s en el Pp E006 

Manejo Integral del 
Sistema 

Hidrológico. 

PACC-
Programa de 
Atención a 

Contingencias 
Climatológicas. 

Sev. Públicos SAGARPA      E007 E007  
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Anexo 8. Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejorar 
 

Avance del Documento de Trabajo 

 

Nombre del Programa: E007 “Servicio Meteorológico Nacional y Estaciones Hidrometeorológicas”. 

Modalidad: Servicios públicos (Operación y Servicios del SMN) 

Dependencia/entidad: Comisión Nacional del Agua  / SEMARNAT  (16) 

Unidad responsable: Coordinación General del Servicio Meteorológico Nacional 

Tipo de Evaluación: Consistencia y Resultados 

Año de la Evaluación: 2015 

No. 
Aspectos susceptibles de 

mejora 
Actividad

es 
Área responsable 

Fecha de 
término 

Resultados 
esperados 

Productos y/o 
evidencias 

(%) 
Avanc
e 2014 

(%) 
Avanc
e 2015 

Identificación 
del 

documento 
probatorio 

Observaciones 

1 

Conformación del equipo de 
trabajo adecuado para la 

Proyecto de Modernización 
del Servicio Meteorológico 

Nacional (MoMet). 
 

NOTA: ASM 
Interinstitucional 

Diseño de 
la nueva 

estructura 
del 

Servicio 
Meteoroló

gico 
Nacional. 

Coordinación del 
Servicio Meteorológico 

Nacional. 
SMN, Banco Mundial, 

Organización 
Meteorológica 

Mundial, BANSEFI. 

Diciembre 
2015 

Fortalecimient
o de  la 

capacidad 
institucional, 
de recursos 
humanos. 

Ejecución del 
instrumento 

MoMet Proyecto 
de Modernización 

del Servicio 
Meteorológico 
Nacional) para 

mejorar el Servicio 
Meteorológico 

Nacional. 

30 90 

Modelo de 
contrato de la 

Oficina 
Coordinadora 
del Proyecto 

MoMET 
 

En proceso de 
firma 

Se instala a partir de enero la 
Oficina Coordinadora del 

Proyecto MoMET, que reforzará 
estructuralmente el Servicio 

Meteorológico Nacional. 

2 

Llevar a cabo una 
restructuración completa y a 

fondo del Servicio 
Meteorológico Nacional 

(SMN). 
 

NOTA: ASM 
Interinstitucional 

 

Gestiones 
para 

contrataci
ón de 

personal. 

Coordinación del 
Servicio Meteorológico 

Nacional. 
SHCP, CONAGUA, 

SFP, Servicio 
Meteorológico 

Nacional. 

Diciembre 
2015 

Mayor 
contratación 
de personal. 

Tener la 
infraestructura 

humana, 
operando 

20 30 
Convenio 
INFOTEC 

Se hizo solicitud a personal, por 
restricciones presupuestarias no 

se pudo concretar. 
Como alternativa, a través de un 
convenio con INFOTEC se han 

contratado 30 expertos 
meteorólogos de un total de 100 
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3 

Actualizar los instrumentos 
con que cuenta el Servicio 

Meteorológico Nacional 
(SMN). 

 
NOTA: ASM 

Interinstitucional 

Gestiones 
para 

optimizar 
los 

procesos 
de 

adquisicio
nes. 

Coordinación del 
Servicio Meteorológico 

Nacional. 
 

Gerencia de Redes de 
Observación y 

Telemática, 
Subgerencia de 

Redes de 
Observación, 
CONAGUA, 

Proveedores, 
Direcciones Locales y 

Organismos de 
Cuenca, SHCP, 

Banco Mundial, SFP. 

Diciembre 
2017 

Adquisición de  
equipo óptimo 

para la 
obtención de 

datos 
precisos. 

Equipo óptimo 
para la obtención 
de datos precisos. 

20 25 
Avance en la 

adquisición de  
equipo 

Acciones en proceso, depende 
en gran medida del avance en 

las adquisiciones e 
instrumentación de las redes 

meteorológicas. 
 

Vinculado al ASM 5 y 7 

4 

Revisar todos los procesos 
gerenciales y administrativos. 

 
NOTA: ASM Institucional 

 
 

Revisión 
de 

procesos. 

Área Coordinadora 
Coordinación del 

Servicio Meteorológico 
Nacional. 

 
Área Responsable 

Oficina de Control de 
Proyectos y 

Coordinación 
Administrativa. 

Diciembre 
2015 

Revisión de 
procesos y 

reingeniería. 

Documento de 
reingeniería de 

procesos. 
30 80 

Procesos y 
manuales en 
proceso de 
autorización 

Se encuentra en proceso de 
autorización y difusión los 

procesos y procedimientos del 
SMN 

5 

Conocer la demanda de 
información meteorológica. 

 
NOTA: ASM 

Interinstitucional 
 

Desarrollo 
y 

homologa
ción de 

sistemas. 

Coordinación del 
Servicio Meteorológico 

Nacional. 
(Subgerencia de 

Monitoreo Atmosférico 
Ambiental, en 

particular el grupo de 
Modelación Numérica 

de la Atmósfera.) 

Diciembre 
2016 

Desarrollo de 
bases 

integrales de 
datos. 

Sistemas 
Operando. 

30 35 
Avance en la 

adquisición de  
equipo 

Acciones en proceso, depende 
en gran medida del avance en 

las adquisiciones e 
instrumentación de las redes 

meteorológicas. 
Vinculado al ASM 3 y 7 

6 

Conocer la demanda de 
información meteorológica. 

 
NOTA: ASM 

Interinstitucional 

Diseño de 
encuestas. 

Coordinación del 
Servicio Meteorológico 

Nacional. 
Gobierno Federal, 
Estatal, Municipal, 
Usuarios Externos 

Nacionales e 
Internacionales. 

Diciembre 
2016 

Encuestas de 
satisfacción. 

Documento de 
evaluación de 

encuestas. 
 
 

30 70 
Evaluación de 
resultados de 

INFOTEC 

INFOTEC, evalúa 
sistemáticamente la información 
que genera el SMN, en especial 

de instituciones externas 
solicitantes. 

Se presentarán resultados hacia 
finales de abril. 

7 

Mejorar la cobertura espacial 
con las estaciones 

automáticas  y equipamiento 
nacional. 

Coordinaci
ón 

interinstitu
cional y 

Coordinación del 
Servicio Meteorológico 

Nacional. 
 

Diciembre 
2018 

Tener una 
recepción 

oportuna de 
datos, 

Cobertura 
Nacional de los 

sistemas, 
estaciones y 

10 35 
Avance en la 

adquisición de  
equipo 

 
 

Acciones en proceso, depende 
en gran medida del avance en 
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NOTA: ASM 

Intergubernamental 
 

equipamie
nto de 
sedes. 

Observación, 
Gerencia de Redes de 

Observación y 
Telemática, 
CONAGUA, 

Proveedores, 
Direcciones Locales y 

Organismos de 
Cuenca, SHCP, 

Banco Mundial, SFP. 

soportados 
con 

equipamiento 
estratégicame
nte instalado. 

gestión de 
información. 

las adquisiciones e 
instrumentación de las redes 

meteorológicas. 
 

Vinculado al ASM 3 y 5 

 

1) Para los ASM con avance menor al 100%  y con Fecha de Término vencida, se deberá señalar en la columna  “Observaciones”, las causas que impiden su atención así como las 
acciones necesarias para su cumplimiento al 100%.  

2) Para los ASM con avance del 100%, se deberá señalar el hipervínculo del documento probatorio o en su caso adjuntar el archivo correspondiente (no mayor a 8 MB), que 
acredite el cumplimiento del compromiso (Columna “Identificación del Documento Probatorio”). Así mismo, si es necesaria una explicación y/o aclaración en relación al ASM, 
señalarla en la columna “Observaciones”. 

Se recomienda que  el resumen para la columna de “Observaciones”, sea breve debido al límite de caracteres para el registro en el sistema del CONEVAL (SSAS). 
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Avance del Documento Institucional 

 

Nombre del Programa: E007 “Servicio Meteorológico Nacional y Estaciones Hidrometeorológicas”. 

Modalidad: Servicios públicos (Operación y Servicios del SMN) 

Dependencia/entidad: Comisión Nacional del Agua  / SEMARNAT  (16) 

Unidad responsable: Coordinación General del Servicio Meteorológico Nacional 

Tipo de Evaluación: Consistencia y Resultados 

Año de la Evaluación: 2015 

No. 
Aspectos 

susceptibles de 
mejora 

Actividades Área responsable 
Fecha de 
término 

Resultados 
esperados 

Productos y/o 
evidencias 

Avance 
(%) 

Identificación 
del documento 

probatorio 
Observaciones 

          

          

          

          

          

 

De acuerdo al Avance del Documento Institucional, para el periodo 2014-2015 no se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es 

decir, aspectos cuyo avance es menor al 100% 
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Anexo 9. Resultados de las acciones para atender los 

aspectos susceptibles de mejora 
 

El diseño de la nueva estructura del Servicio Meteorológico Nacional es una de las 

actividades que se han realizado para mejorar la conformación del equipo de trabajo 

adecuado para el Proyecto de Modernización del Servicio Meteorológico Nacional (MoMet), 

teniendo como área responsable la Coordinación del Servicio Meteorológico, SMN, Banco 

Mundial, OMM y BANSEFI, teniendo como resultados el fortalecimiento de la capacidad 

institucional de recursos humanos. 

Para llevar a cabo una restructuración completa y a fondo del SMN se hizo gestiones para 

la contratación de personal, las cuales están bajo la responsabilidad de la Coordinación del 

Servicio Meteorológico, Secretaría de Hacienda y Crédito Público, Secretaría de la Función 

Pública y el Servicio Meteorológico Nacional. 

Las gestiones para optimizar los procesos de adquisiciones se llevaron a cabo para atender 

la actualización de los instrumentos con que cuenta el SMN y así contar con el equipo 

óptimo para la obtención de datos precisos. Estas actividades se realizaron bajo la 

responsabilidad de Coordinación del Servicio Meteorológico Nacional, Gerencia de Redes 

de Observación y Telemática, Subgerencia de Redes de Observación, CONAGUA, 

Proveedores, Direcciones Locales y Organismos de Cuenca, SHCP, Banco Mundial, SFP. 

La revisión de todos los procesos gerenciales y administrativos del SMN que se esperan 

atender, se encuentran en proceso de autorización y difusión. El área responsable de 

atender este ASM es la CSMN junto con el área responsable que es la Oficina de Control 

de Proyectos y Coordinación Administra. 

El desarrollo y homologación de sistemas son las actividades que se llevan a cabo para la 

automatización de la producción de la información meteorológica esperando como 

resultados el desarrollo de bases integrales de datos. El avance de estos resultados 

depende en gran medida del avance en las adquisiciones e instrumentación de las redes 

meteorológicas. Estas actividades están a cargo de la Coordinación del Servicio 

Meteorológico Nacional, Gobierno Federal, Estatal, Municipal, Usuarios Externos 

Nacionales e Internacionales. 

La mejora de la cobertura espacial con las estaciones automática y equipamiento nacional, 

la Coordinación del Servicio Meteorológico Nacional, la Gerencia de Redes de Observación 

y Telemática, CONAGUA, Proveedores, Direcciones Locales y Organismos de Cuenca, 

SHCP, Banco Mundial, SFP están llevando a cabo una coordinación interinstitucional y 

equipamiento de sedes que se espera tenga como resultados la cobertura nacional de los 

sistemas, estaciones y gestión de información.  
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Anexo 10. Análisis de recomendaciones no atendidas 

derivadas de evaluaciones externas 
 

De las recomendaciones que se hicieron en la Evaluación de Diseño del Programa E007 

en el 2013 para fortalecer la coordinación del Servicio Meteorológico Nacional fue la 

creación de un órgano colegiado de mayor ámbito, funciones y composición denominado 

Consejo Superior de la Meteorología Nacional, en donde estarían representadas las 

principales Secretarías del Gobierno Federal y de los Gobiernos de los Estados de la 

Federación, así como Senadores y Diputados como representantes populares, así como 

los representantes de cámaras empresariales y asociaciones de usuarios y profesionales, 

y representantes de prestigiadas instituciones de investigación y de educación superior. 

Dicha recomendación no se ha atendido hasta ahora y no se ha programado la creación 

del Consejo Superior de la Meteorología Nacional. 

En la Evaluación realizada por el Banco Mundial se recomienda hacer auditorias anuales 

de los estados financieros del proyecto y de la forma en que se administran de los gastos 

deben ser realizadas por una empresa de auditoría independiente que la SFP seleccione y 

que el Banco Mundial considere aceptable, de conformidad con la política del Banco. Los 

resultados de estas auditorías se publicarán en los informes de auditoría anuales de las 

Cuentas Públicas Federales. Estos controles externos brindan garantías adicionales sobre 

la operación y la gestión financiera del programa. 
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Anexo 11. Evolución de la Cobertura 
 

Nombre del Programa: E007 “Servicio Meteorológico Nacional y Estaciones Hidrometeorológicas”. 

Modalidad: Servicios públicos (Operación y Servicios del SMN) 

Dependencia/entidad: Comisión Nacional del Agua  / SEMARNAT  (16) 

Unidad responsable: Coordinación General del Servicio Meteorológico Nacional 

Tipo de Evaluación: Consistencia y Resultados 

Año de la Evaluación: 2015 

 

NO APLICA 

 

Tipo de Población 
Unidad de 

Medida 
Año 1 Año 2 Año 3 Año … 2015 

P. Potencial       

P. Objetivo       

P. Atendida       

(P.A. x100)/P.O. % % % % % % 

 

Nota. Se debe incluir la información para todos aquellos años disponibles. 
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Anexo 12. Información de la Población Atendida 
 

Nombre del Programa: E007 “Servicio Meteorológico Nacional y Estaciones Hidrometeorológicas”. 

Modalidad: Servicios públicos (Operación y Servicios del SMN) 

Dependencia/entidad: Comisión Nacional del Agua  / SEMARNAT  (16) 

Unidad responsable: Coordinación General del Servicio Meteorológico Nacional 

Tipo de Evaluación: Consistencia y Resultados 

Año de la Evaluación: 2015 

NO APLICA 

 

Rangos de Edad (años) y Sexo 

  Total  0 a 14 15 a 69 30 a 64 65 y más 

Ámbito             
Geográfico 

T M H T M H T M H T M H T M H 

Entidad 
Federativa                               

Municipio 
                              

Localidad 
                              

 

Fuente:  
T=Total 
M=Mujeres 
H=Hombres 
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Anexo 13. Diagramas de flujo de los Componentes y 

procesos claves 

  

Pr-SUST-
CONAGUA-

040 

Administració
n de la 

infraestructur
a de 

observación 

 Unidades 
Administrativas 
de la CONAGUA  

Infraestructura 
de observación 
en operación 

 Solicitud de 
infraestructura 
meteorológica 

Datos primarios  
meteorológicos  
y climatológicos 

 Gobiernos 
Estatales y 

Municipales 

Dirección 
 General 

 Solicitud de 
servicios 

informáticos y de 
telecomunicaciones 

 Unidades 
Administrativas 
de la CONAGUA  

Dirección 
 General 

Registro de los 
programas y 
proyectos de 

inversión  en la 
Cartera Pr-ADM-RRFF-1 

Programación y 
presupuestació

n del gasto 
público Integración, 

calendarización y 
comunicación del 

presupuesto 
aprobado 

Unidades  
Administrativas 
de la CONAGUA 

Gobiernos 
Federal, Estatal 

y Municipal 

Organismos 
Internacionales 

Pr-SUST-
CONAGUA-041 
Administración 

de datos e 
información 

meteorológica 
y climatológica 

Pr-SUST-
CONAGUA-042 
Administración 
de productos 

meteorológicos 

Pr-SUST-
CONAGUA-043 
Administración 
de productos 

climatológicos 

Administración 
de la página 

Web 

Usuarios del 
SMN 

Usuarios del 
SMN 

Datos de 
Estaciones  

Automáticas 

 Gobierno 
Federal y Estatal 

Instituciones 
académicas y de 

investigación 

Proveedor Entrada Salida Usuario 
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Proveedor Entrada Salida Usuario 

Pr-SUST-
CONAGUA-041 
Administración 

de datos e 
información 

meteorológica 
y climatológica 

Pr-SUST-
CONAGUA-040 
Administración 

de la 
infraestructura de 

observación 

Datos primarios  
meteorológicos  y 

climatológicos 

Base de Datos de 
Meteorología, 
Climatología e 

Hidrología (MCH) 

Series históricas 

 Servicios 
meteorológicos 
especializados 
nacionales e 

internacionales 

Datos de Modelos 
numéricos  

Pr-SUST-
CONAGUA-042 
Administración 
de productos 

meteorológicos 

Pr-SUST-
CONAGUA-043 
Administración 
de productos 

climatológicos 

Base de Datos de 
Altura 

Gobiernos 
Federal, Estatal y 

Municipal 

Organismos 
Internacionales 

Usuarios del 
SMN 

Datos e imágenes 
de Radares 

Meteorológicos 

Datos 
hidrológicos, geo 
hidrológicos y de 
calidad del agua 

Pr-SUST-
CONAGUA-035 
Medición de la 

cantidad y calidad 
de las aguas 
nacionales 

Unidades 
Administrativas 
de la CONAGUA 

Base de Datos del 
Sistema de 

Publicación de 
Estaciones 

Automáticas 

Imágenes, Datos 
y Servicios web 

de Modelos 
Numéricos para 

meteorología 

Datos de sensores 
remotos 

Datos observados y 
estimados 
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 Evaluación de Consistencia y Resultados del Programa 
E007 Servicio Meteorológico Nacional y Estaciones Hidrometeorológicas 

 

84 
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Anexo 14. Gastos desglosados del programa 
 

Programa Original 2015 

E007 Servicio Meteorológico Nacional y 
Estaciones Hidrometeorológicas 

243,135,439.00 

Desglose  

2000 MATERIALES Y SUMINISTROS 108,370,154.00 

3000 SERVICIOS GENERALES 134,765,285.00 
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Anexo 15. Avance de los Indicadores respecto de sus metas 
  

Nombre del Programa: E007 “Servicio Meteorológico Nacional y Estaciones Hidrometeorológicas”. 

Modalidad: Servicios públicos (Operación y Servicios del SMN) 

Dependencia/entidad: Comisión Nacional del Agua  / SEMARNAT  (16) 

Unidad responsable: Coordinación General del Servicio Meteorológico Nacional 

Tipo de Evaluación: Consistencia y Resultados 

Año de la Evaluación: 2015 

 

Nivel de 
Objetivo 

Nombre del 
indicador 

Frecuencia de 
 Medición 

Meta 
(Año 

evaluado) 

Valor 
Alcanzado 

(Año 
evaluado) 

Avance 
(%) 

Justificación 

Fin 

Elaboración y difusión de pronósticos 
meteorológicos sobre condiciones atmosféricas 
emitidos oportunamente a la población y las 
autoridades. 

Semestral 3557 5985 168.26 

Se generó mayor número de avisos y boletines 
destinados a Protección Civil, autoridades de la 
CONAGUA, al Centro de Prevención de Desastres, 
Secretarías de Estado, Medios de Comunicación  
Social derivado de los sistemas meteorológicos 
causantes de tiempo severo y vigilancia. 
Teniendo como efecto el alertamiento oportuno 
de la población. El número de informes 
dependerá de la presencia de fenómenos 
meteorológicos. 

Disminución de la vulnerabilidad mediante 
infraestructura y acciones para la conservación, 
restauración y manejo sustentable del capital 
natural. 

Bienal 0.28 0.28 100 

Sin información. Sin justificación. 
 

Propósito 
La información meteorológica y climatológica 
dirigida a las autoridades y a la población en 
general para la toma de decisiones confiables. 

Trimestral 70 70 100 

Se generó mayor número de avisos y boletines 
destinados a Protección Civil, autoridades de la 
CONAGUA, al Centro de Prevención de Desastres, 
Secretarías de Estado, Medios de Comunicación  
Social derivado de los sistemas meteorológicos 
causantes de tiempo severo y vigilancia. No se 
tuvo ningún efecto, se avisó oportunamente a la 
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población sobre la ocurrencia de fenómenos. La 
confiabilidad del pronóstico está fuertemente 
relacionada con la operación de la red de 
medición, asimismo, la precisión de los 
pronósticos disminuyen durante la temporada de 
lluvias.  

Componentes 
Información respecto de las variables 
meteorológicas en el territorio nacional disponible 
y confiable para la toma de decisiones. 

Trimestral 32.20 32.95 102.33 

No se tuvo ningún efecto. El envío de mensajes 
desde los observatorios meteorológicos 
distribuidos a nivel nacional depende del número 
de observadores. Se requieren de 6 observadores 
por observatorio, los cuales se rolan ya que cada 
tres horas se deben realizar observaciones 
obligatorias de acuerdo con estándares de la 
Organización Meteorológica Mundial.  

Actividades 

Operación óptima y ampliación y modernización 
de las redes de observación, mediante la 
realización de mantenimientos   preventivos y 
correctivos oportunos a los equipos que 
componen la red y la adquisición de equipos de 
última generación. 

Trimestral 175 303 173.14 

Se mantiene operando la infraestructura. La 
operación de los diferentes tipos de medición 
dependerá del presupuesto otorgado, así como 
del número de personal especializado para este 
indicador. 
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Anexo 16. Instrumentos de Medición del Grado de 

Satisfacción de la Población Atendida 
 

El programa no cuenta con instrumentos sistemáticos para medir el grado de satisfacción 

de la población que atiende. El Programa E007 es un programa presupuestario que se 

clasifica de acuerdo a su desempeño de funciones como un programa de prestación de 

servicios públicos. El Servicio Meteorológico Nacional proporciona servicios de información 

meteorológica y climatológica que va dirigida a toda las instituciones que se encargan de 

recopilar, administrar y difundir dicha información. 
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Anexo 17. Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y 

Recomendaciones 
 

 

Tema de 
evaluación 

Fortaleza y Oportunidad/Debilidad o amenaza 
Referencia 
(Pregunta) 

Recomendación 

Fortaleza y Oportunidad 

Diseño 

(F): El Programa E007 identifica correctamente el 
problema prioritario al que va dirigido y está diseñado 
para solventarlo.  

1,2 

Dar seguimiento y 
continuidad a los procesos 
implementados en el 
Programa. 

(O): Conocer con mayor precisión la forma de solucionar 
la problemática para poder solucionarla de manera más 
específica. 

1,2 

Dar seguimiento y 
continuidad a los procesos 
implementados en el 
Programa. 

(F): El Fin y el Propósito del Programa están vinculados 
con el Programa Especial de Cambio Climático. 

4,5,11 

Se recomienda continuar con 

la operación y con los 

estándares que hasta el 

momento se han seguido. 

(O): El Programa contribuye a lograr los objetivos y 
metas de los programas asociados al Programa de 
Cambio Climático 

4,5,11 

Se recomienda continuar con 

la operación y con los 

estándares que hasta el 

momento se han seguido. 

(F): Los objetivos de otros programas federales son 
complementarios a los objetivos del programa. 

14 
Se recomienda continuar con 

la operación y con los 
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estándares que hasta el 

momento se han seguido. 

Debilidad o Amenaza, 

Diseño 

(D): El Programa no cuenta con un registro de las 
características y requerimientos de la población usuaria. 

8,9,7 

Generar un registro para 
conocer las principales 
características y necesidades 
de los usuarios. 

(A): No se atiendan las necesidades requeridas por la 
población y que no sean atendidas la población de 
mayor vulnerabilidad. 

8,9,7 

Generar un registro para 
conocer las principales 
características y necesidades 
de los usuarios. 

(D): Se comparte el presupuesto del Programa con los 

programas coincidentes. 

 

14 

 

(A): Las metas no sean alcanzadas por falta de recursos. 14 

El presupuesto de cada uno 

de los programas sea 

independiente al 

presupuesto del Programa. 

(D): El Programa E007 no cuenta con un documento 

normativo que contenga la MIR. 

 

10  

 

Tema de 
evaluación 

Fortaleza y Oportunidad/Debilidad o amenaza 
Referencia 
(Pregunta) 

Recomendación 

Fortaleza y Oportunidad 

(F): Se posee un Plan Estratégico que engloba los 
parámetros necesarios para la planeación y orientación.  

15, 16 
Se recomienda continuar con 
la operación y con los 



 Evaluación de Consistencia y Resultados del Programa 
E007 Servicio Meteorológico Nacional y Estaciones Hidrometeorológicas 

 

91 
 

Planeación 
y 

orientación 

estándares que hasta el 
momento se han seguido. 

(O): Al contar con un Plan Estratégico se logra ampliar y 
mejorar los resultados del programa 

15, 16 

Se recomienda continuar con 
la operación y con los 
estándares que hasta el 
momento se han seguido. 

(F): Las evaluaciones externas realizadas al SMN han 
apoyado en gran medida en la ejecución de Programa 
E007. 

17, 20, 21 

Solicitar a las instancias 
evaluadoras las 
actualizaciones 
correspondientes 
 

(O): Los parámetros de las evaluaciones, brindan un 
amplio y más detallado diagnóstico, para la 
modernización  y actualización del Servicio 
Meteorológico Nacional 

17, 20, 21 

Solicitar a las instancias 
evaluadoras las 
actualizaciones 
correspondientes 
 

(F): El Programa E007 monitorea su desempeño con los 
informes en los plazos establecidos de forma directa, 
regular y continúa 

22 

Se recomienda continuar con 
la operación y con los 

estándares que hasta el 
momento se han seguido 

Debilidad o Amenaza 

Planeación 

y 

orientación 

(D): Falta de cobertura de la tecnología de los sistemas 
de medición. 

19 

Se requiere de dotar de más 
cantidad y mejor distribución 
de los instrumentos con los 
que cuenta el SMN. 

(A): Existencia de áreas las cuales no sean atendidas y 
sean vulnerables. 

19 

Ampliar la cobertura de los 
sistemas de medición, de tal 
forma que se atienda a la 
totalidad esperada. 
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Tema de 
evaluación 

Fortaleza y Oportunidad/Debilidad o amenaza 
Referencia 
(Pregunta) 

Recomendación 

Fortaleza y Oportunidad 

Cobertura y 
focalización 

(F): El programa E007 está diseñado para dar servicio a 
las instituciones que se encargan de recopilar, 
administrar y difundir la información meteorológica. 

24, 25. 26 

Se recomienda que el 
programa siga dando el 
servicio como hasta ahora ya 
que tiene un buen 
funcionamiento. 

(O): El programa E007 está diseñado para dar servicio a 
la población del territorio mexicano. 

24, 25 
El programa siga mejorando 
en los servicios que otorga a 
la población 

(F): El programa cuenta con redes de observación y 
teledetección en todo el país. 

26 

Establecer como población 
atendida a aquella que 
cuenta con medios de 
comunicación para acceder a 
los servicios del SMN. 

Debilidad o Amenaza 

Cobertura y 

focalización (   
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Tema de 
evaluación 

Fortaleza y Oportunidad/Debilidad o amenaza 
Referencia 
(Pregunta) 

Recomendación 

Fortaleza y Oportunidad 

Operación 

(F): La información del programa E007 es de servicio 
público lo cual apoya no solo a un público en específico 
sino a toda la nación. 

28,29 

Ampliar la cobertura de los 
medios de comunicación en 
donde se ofrece la 
información. 

(F): Se tiene identificado con claridad los procesos para 
la administración de los datos.  

27 
Seguir manejando 
oportunamente como hasta 
ahora la información. 

(O): La complementariedad del MoMet al Programa 
E007 aumenta la calidad de la  estructura e 
infraestructura del SMN. 

27 
Seguir manejando 
oportunamente como hasta 
ahora la información. 

 
(F): El sistema informático con el que cuenta el SMN es 
su página web y cuenta con las características 
necesarias para su operación. 

41 
Dar mantenimiento 
constante a la página 

 
(F): Se están alcanzando las metas planeadas de todos 

los indicadores del Programa. 
42 

Seguir con las líneas de acción 
de operación de Programa. 

Debilidad o Amenaza 

Operación 

(D): Falta de personal para la vigilancia meteorológica, 
así como para atender las redes de observación, el 
mantenimiento y la calibración de los instrumentos, y 
para otros procesos. 

39 

El contratar más personal 
especializado para el 
monitoreo en el ámbito 
meteorológico, así como 
darle mantenimiento al 
equipo periódicamente. 

(D): El Programa E007, por su naturaleza, no cuenta con 
ROP, lo que dificulta la precisión de la operación del 
programa, su eficacia, eficiencia, equidad y 
transparencia. 

39 

El contratar más personal 
especializado para el 
monitoreo en el ámbito 
meteorológico, así como 
darle mantenimiento al 
equipo periódicamente. 
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(A): La escasez de personal especializado en 
determinadas funciones puede afectar la calidad de la 
información. 

39 

El contratar más personal 
especializado para el 
monitoreo en el ámbito 
meteorológico, así como 
darle mantenimiento al 
equipo periódicamente. 

(D): Del recurso asignado para este año se ha gastado el 
30%. 

40 

Existen limitantes en el 
alcance de la población 
objetivo que es toda la 
nación, se recomienda buscar 
vías para informar de 
posibles eventualidades ante 
la posibilidad de utilizar más 
recursos.  

(A): Recorte del presupuesto para el próximo año. 40 

Existen limitantes en el 
alcance de la población 
objetivo que es toda la 
nación, se recomienda buscar 
vías para informar de 
posibles eventualidades ante 
la posibilidad de utilizar más 
recursos. 

 

 

Tema de 
evaluación 

Fortaleza y Oportunidad/Debilidad o amenaza 
Referencia 
(Pregunta) 

Recomendación 

Fortaleza y Oportunidad 

Percepción 
de la 

población o 
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área de 
enfoque 

Debilidad o Amenaza 

Percepción 
de la 

población o 
área de 
enfoque 

(D): Se desconoce la opinión de la calidad de los servicios 
y productos  que ofrece el Programa por parte de los 
usuarios. 

44 
Realizar encuestas de 
satisfacción a los usuarios. 

(A): La información que se proporciona no sea la 
adecuada para las necesidades de los usuarios. 

44 
Realizar encuestas de 
satisfacción a los usuarios. 

 

Tema de 
evaluación 

Fortaleza y Oportunidad/Debilidad o amenaza 
Referencia 
(Pregunta) 

Recomendación 

Fortaleza y Oportunidad 

Medición 
de 

resultados 

(O): Dar seguimiento a los avances del programa. 45 

Dar continuidad a las líneas 

de acción del Programa para 

mantener los resultados 

positivos. 

(F): Los indicadores alcanzaron sus metas al segundo 
trimestre de este año 

46 

Dar continuidad a las líneas 

de acción del Programa para 

mantener los resultados 

positivos. 

(O): Al terminar el año los indicadores rebasen las metas 
planeadas. 

46 

Dar continuidad a las líneas 

de acción del Programa para 

mantener los resultados 

positivos. 

(O): El fortalecimiento de las áreas poco atendidas por 
parte del Programa. 

48 

Dar continuidad a las líneas 

de acción del Programa para 

mantener los resultados 

positivos. 
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(F): Se realizaron evaluaciones externas que apoyan al 
Programa para detectar la problemática y sus 
soluciones. 

48 

Dar continuidad a las líneas 

de acción del Programa para 

mantener los resultados 

positivos. 

Debilidad o Amenaza 

Medición 
de 

resultados 

(D): Los datos disponibles no se actualizan a tiempo. 45 
Solicitar que se actualicen los 
datos de los indicadores para 
consulta pública. 

(D): Las evaluaciones externas no son recientes. 47 

Solicitar una evaluación a 

estancias externas para la 

valoración de los avances 

desde la implementación del 

programa. 

 

(A): Las condiciones actuales del problema podrían ser 
diferentes a las evaluadas en su momento por las 
instancias externas. 

47 

Solicitar una evaluación a 

estancias externas para la 

valoración de los avances 

desde la implementación del 

programa. 

 

(D): El Programa E007 no tiene referencias de mejora 
por parte de otros programas ni evaluaciones de 
impacto. 
 

49,50,51,52 

Solicitar una evaluación de 

impacto para el Programa 

E007. 

(A): No identificar los errores o áreas vulnerables que 
comete el Programa. 

49,50,51,52 

Solicitar una evaluación de 

impacto para el Programa 

E007. 
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Anexo 18. Comparación con los resultados de la 

Evaluación de Consistencia y Resultados anterior 
 

No aplica, el Programa E007 no tiene una Evaluación de Consistencia y Resultados anterior 

a la presente evaluación. 
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Anexo 19. Valoración Final del programa 
 

Nombre del Programa: E007 “Servicio Meteorológico Nacional y Estaciones Hidrometeorológicas”. 

Modalidad: Servicios públicos (Operación y Servicios del SMN) 

Dependencia/entidad: Comisión Nacional del Agua  / SEMARNAT  (16) 

Unidad responsable: Coordinación General del Servicio Meteorológico Nacional 

Tipo de Evaluación: Consistencia y Resultados 

Año de la Evaluación: 2015 

Tema Nivel Justificación 

Diseño 86.36/100 
El diseño del Programa carece de medios para conocer los requerimientos y 
características de los usuarios que se espera atender. 

Planeación y 
Orientación a 
Resultados 

91.67/100 
Las recomendaciones que hicieron las estancias externas no se han atendido 
totalmente, principalmente aquellas que consideran las auditorias anuales. 

Cobertura y 
Focalización 

66.67/100 
No se define en ninguno de los documentos del Programa que el área de 
enfoque en el grupo de instituciones que utiliza la información meteorológica 
para administrarla y difundirla. 

Operación 80/100 
El Programa cuenta con manuales de operación sin considerar a la población 
que no tiene acceso a los servicios. También no hay forma de saber sí los 
servicios y productos llegan a los usuarios.. 

Percepción de 
la Población 

Atendida 
NA 

La falta de opiniones y sugerencias por parte de los usuarios es nula, lo que 
genera desconocimiento de la calidad de los servicios y no permite mejoras en 
los productos finales. 

Medición de 
Resultados 

40.63/100 
El Programa no cuenta con evaluaciones de impacto que podrían mejorar la 
operatividad, cobertura y diseño del Programa 

Valoración 
Final 

73.07/100  

Nivel=Nivel promedio por tema 

Justificación= Breve descripción de las causas que motivaron el nivel por tema o el nivel total 

(Máximo 100 caracteres por Módulo)



 Evaluación de Consistencia y Resultados del Programa 
E007 Servicio Meteorológico Nacional y Estaciones Hidrometeorológicas 

 

99 
 

Anexo 20. Ficha Técnica con los datos generales de la 

instancia evaluadora y el costo de la evaluación 

Nombre de la evaluación 
Evaluación de Consistencia y Resultados del Programa 
E007 Servicio Meteorológico Nacional y Estaciones 
Hidrometeoro lógicas 

Nombre del programa evaluado 
E-007 - Servicio Meteorológico Nacional y Estaciones 
Hidrometeoro lógicas 

Ramo 16 - Medio Ambiente y Recursos Naturales 

Unidad responsable de la operación del programa B00 - Comisión Nacional del Agua 

Responsable del programa 
Coordinación General del Servicio Meteorológico 
Nacional 

Año del Programa Anual de Evaluación (PAE) a la que 
corresponde o en su caso si es complementaria 

2015 

Coordinación de la evaluación (SHCP, SFP, CONEVAL) CONEVAL 

Año de término de la evaluación 2015 

Tipo de evaluación CONSISTENCIA Y RESULTADOS 

Nombre de la instancia evaluadora COMISION NACIONAL DEL AGUA 

Nombre del coordinador(a) de la evaluación M. en I. ANDRÉS MOTA SOLÓRZANO 

Nombre de los(as) principales colaboradores(as) 
ROSALBA HUERTA CRUZ 
ROBERTO CHAVEZ MANJARREZ 

Nombre de la unidad administrativa responsable de 
dar seguimiento a la evaluación 

SUBDIRECCION GENERAL DE PLANEACION 
GERENCIA DE PLANEACION HIDRAULICA 

Nombre del(de la) titular de la unidad administrativa 
responsable de dar seguimiento a la evaluación 

ING. ENRIQUE ZARATE BOHORQUEZ 

Forma de la contratación de la instancia evaluadora 
ASIGNACION DIRECTA CON BASE EN COMPARACION 
DE OFERTAS Y CURRICULUM VITAE. 

Costo total de la evaluación $245,000.00 sin IVA 

Fuente de financiamiento Fondos fiscales 

 


