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Anexo 3: Formato de Aspectos Relevantes

Secretaría de Turismo

	Clave del PP:
	F002
	Denominación del Pp:
	Fomento y promoción de la inversión en el Sector Turismo

	Unidad Administrativa
	Fondo Nacional de Fomento al Turismo FONATUR

	Nombre del responsable de esta Unidad
	Lic. Miguel Alonso Reyes
Director General del Fondo Nacional de Fomento al Turismo

	Tipo de evaluación
	Consistencia y Resultados




I. Descripción del Programa

El programa presupuestario F002 “Desarrollo y mantenimiento de infraestructura para el fomento y promoción de la inversión en el sector turístico” fue creado en 2008 para instrumentar indicadores de desempeño como infraestructura turística, urbanización, evaluación de proyectos turísticos, productividad de las inversiones, ingresos de operación, identificación de reserva territorial y elaboración de estudios. En 2013, estos indicadores de inversión física se asociaron con programas de la modalidad K como Proyectos de infraestructura de Turismo y Mantenimiento de Infraestructura. A través de este tipo de programas se ejecutan las obras de construcción y mantenimiento considerados en el Programa Nacional de Infraestructura 2013-2018. Actualmente, el programa es esencial para definir acciones estratégicas de inversión, realizar análisis prospectivo, fomentar el desarrollo de las regiones y garantizar la rentabilidad de los proyectos de infraestructura. Como parte de este se han desarrollado Centros Integralmente Planeados (CIP), se han puesto en marcha Proyectos Turístico Integrales (PTI) y se crearon unidades de negocio que amplían la oferta turística. La obra pública y la comercialización que atrajeron inversión privada se fundamentaron en el programa en cuestión.
Objetivo: Contribuir a facilitar el financiamiento y la inversión público-privada en proyectos con potencial turístico mediante el incentivo a las inversiones para el desarrollo.

Servicios que otorga: 1) Asistencia técnica, 2) Asesoría y calificación de proyectos, 3) Identificación de reserva territorial y 4) Fomento a la inversión turística. 

Población potencial: La población potencial tiene un carácter geográfico o regional y la constituyen los estados y municipios (como destinos turísticos) donde sería factible promover la inversión turística.

Población objetivo: Es la población económicamente activa de los municipios donde se materializan los proyectos.

Población atendida: Durante 2016 se han atendido a los siguientes estados: México, Baja California Sur, Tamaulipas, Edo. De México y Sonora. 

La cobertura del programa es nacional y va encaminada a apoyar a los estados y municipios del país a desarrollar destinos turísticos autosustentables y de la más alta calidad. En este sentido, la estrategia de focalización responde a generar desarrollo económico en las regiones que se identifican como estratégicas para el sector turismo.
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II. Propósito de la Evaluación y Objetivos Principales

Contribuir a la mejora de la consistencia y orientación a resultados del programa presupuestario F002 Fomento y promoción de la inversión en el sector turístico, proveyendo información que retroalimente su diseño, gestión y resultados.

Objetivos específicos:

· Valorar la lógica y congruencia del diseño del Pp F002, su vinculación con el Programa Sectorial de Turismo, la consistencia entre el diseño y el problema o necesidad de política pública que se atiende, así como con la normatividad que lo regula, y las posibles complementariedades, riesgos de duplicidades y/o coincidencias con otros Pp de la Administración Pública Federal (APF);
· Valorar los instrumentos de planeación y orientación a resultados con que cuenta el Pp;
· Valorar la estrategia de cobertura o de atención de mediano y de largo plazos, conforme a la población o área de enfoque objetivo del Pp, así como sus avances;
· Valorar los principales procesos establecidos para la operación del Pp, así como los sistemas de información que lo soportan y sus mecanismos de transparencia y rendición de cuentas;
· Valorar los instrumentos que permitan medir el grado de satisfacción de los beneficiarios, usuarios o destinatarios de las funciones de gobierno del programa y sus resultados y
· Valorar los resultados del Pp respecto a la atención del problema o función de gobierno para la que fue creado.

III. Principales Hallazgos
	
a.  Módulo de diseño
En términos del módulo de diseño, se identificó la problemática que se busca resolver “Los destinos turísticos cuentan con bajos niveles de inversión para el desarrollo del sector turismo” y los mecanismos mediante los cuales el programa presupuestario busca atenderla: 1) Asistencia técnica a estados y municipios, 2) Asesoría y calificación de proyectos del sector privado, 3) Identificación de reserva territorial y 4) Fomento a la inversión turística. Este último componente es operado mediante la comercialización de bienes inmuebles. Uno de los aspectos que resaltó del análisis de diseño es que no se cuenta con una definición adecuada de la población objetivo a la que va dirigida el programa. Actualmente, la misma se define como “Es la población económicamente activa de los municipios donde se materializan los proyectos.” Esta definición no permite caracterizar adecuadamente a la población objetivo, ya que no está alineada con la problemática que da pie al programa, además de que es inconsistente con la definición de población potencial que se establece como: “La población potencial tiene un carácter geográfico o regional y la constituyen los estados y municipios (como destinos turísticos) donde sería factible promover la inversión turística”. Por último, se observó que el programa se encuentra alineado con el PND, PROSECTUR y PNI. 

b. Módulo de planeación y orientación a resultados

Respecto al módulo de planeación y orientación a resultados, se observó que existen inconsistencias entre la planeación establecida en el PROSECTUR y los destinos turísticos apoyados por el programa. En el primero se señala la necesidad de expandir el desarrollo turístico a otros segmentos -distintos a los de sol y playa- mientras que al revisar los destinos apoyados por el programa se observó que únicamente se ha a poyado a este tipo de destino y no se ha dado apoyos a otros segmentos como: destinos culturales, ecoturismo, negocios, etc. Asimismo, es necesario para fortalecer los procesos de planeación integrar una base de datos de referencia sobre las recomendaciones emitidas por distintas instancias evaluadoras y fiscalizadoras para llevar un control más preciso de las necesidades que presenta el programa en su operación anual. 

c. Módulo de cobertura y focalización
Para el módulo de cobertura y focalización, no fue posible llevar a cabo un análisis detallado debido a que no se cuenta con documentos que expliciten la estrategia de cobertura y de ampliación de la misma. Esta situación surge de la ambigüedad de la definición de la población objetivo, la cual no permite llevar a cabo una cuantificación de la misma. En este contexto, no se tiene identificada a la población que presenta la problemática que da pie al programa, lo que permitiría el diseñar estrategias de atención focalizadas. Actualmente, no es posible enfocar los servicios provistos por el programa para maximizar los impactos de los mismos, por lo que la redefinición de la población objetivo debe ser atendida. 

d. Módulo de operación
En términos de la operación, el programa cuenta, para la mayoría de sus componentes, con procedimientos robustos, suficientemente documentados y que permiten dar seguimiento a las acciones desarrolladas en el programa. Sin embargo, estos procedimientos podrían verse beneficiados al establecer plazos máximos que impulsen el desempeño y que permitan tener mayor claridad sobre la duración de cada una de las acciones realizadas. Asimismo, no se visualizaron procedimientos específicos que permitan identificar la reserva territorial, uno de los componentes, lo cual inhibe la oportunidad y pertinencia de esta actividad. Finalmente, es necesario desarrollar mecanismos que permitan a FONATUR tomar un papel más activo en el desarrollo del sector turístico, ya que, actualmente, las acciones emprendidas son a petición de la parte interesada, lo cual, no necesariamente asegura el cumplimiento de los objetivos del programa. 

Por otro lado, es necesario fortalecer los mecanismos para medir la satisfacción de los usuarios. Actualmente, sólo se cuenta con una herramienta, la cual es relativamente limitada e inútil para medir la satisfacción sobre todos los servicios provistos por FONATUR. Se recomienda, el considerar distintas metodologías como la escala de Likert, para identificar aspectos adicionales sobre los servicios propuestos y la inclusión de nuevas herramientas como podrían ser grupos de enfoque o encuestas en línea. 

e. Módulo de medición de resultados
Por último, sobre la medición de resultados es necesario definir los indicadores de la MIR de mejor manera, ya que los que actualmente se encuentran disponibles no permiten identificar adecuadamente los resultados obtenidos en términos de la demanda de los servicios provistos. Asimismo, es necesario llevar a cabo una evaluación de impacto que permita conocer cuáles son los efectos reales de la operación del programa. 

f. Consideraciones finales
El programa F002, es un mecanismo que ha contribuido a fomentar el desarrollo del sector, y es importante que se tomen las medidas necesarias para asegurar que se cumpla su objetivo. Sin embargo, los esfuerzos realizados a la fecha por el FONATUR, si bien exitosos requieren y han logrado que este modelo sea adoptado por otros gobiernos -locales e internacionales. 


Recomendaciones: 

Diseño
· Hacer explícitas las características de la población que presenta la problemática “bajos niveles de inversión” y asegurarse que sea un subconjunto de la población potencial identificada. Asimismo, definir específicamente a que se refiere el programa al señalar “bajos niveles de inversión”. En particular se observó que uno de los efectos de “alto riesgo de la inversión turística” debe ser ubicado como causa y re-frasear a “alta incertidumbre sobre la inversión turística”.

Operación
· Establecer criterios de intervención con base en estudios internos o externos sobre las zonas turísticas con menores niveles de inversión. Establecer mecanismos de cooperación para poder impulsar proyectos en estas zonas prioritarias. 
· Desarrollar módulos específicos en el sistema informático para dar atención a todos los componentes del programa.

Planeación y orientación a resultados
· Definir criterios claros y específicos para caracterizar los destinos turísticos que deben de ser apoyados por el programa. 
· Crear una base de datos de referencia en la cual se especifiquen las principales características de las recomendaciones emitidas, señalando: origen de la recomendación, estatus, responsable de su implementación.

Medición de Resultados
· Modificar el indicador de tal manera que permita observar el desempeño del sector y no únicamente los destinos apoyados por FONATUR. 
· Incluir el mes en el que se reportan los indicadores anuales para poder identificar la periodicidad del mismo.
· Llevar a cabo al menos un estudio o evaluación que permita conocer el verdadero impacto del programa.

Cobertura y focalización
· Caracterizar y cuantificar a la población objetivo definida, a partir de las observaciones de la presente evaluación.

Percepción de la población o área de enfoque
· Diseñar mecanismos individuales para cada uno de los componentes del programa y el uso de metodologías más robustas de identificación de percepción como podría ser la escala Lickert, y el uso de herramientas alternas como podrían ser grupos de enfoque.  













	Evaluador Externo
	Valora Consultoría S.C.
Coordinador de la Evaluación: Dr. Alberto Gallegos David
Forma de contratación: Invitación a cuando menos tres personas de carácter nacional.

	Costo: 
	$406,000 (cuatrocientos seis mil pesos 00/100 M.N.) con IVA incluido.
	Fuente de Financiamiento:
	Recursos fiscales. 
Partida presupuestal 33901 “Subcontratación de servicios con terceros”.

	Instancia de coordinación:
	Secretaría de Hacienda y Crédito Público
	Informe Completo disponible en: 
	

	Principal equipo evaluador
	Experto en turismo Mtro. Luis F. Fernández
Mtro. Agustín Ibarra Almada
Dra. Leslie Nora Serna Hernández
Lic. Esteban Salmón PerrillIat
Lic. Isabel Argelia Segura del Río
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