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Resumen Ejecutivo

El presente documento representa el Informe Final de la Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECyR) 2017-2018 del
Programa Presupuestario U010 “Fortalecimiento del Sector de Ahorro y Crédito Popular y Cooperativo” (PROSACPYC,
en adelante el Programa) realizada entre septiembre de 2017 y mayo de 2018.

La Direccion de Desarrollo e Inclusion del Sector de la Direccion General Adjunta de Inclusion Financiera, la Direccion de
Promocidn de la Direccion General Adjunta de Banca Social y la Direccion General Adjunta de Tecnologia y Operacion a
través de la Direccion de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas del Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros
(BANSEFI) conforman la Unidad Administrativa Responsable del Programa, el cual opera desde 2009 con el objetivo de
fortalecer las capacidades y redes de distribucion de productos y servicios financieros del BANSEFI, asi como para
fomentar el proceso de adopcion y uso de la Plataforma Tecnolégica del BANSEFI (PTB) por parte de las Sociedades de
Ahorro y Crédito Popular y Cooperativo (SACPYC) y Entidades Financieras No Bancarias (EFNBs); las cuales, en su
mayoria, cuentan con presencia y/o atienden a poblacion que habita en localidades rurales de menos de 50,000
habitantes, principalmente a la poblacién de los segmentos de ingreso mas bajos.

El Programa entrega via transferencia bancaria, apoyos monetarios a sociedades (personas morales) integrantes del
Sector SACPYC y EFNBs, en funcion de los criterios de seleccion establecidos en los Lineamientos de Operacion del
Programa, a través de dos tipos de componentes: 1) Para fortalecer el uso de redes de distribucién de productos y
servicios financieros y 2) Para el fomento y uso de la plataforma tecnoldgica de BANSEFI.

El Propésito del Programa se vincula con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2013- 2018 (PND), con el
Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo 2013-2018 (PRONAFIDE) y Programa Institucional de BANSEFI
2014 — 2018. Por otro lado, se vincula de manera indirecta a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

De acuerdo con los Términos de Referencia emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL), el objetivo de la evaluacién es proveer informacion que retroalimente el disefio, gestion y resultados
del Programa. La evaluacion se conforma de 51 preguntas agrupadas en seis apartados:

1. Disefio del Programa, donde se analiza la légica y congruencia en el disefio del Programa, su vinculacién con la
planeacién sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

2. Planeacién y Orientacién a Resultados, el cual busca identificar si el Programa cuenta con instrumentos de
planeacion y orientacion hacia resultados.

3. Cobertura y focalizacién, cuyo principal propdsito es examinar si el Programa ha definido una estrategia de
cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

4. Operacién del Programa, que analiza los principales procesos establecidos en los Lineamientos de Operacién del
Programa (Lineamientos) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacién con los que cuenta
el Programa y sus mecanismos de rendicién de cuentas.

5. Percepcién de la Poblacién Atendida, en donde se identifica si el Programa cuenta con instrumentos que le
permitan medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios y sus resultados.

6. Resultados, cuya finalidad es examinar los resultados del Programa respecto a la atencion del problema para el que
fue creado.

La evaluacion se realizé mediante un analisis de gabinete con la informacion proporcionada por la Unidad Responsable
del Programa y a partir de la retroalimentacion entre dicha unidad y la instancia evaluadora. A continuacién, se muestran
algunos de los principales resultados obtenidos del analisis de la informacion, los cuales representan fortalezas y areas
de oportunidad para el Programa:

Es importante senalar que durante el periodo de realizacidon de la presente evaluaciéon y derivado de algunas
recomendaciones emitidas por el equipo evaluador durante las entregas preliminares, la Direccion de Desarrollo e
Inclusion del Sector de la Direccion General Adjunta de Inclusion Financiera, en conjunto con la Direccién de Promocidn
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de la Direccién General Adjunta de Banca Social se dieron a la tarea de actualizar el diagnéstico del U010. Si bien el
documento referido fue considerado para el informe final, algunas de las recomendaciones y observaciones que se

encu

entran en el documento se realizaron con base en el diagndstico anterior. En este sentido y con el objeto de hacer

visibles las mejoras del diagndstico actualizado, el equipo evaluador decidid mantener los hallazgos de las entregas
preliminares incorporando las precisiones correspondientes.

- El primer analisis del disefio del Programa se basé en el diagndstico de 2016, que se refiere al disefio del Programa

para el ejercicio 2017, que al momento de iniciar la presente evaluacién no se encontraba actualizado y, por tanto,
no consideraba las modificaciones sustantivas que derivaron de la Estructura Programatica 2016, en las que el
Programa cambia de denominacion y se cancel6 la vertiente de inclusidn financiera y bancarizaciéon. El problema
central definido presentaba inconsistencia con los objetivos y apoyos establecidos en los Lineamientos de Operacion
vigentes. Asimismo, la MIR 2017 del Programa presenta inconsistencias de acuerdo a la légica vertical que
establece la Metodologia de Marco Logico (MML). Para el ejercicio fiscal 2018 se presentd la actualizacion del
diagndstico donde se establece como problema central que “Las sociedades del Sector de Ahorro y Crédito Popular
y Cooperativo y las EFNBs no cuentan con los medios suficientes para profundizar la inclusion financiera en zonas
rurales” siendo esta definicién mas precisa respecto a los objetivos del Programa.

- El Propdsito del Programa se vincula con objetivos del PND, PRONAFIDE, Programa Especial Concurrente para el

Desarrollo Rural Sustentable (PEC) y Programa Institucional de BANSEFI; también, de manera indirecta, al
cumplimiento de los ODS. Esta vinculacion, ademas de ser relevante, da sustento a la operacion del Programa.

- Los documentos estratégicos del Programa (Diagnéstico, MIR y Lineamientos) no son consistentes entre si. El

disefio del Programa no reune los elementos de planeacion necesarios y, por tanto, no es consistente con el avance
y cumplimiento de las metas programadas que se reportan para el ejercicio fiscal 2017 y previos. El disefio del
Programa puede mejorarse en términos de la MML, con un conveniente ejercicio de focalizacion, planeacion y la
orientacidon a resultados, de manera que los indicadores de resultados reflejen los componentes y actividades del
Programa y que permitan dar un seguimiento transparente y eficiente de los mismos y, de esta manera, cuantificar y
hacer visible la incidencia del Programa en la inclusion financiera en el medio rural.

- En el diagnéstico 2016 se identificd que la cobertura y focalizacidn requeria una mejora, ya que no contaba con una

metodologia rigurosa para cuantificar la poblacion potencial y objetivo. Desde que el Programa inicié su operacién
se habian mantenido las definiciones de dichas poblaciones; sin embargo, en 2016 se dieron cambios sustanciales
que tienen que reflejarse en la cobertura y focalizaciéon. Aun cuando se tiene una cobertura amplia de la poblacion
objetivo determinada para cada ano, se mantienen inconsistencias desde el disefio del Programa. Para la
actualizacion del diagnéstico en 2018, la UR incluyé una metodologia para cuantificar la poblacién potencial y
objetivo, ademas de identificar y caracterizar ambas poblaciones

- Desde que el Programa inicié su operacién en 2009, ha sido sujeto de dos evaluaciones externas: una Evaluacion

de Procesos realizada en 2012 y una Evaluacién Especifica de Desempefio en 2015. Sin embargo, no conté con
una Evaluacién de Disefio durante su primer afo de operacion, no obstante, la presente evaluacién presenta
hallazgos importantes al respecto y emite recomendaciones orientadas a fortalecer el disefio del Programa.

- ElI Programa cuenta con procedimientos bien definidos y establecidos en sus documentos normativos que son

actualizados anualmente. Ademas de los Lineamientos de Operacion y Mecanicas de Operacion, se cuenta con
evidencia documental para verificar los procesos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes, los cuales
estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas y se difunden publicamente.

- El Programa recolecta informacion de su contribucién a los objetivos del programa sectorial, institucional y nacional.

Asimismo, se recolecta informacion de los beneficiarios, tipos y montos de apoyo otorgados y se actualiza de
manera trimestral. Esta informacion recolectada permite monitorear el desempefio, ademas es oportuna, es
confiable y esta sistematizada, actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

- Con respecto a la percepcion de la poblacién, se presentoé informacion que muestra que, desde 2009 y hasta 2016,

no se contd con algun esquema que permitiera medir el grado de satisfaccién de la poblacién beneficiada. Hasta
2017, el Programa inicié un primer ejercicio de percepcion de la poblacion beneficiada a partir de una encuesta para
medir el grado de satisfaccion.

- Con respecto a la Medicién de Resultados, el Programa documenta sus resultados de Fin y Propdsito a través de

diversos mecanismos, principalmente con los Informes Trimestrales de la MIR y del Informe de Cuenta Publica de
cada ejercicio fiscal. De igual manera, los resultados a nivel de Fin son reportados y documentados anualmente en
el Informe de Logros del PRONAFIDE de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, asi como en los ejercicios de
monitoreo interno de las Fichas de Monitoreo y Evaluacién que elabora anualmente el area de evaluacién de
BANSEFI.
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Introduccioén

La Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa U010 responde a lo previsto en los Lineamientos Generales
para la Evaluacion de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal y en el Programa Anual de
Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2017 (PAE2017) emitidos por la SHCP y el CONEVAL. La metodologia comprende el
analisis de gabinete y reuniones con personal de la Unidad Administrativa Responsable del Programa para fortalecer los
resultados y recomendaciones de la evaluacion.

El objetivo central fue evaluar la consistencia y orientacién a resultados del Programa con la finalidad de proveer
informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados. La evaluacion se conforma de 51 preguntas agrupadas en
seis apartados: Disefio, Planeacion y Orientacion a Resultados, Cobertura y Focalizacion, Operacion, Percepcion de la
Poblacion Objetivo y Resultados. El periodo de realizacion de esta evaluacion comprende de septiembre de 2017 a mayo
de 2018, en atencion a la modalidad de contratacién bianual de la misma.

Como resultado del analisis de las preguntas, fue posible realizar una valoracion final sobre el disefo, gestion y
resultados del Programa para cada uno de los apartados; asi como un analisis de sus fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas para, finalmente, ofrecer un conjunto de recomendaciones y conclusiones que sintetizan los
aspectos mas importantes del Programa y sus objetivos.

En los casos en lo que se identificaron dreas de mejora, la instancia evaluadora emitié propuestas concretas y factibles
que buscan fortalecer al Programa, considerando sus particularidades, asi como lo establecido en la Metodologia del
Marco Ldgico y la experiencia en evaluaciones previas.

En suma, la presente evaluacién busca contar con un panorama sobre la capacidad institucional, organizacional y de
gestion del Programa ademas de proveer informacion que retroalimente el disefio, la gestion y los resultados del mismo.
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Descripcion general del programa

El Programa presupuestario U010 Fortalecimiento del Sector de Ahorro y Crédito Popular y Cooperativo inicié su
operacién en 2009. Desde entonces, el Programa ha sido operado por BANSEFI, entidad que forma parte del sector
coordinado por la SHCP.

El Programa coadyuva a la inclusion financiera de la poblacién mexicana a través de intermediarios financieros del
SACPyC y EFNBs. Para ello otorga diversos apoyos a través de dos componentes: “Fortalecer el uso de redes de
distribucion de productos y servicios financieros" y "Fomento y uso de la plataforma tecnolégica BANSEFI". Los apoyos
se otorgan a intermediarios financieros del SACPyC que contribuyan a la inclusion financiera que permitan expandir la
oferta de servicios financieros formales en las zonas rurales.

Anualmente se emiten los Lineamientos de Operacién que son aprobados en un érgano colegiado del BANSEFI, en los
cuales se prevé otorgar apoyos fundamentalmente a personas morales consideradas en la Ley de Ahorro y Crédito
Popular (LACP) asi como en la Ley para Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo
(LRASCAP).

El Programa esta vinculado con la Meta Nacional “Un México Préspero” y con las estrategias 4.2.2 y 4.2.4 del PND.
También se vincula con los objetivos 5 y 6 del Programa Sectorial de la SHCP, denominado PRONAFIDE. De igual
manera, se alinea al Objetivo Il del Programa Institucional 2014- 2018 del BANSEFI y contribuye al cumplimiento de los
objetivos del Programa Especial Concurrente para el Desarrollo Rural Sustentable 2014-2018 en la vertiente financiera.

El Diagnéstico 2016 establece que el problema que busca atender el Programa es la poblacién rural en localidades de
menos de 50 mil habitantes que no cuenta con una oferta de productos y servicios financieros formales suficientes. Por
otro lado la poblacién objetivo del Programa se constituye por las sociedades autorizadas por la Comisiéon Nacional
Bancaria y de Valores, miembros de L@Red de la Gente, SOFIPOs y/o EFNBs que atienden a personas que realizan
actividades preponderantemente en el medio rural. Esta inconsistencia entre la problematica y la poblacién objetivo se
atendié con la actualizacion del Diagnostico 2018 donde la redefinicidon de la primera se establecié como “Las sociedades
del Sector de Ahorro y Crédito Popular y Cooperativo no cuentan con los medios suficientes para profundizar la inclusion
financiera en zonas rurales”; de esta manera es posible valorar de manera positiva la congruencia entre el problema
central del Programa y la poblacién que busca atender, asi como la identificacion de la misma en el Propésito de la MIR.

La cobertura del Programa es nacional y los criterios de focalizacion para identificar a la poblacién objetivo son dos: que
las SACPyC y EFNBs lleven actividades preponderantemente en el medio rural y las restricciones presupuestales.
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1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esté identificado en un documento que
cuenta con la siguiente informacién:

a. El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede ser
revertida.

b. Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.

c. Se define el plazo para su revisién y su actualizacion.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

° El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,
4 |° El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y
° El programa actualiza periédicamente la informacion para conocer la evoluciéon del problema.

Justificacion:

El problema que busca resolver el Programa presupuestario U010 Fortalecimiento del Sector de Ahorro y Crédito Popular
y Cooperativo (en adelante el Programa), se formula como un hecho negativo y como una situacion que puede ser
revertida; ademas se define la poblacién que tiene el problema y se establece un plazo anual para la revisién y
actualizacion del Diagnéstico del Programa.

De acuerdo con el Diagnéstico 2016, el problema central definido en el Arbol de problemas es “la poblacién rural en
localidades de menos de 50 mil habitantes que no cuentan con una oferta de productos y servicios financieros formales
suficientes”. Aunque se plantea como un problema que cumple con los criterios establecidos en la pregunta, se observa
inconsistencia con los objetivos y apoyos del Programa, establecidos en los Lineamientos de Operacion 2017 (en
adelante los Lineamientos), ya que el Programa otorga diversos tipos de apoyos para el fortalecimiento de las sociedades
del SACPyC es decir, se dirige a personas morales que fungen como intermediarios financieros y no se dirige a la
poblacion rural como lo define el problema central, aun cuando ésta pueda ser beneficiada indirectamente como efecto
del fortalecimiento del SACPyC.

Asimismo, en el Diagndstico 2016 se observa que el problema central esta expresado como la ausencia de un servicio o
de un bien, lo cual no es consistente con la Metodologia del Marco Ldgico.

Dichas inconsistencias se corrigieron en el Diagnéstico 2018 donde se identificd a las sociedades del Sector de Ahorro y
Crédito Popular y Cooperativo como la poblacién que presenta el problema y se define como las “SACPyC no cuentan
con los medios suficientes para profundizar la inclusion financiera en zonas rurales.”
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2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:
a. Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b. Cuantificacién y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
c. Ubicacién territorial de la poblacién que presenta el problema.
d. El plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

° El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer la situacion del
4 problema que pretende atender, y

° El diagnéstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y
° El programa senala un plazo para la revision y actualizacion de su diagndstico en algin documento.

Justificacion:

Existe un Diagnéstico que describe las causas y los efectos del problema central, caracteriza la poblaciéon que presenta el
problema, sefala la ubicacion territorial de esa poblacion y establece un plazo anual para la revision y actualizacion del
documento.

Las principales causas definidas en el arbol de problemas en el Diagnéstico 2016 son: falta de servicios financieros
formales particularmente en regiones rurales; desconocimiento de la oferta de productos y servicios financieros; uso
limitado de mecanismos formales de ahorro y de crédito; falta de empleo y oportunidades; educacion financiera escasa.
Si bien, el problema central, las causas y efectos definidas en el Diagndstico cumplen con los criterios establecidos en la
pregunta, en su mayoria corresponden a los observados en las personas fisicas de los medios rurales y sus
impedimentos para acceder a instituciones financieras; sin reconocer los problemas particulares a los que se enfrentan
las sociedades del SACPyC para ofrecer servicios financieros a dicha poblacién, factores relevantes de los cuales se
deberia derivar la problematica central del problema. Se identifica que la causa de “falta de servicios financieros formales
particularmente con las regiones rurales” tiene una relacion que la vincula directamente con los apoyos a las sociedades
del SACPyC.

Con base en lo antes expuesto, se sugirié actualizar el Diagndstico, reformulando el problema central y su relacion
causal, a partir de la poblacién que presenta la problematica; que dicho documento se elabore con base en los elementos
minimos a considerar para la elaboracion de diagndsticos para programas nuevos que establece el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL); revisar la pertinencia del apartado de “Estrategia de politica
para fomentar la inclusién financiera”, ya que el Programa cambié en 2016 su estructura programatica y se cancel6 la
vertiente de inclusion financiera y bancarizacion. De estas sugerencias se derivé la decision de realizar la actualizacion
del Diagndstico 2018 , el cual incluye el replanteamiento del problema, objetivos y poblaciones.
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3. ¢ Existe justificacién tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el programa
lleva a cabo?

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

° El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion
1 |que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y
° La justificacion tedrica o empirica documentada no es consistente con el diagndstico del problema.

Justificacion:

Existe justificacion tedrica y empirica documentada que sustenta el tipo de intervencién que el Programa lleva a cabo,

Dado que la evidencia documental que presenta el Programa como justificacion tedrica o empirica que sustenta el tipo de
intervencion, analiza principalmente el patron de ahorro de las personas, como tal no muestra el tipo de intervencion que
el Programa lleva a acabo en las sociedades del SACPyC para ofrecer servicios financieros a dicha poblacién; tampoco
refleja los efectos positivos atribuibles a la poblacion objetivo ni que la intervencion sea la mas adecuada para atender la

problematica.

En 2014 BANSEFI realizé el Estudio de eficacia: fomentar el ahorro e inclusion financiera, apoyo para personas fisicas en
sucursales BANSEFI, del programa de apoyo para fomentar la inclusion financiera y el fortalecimiento del sector de
ahorro y crédito popular y cooperativo (PAFOSACPYC), que si bien centra su analisis en el patrén de ahorro de las
personas, en el Anexo 1: Cruzada contra el hambre, analiza en términos de sucursales ubicadas en municipios sin
cruzada contra el hambre, como la mayoria de los clientes y cuentas se ubican en dichos municipios y como tal por qué

se debe de fortalecer dichas sucursales.

Si bien se considera la informacién anterior como justificacion tedrica y empirica, se sugiere que el Programa cuente con
un analisis especifico y detallado sobre los impactos observados en las sociedades del SACPyC, a nivel nacional e

internacional, cuando cuentan con el tipo de apoyos similares al que el Programa otorga.
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4. El Propdésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o
nacional considerando que:

a. Existen conceptos comunes entre el Proposito y los objetivos del programa sectorial, especial, institucional
0 nacional por ejemplo: poblacién objetivo.
b. El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos del

programa sectorial, especial, institucional o nacional.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

° El programa cuenta con un documento en el que se establece la relaciéon del Propdsito con los objetivo(s) del
programa sectorial, especial, institucional o nacional, y

4 |° Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y

° El logro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los
objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.

Justificacion:

El Propésito del Programa se vincula con los objetivos de los programas sectorial, institucional y nacional considerando
que: a) existen conceptos comunes y b) aporta al cumplimiento de algunas de las metas de dichos objetivos.

Con base en la Matriz de Indicadores para Resultados del ejercicio fiscal de 2017 (MIR 17), el Propésito del Programa se
define como “Las sociedades del sector de ahorro y crédito popular y cooperativo atendidas por el programa ofrecen
productos y servicios financieros a la poblacion en localidades de menos de 50 mil habitantes”. Dicho propésito se
vincula al Plan Institucional de BANSEFI 2014 — 2018 (PI), a través del objetivo sustantivo I, Contribuir al fortalecimiento
y expansion del Sector de Ahorro y Crédito Popular, como aliado promotor de la inclusién financiera. En cuanto a la
vinculacién del Programa con el Programa Sectorial, Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo (PRONAFIDE)
2013-2018, éste se vincula con el objetivo 5: “Fomentar la inclusién, educacién, competencia y transparencia de los
sistemas financiero, asegurador y de pensiones para incrementar su penetracion y cobertura, a la vez que mantengan su
solidez y seguridad”, como tal, el Programa contribuye al indicador de este objetivo que es: Ahorro financiero interno
como proporcion del PIB, cuya meta es 65.0 por ciento para 2018. Como puede observarse el Propésito del Programa se
vincula y alinea a los objetivos del Pl y al PRONAFIDE, contribuyendo a la meta del indicador de orden superior y a la
meta respectiva.

Ahora bien, hay que tener en cuenta que el Propdsito del Programa debera de ser reformulado de acuerdo a la
probleméatica central que atiende el Programa, a través de los apoyos que otorga y se debera valorar nuevamente la
vinculacién con los planes y programas antes mencionados. Por lo anterior, se sugiere que la MIR del programa de 2019,
considere dicho cambio en el Propésito del Programa.
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5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo vigente esta
vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional relacionado con el programa?

Meta Un México Préspero
Objetivo Democratizar el acceso al financiamiento de proyectos con potencial de crecimiento

Ampliar el acceso al crédito y a otros servicios financieros, a través de la Banca de
Desarrollo, a actores econdmicos en sectores estratégicos prioritarios con dificultades
para disponer de los mismos, con especial énfasis en areas prioritarias para el desarrollo

Estrategia nacional, como la infraestructura, las pequefas y medianas empresas, ademas de la
innovacion y la creacion de patentes, completando mercados y fomentando la
participacion del sector privado sin desplazarlo.

Estrategia Transversal Democratizar la Productividad
Programa Sectorial, Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo
Especial, Institucional o
Nacional

Fomentar la inclusion, educacién, competencia y transparencia de los sistemas financiero,
Objetivo asegurador y de pensiones para incrementar su penetracion y cobertura, a la vez que
mantengan su solidez y seguridad.

Justificacion:

Las metas y objetivos, asi como estrategias del Plan Nacional de Desarrollo 2013 — 2018 (PND) que estan vinculados el
objetivo sectorial, especial e institucional con el programa se describen a continuacion:

PND

*Meta Nacional: México Prospero

*Objetivo: 4.2 Democratizar el acceso al financiamiento de proyectos con potencial de crecimiento.

Indicador y Meta: ahorro financiero interno como proporcion del PIB, con meta para el 2018 de 65.0 por ciento.

sLineas de accidn de las Estrategias transversales de:

*Democratizar la Productividad, Promover el desarrollo de productos financieros adecuados, modelos innovadores y uso
de nuevas tecnologias para el acceso al nacimiento de las micro, pequefias y medianas empresas.

*Perspectiva de género, Desarrollar productos financieros que consideren la perspectiva de género.

PRONAFIDE
*Objetivo 5, Fomentar la inclusion, educacién, competencia y transparencia de los sistemas financiero, asegurador y de
pensiones para incrementar su penetracion y cobertura, a la vez que mantengan su solidez y seguridad.

PI
*Objetivo sustantivo I, Contribuir al fortalecimiento y expansién del Sector de Ahorro y Crédito Popular, como aliado
promotor de la inclusion financiera

PEC
*Objetivo 4. Fomentar la productividad en el campo para garantizar la seguridad alimentaria
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6. ¢Como esta vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

El Propésito del Programa esta vinculado de manera indirecta con algunos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). En primer instancia se vincula con el objetivo 8: “Promover el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, el
empleo y el trabajo decente para todos”, en especifico a la Meta 8.10: “Fortalecer la capacidad de las instituciones
financieras nacionales para alentar y ampliar el acceso a los servicios bancarios, financieros y de seguros para todos” y el
subtema “Acceso a servicios financieros”. Esta vinculacion se muestra en el Sistema del Proceso Integral de
Programacion y Presupuesto de la SHCP.

Si bien el Proposito del Programa tiene como PO a la sociedades del SACPyC y como tal no tienen una identificacion de
sexo, el Programa podria emprender acciones afirmativas ante las sociedades del SACPyC que promuevan el ahorro de
la mujer rural y a partir de ello, el Programa podria tener una vinculacion indirecta con el ODS 5: “Lograr la igualdad entre
los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias” y Meta 5.a: “Emprender reformas que otorguen a las mujeres
igualdad de derechos a los recursos econémicos, asi como acceso a la propiedad y al control de la tierra y otros tipos de
bienes, los servicios financieros, la herencia y los recursos naturales, de conformidad con las leyes nacionales”. Aunque
esta vinculaciéon no se encuentra de manera explicita en ningun documento, deberia ser considerada como una
oportunidad de incluirla en los procesos de planeacion estratégica que lleva el Programa.



§

r'
\ Fortalecimiento del Sector de Ahorro y Crédito Popular y .'

) , '\MOCYR Cooperativo Bansefi

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagndéstico del
problemay cuentan con la siguiente informacién y caracteristicas:

a. Unidad de medida.

b. Estan cuantificadas.

c. Metodologia para su cuantificacién y fuentes de informacion.
d. Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

° El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
4 ° Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y

° Existe evidencia de que el programa actualiza (segun su metodologia) y utiliza las definiciones para su
planeacion.

Justificacion:

La Poblacion Potencial (PP) y Objetivo (PO) estan definidas en el Diagndstico 2016 y la PO en los Lineamientos del
Programa, cuentan con unidad de medida y estan cuantificadas, en ambos casos, para el ejercicio fiscal de 2017.

En ambos documentos no se identifica una metodologia para su cuantificacion y tampoco definen un plazo para su
revision y actualizacion. Sin embargo, para la actualizacién del diagnéstico 2018 la UR desarrollé una metodologia para
identificar y cuantificar la poblacién potencial y objetivo.

En el diagnéstico 2016 se define a la PP como: “Numero de sociedades autorizadas por la CNBV al amparo de la LACP y
LRASCAP; con expediente en la CNBV; miembros de L@Red de la Gente, EFNBs, Confederacion, Federaciones y
Asociaciones de SOFIPOs y/o EFNBs” y la PO se basa en la misma definicion con la especificacion de: “que atienden a
personas que realizan actividades preponderantemente en el medio rural previsto a atender de acuerdo con la
disponibilidad presupuestal”’. Por su parte los Lineamientos definen la PO como: “A las personas morales susceptibles de
recibir los Apoyos considerados en los presentes Lineamientos de Operacion, del Sector de atencién de BANSEFI en
términos de lo previsto en el Articulo 2, fraccion IV, y articulo 3, de la Ley Organica de BANSEF/I”.

De acuerdo con la actualizacion del Diagnéstico, la PP y PO estan cuantificadas y cuentan con una metodologia para su
cuantificacion y se especifica un plazo anual para la revision y actualizacion.

De los hallazgos iniciales se habia establecido la necesidad de que la PP y PO entre el Diagnéstico y los Lineamientos
sea coherente y homogénea, que el método de calculo y su metodologia para identificar y cuantificar las mismas sea
clara, que se definan las fuentes de informacion de las que se obtiene y que se establezcan los plazos de revision y
actualizacion, de acuerdo a las mismas fuentes lo que se logra con el Diagnéstico 2018.
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8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén de beneficiarios)
que:

a. Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.

b. Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c. Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario que no cambie en el tiempo.
d. Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° La informacion de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Existe informacion de los padrones de beneficiarios del Programa que incluye caracteristicas de los beneficiarios que se
establecen en los Lineamientos de Operaciéon, como son: razén social, fecha de constitucion, clave y nombre de la
entidad, municipio, localidad y asentamiento en que se ubica, fecha del beneficio; incluyen ademas el tipo y monto de
apoyo otorgado. Por ser personas morales las que reciben los beneficios, se considera el RFC como clave unica de
identificacion que no cambia con el tiempo; asimismo, son integrados, depurados y actualizados periédicamente segun
los criterios establecidos por el Sistema Integral de Informacion de Padrones de Programas Gubernamentales (SIIPP-G) .

El proceso para la actualizacién y depuracion del padrén inicia cuando el enlace operativo de BANSEFI genera el archivo
de texto con la informacién de los beneficiarios actualizada, siguiendo la nomenclatura establecida en el Anexo 2 del
Manual de Operacién del Sistema Integral de Informacion de Padrones de Programas Gubernamentales y de acuerdo a
la operacion que se lleve a cabo; después se registra dicho padrén en el SIIPP-G para entregar en tiempo y forma en
apego al calendario emitido por la Unidad de Evaluacién de la Gestién y el Desempeio Gubernamental de la Secretaria
de la Funcidon Publica. Posteriormente el SIIPP-G emite el acuse que ampara que la operacién se registro
satisfactoriamente.

Los padrones de beneficiarios se encuentran disponibles en linea y se integran para cada uno de los dos componentes
del Programa: i) para Fortalecer el Uso de Redes de Distribucion de Productos y Servicios Financieros vy ii) para el
Fomento y Uso de la Plataforma Tecnoldgica de BANSEFI.



§

r'
\ Fortalecimiento del Sector de Ahorro y Crédito Popular y .'

) , '\MOCYR Cooperativo Bansefi

9. Si el programa recolecta informacién socioecondémica de sus beneficiarios, explique el procedimiento para
llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

Dado que el Programa apoya a personas morales, éste no recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios. No
obstante, el Programa si recolecta informacion de los beneficiarios identificados como las asociaciones del SACPyC lo
que permite integrar el padrén de beneficiarios con base en lo sefialado en la respuesta anterior.

El primer momento para la recoleccion de informacion se da en la solicitud de apoyos; de acuerdo al Anexo 1 de los
Lineamientos denominado “Solicitud de Apoyos y Servicios (Formato PAFOSACPYC.02.17), la informacién requerida a
las sociedades del SACPYC solicitantes del apoyo es: razon social, domicilio fiscal, RFC, poblacién de la localidad, nivel
de marginacién de la localidad, nombre y datos del representante legal, asi como el tipo de apoyo que solicita. Esta
informacién es entregada a la Direccion de Desarrollo e Inclusion del Sector (DDIS) y es posible iniciar el proceso para la
autorizacion del apoyo. De acuerdo con las Mecanicas de Operacion del Programa, las areas de ejecucion evaluaran la
elegibilidad de cada solicitud considerando los siguiente criterios de seleccion: que las/os Beneficiarios pertenezcan a la
PO; que el apoyo solicitado se encuentre enmarcado en los Lineamientos y que los montos y/o porcentajes de apoyo a
ser cubiertos por BANSEFI, en su caso, por la aportacion del solicitante, cuando asi se requiera, se ajusten a lo que
establecen los Lineamientos.
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10. ¢ En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin,
Propésito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
1 |° Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del programa.

Justificacion:

En los Lineamientos del Programa es posible identificar la Unica actividad que refleja la MIR 2017, ya que para cada uno
de los apoyos otorgados por el Programa se establece que BANSEFI contara con un plazo maximo de 40 dias habiles
para autorizar la solicitud de apoyo.

En los Lineamientos del Programa se identifica como inconsistente que aparezcan dos Componentes y en la MIR 2017
uno, en los Lineamientos no se identifica el objetivo de Propdsito y de FIN, que refleja la MIR 2017.

Es importante tener en cuenta que la MIR 2017 del Programa observa inconsistencias de acuerdo a la logica vertical que
establece la Metodologia de Marco Logico (MML), ya que las actividades no son las suficientes y necesarias para poder
brindar los servicios establecidos; a su vez el componente que la MIR 2017 refleja no es suficiente y necesario para lograr
el Propésito del Programa y como tal, dicho Propdsito no es posible que proporcione los resultados que el Programa
pretende brindar a la poblacion beneficiaria; y con base en lo anterior, la MIR no refleja la contribucién esperada del
Programa al objetivo de orden superior.

Redefinir la MIR 2019, con base en la Metodologia de Marco Ldgico y las herramientas que lo componen, a fin de que se
pueda validar la l6gica horizontal y vertical de la MIR y reformular los objetivos definidos en los Lineamientos de afios
posteriores. Todo ello, considerando las recomendaciones descritas en las respuestas a las preguntas 1, 2,3y 7,y
buscando guardar congruencia entre la MIR, el Diagndstico y los Lineamientos del Programa.

Adicional a lo anterior, en la presente evaluacién se presentan propuestas de mejora a la MIR las cuales podran ser
consideradas para la actualizacién de la matriz a desarrollar para el ejercicio fiscal 2019.
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11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:

a. Nombre.

b. Definicidn.

c. Método de célculo.

d. Unidad de Medida.

e. Frecuencia de Medicion.

f. Linea base.

g. Metas.

h. Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Las Fichas Técnicas de los indicadores de la MIR 2017, cuentan con nombre, definicidon, método de calculo, unidad de
medida, frecuencia de medicion, linea base, comportamiento del indicador y metas intermedias.

No obstante, se identifican areas de mejora en todas ellas. Se sugiere que la Ficha del indicador de Fin incluya lo
siguiente: i) una expresion matematica en el método de calculo ya que, con base en la Guia para el disefio de Indicadores
Estratégicos de la SHCP, la expresion del mismo debe utilizar simbolos mateméticos para las expresiones aritméticas, no
palabras; ii) las caracteristicas de las variables utilizadas: nombre, descripcién, unidad de medida y otros; iii) parametros
de semaforizacién, los cuales permitirian dar seguimiento a los avances y realizar una valoracién de si el cumplimiento
del indicador es el adecuado o esperado; iv) la meta sexenal a 2018; v) incluir como medios de verificacién las fuentes de
informacién que se utilizan para medir los indicadores y vi) corregir la inconsistencia entre el tipo de valor de la meta
(absoluta) y la unidad de medida (porcentaje).

En la Ficha del indicador de Propdsito se sugiere incluir: i) los parametros de semaforizacion, ii) meta sexenal a 2018 vy iii)
v) medios de verificacién referido a las fuentes de informacién que se utilizan para medir el indicador.

En la Ficha del Indicador de Componente se sugiere incluir: i) la meta sexenal a 2018, ii) en los medios de verificacién
describir las fuentes de informacién que se utilizan para medirlo y iii) expresion matematica en el método de calculo de
manera que se sumen cada una de las variables de los montos de apoyos entregados.

Asimismo, se sugiere que la Ficha del indicador de Actividad incluya: i) la meta sexenal a 2018, ii) los medios de
verificacion que describa las fuentes de informaciéon que se utilizan para medir el indicador, y iii) una expresion
matematica en el método de calculo de manera que se identifique cada uno de los apoyos como variables de las
solicitudes autorizadas.

La valoracion de los criterios de elegibilidad de los indicadores se puede consultar en el Anexo 4 “Indicadores”.
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12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:

a. Cuentan con unidad de medida.

b. Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

c. Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que cuenta
el programa.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Las metas de los indicadores de la MIR cuentan con unidad de medida, el 100% son factibles de alcanzar considerando
los plazos y los recursos financieros, estan orientados a impulsar el desempeno, es decir no son laxos.

Con base en la respuesta de las preguntas 10 y 11, se debera de redefinir los objetivos del resumen narrativo, como tal,
los indicadores asociados a los mismos y en su momento tendran que valorarse las caracteristicas de las metas. Es
importante tener en consideracién que no se conté con informacion para valorar la factibilidad de las metas respecto a los
recursos humanos con que cuenta el Programa, por lo que a nivel de actividad podra incluirse un indicador y meta que
considere la eficiencia de la misma, respecto del personal con que opera el Programa. Asimismo a nivel de Componente
o Actividad se sugiere considerar un indicador de calidad que permita cuantificar la percepcion en la satisfaccién de los
beneficiarios.

La valoracion de las metas se puede consultar en el Anexo 5 “Metas del programa”.
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13. ¢Con cudles programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno y en qué
aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

Al interior de BANSEFI se identifica complementariedad del Programa, con el Programa F035 de Apoyo para Fomentar la
Inclusion Financiera, en lo particular con el Componente de Apoyo Asistencia Técnica y Capacitacion (PATyC). En el
mismo sentido lo establece la Evaluaciéon de Disefio del programa F035, realizada en 2016, al sefalar que existe
complementariedad con el U010, ya que este ultimo tiene definida una poblacion objetivo distinta a la del Programa F035;
no obstante, también otorga apoyos a sociedades del SACPyC para el fortalecimiento de sus redes de distribuciéon de
servicios financieros, las cuales también pueden atender a la poblacién con acceso limitado a servicios financieros, lo que
constituye la poblacion objetivo del Programa F035.

Adicionalmente se identifica cierto grado de similitud con algunos programas a cargo de la Financiera Nacional de
Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero (FND). Entre estos se encuentra el Programa de Financiamiento
para Empresas de Intermediacién Financiera que esta dirigido a Empresas de Intermediacion Financiera (EIF) que
dispersen créditos a personas fisicas o morales, con actividades agropecuarias, forestales, pesqueras y demas
actividades vinculadas al medio rural.

La informaciéon especifica de la complementariedad y coincidencias se encuentra disponible en el Anexo 6
“Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de
gobierno”.
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Planeacién y Orientacion a Resultados
14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes caracteristicas:
a. Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido
en un documento.
b. Contempla el mediano y/o largo plazo.
c. Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del programa.
d. Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Respuesta: No.

Justificacion:

La Unidad Responsable del Programa no cuenta con un plan estratégico, por lo que no se pueden valorar los criterios
establecidos en la pregunta. No obstante, el Programa cuenta con la MIR 2017, que es una herramienta de planeacion
estratégica que facilita el disefio, la organizacion y el seguimiento, ademas de que permite establecer los resultados que
quieren alcanzar en los objetivos de nivel de Fin, Propdsito, Componente y Actividad. Como tal la MIR no es un plan
estratégico, sin embargo deberia de servir como insumo para plantear objetivos, indicadores y metas de corto, mediano y
largo plazo, en particular los definidos a nivel de Fin y Propdsito.

Es importante sefalar que el Programa se vincula a lo establecido en el Programa Institucional 2014 - 2018 del BANSEFI,
documento que si es considerado como un plan estratégico de mediano plazo en tanto que contempla el periodo de la
administracion actual; no obstante, es de mayor envergadura y agrupa acciones y objetivos de todo el Banco y no las
particularidades de operaciéon y cumplimiento de objetivos del Programa. Por tal motivo se deberia considerar la
vinculacién que existe a través del Objetivo Il, para la definicion de objetivos e indicadores de mediano plazo dentro de un
plan estratégico de la UR.

Si bien, el Programa no cuenta con un plan estratégico exclusivo de la Unidad Responsable, si se cuentan con elementos
de planeacion suficientes para elaborarlo y definir estrategias de mediano y largo plazo acordes al Programa Institucional
(PI). Por lo anterior, se recomienda elaborar una plan estratégico especifico para la Unidad Responsable/Programa, de
mediano y largo plazo, con base en los elementos y herramientas de la MML, que esté vinculado a los objetivos
estratégicos de BANSEFI y que se establezca como resultado del ejercicio de planeacion institucionalizada.
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15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:

a. Son resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento
establecido en un documento.

b. Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.

c. Tienen establecidas sus metas.

d. Se revisan y actualizan.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El Programa cuenta con un Plan Anual para el ejercicio fiscal 2017, derivado del mapa estratégico de BANSEFI 2014-
2018 y esta estrechamente vinculado con la MIR del Programa; se aplica a la Unidad Administrativa Responsable del
Programa, por lo que es del conocimiento su existencia y ejecucién; asimismo, cuenta con metas definidas de manera
mensual, que se actualizan y permiten visualizar el avance en su cumplimiento.

Si bien es cierto que el Plan Anual de Trabajo cumple con todos los criterios solicitados y esta vinculado a la MIR del
Programa, como se sefal6 anteriormente, las actividades de la MIR no son las suficientes y necesarias para identificar la
operacion del Programa, como tal no se identifica el proceso cronolégico que sigue, los recursos humanos, materiales,
financieros e informaticos que intervienen, las areas que en él participan y la vinculacion entre las mismas. En otras
palabras, el Plan Anual de Trabajo debe contener las actividades que permiten, a través de su ejecucion, tener una idea
clara del procedimiento e interaccién de los recursos humanos, materiales, financieros e informaticos, vinculados entre las
areas que en él participan, que posibiliten la consecucion de los objetivos del Programa.

Se recomienda elaborar un documento que sirva como plan de trabajo anual, donde se detallen cronolégicamente las
caracteristicas de las actividades que se llevan a cabo, la vinculacién entre ellas y las areas que participan, se
establezcan metas e indicadores y se genere un mecanismo de seguimiento y control del mismo.
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16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:
a. De manera regular, es decir, uno de los elementos paralatoma de decisiones sobre cambios al programa
son los resultados de evaluaciones externas.
b. De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.
c. Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.
d. De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de planeacion y/o
evaluacién.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
2 |° El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene dos de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El Programa ha seguido el proceso institucionalizado de emitir un documento de opinidn, para dar respuesta a las
observaciones que en su momento se hicieron en la Evaluacioén Especifica de Desempeiio (EED) a la que estuvo sujeta
el Programa en 2015, lo cual se dio de manera consensada entre operadores, gerentes y personal de la unidad de
planeacion.

Sin embargo, dado que el Programa en los ultimos tres afios solo ha pasado por una evaluacion, no se considera que
utilice los informes de evaluaciones externas de manera regular como elementos para la toma de decisiones sobre
cambios al mismo y que por ello sirvan para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion.

En la EED de 2015 se emitieron recomendaciones asociadas al componente de “Apoyos entregados a personas fisicas
para fomentar el ahorro y la inclusion financiera a través del producto PREMIAHORRO?” el cual se eliminé del Programa
para 2016. Por lo anterior, la UR carg6 al Sistema de Aspectos Susceptibles de Mejora la posicidn institucional, sin
elaborar un documento de trabajo tal como se establece en los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los
Programas federales de la Administracién Publica Federal, el Programa Anual de Evaluacion (PAE) y el Mecanismo para
el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (Mecanismo ASM).

Es importante tener presente que se cuenta con evidencia documental del seguimiento interno de atencion a las
recomendaciones derivadas de las Fichas de Monitoreo y Evaluacion 2015- 2016 y 2016- 2017; sin embargo éstas no se
consideran evaluaciones externas.

Por lo anterior, se sugiere que para la presente evaluacion se siga el procedimiento institucional federal de: elaborar la
posicion institucional ante las recomendaciones y elaborar un documento de trabajo para el ASM.
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17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o institucionales de
los dltimos tres afios, ¢qué porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos
de trabajo y/o institucionales?

Respuesta: No Aplica.

Justificacion:

El Programa no cuenta con documentos de trabajo que permita medir el porcentaje de avance de ASM solventados de
evaluaciones en los ultimos tres afios. En ese periodo el Programa ha sido sujeto de una evaluacion externa y
corresponde a la Evaluacion Especifica de Desempefio realizada en 2015 y establecida en el PAE del mismo afio .
Derivado de dicha evaluacion se identificaron recomendaciones pero no se clasificaron como ASM, tal como se establece
en los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal, el
PAE y el Mecanismo ASM publicado por la SHCP. En este sentido cabe sefialar que durante el proceso de clasificacion
de ASM en abril de 2016, el Programa justificé al CONEVAL que las recomendaciones de la EED no cumplian el criterio
de factibilidad para considerarse como ASM, dado que concernian a un componente que habia sido eliminado , como
parte de los cambios en la Estructura Programatica para el ejercicio fiscal 2016.
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18. ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han
implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora
derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion Publica Federal de
los dltimos tres afios, se han logrado los resultados establecidos?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:
No aplica

En congruencia con la respuesta anterior, dado que el Programa no ha clasificado ASM, no se cuenta con documentos de
trabajo ni documentos institucionales que permitan valorar el logro de los resultados establecidos.
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19. ¢Qué recomendaciones de la(s) evaluacién(es) externa(s) de los ultimos tres afios no han sido atendidas y
por qué?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:
No aplica

No existen recomendaciones de las evaluaciones externas de los ultimos tres afios que no hayan sido atendidas.
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20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programay de su experiencia en la temética
Jqué temas del programa considera importante evaluar mediante instancias externas?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

El Programa inicié su operacion en 2009 y desde entonces ha sido sujeto de dos evaluaciones externas: una Evaluacién
de Procesos realizada en 2012 y una Evaluacién Especifica de Desempefio en 2015.

De acuerdo con la Evaluacion de Procesos , el Programa tenia un nivel insuficiente de focalizacion; no se tenia un
sistema adecuado para convocar a potenciales beneficiarios y los apoyos sélo se canalizaban por el grado de desarrollo
que habian logrado ciertas sociedades del SACPyC y entidades financieras no bancarias en términos legales. De dichos
resultados se observa que las definiciones de la Poblacion Potencial y Objetivo y la focalizacion han sido una debilidad
constante del Programa, por lo cual se sugiere actualizar el Diagnéstico del Programa, de acuerdo a los Elementos
minimos a considerar en la elaboracién de diagnosticos de programas nuevos del CONEVAL y considerando las
recomendaciones puntuales de las respuestas a las preguntas 1, 2, 3y 7. Por otro lado, el sesgo de apoyo identificado
hacia ciertas sociedades del SACPyC hasta 2012 es un punto fundamental a considerar en una evaluacién externa, por lo
cual se sugiere realizar un estudio que, a partir del objetivo de “fortalecer al SACPyC”, defina, caracterice y califique el
estado actual de esas sociedades del sector, de tal manera que el avance en su fortalecimiento sea medible y
monitoreable en términos cualitativos y cuantitativos.

De los resultados de la Evaluacion Especifica de Desempefio 2014- 2015 se retoman algunas recomendaciones que se
centran en actualizar el Diagndstico y realizar un estudio que permita conocer el estado actual de las sociedades del
SACPyC. Asimismo, en congruencia con el andlisis para dar respuesta a las preguntas 11 y 12, se sugiere realizar una
evaluacioén de indicadores a la MIR definida para el ejercicio fiscal 2019, que permitiria analizar la légica vertical y
horizontal de la MIR del Programa, asi como la pertinencia y el alcance de los indicadores para el logro de los resultados.
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21. El Programa recolecta informacidn acerca de:
a. La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.
b. Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c. Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.
d. Las caracteristicas socioeconomicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de comparacion
con la poblacion beneficiaria.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
3 [° El programa recolecta informacion acerca de tres de los aspectos establecidos.

Justificacion:

El Programa recolecta informacion de: su contribucion a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o
nacional de manera anual y los tipos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.

Si bien el Programa no recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios dado que estos son personas morales,
se reconoce que se cuenta con informacién relativa a la razén social, fecha de constitucion, clave y nombre de la entidad,
municipio, localidad y asentamiento en que se ubica. Considerando el tipo y caracteristicas de los beneficiarios del
Programa, no se identifica informacién sobre las sociedades del SACPyC que no han accedido a los apoyos establecidos
en los Lineamientos con fines de comparacion.

El Programa recolecta informacion de su contribucion a los objetivos del programa sectorial, a partir de los Informes de
Logros de los programas derivados del PND 2013- 2018 correspondientes: PRONAFIDE y Programa Institucional 2014-
2018. La contribucidn del Programa al PRONAFIDE se da a partir del indicador de “Ahorro Financiero Interno”, mismo
que pertenece al Fin de la MIR; el Informe de Logros 2014 registré un avance de 61.88%, el Informe de Logros 2015
presenta un avance de 63.4%, y el Informe de Logros 2016 muestra un avance de 65.9%, valor que supera el valor de la
meta sexenal. Asimismo se recolecta informacion de los beneficiarios que, de acuerdo a los Lineamientos 2017, contiene
los tipos y montos de apoyo otorgados permita integrar y actualizar de manera trimestral el padréon de Beneficiarios que
establece el SIIPP-G.

Se recomienda que cuando se elabore la metodologia de la identificacién y cuantificacion de la PP y PO, se identifique a
las sociedades del SACPYC que no han sido beneficiadas por el Programa en los ultimos 5 afios.
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22. El programa recolecta informacién para monitorear su desempefio con las siguientes caracteristicas:
a. Es oportuna.
b. Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.
c. Esta sistematizada.
d. Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y
Componentes.
e. Estd actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

3 |° Lainformacion que recolecta el programa cuenta con cuatro de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

La informacién que recolecta el Programa para monitorear su desempefio es oportuna, es confiable y esta sistematizada,

actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

La informacion de los objetivos de Componentes y actividades, a través de sus indicadores, no es pertinente para medir

la gestién del Programa.

El desempefio del Programa se mide a través de la MIR y el analisis de los avances peridédicos de los indicadores de la
misma. La informacién de los indicadores es oportuna en términos de lo que actualmente mide; asimismo, es confiable
dado que los medios de verificacion estan claramente definidos y las variables que los componen estan disponibles para
su consulta en el portal Web de BANSEFI. En términos de la sistematizacién de la informacion, la MIR y sus avances se
encuentra disponible en el sistema informatico denominado Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH) y en el

Sistema de Evaluacioén de la Gestion 2017, ambos presentan trimestralmente el avance de su desempeiio.

Cabe sefialar que no se conté con evidencia documental de que la informacion generada para dar seguimiento al
Programa es comparable a través del tiempo entre 2009 y 2015; no obstante, dado que el Programa tuvo cambios
sustanciales en su disefo a partir del 2016, la informacién de las MIR no es comparable con los ejercicios presupuestales

anteriores.

En cuanto a la informacion recolectada de los indicadores de Componente y Actividad no es pertinente respecto de su
gestiodn, pues aunque las metas de los indicadores contribuyen a impulsar el desempefio y son factibles de alcanzar, el
Componente de la MIR 2017 es inconsistente con los dos componentes de apoyo y/o las ocho modalidades de apoyos
que otorga el Programa, descritos en los Lineamientos. Ademas, la informacién recolectada del indicador de Actividad
también resulta insuficiente respecto a su gestion ya que no son las suficientes y necesarias para otorgar los apoyos

descritos en los Lineamientos.

Por lo anterior, se recomienda identificar todas aquellas actividades que contribuyan a generar los dos componentes del

Programa y definir indicadores adicionales en la MIR.



A

r'
Fortalecimiento del Sector de Ahorro y Crédito Popular y .' .
\MOCYR Cooperativo Banseﬁ'

4

Cobertura y Focalizacion

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacidon objetivo con
las siguientes caracteristicas:

a. Incluye la definicién de la poblacién objetivo.

b. Especifica metas de cobertura anual.

c. Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d. Es congruente con el disefio y el diagndstico del programa.

Respuesta: No.

Justificacion:

El Programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada que defina la poblacién objetivo, especifique metas
de cobertura anual y que abarque un horizonte de mediano y largo plazo, por lo cual no es posible valorar la congruencia
del mismo con el disefio y el diagndstico vigente.

Sin embargo, es posible identificar algunos de los elementos en otros documentos del Programa. En este sentido los
Lineamientos 2017 y los Diagnosticos 2016 y 2018 definen a la poblacién objetivo y sefialan una cobertura a nivel
nacional sin especificar metas; asimismo describen la mecanica para otorgar los apoyos del Programa a la poblacion
objetivo y sus caracteristicas sin definir una estrategia de atencion.

Por lo anterior, se sugiere elaborar un documento que describa la estrategia de cobertura que debera seguir el Programa
durante los préximos afios, en el mediano y largo plazo, retomando la informacidon que se ha generado sobre las
condiciones de la poblacién objetivo y haciendo explicitas las metas de cobertura con el objetivo de que la misma sea
congruente con el disefio y condiciones sobre las cuales operan los apoyos sefialados en los Lineamientos.
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24. ¢ El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo? En caso de contar con estos,
especifique cuales y qué informacién utiliza para hacerlo.

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:
El Programa si cuenta con un mecanismo para la identificacion de su poblacion objetivo.

El mecanismo consiste en primero identificar del total de sociedades autorizadas por la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores (CNBV) y miembros de L@Red de la Gente, las Entidades Financieras No Bancarias (EFNBs), la Confederacion,
Federaciones y Asociaciones de Sociedades Financieras Populares (SOFIPOs) y/o a aquellas que atienden a personas
que realizan actividades preponderantemente en el medio rural.

Posteriormente identifica la poblacion objetivo con base en las caracteristicas definidas para cada apoyo que entrega el
Programa y la cuantifica a partir del total de sociedades de la CNBV, el Fideicomiso Fondo de Supervision Auxiliar de
Sociedades Cooperativas (FOCOOP) y miembro de L@Red de la Gente.

Asimismo, el Programa sefiala que como criterio de focalizacion para la identificacion de la poblacion objetivo que las
sociedades tengan entre sus socios a personas que llevan actividades preponderantemente en el medio rural, sin que
esto factor impacte en la cuantificacion de la PO.
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25. A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacidn objetivo y la poblacion atendida, ¢cudl ha
sido la cobertura del programa?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

Dado el cambio en la estructura programatica que tuvo el Programa en 2016, no se puede realizar un andlisis continuo de
la cobertura del Programa.

Desde 2009, los Lineamientos han sefialado que la cobertura es nacional especificando para cada ejercicio fiscal las
caracteristicas de la poblacién potencial y objetivo.

En 2009 la PO se definié como “las personas fisicas o morales, a las Sociedades de Ahorro y Crédito Popular y otros
Intermediarios Financieros No Bancarios que los hace susceptibles de recibir los Apoyos” y se observé que la Poblacion
Atendida (PA) represento el 91.3% de la Poblacion Objetivo (PO), y ésta a su vez representd el 8.5% de la Poblacion
Potencial (PP).

Para el periodo entre 2010 y 2015, la PP aumenté casi cuatro veces respecto a la cuantificada en 2009 y se continu6
considerando a personas fisicas y morales, sin embargo la proporcién entre PP y PO bajo a un nivel de 2.65%. En
relacion a la proporcion entre PO y PA durante el mismo periodo se observé que en cuatro ejercicios fiscales la PA
supero6 a la PO, representando 121.18%, 113.51%, 120%, 110% y 105.45% respectivamente, exceptuando 2012 donde
se registré una proporcion de 98.4%.

El cambio mas significativo en la definicion de poblaciones ocurrié en los ejercicios fiscales 2016 y 2017 donde las
poblaciones consideran Unicamente a las personas morales debido a la modificacion en la Estructura Programatica
realizadas en 2016. Para estos afos la PP se cuantifico en 338 y 266 SACPyC respectivamente donde se establecio
para 2016 una PO de 110 y de 164 para 2017; lo que representd 32.5% y 61.7% respecto a la PP.

En relacioén a la proporcion entre la PO y la PA en 2016 ésta representd 133.6%, mientras que para el ejercicio fiscal 2017
la PA fue de 153 lo que represent6 93%.

Por lo anterior, se recomienda complementar el documento sugerido en la respuesta a la pregunta 23, con un estudio de
cobertura de las SACPYC en términos de la PP, PO y PA de los ultimos 5 afios, para que con base en ello se pueda
proyectar la cobertura en el mediano y largo plazo.
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Operacion

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los bienes y los
servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los procesos clave en la operacién del programa.

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

El proceso general del Programa para cumplir con los dos tipos de bienes y servicios que éste otorga: 1) Para fortalecer
el uso de redes de distribucion de productos y servicios financieros y 2) Para el fomento y uso de la plataforma
tecnolégica de BANSEFI, se describen de forma general para cada uno de éstos en los Lineamientos de Operacién del
Programa de Apoyo para Fomentar el Fortalecimiento del Sector de Ahorro y Crédito Popular y Cooperativo
(PAFOSASPYC) y, de manera descriptiva, se especifica en las Mecanicas de Operacién del Programa.

El detalle, de manera textual, asi como los diagramas de flujo que refieren a los procesos del Programa para cumplir con
los bienes y servicios que éste ofrece, se presentan en el Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos
claves”.
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27. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos y las
caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de
personas morales).

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

° El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos y las
4 caracteristicas de los solicitantes.

° Existe evidencia de que la informacion sistematizada es valida, es decir, se utiliza como fuente de informacion
Unica de la demanda total de apoyos.

Justificacion:

El Programa cuenta con informacion sistematizada (en una base de datos en formato Excel) que permite conocer las
caracteristicas de las personas morales que reciben los apoyos y, por tanto, permite dar seguimiento de las solicitudes.

La informacidén contenida en la referida base de datos es la siguiente: nombre del beneficiario, tipo de sociedad, apoyo
solicitado, apoyo autorizado, monto y fecha de apoyo pagado (primera y/o Unica ministracion), monto y fecha de apoyo
pagado (segunda ministracién), nombre del representante legal, RFC del beneficiario, fecha de constitucion, direccién,
nombre y clave de localidad, municipio o delegacién y entidad federativa, total de socios/clientes rurales y urbanos,
numero de socios/clientes hombres rurales y numero de socios/clientes mujeres rurales.

Es posible establecer que la base de datos proporciona informacién de la demanda total de apoyos, siendo que en la
misma se puede identificar la totalidad de solicitantes que iniciaron el proceso para acceder a los apoyos entregados por
el Programa y que cumplieron los requisitos establecidos en los Lineamientos. Asimismo, es posible identificar a los
solicitantes que no recibieron apoyo alguno, siendo la causa mas comun la no aprobacion del Subcomité de Evaluacion
de Apoyos.

Se considera que la base de datos del PAFOSACPyC es la fuente de informacion Unica de la demanda total de apoyos,
ya que concentra toda la informacién de los solicitantes, desde la asignacién del folio de solicitud, hasta la fecha en la
cual se pagaron dichos apoyos.
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28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con las siguientes
caracteristicas:

a. Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b. Existen formatos definidos.

c. Estan disponibles para la poblacién objetivo.

d. Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

4 ° El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo.
° Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

Justificacion:

El Programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo y éstos cumplen
con todas las caracteristicas descritas.

En las Mecénicas de Operacion se detallan los procesos internos para recibir, registrar y dar tramite a los distintos tipos
de apoyo que ofrece el Programa. Este documento describe a la Poblacién Objetivo (PO) a la que va dirigido cada tipo
de apoyo, el procedimiento preciso, los formatos y documentos requeridos, asi como las areas especificas que
intervienen en el proceso de recepcion, evaluacion y tramite de las solicitudes de apoyo. Los procesos se describen por
cada componente y modalidad de apoyo y en todos ellos existe correspondencia con las caracteristicas de la PO, ya que
éste es uno de los criterios de elegibilidad.

Las Mecanicas de Operacion se encuentran apegadas a los Lineamientos de Operacién del Programa. En estos ultimos,
es posible consultar los requisitos y formatos especificos PAFOSACPYC.02.17 y PAFOSACPYC.03.17 para cada
solicitud y entrega de los diferentes tipos de apoyos. Si bien, las Mecanicas de Operacién no se encuentran disponibles
en linea para consulta de la PO, los Lineamientos de Operacién si son publicos.
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29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir, registrar y
dar trdmite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:

a. Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c. Estan sistematizados.

d. Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

3 ° Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
tienen tres de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Los Lineamientos y Mecanicas de Operacion establecen y detallan explicitamente los procedimientos para recibir,
registrar y dar trdmite a las solicitudes de apoyo que otorga el Programa, es decir, son el referente documental de la

actuacion de los ejecutores del mismo.

Los Lineamientos del Programa contienen el formato de “Solicitud de Apoyos y Servicios (PAFOSACPYC.02.17), que es
el documento a través del cual es posible verificar la recepcion, registro y tramite de las solicitudes de apoyo. Este
formato es consistente con las caracteristicas de la poblacién objetivo, pues en él se consignan las caracteristicas
especificas de cada solicitante y la documentacion requerida, segun el tipo de apoyo solicitado. Esa herramienta se
encuentra estandarizada, dado que se trata de un formato unico que utilizan los ejecutores del Programa y esta

disponible para su consulta publica.

Asimismo, se cuenta con un documento interno llamado “Check list” que es integrado al expediente de cada solicitante,

mediante el cual se verifica el proceso de recepcion, registro y tramite de cada solicitud.

Sin embargo, no se cuenta con evidencia documental que permita asegurar que esta informacién se encuentre
sistematizada; es decir, no existe registro de que la informacién recabada a través del formato se encuentre disponible en
un sistema informatico. Por lo cual se sugiere que la informacién generada durante el proceso de recepcion, registro y

tramite de solicitudes sea cargada en alguna plataforma utilizada por las aras operativas y administrativas de BANSEFI.
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30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen las siguientes
caracteristicas:

a. Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccion.
b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c. Estan sistematizados.

d. Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Los procedimientos del Programa para la seleccion de beneficiarios incluyen criterios de elegibilidad claramente
especificados en los Lineamientos y Mecanismos de Operacién para cada componente y modalidad de apoyo que otorga.

Los procedimientos descritos en los Lineamientos se encuentran estandarizados, pues en éstos se detallan las areas
especificas de la UR que intervienen en el proceso de seleccién de beneficiarios para cada tipo de apoyo. También se
encuentran procesados en una base de datos generada a partir de los datos del formato Solicitud de Apoyos y Servicios
(PAFOSACPYC.02.17), la cual contieneinformacion de los solicitantes de los apoyos que fueron seleccionados como
beneficiarios. Adicionalmente, como se comentd en la repuesta de la pregunta anterior, el Programa cuenta con un
procedimiento interno que le permite validar que la informacion entregada por los solicitantes cumpla con los criterios y
requisitos establecidos en los Lineamientos de Operacion del Programa.

Estos procedimientos son difundidos publicamente ya que, en los Lineamientos de Operacion, es posible consultar las
caracteristicas, criterios y requisitos de elegibilidad, formatos y documentos que los solicitantes deben cumplir para ser
posibles beneficiarios del Programa.

La descripcidn de estos procedimientos se presenta en el Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos
claves”.
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31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccidn de
beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

a. Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en los documentos normativos.

b. Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c. Estan sistematizados.

d. Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion de proyectos y/o
beneficiarios.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

3 ° Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

Justificacion:

Los Lineamientos y Mecanicas de Operacion del Programa establecen y detallan explicitamente los procedimientos,
formatos, documentos, criterios y requisitos para la seleccion de los beneficiarios. A través del formato de “Solicitud de
Apoyos y Servicios ((PAFOSACPYC.02.17) contenido en los Lineamientos de Operacion del Programa, es posible
verificar el procedimiento de seleccion de las solicitudes de apoyo. En el formato se pueden identificar las caracteristicas
especificas de cada solicitante y la documentacién que debe acompafar a cada solicitud segun el tipo de apoyo
solicitado, por lo que el proceso se realiza atendiendo los requisitos y criterios establecidos en los Lineamientos. Este
formato se encuentra estandarizado, ya que es un formato Unico que conocen y utilizan los ejecutores del Programa,
pues en las Mecanicas de Operacion se explicita cuales areas se encargan de su recepcién y seguimiento en el proceso
de seleccién de beneficiarios.

Finalmente, este formato esta disponible para su consulta publica, que como ya se menciond, esta contenido en el
documento normativo. No obstante, no se cuenta con evidencia documental que permita asegurar que dicha herramienta
se encuentra sistematizada, es decir, no existe registro de que la informacion recabada a través del formato se encuentre
disponible en un sistema informatico operado por el Programa; por lo cual se reitera la necesidad de contar con un
sistema.
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32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes caracteristicas:

a. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b. Estan sistematizados.

c. Estan difundidos publicamente.

d. Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios se encuentran contenidos, de forma general, en los
Lineamientos de Operacion del Programa y se describen a detalle en las Mecéanicas de Operacion, por lo que estan
estandarizados, ya que en éstos se describen las areas especificas que intervienen en el proceso de otorgamiento de los
apoyos a los beneficiarios. Los procedimientos se encuentran apegados al documento normativo (Lineamientos), el cual
es difundido publicamente, a través del portal de internet de BANSEFI, por lo que los solicitantes pueden consultar de
manera general los estos procesos.

Finalmente, la informacidn relativa al otorgamiento de apoyos se encuentra disponible en una base de datos donde es
posible consultar el tipo de apoyo, fechas, nimero y montos de los pagos realizados, ademas del numero de oficio con el
que se notifico al beneficiario.

Cabe sefialar que la descripcién del proceso para el otorgamiento de apoyos se presenta en el Anexo 12 “Diagramas de
flujo de los Componentes y procesos claves”.
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33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:

a. Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos normativos
del programa.

b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c. Estan sistematizados.

d. Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

3 ° Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Los Lineamientos y Mecanicas de Operacion del Programa establecen y detallan explicitamente el procedimiento de
entrega de apoyos a beneficiarios.

Con base en los Lineamientos de Operacion del Programa, el proceso de pago de los apoyos lo realiza BANSEFI, previa
entrega de los documentos descritos en el apartado “Tramite de Desembolso” para cada tipo de apoyo. Entre éstos
destaca el formato Unico para la aplicacion y recepcion de los recursos (PAFOSACPYC.03.17), documento que se utiliza
para verificar la entrega de los apoyos. A través de éste, se puede identificar que los apoyos entregados son acordes con
lo establecido en el documento normativo (Lineamientos), ya que el monto solicitado debe corresponder con el monto
establecido por cada tipo de apoyo. Este formato se encuentra estandarizado, pues es un formato Unico disponible en los
Lineamientos, conocido por los operadores del Programa y es de aplicacion general para la totalidad de los tipos de
apoyo que éste otorga.

Finalmente, no se cuenta con evidencia documental de que el procedimiento para otorgar los apoyos se encuentre
registrado en un sistema informatico.

En términos generales, el proceso de entrega — recepcién de apoyos se realiza mediante un recibo suscrito por el
beneficiario, a través de su representante legal y de la firma del formato Unico para la aplicacién y recepcién de recursos
(antes referido) para la recepcién del apoyo. En éste se debe especificar el titular de la cuenta, nombre del banco,
numero de la cuenta bancaria y CLABE interbancaria en la que se depositara el recurso, siempre y cuando demuestre el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Posteriormente, se autorizan los recursos presupuestarios y se da
seguimiento hasta su conclusion.
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34. Los procedimientos de ejecuciéon de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:
a. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b. Estan sistematizados.
c. Estan difundidos publicamente.
d. Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Los procedimientos de ejecucién de acciones se presentan de manera general en los Lineamientos y se describen a
detalle en las Mecanicas de Operacion, en donde es posible identificar las etapas de recepcidn, registro, tramite y
aplicacion de los recursos para los distintos tipos de apoyos que otorga el Programa. Estos procedimientos estan
estandarizados, ya que especifican las areas que intervienen en los procesos para el otorgamiento de los distintos tipos
de apoyos a los beneficiarios. De igual manera, estan apegados a los Lineamientos, en términos de las definiciones de
poblacién objetivo y tipo de apoyo de cada componente y modalidad que se otorga.

Los Lineamientos son difundidos publicamente, por lo que es posible consultar los tipos de apoyos, formatos y requisitos
necesarios para solicitar los apoyos del Programa.

Finalmente, el mecanismo para la entrega de apoyos se encuentra sistematizado ya que, una vez son autorizados los
recursos presupuestales, se remite al SARE la informacion relativa al tramite que se aplica, se informa a la TESOFE para
que a través de ésta se realice el pago y se cargue en el SIAFF; que es un sistema informatico para la entrega de
recursos y que no depende de BANSEFI.
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35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de obras y acciones
y tienen las siguientes caracteristicas:

a. Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos
normativos del programa.

b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c. Estan sistematizados.

d. Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

4 ° Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las caracteristicas
establecidas.

Justificacion:

El Programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucién de acciones que cumplen con
todos los criterios establecidos.

La evidencia documental (expediente de solicitud y entrega de apoyos) permite identificar que las acciones se realizan
acorde con lo establecido en los Lineamientos y Mecanicas de Operacion. El expediente de solicitud y entrega de apoyos
se compone de tres partes: Solicitud de apoyo, Acuerdo del Subcomité de Evaluacién de Apoyos y Oficio de Notificacion
y, Otorgamiento de apoyo (requisitos documentales para otorgamiento previsto en Lineamientos y Afectacion
Presupuestal).

Este expediente se encuentra estandarizado para los componentes y modalidades de apoyo que se otorgan, por lo cual
son de conocimiento y son utilizados por las areas involucradas en la operacién del Programa. Finalmente, los
mecanismos estan sistematizados a partir de una base de datos de formato Excel, mediante la cual se da el seguimiento
de solicitudes de apoyo autorizadas.
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36. ¢ Cudles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los Ultimos tres afios que han
permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

Los cambios que se han realizado en los Lineamientos del Programa han sido en el objeto del apoyo y no en el
procedimiento de solicitud u otorgamiento de los apoyos, por lo que este proceso no presenta cambios sustanciales en
los ultimos tres anos.

Cabe destacar que a partir de 2016, el Programa ha tenido cambios, tanto en su denominacién, como en los
componentes de apoyo que otorga; pero como ya se menciond, el proceso de apoyo a los solicitantes no presenta
cambios sustantivos al respecto.
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37. ¢Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para la transferencia
de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

De acuerdo con la informacion referida por los ejecutores del Programa, la Unidad Responsable no ha tenido problemas
significativos para la transferencia de recursos a los beneficiarios o que dependan de ésta; por lo que, en general, se
observa que el Programa ha transferido oportunamente los recursos a los beneficiarios en los plazos establecidos.
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38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios
(Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a. Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios monetarios y/o no

monetarios entregados a la poblacion atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal
paralarealizaciéon del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la
eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacién,
considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

. Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos necesarios para
entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades méviles, edificios, etc.). Considere
recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

. Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el programa es
superior a un afo. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

. Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en operacién + gastos en
mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operacion se deben de considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Respuesta: Si.

Nivel

Criterios

1

° El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa uno los conceptos establecidos.

Justificacion:

No se cuenta con evidencia documental del desglose de los gastos en los que incurre el Programa para generar los
bienes y servicios; sin embargo, en la estructura programética del gasto que emite SHCP, se identifica que todo el
recurso del Programa esta destinado a la entrega de subsidios (Capitulo 4000), aunque, como ya se menciond, no se
tiene informacién sobre la identificacién y cuantificacion de los gastos para la operacion del Programa.

El presupuesto asignado en el PEF al Programa en 2017 fue de 38, 510,000 pesos , de los cuales 13, 182,190 pesos se
asignaron a la Direccién General Adjunta de Banca Social y 25, 010,000 pesos para la Direcciéon General Adjunta de
Inclusién Financiera. La informacion desglosada, asi como el costo del gasto unitario se muestran el Anexo 13.
Adicionalmente se cuenta con el desglose de los subsidios de gasto corriente por partida, area responsable y centro de
costos, que con cifras actualizadas a diciembre de 2017 presentaba un gasto ejercido por $ 38, 192,190.00 pesos.
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39. ¢ Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacién del programay qué proporcién del presupuesto
total del programa representa cada una de las fuentes?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

La unica fuente de financiamiento para la operacion del Programa se integra de recursos fiscales, que son asignados en
el Presupuesto de Egresos de la Federacion para cada ejercicio fiscal.

El monto aprobado para el ejercicio fiscal 2016 , fue de $ 38, 510,000 pesos, mismo que tuvo una reduccién de $
2,051,315.5 pesos para un presupuesto modificado de $ 36,458,684.5 pesos y que correspondié al 100% del monto
ejercido. En 2017, el monto aprobado fue de $ 38, 510,000 pesos y un presupuesto modificado de $ 38,192,190,
mientras que el monto ejercido al cuarto trimestre es de $ 38,192,190 pesos, es decir 100% del monto asignado.
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40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las siguientes
caracteristicas:

a. Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacién capturada.

b. Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las variables.
c. Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d. Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o sistemas.

Respuesta: No.

Justificacion:

El Programa no cuenta con algun sistema informético con las caracteristicas requeridas para los procesos que opera, con
excepcioén del proceso de otorgamiento de apoyo (pago), el cual no depende directamente de él.

Cabe sefialar que la Unidad Responsable del Programa reconoce la necesidad de contar con un sistema informatico
aplicable para todos los componentes, ya que facilitaria la captura, seguimiento y monitoreo de las solicitudes y apoyos
establecidos en los Lineamientos.

Por lo anterior, se sugiere desarrollar un sistema informético con las caracteristicas sefaladas en la pregunta, que
permita agilizar los procesos que realiza el Programa.
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41. ¢ Cudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestidon (Actividades y Componentes) y de resultados
(Fin y Propésito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

El avance de los indicadores de gestién de la MIR 2017 del Programa es positivo. El indicador de la unica Actividad
registré un avance de 98.6% al cuarto trimestre de 2017. En lo que respecta al indicador del Componente, el avance al
cuarto trimestre se registra en 99.2%, respecto a la meta anual (100%).

Para el indicador de Propdsito se presentd un avance al cuarto trimestre de 93.3%, que representa un avance de 98.7%
respecto a la meta anual (94.5%). El indicador de nivel Fin presentd un avance de 64%, lo que representa un
cumplimiento de 102.1% respecto a la meta anual (62.7%).

No obstante lo anterior, es importante tener en cuenta que la MIR tiene significativas areas de mejora que, de llevarse a
cabo las acciones que se efectien en este sentido, necesariamente impactara en la reasignacion de indicadores y por lo
tanto, en las metas que se definan para éstos.



§

r'
\ Fortalecimiento del Sector de Ahorro y Crédito Popular y .'
J

p , '\MOCYR Cooperativo B anseﬁ'

42. El programa cuenta con mecanismos de transparenciay rendicidon de cuentas con las siguientes
caracteristicas:

a. Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles en la pagina
electronica.

b. Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear su desempefio, estan
actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c. Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso ala informacion acorde
a lo establecido en la normatividad aplicable.

d. La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacién ciudadana en la toma de
decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos que
sefiala la normatividad aplicable.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El Programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas. Los Lineamientos de Operacion del
Programa se actualizan anualmente y son publicos, mismos que se encuentran disponibles en la pagina de BANSEFI.

Los principales resultados del Programa, asi como la informacién para monitorear su desempefio estan actualizados al
Cuarto Trimestre de 2017 y son publicos en la pagina de BANSEFI . EIl procedimiento para recibir y dar tramite a las
solicitudes de acceso a la informacion se realiza a través de la Unidad de Transparencia de BANSEFI. Cabe sefalar que,
aun cuando el Programa no esta obligado a contar con mecanismo de transparencia y rendicion de cuentas, a partir de
2017 se esta instrumentando la operacion de la Contraloria Social para el apoyo de Capacitacién y Diseminacion de la
Educacion Financiera , como mecanismo de los interesados para verificar el cumplimiento de las metas y la correcta
aplicacion de los recursos publicos asignados al Programa. En este sentido, a través del Programa Anual de Trabajo,
Guia Operativa de Contraloria Social y el Esquema de Contraloria Social se establecen las acciones a realizar en esta
materia.
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Percepcion de la Poblaciéon Atendida

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacién atendida con las
siguientes caracteristicas:

a. Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b. Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c. Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

4 ¢ Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida tienen todas las caracteristicas
establecidas.

Justificacion:

El Programa aplica una encuesta de percepcién a la poblacién atendida a partir de 2017 y ésta corresponde con las
caracteristicas de sus beneficiarios. La encuesta se integra con siete preguntas: tres son de opciéon multiple (con eleccidn
de mas de una opcién) y cuatro son binarias (si/no). Las preguntas de opciéon multiple se refieren al tipo de apoyo
solicitado, al beneficio que obtuvo la sociedad por el apoyo otorgado y al tipo de apoyos que son de su interés para el
fortalecimiento y expansién de su sociedad. Las preguntas binarias estan orientadas a la obtencion del certificado del
curso en materia de Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo, la claridad de los Lineamientos, la
oportunidad de atencién del personal de BANSEFI y la consideracion del fortalecimiento de su sociedad.

En particular, para la pregunta 2. ;En qué beneficié a su sociedad el /los apoyo(s) otorgado(s)?, Se sugiere agregar una
opcidn de respuesta que se refiera a que “No se percibié un beneficio con el apoyo otorgado” con el objetivo de contar
con un inciso que no esté relacionado con respuestas positivas hacia el Programa.

Se considera que los resultados de la encuesta son representativos ya que se obtuvo informacion de 61 sociedades de
una muestra estimada de 100. La informacion de la encuesta de satisfaccién se encuentra disponible en el documento
denominado Resumen de resultados de la encuesta de Percepcion del Programa de Apoyo para Fomentar el
Fortalecimiento del Sector de Ahorro y Crédito Popular y Cooperativo (PAFOSACPyC 2017).

En este sentido, se sugiere incorporar una opcion de respuesta libre en dicha encuesta, hacer publicos los resultados de
la encuesta e incluir en la MIR, como se sefal6 en la respuesta a la pregunta 12, un indicador de calidad a nivel de
Componentes, que se construya a partir de la informacién que se genere con la encuesta de percepcion.
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Medicion de Resultados

44. ;Cémo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito?

a. Con indicadores de la MIR.

b. Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

c. Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran el
impacto de programas similares.

d. Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

e. No procede valoracidn cuantitativa.

Justificacion:

El Programa documenta sus resultados de Fin y Propdsito a través de los Informes Trimestrales de la MIR y del Informe
de Cuenta Publica de cada ejercicio fiscal. De igual manera, los resultados a nivel de Fin, del indicador “Ahorro financiero
interno”, son reportados y documentados anualmente en el Informe de Logros del PRONAFIDE.

Asimismo, los resultados de Fin y Propdsito también se documentan en los ejercicios de monitoreo interno,
especificamente a través de las Fichas de Monitoreo y Evaluacion que elabora anualmente el area de evaluacion de
BANSEFI, en atencién al PAE.

Adicionalmente, el Programa documenta sus resultados de Fin y Propésito a partir de las evaluaciones externas a las que
han sido sujetos, particularmente en la Evaluacion Especifica de Desempefio 2014-2015.

Por ultimo, no se cuenta con evidencia documental de los resultados del Programa, a nivel de Fin y Propésito, con base
en estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que muestren el impacto de programas similares o con hallazgos
de evaluaciones de impacto.
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45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Prop0dsito, inciso a) de la pregunta
anterior, ¢cuales han sido sus resultados?

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
3 |° Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propdsito.

Justificacion:
Los indicadores de Fin y Propésito de la MIR han mostrado resultados positivos.

El indicador de Fin registré un avance de 62.2% en 2016, superior en 2.2 puntos porcentuales respecto a la meta anual
(60%) de ese ejercicio fiscal . Se observa que en dicho ejercicio se apoyaron a 147 sociedades del SACPyC; esto es, 37
sociedades mas (33.6%), respecto a la Poblacién Objetivo, que se cuantificod en 110. Por otro lado, se observa que el
avance anual del indicador de Propdsito (114%) superd en 27.2 puntos porcentuales a la meta anual (86.8%).

Para 2017, el indicador de Propésito presenté un avance de 98.7% respecto a la meta programada de 94.5%, es decir
que se apoyaron 153 sociedades del SACPyC de las 164 que se tenian previstas atender. El avance del indicador de Fin
no presentoé informacién actualizada al cuarto trimestre por lo que se espera que la informacién se encuentre disponible
para el informe de Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2017.

Sin embargo, pese a que los resultados del Fin y Propdsito han sido positivos, debe considerarse que el Propdsito del
Programa, y por ende, el indicador correspondiente, deberan ser reformulados de acuerdo a la problematica central, tal
como se senala en las respuestas de las pregunta 4 y 10. Esto implica que los indicadores actuales de Fin y Propésito no
representan el desempefo del Programa en cuanto a la atencidon de la problematica que busca resolver, ni su
contribucion a un objetivo de orden superior.
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46. En caso de que el programa cuente con evaluaciénes externas que no sean de impacto y que permiten
identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propdsito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a. Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de
otorgado el apoyo.

b. La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion entre la situacién actual de los
beneficiarios y laintervencion del Programa.

c. Dados los objetivos del Programa, la eleccién de los indicadores utilizados para medir los resultados se
refieren al Fin y Propdésito y/o caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los beneficiarios
del Programa.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

2 ° El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n) identificar uno o varios
hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, y tiene(n) dos de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El Programa cuenta con la Evaluacion Especifica de Desempefio (EED) 2014- 2015, en la cual se analizan los
indicadores de resultados y se emiten recomendaciones orientadas a la necesidad de construir indicadores mejor
alineados con los objetivos.

En este sentido se observa que los indicadores evaluados corresponden al Fin y Propdsito definidos en la MIR y que la
muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los beneficiarios del Programa.

Toda vez que, una EED es una valoracion sintética del desempefo de los programas sociales durante un ejercicio fiscal,
su metodologia no permite comparar la situacion de los beneficiarios antes y después de otorgado el apoyo ni tampoco
identificar algun tipo de relacién entre la situacion actual de los beneficiarios y la intervencion del Programa.
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47. En caso de que el programa cuente con evaluaciénes externas, diferentes a evaluaciones de impacto, que
permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, ¢cuéles son los
resultados reportados en esas evaluaciones?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

Los resultados relacionados con el Fin y Propésito del Programa, que se identifican en una de las evaluaciones externas
a las que ha sido sujeto el Programa: la Evaluaciéon Especifica de Desempefio 2014- 2015 , sefalan la necesidad de
realizar un analisis que permita contar con una mejor definicion de la Poblacion Potencial y Objetivo y también sugiere
construir indicadores de resultados que estén mejor alineados con los objetivos.

Con base en lo anterior y en congruencia con las respuesta a las pregunta 20, se sugiere realizar una evaluacion de
indicadores, con el interés de construir indicadores de resultados acordes al problema que busca resolver el Programa.
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48. En caso de que el programa cuente con informacidn de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales
gue muestran impacto de programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las
siguientes caracteristicas:

a. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programay lainformacién disponible, es
decir, permite generar una estimacién lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de
beneficiarios y no beneficiarios.

c. Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Respuesta: No.

Justificacion:

El Programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto
de programas similares.



-\ Fortalecimiento del Sector de Ahorro y Crédito Popular y I-' .
’, '\MOCYR Cooperativo Banseﬁ'

49. En caso de que el programa cuente con informacidn de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales

gue muestran impacto de programas similares ¢qué resultados se han demostrado?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

El Programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto
de programas similares.
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50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas de las siguientes
cuentan dichas evaluaciones:

a. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b. La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programay la informacién disponible,
es decir, permite generar una estimaciéon lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de
beneficiarios y no beneficiarios.

c. Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Respuesta: No.

Justificacion:

El Programa no cuenta con evaluaciones de impacto.
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EL BANCO QUE TE INCLUYE

51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las caracteristicas
seflaladas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ¢cuales son los resultados reportados en esas

evaluaciones?

Respuesta: No.

Justificacion:

El Programa no cuenta con evaluaciones de impacto.
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Valoracion Final del Programa

Justificacion

Se identifica el problema que atiende el Pp, esta
vinculado a documentos de planeacion, cuenta con
definiciones de poblacion se cuenta con fichas técnicas
de indicadores. Al inicio de la evaluacion no se contaba
Disefio 3333 |[con un diagnodstico actualizado, sin embargo con las

) modificaciones realizadas al Diagndstico 2018 y demas
elementos de disefio es posible establecer que el
Programa es pertinente respecto del problema
identificado y los resultados obtenidos contribuyen a la
solucién del mismo.

El Pp no cuenta con un plan estratégico, si cuenta con
2.400 plan de trabajo anual, utiliza evaluaciones externas, no

) cuenta con documentos ASM y recolecta informacion de
desemperfio.

Planeacion y Orientacion a Resultados

El Pp no cuenta con una estrategia de cobertura, define
Cobertura y Focalizacion 0.000 [a su PP, PO y PA y cuenta con mecanismos para
identificar PO.

El Pp establece claramente los procesos operativos de
los componentes, no cumple con el registro de
operaciones programaticas y presupuestales y no
cuenta con aplicaciones informaticas.

Operacién 3.167

Percepcion de la Poblacion Atendida 4.000 (EI Pp cuenta con un instrumento para medir el grado de
satisfaccion de la PA

El Pp documenta resultados de Fin y Propdsito, cuenta
con informacion de evaluaciones externas diferentes de
Medicién de Resultados 1.000 [impacto, pero no cuenta con con informacion de

estudios o evaluaciones nacionales e internacionales ni
Valoracion final 2.317

evaluaciones de impacto.
Nivel = Nivel promedio por tema

Justificacion = Breve descripcion de las causas que motivaron el nivel por tema o el nivel total (Maximo 700 caracteres por Modulo)
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Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones

Fortaleza y Oportunidad/Debilidad o

Amenaza

Referencia
(Pregunta)

Recomendacién

Fortaleza y/u Oportunidad

El Programa cuenta con un Diagnéstico que
describe las causas y los efectos del
problema central, caracteriza la poblacion
que presenta el problema, sefiala la
ubicacién territorial de esa poblacién y
establece un plazo anual para la revision y
actualizacion del documento.

1,2

Tomando como referencia el Diagnéstico
2016 se sugirio reformular el problema
central y su relacion causal, a partir de la
poblacion que presenta la problematica, ya
que es inconsistente con los Lineamientos
del Programa y con la MIR. Esta
observaciéon fue atendida con la
actualizacion del Diagnéstico de 2018 donde
se presenta una redefinicion del problema,
ademas de delimitar correctamente la
poblacién

Existe justificacion tedrica y empirica
documentada que sustenta el tipo de
intervencién que el Programa lleva a cabo,
es consistente con el diagndstico del
problema, y existe evidencia de los efectos
positivos atribuibles a los beneficios o los
apoyos otorgados a la poblacién objetivo.

Realizar un analisis teérico y empirico, en lo
particular, sobre las sociedades del
SACPYC.

El Propésito del Programa se vincula con
objetivos del PND, PRONAFIDE y Programa
Institucional de BANSEFI y los ODS.

El Propdsito del Programa en la MIR debera
de ser reformulado de acuerdo a la
problematica central que atiende el
Programa a través de los apoyos que
otorga, esta sugerencia se atendié en el
Diagndstico 2018. Sin embargo deberd
reflejarse en la MIR de 2019.

Las Fichas Técnicas de los indicadores de la
MIR 2017, cuentan con la mayoria de los
elementos necesarios: nombre, definicion,
método de calculo, unidad de medida,
frecuencia de medicién, linea base,
comportamiento del indicador y metas
intermedias.

11

Se sugiere incorporar los elementos que
presentan areas de mejora en las Fichas,
descritos en el anexo 5, aun cuando el
100% de ellas son factibles de alcanzar
considerando los plazos y los recursos
financiaros.

La Poblacion Potencial (PP) y Objetivo (PO)
estan definidas en el Diagnostico y la PO en
los Lineamientos del Programa,

Al carecer de una metodologia de
cuantificacion en el Diagnostico 2016 se
sugiri6 incorporarla en los documentos de
planeaciéon del Programa, lo que fue
atendido en la actualizacion 2018 del
Diagndstico donde se desarrolld una
metodologia para la cuantificacién de la PP
y PO del Programa

El Programa recolecta informacion de la
contribucion del Programa a los objetivos del
programa sectorial, institucional y nacional.
Asimismo, se recolecta informacién de los
beneficiarios, tipos y montos de apoyo
otorgados y se actualiza de manera
trimestral.

Se sugiere recolectar informacion sobre las
sociedades del SACPyC que no han
accedido a los apoyos establecidos en los
Lineamientos con fines de comparacion.

Tema de
evaluacion:
Diseno

Diseino
Disefio
Diseno
Diseno
Diseino
Disefio
Planeaciéon y
Orientacion a
Resultados

El Programa cuenta con un Plan Anual para
el ejercicio fiscal 2017, derivado del mapa
estratégico de BANSEFI 20142018 y esta
estrechamente vinculado con la MIR del
Programa.

15

Elaborar un documento que explique la
estructura y el mapa del Plan Anual, donde
se detallen las caracteristicas del total de
actividades necesarias y suficientes para
entregar los servicios a la poblacién
beneficiad
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Planeacion y
Orientacion a
Resultados

La informacion que recolecta el Programa
para monitorear su desempefio es oportuna,
es confiable y esta sistematizada,
actualizada y disponible para dar
seguimiento de manera permanente

22

La informacién recolectada de los
indicadores de Componente y Actividad no
es pertinente respecto de su gestion. Por
tanto, se sugiere mejorar la informacién que
se recolecta para estos niveles

Planeacién y
Orientacion a
Resultados

El Programa inicié su operacién en 2009 y
desde entonces ha sido sujeto de dos
evaluaciones externas: una Evaluacion de
Procesos realizada en 2012 y una
Evaluacion Especifica de Desempefio en
2015

20

Se considera pertinente que, dado el cambio
en la estructura programatica del Programa
en 2016, éste podria ser sujeto a una
evaluacioén de indicadores

Operacién

Se reconoce la necesidad contar con un
sistema informatico para todos los
componentes, que cuente con fuentes de
informacién confiables y permitan verificar la
informacion capturada, que proporcione
informacién al personal involucrado en los
procesos y que estén integradas

40

Desarrollar un sistema informatico para
todos los componentes del Programa, que
facilite al personal involucrado la
administracién de procesos y que estén
integradas.

Operacién

El Programa cuenta con procedimientos
bien definidos y evidencia documental para
verificar los procesos para recibir, registrar y
dar trdmite a las solicitudes, las cuales estan
estandarizados, son utilizados por todas las
instancias involucradas y se difunden
publicamente

29,30,31,32,3
3,34

Si bien la evidencia documental para
verificar los procesos se encuentra en una
base de datos, ésta no esta disponible en un
sistema informatico. Se sugiere
implementar un sistema informatico que
agilice la recopilaciéon de informacion

Percepcion
de la
Poblacién
Atendida

El Programa aplica una encuesta de
percepcion a la poblacion atendida desde
2017 y ésta corresponde con las
caracteristicas de sus beneficiarios

Todas

Se sugiere incorporar los resultados de la
encuesta para la mejora de la MIR 2019 y
establecer la encuesta de beneficiarios
como un ejercicio anual permanente

Debilidad o Amenaza

Diseino

Las causalidades del problema central
definido en el Diagndstico no son
consistentes con lo establecido en los
Lineamientos de Operacion 2017, dado que
los diferentes tipos de apoyo que otorgan
son para el fortalecimiento de los integrantes
del Sector de Ahorro y Crédito Popular y
Cooperativo

1,2

Con base en el Diagnéstico 2016 se sugirio
que el problema central, asi como sus
causas y efectos, deberian sean
reformulados para que expresaran de
manera clara, objetiva y concreta cual es el
problema que motiva la necesidad de la
intervenciéon del Programa. Esta debilidad
fue reconocida y atendida por la UR en la
actualizacién del diagnéstico 2018 por
donde se observa una redefinicién del
problema

Diseno

El Diagnéstico cuenta con un analisis del
problema, que permite establecer sus
causas y sus efectos, sin embargo, no se
encontro justificacion tedrica o empirica
documentada que sustente el tipo de
intervencién que el Pp lleva a cabo

Incorporar evidencias y diagndsticos
integrales que sustenten las acciones que
lleva a cabo el Programa. En particular se
recomienda documentar experiencias
internacionales y evidencia empirica
respecto a la intervencién que el Programa
lleva a cabo para resolver la problematica
identificada.

Diseino

La MIR del Programa no cumple con la
Metodologia del Marco Ldgico, asimismo,
los Indicadores de actividad de la MIR no
son suficientes para generar los
componentes, mientras que éstos no son
consistentes con lo establecido en los
Lineamiento de Operacion

1,2,3,7

Realizar cambios en la MIR a partir del
ejercicio de mejora de la MIR para el
ejercicio fiscal 2019, con base en la
Metodologia de Marco Légico y las
herramientas que lo componen, a fin de que
se pueda validar la l6égica horizontal y
vertical de la MIR y reformular los objetivos
definidos en los Lineamientos de afios
posteriores
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Diseno

En general, los indicadores de resultados y
gestion no cumplen con la MML. EI
Componente de la MIR 2017 es
inconsistente con los dos componentes de
apoyo y/o las ocho modalidades de apoyos
que otorga el Programa, descritos en los
Lineamientos

10

Se sugiere realizar una Evaluacién de
indicadores, que permitiria analizar la légica
vertical y horizontal de la MIR del Programa,
asi como la pertinencia y el alcance de los
indicadores para el logro de los resultados

Diseno

La PP y PO estan cuantificadas para el
ejercicio fiscal 2017 y aunque cuentan con
un método de calculo, no se dispone de una
metodologia para su cuantificaciéon y aun
cuando se especifica un plazo anual para la
revision y actualizacion, no se cuenta con
evidencia documental de que se realice

Se recomienda que cuando se elabore la
metodologia de la identificacion y
cuantificacion de la PP y PO, se identifique a
las sociedades del SACPYC que no han
sido beneficiadas por el Programa en los
ultimos 5 afios

Planeacion y
Orientacion a
Resultados

No cuenta con una evaluacién de Disefio
previa a la presente evaluacién. Motivo por
el cual pueden presentarse algunas
inconsistencias en los documentos
estratégicos del Programa

16,17,18

Se sugiere hacer un analisis de consistencia
de los documentos estratégicos a través de
la clasificaciéon de un Aspecto Susceptible
de Mejora en 2018

Planeacion y
Orientacion a
Resultados

El Programa no cuenta con un plan
estratégico exclusivo de la UR, no obstante
si se cuentan con los elementos de
planeaciéon suficientes para elaborarlo y
definir estrategias de mediano y largo plazo
acordes al programa institucional

14

Se recomienda elaborar un plan estratégico
especifico para la UR y areas involucradas
en la operacion del Programa, de mediano y
largo plazo, con base en los elementos y
herramientas de la MML, que esté vinculado
a los objetivos estratégicos de BANSEFI y
que se establezca como resultado del
ejercicio de planeacion institucionalizada

Planeaciéon y
Orientacion a
Resultados

De las evaluaciones externas a las que ha
sido sujeto el Programa, no se han
establecido Aspectos Susceptibles de
Mejora a fin de atender |las
recomendaciones derivadas de las mismas

16,17,18

Se sugiere llevar a cabo un ejercicio de
clasificacién de ASM, de acuerdo al proceso
establecido en el PAE, a fin de atender las
recomendaciones derivadas de la presente
evaluacion

Planeacion y
Orientacion a
Resultados

La informacién recolectada de los
indicadores de Componente y Actividad no
es pertinente respecto de su gestion,
Ademas, la informacion recolectada del
indicador de Actividad también resulta
insuficiente respecto a su gestion, ya que no
son las suficientes y necesarias para otorgar
los apoyos descritos en los Lineamientos

22

Por lo anterior, se recomienda identificar
todas aquellas actividades que contribuyan
a generar los dos componentes del
Programa y definir indicadores adicionales
en la MIR

Cobertura 'y
Focalizacion

El Programa no cuenta con una estrategia
de cobertura documentada que defina la
poblacién objetivo, especifique metas de
cobertura anual y que abarque un horizonte
de mediano y largo plazo; por lo cual no es
posible valorar la congruencia del mismo
con el disefo y el diagnostico vigente

23

Se sugiere elaborar un documento que
describa la estrategia de cobertura que
debera seguir el Programa durante los
préximos anos, retomando la informacién
que se ha generado sobre las condiciones
de la poblacion objetivo y haciendo
explicitas las metas de cobertura.

Operacion

El Programa no cuenta una plataforma
tecnolégica que sistematice los procesos
relativos a la operacién

26

Desarrollar un sistema informatico para
todos los componentes del Programa que
facilite al personal involucrado la
administracion de procesos y que estén
integrados

Medicion de
Resultados

El Programa no cuenta con informacion
derivada de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestren
el impacto de programas similares

48,49

Se sugiere elaborar un estudio que
considere evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de
programas similares, y que permita mejorar
el sustento tedrico y empirico de la
intervencién que realiza el Programa
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EL BANCO QUE TE INCLUYE

Medicion de
Resultados

El Programa no cuenta con una
metodologia o informacién que permite
identificar algun tipo de relacion entre la
situacion actual de los beneficiarios y la
intervencion del Programa

46

Se sugiere desarrollar un mecanismo que
permita determinar el cambio en la
poblaciéon objetivo como resultado de la
intervencién del Programa
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Conclusiones

La Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa U010 Fortalecimiento del Sector de Ahorro y Crédito Popular y
Cooperativo constituye una fuente de informaciéon para la mejora continua del disefio, gestion y resultados del mismo.
Con la presente evaluacién se da cumplimiento al mandato del Programa Anual de Evaluacion 2017 y Lineamientos
Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la APF.

De acuerdo con la revisiéon de la documentacion y el analisis descrito en las paginas previas, el Diagndstico 2016 del
Programa carecia de algunos elementos fundamentales para el analisis del problema a la luz de la MML, en particular, el
replanteamiento del problema central, asi como sus causas y efectos para que se expresen de manera clara, objetiva y
concreta. La definicion del problema deberia hacer referencia a las sociedades del SACPyC que pueden acceder a los
apoyos para fortalecer el uso de redes de distribucién de productos y servicios financieros y para el fomento y uso de la
Plataforma Tecnoldgica del BANSEFI. La actualizacion del Diagnostico 2018 considero los elementos minimos para la
elaboracion de diagnésticos para programas nuevos que establece el CONEVAL y atendi6 los hallazgos relativos a la
definicion del problema y la cuantificacion de poblaciones.

Si bien se encontré que los indicadores son consistentes con cada uno de sus objetivos, la MIR presenta areas de mejora
sustanciales, particularmente debe construirse con base en la MML. De igual manera, el Propésito del Programa debera
de ser reformulado de acuerdo a la problematica central que atiende el Programa a través de los apoyos que otorga; ello
con el fin de hacer guardar congruencias entre los documentos estratégicos: MIR, Diagndstico y Lineamientos.

Desarrollar una metodologia para la cuantificacién de la poblacién potencial y objetivo era una de las recomendaciones
que debian ser atendidas en el corto plazo, para distintos fines: transparentar este procedimiento, comparar las
cuantificaciones desde 2016 y determinar la incidencia del Programa respecto de la poblacién potencial que presenta el
problema que se pretende atender. Por lo que la actualizacién del diagnéstico 2018 permitié cumplir al Programa con esta
recomendacion derivada de los informes preliminares de la evaluacion. De manera simultanea, es necesario definir una
estrategia de cobertura que deberéa seguir el Programa durante los préximos afios, retomando la informacién que se ha
generado sobre las condiciones de la poblacion objetivo y haciendo explicitas las metas de cobertura.

Elaborar un plan estratégico exclusivo de la Unidad Responsable fortalecera el proceso de planeacion que se lleva a cabo
y permitiria definir estrategias de mediano y largo plazo acordes al programa institucional, sectorial y nacional.

La informacion para monitorear su desempeno es oportuna, es confiable, actualizada y disponible para dar seguimiento
de manera permanente. No obstante, se considera importante desarrollar un sistema informatico para todos los
componentes del Programa que facilite al personal involucrado la administracion de procesos y que estén integrados.

Los procedimientos de ejecucidon de acciones se presentan de manera general en los Lineamientos y se describen a
detalle en las Mecanicas de Operacion, en donde es posible identificar las etapas de recepcidn, registro, tramite y
aplicacion de los recursos para los distintos tipos de apoyos que otorga el Programa. Estos procedimientos estan
estandarizados, estan apegados a los Lineamientos y son difundidos publicamente, lo cual garantiza la implementacion
de mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas por parte del Programa.

Fortalecer y actualizar la justificacion tedrica y empirica documentada que sustenta el tipo de intervencion que el
Programa lleva a cabo; seria conveniente que el Programa cuente con un anélisis especifico y detallado sobre los
impactos observados en las sociedades del SACPyC, a nivel nacional e internacional. La identificacion de cierto grado de
similitud con algunos programas a cargo de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y
Pesquero (FND) y de complementariedad con otros programas del propio BANSEFI, refuerza que la intervencion del
Programa es adecuada.

En el corto plazo, contar con los resultados de la encuesta de satisfaccion permitiria valorar un area de mejora adicional a
las identificadas con la informacién disponible.
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Este documento presenta el panorama actual sobre la capacidad institucional, organizacional y de gestién del Programa.
Los hallazgos y recomendaciones vertidos a lo largo del documento, tienen un sustento en cada una de las fuentes de
informaciones utilizadas y provistas por el BANSEFI.
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Ficha Técnica de la Instancia Evaluadora

Nombre de la instancia evaluadora:
EVALUACION SOC/IOECONOMICA DE PROGRAMAS Y PROYECTOS S.C.

Nombre del coordinador de la evaluacion:
MTRO. EDUARDO SANCHEZ ROSETE

Nombres de los principales colaboradores:
DR.JOSE PARRA SANCHEZ, MTRO. ELOY CAMACHO PEREZ, LIC. ADRIANA SANCHEZ
ROSETE, LIC. JOSE LUIS HERNANDEZ [ ARA

Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacién:
DIRECCION DE ESTRATEGIA Y EVALUACION

Bansefi

Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacion:

L/IC. DANILA PERALTA PERKINS DIRECTORA DE ESTRATEGIA Y EVALUACION / MTRA.
ANA LILIA RAMOS URQUIETA. SUBDIRECTORA DE MONITOREO SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

Forma de contratacion de la instancia evaluadora:
ADJUDICACION DIRECTA

Costo total de la evaluacion:
8 325,000.00 M.IN.

Fuente de financiamiento:
RECURSOS PROFIOS
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