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Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones

Fortaleza y Oportunidad/Debilidad o

Amenaza

Referencia
(Pregunta)

Recomendacién

Fortaleza y/u Oportunidad

El Programa cuenta con un Diagnéstico que
describe las causas y los efectos del
problema central, caracteriza la poblacion
que presenta el problema, sefiala la
ubicacién territorial de esa poblacién y
establece un plazo anual para la revision y
actualizacion del documento.

1,2

Tomando como referencia el Diagnéstico
2016 se sugirio reformular el problema
central y su relacion causal, a partir de la
poblacion que presenta la problematica, ya
que es inconsistente con los Lineamientos
del Programa y con la MIR. Esta
observaciéon fue atendida con la
actualizacion del Diagnéstico de 2018 donde
se presenta una redefinicion del problema,
ademas de delimitar correctamente la
poblacién

Existe justificacion tedrica y empirica
documentada que sustenta el tipo de
intervencién que el Programa lleva a cabo,
es consistente con el diagndstico del
problema, y existe evidencia de los efectos
positivos atribuibles a los beneficios o los
apoyos otorgados a la poblacién objetivo.

Realizar un analisis teérico y empirico, en lo
particular, sobre las sociedades del
SACPYC.

El Propésito del Programa se vincula con
objetivos del PND, PRONAFIDE y Programa
Institucional de BANSEFI y los ODS.

El Propdsito del Programa en la MIR debera
de ser reformulado de acuerdo a la
problematica central que atiende el
Programa a través de los apoyos que
otorga, esta sugerencia se atendié en el
Diagndstico 2018. Sin embargo deberd
reflejarse en la MIR de 2019.

Las Fichas Técnicas de los indicadores de la
MIR 2017, cuentan con la mayoria de los
elementos necesarios: nombre, definicion,
método de calculo, unidad de medida,
frecuencia de medicién, linea base,
comportamiento del indicador y metas
intermedias.

11

Se sugiere incorporar los elementos que
presentan areas de mejora en las Fichas,
descritos en el anexo 5, aun cuando el
100% de ellas son factibles de alcanzar
considerando los plazos y los recursos
financiaros.

La Poblacion Potencial (PP) y Objetivo (PO)
estan definidas en el Diagnostico y la PO en
los Lineamientos del Programa,

Al carecer de una metodologia de
cuantificacion en el Diagnostico 2016 se
sugiri6 incorporarla en los documentos de
planeaciéon del Programa, lo que fue
atendido en la actualizacion 2018 del
Diagndstico donde se desarrolld una
metodologia para la cuantificacién de la PP
y PO del Programa

El Programa recolecta informacion de la
contribucion del Programa a los objetivos del
programa sectorial, institucional y nacional.
Asimismo, se recolecta informacién de los
beneficiarios, tipos y montos de apoyo
otorgados y se actualiza de manera
trimestral.

Se sugiere recolectar informacion sobre las
sociedades del SACPyC que no han
accedido a los apoyos establecidos en los
Lineamientos con fines de comparacion.

Tema de
evaluacion:
Diseno

Diseino
Disefio
Diseno
Diseno
Diseino
Disefio
Planeaciéon y
Orientacion a
Resultados

El Programa cuenta con un Plan Anual para
el ejercicio fiscal 2017, derivado del mapa
estratégico de BANSEFI 20142018 y esta
estrechamente vinculado con la MIR del
Programa.

15

Elaborar un documento que explique la
estructura y el mapa del Plan Anual, donde
se detallen las caracteristicas del total de
actividades necesarias y suficientes para
entregar los servicios a la poblacién
beneficiad
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Planeacion y
Orientacion a
Resultados

La informacion que recolecta el Programa
para monitorear su desempefio es oportuna,
es confiable y esta sistematizada,
actualizada y disponible para dar
seguimiento de manera permanente

22

La informacién recolectada de los
indicadores de Componente y Actividad no
es pertinente respecto de su gestion. Por
tanto, se sugiere mejorar la informacién que
se recolecta para estos niveles

Planeacién y
Orientacion a
Resultados

El Programa inicié su operacién en 2009 y
desde entonces ha sido sujeto de dos
evaluaciones externas: una Evaluacion de
Procesos realizada en 2012 y una
Evaluacion Especifica de Desempefio en
2015

20

Se considera pertinente que, dado el cambio
en la estructura programatica del Programa
en 2016, éste podria ser sujeto a una
evaluacioén de indicadores

Operacién

Se reconoce la necesidad contar con un
sistema informatico para todos los
componentes, que cuente con fuentes de
informacién confiables y permitan verificar la
informacion capturada, que proporcione
informacién al personal involucrado en los
procesos y que estén integradas

40

Desarrollar un sistema informatico para
todos los componentes del Programa, que
facilite al personal involucrado la
administracién de procesos y que estén
integradas.

Operacién

El Programa cuenta con procedimientos
bien definidos y evidencia documental para
verificar los procesos para recibir, registrar y
dar trdmite a las solicitudes, las cuales estan
estandarizados, son utilizados por todas las
instancias involucradas y se difunden
publicamente

29,30,31,32,3
3,34

Si bien la evidencia documental para
verificar los procesos se encuentra en una
base de datos, ésta no esta disponible en un
sistema informatico. Se sugiere
implementar un sistema informatico que
agilice la recopilaciéon de informacion

Percepcion
de la
Poblacién
Atendida

El Programa aplica una encuesta de
percepcion a la poblacion atendida desde
2017 y ésta corresponde con las
caracteristicas de sus beneficiarios

Todas

Se sugiere incorporar los resultados de la
encuesta para la mejora de la MIR 2019 y
establecer la encuesta de beneficiarios
como un ejercicio anual permanente

Debilidad o Amenaza

Diseino

Las causalidades del problema central
definido en el Diagndstico no son
consistentes con lo establecido en los
Lineamientos de Operacion 2017, dado que
los diferentes tipos de apoyo que otorgan
son para el fortalecimiento de los integrantes
del Sector de Ahorro y Crédito Popular y
Cooperativo

1,2

Con base en el Diagnéstico 2016 se sugirio
que el problema central, asi como sus
causas y efectos, deberian sean
reformulados para que expresaran de
manera clara, objetiva y concreta cual es el
problema que motiva la necesidad de la
intervenciéon del Programa. Esta debilidad
fue reconocida y atendida por la UR en la
actualizacién del diagnéstico 2018 por
donde se observa una redefinicién del
problema

Diseno

El Diagnéstico cuenta con un analisis del
problema, que permite establecer sus
causas y sus efectos, sin embargo, no se
encontro justificacion tedrica o empirica
documentada que sustente el tipo de
intervencién que el Pp lleva a cabo

Incorporar evidencias y diagndsticos
integrales que sustenten las acciones que
lleva a cabo el Programa. En particular se
recomienda documentar experiencias
internacionales y evidencia empirica
respecto a la intervencién que el Programa
lleva a cabo para resolver la problematica
identificada.

Diseino

La MIR del Programa no cumple con la
Metodologia del Marco Ldgico, asimismo,
los Indicadores de actividad de la MIR no
son suficientes para generar los
componentes, mientras que éstos no son
consistentes con lo establecido en los
Lineamiento de Operacion

1,2,3,7

Realizar cambios en la MIR a partir del
ejercicio de mejora de la MIR para el
ejercicio fiscal 2019, con base en la
Metodologia de Marco Légico y las
herramientas que lo componen, a fin de que
se pueda validar la l6égica horizontal y
vertical de la MIR y reformular los objetivos
definidos en los Lineamientos de afios
posteriores
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Diseno

En general, los indicadores de resultados y
gestion no cumplen con la MML. EI
Componente de la MIR 2017 es
inconsistente con los dos componentes de
apoyo y/o las ocho modalidades de apoyos
que otorga el Programa, descritos en los
Lineamientos

10

Se sugiere realizar una Evaluacién de
indicadores, que permitiria analizar la légica
vertical y horizontal de la MIR del Programa,
asi como la pertinencia y el alcance de los
indicadores para el logro de los resultados

Diseno

La PP y PO estan cuantificadas para el
ejercicio fiscal 2017 y aunque cuentan con
un método de calculo, no se dispone de una
metodologia para su cuantificaciéon y aun
cuando se especifica un plazo anual para la
revision y actualizacion, no se cuenta con
evidencia documental de que se realice

Se recomienda que cuando se elabore la
metodologia de la identificacion y
cuantificacion de la PP y PO, se identifique a
las sociedades del SACPYC que no han
sido beneficiadas por el Programa en los
ultimos 5 afios

Planeacion y
Orientacion a
Resultados

No cuenta con una evaluacién de Disefio
previa a la presente evaluacién. Motivo por
el cual pueden presentarse algunas
inconsistencias en los documentos
estratégicos del Programa

16,17,18

Se sugiere hacer un analisis de consistencia
de los documentos estratégicos a través de
la clasificaciéon de un Aspecto Susceptible
de Mejora en 2018

Planeacion y
Orientacion a
Resultados

El Programa no cuenta con un plan
estratégico exclusivo de la UR, no obstante
si se cuentan con los elementos de
planeaciéon suficientes para elaborarlo y
definir estrategias de mediano y largo plazo
acordes al programa institucional

14

Se recomienda elaborar un plan estratégico
especifico para la UR y areas involucradas
en la operacion del Programa, de mediano y
largo plazo, con base en los elementos y
herramientas de la MML, que esté vinculado
a los objetivos estratégicos de BANSEFI y
que se establezca como resultado del
ejercicio de planeacion institucionalizada

Planeaciéon y
Orientacion a
Resultados

De las evaluaciones externas a las que ha
sido sujeto el Programa, no se han
establecido Aspectos Susceptibles de
Mejora a fin de atender |las
recomendaciones derivadas de las mismas

16,17,18

Se sugiere llevar a cabo un ejercicio de
clasificacién de ASM, de acuerdo al proceso
establecido en el PAE, a fin de atender las
recomendaciones derivadas de la presente
evaluacion

Planeacion y
Orientacion a
Resultados

La informacién recolectada de los
indicadores de Componente y Actividad no
es pertinente respecto de su gestion,
Ademas, la informacion recolectada del
indicador de Actividad también resulta
insuficiente respecto a su gestion, ya que no
son las suficientes y necesarias para otorgar
los apoyos descritos en los Lineamientos

22

Por lo anterior, se recomienda identificar
todas aquellas actividades que contribuyan
a generar los dos componentes del
Programa y definir indicadores adicionales
en la MIR

Cobertura 'y
Focalizacion

El Programa no cuenta con una estrategia
de cobertura documentada que defina la
poblacién objetivo, especifique metas de
cobertura anual y que abarque un horizonte
de mediano y largo plazo; por lo cual no es
posible valorar la congruencia del mismo
con el disefo y el diagnostico vigente

23

Se sugiere elaborar un documento que
describa la estrategia de cobertura que
debera seguir el Programa durante los
préximos anos, retomando la informacién
que se ha generado sobre las condiciones
de la poblacion objetivo y haciendo
explicitas las metas de cobertura.

Operacion

El Programa no cuenta una plataforma
tecnolégica que sistematice los procesos
relativos a la operacién

26

Desarrollar un sistema informatico para
todos los componentes del Programa que
facilite al personal involucrado la
administracion de procesos y que estén
integrados

Medicion de
Resultados

El Programa no cuenta con informacion
derivada de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestren
el impacto de programas similares

48,49

Se sugiere elaborar un estudio que
considere evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de
programas similares, y que permita mejorar
el sustento tedrico y empirico de la
intervencién que realiza el Programa
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EL BANCO QUE TE INCLUYE

Medicion de
Resultados

El Programa no cuenta con una
metodologia o informacién que permite
identificar algun tipo de relacion entre la
situacion actual de los beneficiarios y la
intervencion del Programa

46

Se sugiere desarrollar un mecanismo que
permita determinar el cambio en la
poblaciéon objetivo como resultado de la
intervencién del Programa
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