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	Nombre del Programa:
	Programa de apoyo a la educación Indígena.

	Modalidad:
	S178

	Dependencia/Entidad:
	Comisión Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indígenas.

	Unidad Responsable:
	Coordinación General de Delegaciones y Concertación 

	Tipo de Evaluación:
	Evaluación en Materia de Consistencia y Resultados

	Año de la Evaluación:
	2017



	No.
	Aspectos susceptibles de mejora
	Actividades
	Observaciones.

	1
	Mejorar las definiciones y métodos de cálculo de la población potencial, objetivo y atendida.
	1. Definir los límites de la cuantificación de las PP, PO y PA, del programa.
2. Realizar la cuantificación.
3. Elaborar la memoria y metodología de cálculo.
4. Actualizar el Documento conceptual.
5. Publicar el Documento conceptual del PAEI.
	El resultado derivado de la implementación de las acciones para atender este ASM es un estudio Diagnóstico que estará terminado en el segundo trimestre del 2017. Al momento de realizar esta evaluación no se cuenta con dicho estudio.
No se cuenta con un documento probatorio, sin embargo se entiende que la evidencia del resultado de este ASM es un Estudio Diagnóstico que incluirá los diferentes temas contemplados.
No se identificaron efectos adicionales.

	2
	Diseñar indicadores encaminados a verificar que los bienes y servicios que se otorgan en los albergues y comedores satisfacen estándares mínimos de calidad y suficiencia.
	1. Integrar un equipo de trabajo para la revisión de la MIR.
2. Elaborar un programa de trabajo para la actualización de la MIR. 
3. Revisar las versiones de las MIR de años anteriores en aras de identificar la reincorporación de las mismas.
4. Identificar oportunidades para el planteamiento de nuevos indicadores.
5. Actualizar cuadro de indicadores para su publicación dentro de las ROP.
	El resultado derivado de la implementación de este ASM es una Plataforma del Sistema de Monitoreo y Evaluación que de la CDI cuyo propósito es la explotación de la información y de los indicadores. El objetivo planteado no coincide con el objetivo logrado. Se plantea la necesidad de indicadores con características específicas y el resultado es un plataforma para el monitoreo.
Para esta evaluación no se tuvo acceso a la plataforma mencionada.
No se identificaron efectos adicionales.

	3
	Concluir el diagnóstico para conocer los efectos de la variable género en el aprovechamiento de los bienes y servicios provistos, así como las causas de la no reinscripción en los albergues.
	1. Realizar cuadros estadísticos por género en torno al acceso a los apoyos del programa.
2. Incluir la variable género en las ROP.
	El resultado derivado de la implementación de las acciones para atender este ASM es un estudio Diagnóstico que estará terminado en el segundo trimestre del 2017. Se menciona que en este diagnóstico se determinaran los efectos de la variable género en el Programa.
No se cuenta con un documento probatorio, sin embargo se entiende que la evidencia del resultado de este ASM es el Estudio Diagnóstico que incluirá los diferentes temas contemplados.
No se identificaron efectos adicionales.

	4
	Concluir el estudio para determinar la factibilidad de someter al programa a una evaluación de impacto.
	1. Definición de parámetros para Estudio de Factibilidad.
2. Identificar quien realizara Estudio de Factibilidad.
3. Revisión de propuesta de Estudios de Factibilidad.
4. Contratación de terceros para elaboración de Estudio de Factibilidad.
	El resultado derivado de la implementación de las acciones para atender este ASM es un estudio Diagnóstico que estará terminado en el segundo trimestre del 2017. Se menciona que en este diagnóstico servirá de base para determinar la factibilidad de someter al programa a una evaluación de impacto.
No se cuenta con un documento probatorio, sin embargo se entiende que la evidencia del resultado de este ASM es el Estudio Diagnóstico que incluirá los diferentes temas contemplados.
No se identificaron efectos adicionales.




Recomendaciones Evaluación de Procesos PAEI 2016.
	Sección/No. de pregunta
	Texto del Informe
	Punto de vista de la dependencia.
	Acción de mejora realizada por la dependencia.

	A.1 Planeación.
	1. Cuantificación de la población. 
2. Geo-posicionamiento de la población y oferta educativa
3. Elaboración de inventario de infraestructura, equipamiento y detección de riesgos.
4. Estrategias de coordinación con áreas de CDI y otras dependencias.
5. Manuales de procedimientos. 
6. MIR.
	Para atender estas recomendaciones se requiere la colaboración de actores internos a la CDI, y actores externos como universidades u organismos especializados); así como considerar la disponibilidad presupuestal del programa.
	1. Contratar el estudio diagnóstico del Programa en el que se establezcan las estrategias de focalización, cobertura y complementariedad de acciones. 
2. Elaborar el inventario de infraestructura, equipamiento y detección de riesgos. 
3. Desarrollar y establecer en las ROP los procedimientos de los procesos y subprocesos correspondientes. 
4. Revisar la descripción y los componentes de los indicadores.

	A.2 Subproceso: Adquisición y distribución de alimentos no perecederos y materiales de limpieza e higiene personal
	1. Sistema de mejora del subproceso.
2. Mecanismo de conciliación.
3. Parámetros de calidad del funcionamiento del subproceso.
	Se requiere la concertación con DICONSA y la evaluación de posibles proveedores locales o regionales en las delegaciones estatales de la CDI.
	1. Celebrar con DICONSA un convenio marco para la adquisición y distribución de alimentos, material de limpieza e higiene personal y enseres.
2. Evaluar a posibles proveedores locales o regionales por delegación.

	A.3 Mejoramiento de infraestructura y equipamiento.
	1. Elaboración de inventario de infraestructura y equipamiento disponible y necesidades de mejora.
2. Estimación de costos de atención de las necesidades detectadas y una estrategia de atención (Protocolo de seguridad.
	La recomendación de elaborar un inventario se encuentra duplicada. A través de las delegaciones estatales de la CDI se solicita la participación de los comités estatales o municipales de protección civil.
	1. Continuar la gestión con otros programas federales o gobiernos locales, la convergencia de recursos.

	A.4 Monitoreo y Evaluación. 
	1. Programa integral de supervisión, acompañamiento, monitoreo y evaluación del funcionamiento de las casas y comedores.
2. Desarrollar y ejecutar una estrategia para la creación de un sistema de indicadores.
	Sujeto a la disponibilidad presupuestal del programa. Actualmente el PNUD desarrolla el sistema institucional de indicadores.
	1. Definir en conjunto con las delegaciones estatales el modelo de supervisión. 
2. Contratar la supervisión externa de la operación de las casas y comedores.

	B.1 Subproceso: Adquisición y distribución de alimentos perecederos.
	1. Análisis de la disponibilidad de proveedores locales. 
2. Estrategia de estandarización de la adquisición y distribución de alimentos perecederos. 
3. Estudio de factibilidad sobre la posibilidad de implementar la producción de alimentos frescos en las comunidades.
	La producción de cadenas productivas y el desarrollo de proveedores locales no forman parte de los objetivos del programa, por lo que los proyectos productivos que impulsa el programa están orientados al autoconsumo.
	1. Evaluar a posibles proveedores locales o regionales por delegación.

	B.2 Actividades extraescolares.
	1. Estudio que identifique las fallas de diseño y operación, las buenas prácticas y las causas del éxito o fracaso en la ejecución de este proceso. 
2. Estrategia de operación que considere los alcances y limitaciones del proceso.
	Este trabajo se encuentra sujeto a la colaboración de delegaciones y CCDI para documentar las acciones realizadas.
	1. Realizar con los actores del programa, un taller de trabajo en el que se comparta la experiencia y las buenas prácticas de estas actividades.

	B.3 Contraloría social
	1. Ampliar y consolidar la contraloría social. 
2. Publicar la información sobre contraloría social.
	La viabilidad de esta recomendación se encuentra sujeta a la disponibilidad de personal y presupuestal del programa.
	1. Realizar visitas selectivas a casas y comedores que actualmente no participan en el esquema de contraloría social.
2. Publicar los resultados de contraloría social del programa.

	C.1 Difusión
	1. Documentar los mecanismos de difusión y los materiales utilizados.
2. Delimitar el periodo o características de ejecución del proceso de difusión.
	Es importante que en la elaboración y difusión de los materiales participe la Coordinación General de Patrimonio Cultural e Investigación de la CDI.
	1. Desarrollar el plan de difusión del programa.
2. Elaborar materiales impresos y audio-visuales.

	C2. Macroproceso.
2. Casas y Comedores Comunitarios (CCNI), Selección de instancias ejecutoras.
	1. Base de datos de las localidades que cuentan con servicios educativos, en la que se identifique la población potencial del programa para determinar los apoyos a las instancias ejecutoras.
	Esta recomendación se encuentra fuera del alcance del programa, ya que la modalidad de atención depende de la oferta educativa y de la demanda de las necesidades de las comunidades.
	Ninguna


Recomendaciones Ficha de Monitoreo PAEI 2015-2016
	No.
	Recomendación No Atendida
	Posición Institucional

	1
	Realizar un levantamiento de información a una muestra representativa de la población indígena que habita en localidades indígenas; o bien, con base en datos disponibles con los que cuente la CDI, realizar la cuantificación de las poblaciones que aborda el Programa mediante trabajo de gabinete. 
	Con el fin de dar atención a los hallazgos encontrados y determinados como áreas de oportunidad, la CDI contratará la elaboración del Estudio Diagnóstico del Programa de Apoyo a la Educación Indígena, obteniendo entre otros productos los siguientes:
1. Estrategia de focalización.
2. Estrategia de cobertura.
3. Estrategia de complementariedad y coordinación con otros programas federales y estatales.
La Coordinación General de Planeación y Evaluación revisará y en su caso emitirá las recomendaciones pertinentes al Estudio Diagnóstico realizado.

	2
	Que el PAEI elabore un documento en que defina su estrategia de focalización; es decir, cómo define y cuantifica a su población objetivo. 
	

	3
	Que la CDI elabore un documento de estrategia de cobertura que defina metas anuales de población atendida y que estime la población potencial y objetivo. 
	

	4
	Elaborar una estrategia de complementariedad y coordinación con otros programas federales y estatales, misma que deberá establecer de manera específica y precisa el resultado de la complementariedad con cada uno de los programas que se identifiquen, con la Finalidad de potenciar sus resultados en la población indígena.
	


Recomendaciones No Atendidas de la Evaluación Específica de Desempeño 2014-2015
	No.
	Recomendación No Atendida
	Posición Institucional

	1
	Crear sistemas de registro que posibiliten obtener, de manera ágil, información desglosada por modalidad de atención.
	Actualmente el PEI cuenta con un Sistema de Control para este fin. Esta herramienta se encuentra en mejora permanente, con la generación de informes y consultas, así como la incorporación de nuevos módulos. Adicionalmente, el uso del sistema se considerará como un reto y se atenderá en la medida que se incremente la disponibilidad de TICs en los puntos de operación de la CDI, ya que por su ubicación geográfica carecen de conectividad terrestre.

	2
	Verificar que las definiciones y las cifras que difunde la Coordinación Nacional del Programa sean claras y consistentes.
	Esta postura aplica también para la recomendación número 3. 



