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ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA S192 - “FORTALECIMIENTO SECTORIAL DE LAS CAPACIDADES CIENTÍFICAS, TECNOLÓGICAS Y DE INNOVACIÓN”

Buenos días / tardes, con la finalidad de recabar la opinión de los responsables técnicos de los proyectos que recibieron apoyo del Programa presupuestario (Pp) S192 - “Fortalecimiento Sectorial de las Capacidades Científicas, Tecnológicas y de Innovación” del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología (CONACYT), mediante alguno de sus Fondos Sectoriales; se pone a su disposición la siguiente Encuesta de Satisfacción.
El objetivo de esta Encuesta es proporcionar los elementos que permitan mejorar el proceso de gestión de los apoyos que otorga el Programa. La información proporcionada se utilizará exclusivamente para fines estadísticos, y su uso y difusión serán exclusivos del CONACYT. Es importante asegurarle que puede expresar su opinión libremente.
Si usted recibió un apoyo del Pp S192 y concluyó con dictamen técnico final aprobatorio en 2016 le agradecemos se sirva contestar las siguientes preguntas. 
I.  INFORMACIÓN GENERAL DEL SUJETO DE APOYO
1. Fondo del cual fue beneficiario y recibió dictamen técnico final aprobatorio en 2016:
01. Fondo Sectorial de Innovación (FINNOVA)
02. Fondo de Innovación Tecnológica (FIT)
03. Fondo Sectorial AEM
04. Fondo Sectorial ASA
05. Fondo Sectorial CFE
06. Fondo Sectorial CONACYT-SEGOB-CNS para la Seguridad Pública
07. Fondo Sectorial CONAFOR
08. Fondo Sectorial CONAGUA
09. Fondo Sectorial CONAVI
010. Fondo Sectorial INEGI
011. Fondo Sectorial INEE
012. Fondo Sectorial INIFED
013. Fondo Sectorial INMUJERES
014. Fondo Sectorial SAGARPA
015. Fondo Sectorial SALUD SS/IMSS/ISSSTE - CONACYT
016. Fondo Sectorial SECTUR
017. Fondo Sectorial SEDENA
018. Fondo Sectorial SEDESOL
019. Fondo Sectorial SEMAR
020. Fondo Sectorial SEMARNAT
021. Fondo Sectorial SENER Hidrocarburos
022. Fondo Sectorial SENER Sustentabilidad
023. Fondo Sectorial SEP
024. Fondo Sectorial SRE
99. No sabe.  [Agradecer y terminar la encuesta]

2. Entidad Federativa, del responsable técnico el proyecto: 
01. Aguascalientes
02. Baja California
03. Baja California Sur 
04. Campeche 
05. Ciudad de México
06. Coahuila 
07. Colima 
08. Chiapas 
09. Chihuahua 
010. Durango 
011. Guanajuato 
012. Guerrero 
013. Hidalgo 
014. Jalisco 
015. México 
016. Michoacán 
017. Morelos
018. Nayarit 
019. Nuevo León 
020. Oaxaca 
021. Puebla 
022. Querétaro 
023. Quintana Roo 
024. San Luis Potosí 
025. Sinaloa 
026. Sonora 
027. Tabasco 
028. Tamaulipas 
029. Tlaxcala 
030. Veracruz 
031. Yucatán 
032. Zacatecas
3. Grupo al que pertenece el sujeto de apoyo conforme a su registro en el RENIECYT:
01. Persona física con actividad empresarial 
02. Empresas 
03. Centros de Investigación  
04. Instituciones de Educación Superior 
05. Instituciones Privadas sin fines de lucro 
06. Dependencias de la administración pública federal, estatal y municipal.
07. Otro (especificar)_________________
99. No sabe

1. Instituciones Nacionales
1.1. Públicas
1.1.1. Gobierno
1.1.1.1. Federal
1.1.1.2. Estatal
1.1.1.3. Municipal
1.1.2. Educación
1.1.2.1. Institución de Educación Superior
1.1.2.2. Otra
1.1.3. Centros de Investigación
1.1.3.1. Centro de Investigación CONACYT
1.1.3.2. Centro de Investigación No CONACYT
1.1.4. Salud
1.2. Privadas
1.2.1. Educación
1.2.1.1. Institución de Educación Superior
1.2.1.2. Otra
1.2.2. Empresa
1.2.3. Salud
1.2.4. Social
1.2.5. Centro de Investigación
2. Persona Física
4. ¿De qué otro programa del CONACYT recibió otros apoyos, durante el desarrollo del proyecto?
01. FOMIX / FORDECYT   
02. Fondos de Cooperación Internacional 
03. Fondos Institucionales 
04. Otro (especificar) _______________
05. No recibió otro tipo de apoyos del CONACYT / Recibió apoyos de otra fuente
99. No sabe
I. EXPECTATIVAS (ANTES de ser beneficiario del Programa)
1. Antes de ser sujeto de apoyo del Fondo Sectorial señalado con anterioridad. ¿Consideraba que el proyecto a realizar, ayudaría a desarrollar o consolidar las capacidades científicas, tecnológicas y de innovación del Sector al cual está vinculado dicho Fondo Sectorial?
01. Si
02. No
03. Tal vez
99. No sabe

II. CLARIDAD DE LA CONVOCATORIA
2. ¿Qué tan claras fueron las bases, los términos de referencia y las demandas de la Convocatoria? 
01. Muy claras
02. Claras
03. Nada claras
99. No sabe
III. PRESENTACIÓN DE LAS PROPUESTAS
3. ¿Qué tan fácil fue cargar su propuesta en el Sistema de Fondos de CONACYT? 
01. Muy fácil
02. Fácil
03. Regular 
04. Difícil 
05. Muy difícil
99. No sabe

4. En caso de haber tenido algún problema en el Sistema de Fondos de CONACYT, seleccione la opción que represente la principal dificultad que enfrentó.
01. Lentitud en el sistema
02. Dificultad para navegar en el sistema
03. Escaso asesoramiento y retroalimentación
04. Proceso de captura poco sencillo
05. Tiempo restringido
06. Utilizar su firma electrónica
07. Carga de documentación requerida
08. Otro. Especificar: ____________________.
98. No enfrentó problemas 
99. No sabe
IV. MINISTRACIÓN DEL APOYO OTORGADO 
5. Las ministraciones de los apoyos para la realización del proyecto, ¿fueron oportunas? 
01. Si
02. No
99. No sabe

5a. Si considera que las ministraciones no fueron oportunas, ¿Quién cree que tendría mayores áreas de oportunidad para mejorar los tiempos?
01. El Responsable Técnico del sujeto de apoyo
02. El Responsable Administrativo del sujeto de apoyo
03. El Secretario Técnico del fondo
04. El Secretario Administrativo del fondo
05. Otro. Especificar: ____________
99. No Aplica 

6. ¿Cuál fue el tiempo transcurrido entre la notificación del resultado favorable de su propuesta y la ministración del apoyo?
______ días.
V. SERVICIO AL CLIENTE 
7. ¿De qué manera fueron atendidas sus dudas o aclaraciones durante todo el proceso de la convocatoria?
01. A tiempo
02. Con demora
03. No fueron atendidas
98. No aplica / No presentó dudas o aclaraciones
99. No sabe 
VI. SATISFACCIÓN DEL SUJETO DE APOYO
Ahora, enfóquese en el producto entregado al finalizar el proyecto, con el cual fue sujeto de apoyo del Fondo Sectorial señalado con anterioridad, y responda desde su perspectiva.

8. ¿En qué medida el producto entregado satisface la demanda del Sector del cual fue sujeto de apoyo?
01. La supera
02. La satisface completamente
03. La satisface parcialmente
04. No la satisface
99. No sabe

9. ¿El producto entregado, ayudó a desarrollar o consolidar las capacidades científicas, tecnológicas y de innovación del Sector del cual fue sujeto de apoyo?
01. Mucho
02. Poco
03. Nada
99. No sabe

10. ¿Cómo fue el nivel de vinculación y transferencia de conocimientos generados por el producto entregado hacia el Sector del cual fue sujeto de apoyo?
01. Alta
02. Intermedia
03. Baja
04. Nula
99. No sabe

11. ¿El producto entregado, contribuye a la atención de problemas y necesidades relevantes de México?
01. Mucho 
02. Poco 
03. Nada
99. No sabe

12. ¿El producto entregado, contribuye a mejorar la calidad de vida de la población en general?
01. Mucho
02. Poco
03. Nada
99. No sabe

13. Si toma en cuenta todas las veces que ha sido sujeto de apoyo de algún Fondo Sectorial hasta el día de hoy, ¿qué tan satisfecho está con haberlo sido? 
01. Satisfecho
02. Regular
03. Insatisfecho
99. No sabe
VII. QUEJAS 
14. Si externó quejas del Fondo Sectorial señalado con anterioridad, ¿cómo describiría la atención y seguimiento que le dieron a dicha queja? 
01. Muy buena
02. Buena
03. Regular
04. Mala
05. Muy mala
98. No aplica / No presentó quejas 
99. No sabe
VIII. CONFIANZA DEL SUJETO DE APOYO 
15. ¿Participaría otra vez en una convocatoria de un Fondo Sectorial? 
01. Si
02. No
03. Indeciso
99. No sabe 
AGRADECEMOS SU PARTICIPACIÓN.



[bookmark: _GoBack]
