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Recomendaciones

 
Tema de

evaluación:
Diseño

Fortaleza y Oportunidad/Debilidad o
Amenaza

Referencia
(Pregunta) Recomendación

Fortaleza y/u Oportunidad

Diseño
El FONART plantea el problema al que
responde y dispone de un diagnóstico que
caracteriza el problema al que responde e
identifica sus causas y efectos.

1,2

Incorporar el enfoque de género en el
planteamiento del problema y en el
diagnóstico permitiría fortalecer el diseño del
programa, toda vez que sería posible
identificar diferencias y desigualdades de
género que es preciso considerar en el
marco del FONART.

Diseño

El Propósito del programa está vinculado
con los objetivos del Programa Sectorial de
Desarrollo Social y al Plan Nacional de
Desarrollo. El cumplimiento de sus objetivos
contribuye al cumplimiento de ambos
instrumentos de planeación nacional.

4,5 No aplica.

Diseño
El padrón de beneficiarios incluye variables
que permiten conocer con suficiencia  las
características socioeconómicas de los
beneficiarios.

8 No aplica

Diseño
La Matriz de Indicadores para Resultados se
identifica en el documento normativo del
programa y dispone de fichas técnicas
completas.

10,11 No aplica

Planeación y
Orientación a
Resultados

El programa dispone de un plan estratégico
anual que integra información clave para la
planeación.

15 No aplica.

Planeación y
Orientación a
Resultados

Los informes de evaluaciones realizadas al
programa por equipos externos son
utilizados para fortalecer la planeación del
programa.

16,17,18 No aplica.

Planeación y
Orientación a
Resultados

El Programa recolecta información acerca
de las características socioeconómicas de
las personas que reciben apoyos, lo cual le
permite contar con una base de información
útil. También recolecta información de las
personas que solicitan apoyos, lo que hace
posible realizar análisis comparativos entre
la población que recibe apoyos y la que no.

21 No aplica.

Planeación y
Orientación a
Resultados

La información recolectada para valorar el
desempeño del programa es oportuna,
confiable y pertinente, además de que está
actualizada y sistematizada.

22 No aplica.

Cobertura y
Focalización

N o  s e  i d e n t i f i c a r o n  f o r t a l e z a s  n i
oportunidades. Todas No aplica.

Operación

Los procedimientos de operación están
claramente definidos en el documento
normativo del programa, se difunden
públicamente y se utilizan constantemente
por el equipo que opera el FONART.

28,30,32,34 No aplica.

Operación

Existen mecanismos documentados para
verificar los procedimientos operativos del
programa, los cuales son congruentes con
las ROP, son difundidos públicamente y se
utilizan de manera estandarizada.

29,31,33 No aplica.

Clave Presupuestaria: S057 Evaluación de Consistencia y
Resultados 2017-2018



Programas del Fondo Nacional de Fomento a las Artesanías
(FONART)

Operación

Se han incorporado disposiciones en las
ROP que favorecen el acceso a los apoyos
de FONART por parte de las personas
artesanas que pertenecen a sectores de la
sociedad que padecen alguna forma o
condición de exclusión.

36 No aplica.

Percepción
de la
Población
Atendida

El Programa cuenta con instrumentos para
valorar la satisfacción de la población
beneficiaria con los servicios y gestión
proporcionada por el personal operativo. Los
instrumentos se aplican anualmente desde
2014 y permiten construir un índice de
satisfacción.

Todas No aplica.

Medición de
Resultados

El Programa cuenta con instrumentos para
valorar la satisfacción de las y los usuarios
con los servicios y gestión proporcionada
por el personal operativo.

Todas No aplica.

Debilidad o Amenaza

Diseño

Existen inconsistencias conceptuales en la
definición de la población potencial y la
población objetivo, toda vez que ambas son
definidas en los mismos términos. La
definición utilizada para ambas poblaciones
corresponde a la población potencial puesto
que alude a la población que enfrente el
problema. Se trata de una debilidad que
afecta pr inc ipa lmente e l  d iseño de
estrategias para la operación del programa.

7

Definir, caracterizar y cuantificar la población
objetivo del programa.
La población objetivo se define como “el
subconjunto de la población potencial que
un programa público puede atender en el
corto y mediano plazo, tomando en
consideración las limitaciones financieras e
institucionales existentes” , de manera que
su conceptualización implica definir y
justificar criterios de priorización.

Planeación y
Orientación a
Resultados

No se han realizado evaluaciones sobre los
procesos opera t ivos  de l  p rograma,
únicamente se ha valorado su diseño,
consistencia y planeación.

20

Realizar una evaluación de procesos que
permita valorar los procesos operativos del
programa y determinar estrategias que
incrementen su efectividad, lo cual es
pertinente, toda vez que el programa ha
logrado consol idar  var ios procesos
operativos.

Cobertura y
Focalización

La estrategia de cobertura del programa no
es clara en virtud de las inconsistencias
conceptuales que registra la definición de
población objetivo.

23
Acotar a la PO y cuantificarla con el objetivo
de definir  una estrategia de cobertura
precisa, que refleje los resultados logrados
con las acciones del programa.

Cobertura y
Focalización

La población que el programa atiende es
identificada a partir de las solicitudes de
apoyo que recibe y no a partir de un
mecanismo para identificar a la población
objetivo.

24
Acotar a la PO y cuantificarla con el objetivo
de definir  una estrategia de cobertura
precisa, que refleje los resultados logrados
con las acciones del programa.

Cobertura y
Focalización

No es posible estimar la cobertura del
programa toda vez que la población objetivo
se cuantifica en los mismos términos que la
población potencial y ello constituye un
universo muy amplio que demerita los
resultados del programa en materia de
cobertura.

25
Acotar a la PO y cuantificarla con el objetivo
de definir  una estrategia de cobertura
precisa, que refleje los resultados logrados
con las acciones del programa.

Operación
El programa  no cuenta con información
sistematizada para  conocer la demanda
total de apoyos y las características de las
personas solicitantes.

27

Diseñar e integrar una base de datos con la
información proporcionada por la población
solicitante en el Cuestionario Único de
Información de Solicitantes (CUIS), ello
facilitará el cálculo de la demanda total y la
caracterización de la población que solicita
apoyos FONART.
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Operación

No se dispone de sistemas informáticos que
capturen los procedimientos que integran el
proceso operat ivo del programa. Se
identificó que existe documentación soporte
de las distintas actividades emprendidas,
pero la información generada no se integra
en una base de datos que proporcione
información al personal operativo sobre los
avances y características de la operación en
los distintos procesos.

28,30,32,34

Integrar en un sistema informático los
procedimientos para la recepción de
solicitud de apoyos,  selección de personas
beneficiarias, así como aquellos para
entregar los apoyos y ejecutar obras y
servicios, lo que resultaría en información
sumamente útil para identificar factores que
afectan la operación y para nutrir la
planeación del programa.

Percepción
de la
Población
Atendida

No se identificaron debilidades o amenazas
en torno a la percepción de la población
atendida.

Todas No aplica.

Medición de
Resultados

El programa carece de evaluaciones que
permitan identificar hallazgos relacionados
con el Fin y el Propósito. Tampoco dispone
de estudios o evaluaciones nacionales o
internacionales que muestren impacto de
programas similares.

Todas
Llevar a cabo de ejercicios de evaluación y
análisis que permitan valorar los resultados
logrados por el FONART para cumplir con el
Propósito y el Fin.
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