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Resumen Ejecutivo

Resumen Ejecutivo

El Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias (FONART) es un fideicomiso publico del Gobierno Federal que
surge para promover la actividad artesanal del pais y contribuir a mejorar los ingresos de personas en situacion de
pobreza mediante el apoyo y desarrollo de proyectos productivos a través de acciones dirigidas a mejorar las
capacidades productivas y comerciales de las y los artesanos (ROP 2017).

El Programa FONART apoya la actividad artesanal a través de ocho vertientes:

. Capacitacion Integral y/o Asistencia Técnica;

. Apoyos para Impulsar la Produccién;

. Apoyos para Impulsar la Comercializacion;

. Apoyos para la Promocién Artesanal en Ferias y Exposiciones Nacionales e Internacionales;

. Concursos de Arte Popular;

. Apoyos para la Salud Ocupacional;

. Acciones para el Desarrollo de Espacios Artesanales en Destinos Turisticos y

8. Apoyos para Proyectos Artesanales Estratégicos.

A partir del andlisis realizado por el equipo evaluador, se encontraron los siguientes resultados generales:

Disefio:

En términos generales se considera que el Programa cuenta con un disefio bien estructurado, lo que le permite funcionar
adecuadamente, ya que responde a un problema social bien identificado a partir de que dispone de un diagnéstico que
ademas de caracterizar el problema al que responde, identifica sus causas y efectos. Asi mismo, tiene identificados sus
objetivos en sus distintos niveles y las acciones del Programa estan bien dirigidas hacia la consecucién de dichos
objetivos vinculados al problema definido en el diagndstico; no obstante, se recomienda incorporar el enfoque de género
en el planteamiento del problema y en el diagndstico, lo que permitiria fortalecer el disefio del programa, toda vez que
seria posible identificar diferencias y desigualdades de género que es preciso considerar en el marco del FONART.

Por otro lado, la principal amenaza que identifica el equipo evaluador en relacién al Disefo del Programa, esta
relacionada con la definicion de su poblacién objetivo. La definicion utilizada corresponde a la poblacién potencial puesto
que alude a la poblacion que enfrente el problema. Se trata de una debilidad que afecta principalmente el disefio de
estrategias para la cobertura focalizada del programa, que implique definir criterios de priorizacion en la poblaciéon que
sera atendida por el Programa.

Planeacién y orientacion a resultados:

El Programa cuenta con planes estratégicos anuales, informes de evaluaciones realizadas y recolecta informacion acerca
de las caracteristicas socioeconémicas de su poblacién beneficiaria, por lo que se considera que el Programa cuenta con
una planeacion adecuada y esta orientado a la consecucion de resultados; en este sentido, se recomienda en términos
generales que recolecte informacion socioecondémica de toda la poblacién solicitante, no Unicamente de quienes si
reciben los apoyos y, que sea sometido a una evaluacion de procesos que permita valorar los procesos operativos del
programa y determinar estrategias que incrementen su efectividad, lo cual es pertinente, toda vez que el programa ha
logrado consolidar varios procesos operativos.

Cobertura y focalizacion:

Esta parte se considera la menos robusta del Programa, el equipo evaluador considera que el Programa opera bajo
demanda, sin que implemente estrategias de cobertura y focalizacion con criterios de priorizacién relacionados a la
atencion efectiva del problema que le da origen; esto deriva primordialmente de la deficiencia de conceptualizacién de su
poblacion objetivo identificada en el Disefio del Programa (ésta es ubicada exactamente igual que la poblacion potencial
del programa).

Operacion:

El Programa cuenta con los procedimientos, mecanismos documentados y disposiciones en sus Reglas de Operacion
suficientes para garantizar una operacion adecuada en los términos establecidos por CONEVAL para los Programas
Sociales.

Percepcion de la poblacion atendida:

El Programa cuenta con instrumentos para valorar la satisfacciéon de la poblacion beneficiaria con los servicios y gestién
proporcionada por el personal operativo. Los instrumentos se aplican anualmente desde 2014 y permiten construir un
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indice de satisfaccion; no se identificaron debilidades o amenazas en torno a la percepcion de la poblacién atendida.

Medicién de resultados:

El programa mide y da seguimiento adecuadamente a sus resultados para sus distintos niveles de objetivos a través de
sus indicadores definidos en la MIR del Programa y alimentados sistematicamente en el Portal Aplicativo de la Secretaria
de Hacienda (PASH), asi como a través de instrumentos para valorar la satisfaccion de las y los usuarios con los
servicios y gestidon proporcionada por el personal operativo.
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Introduccioén

INTRODUCCION

El presente documento constituye la entrega final del Informe de Evaluacién de Consistencia y Resultados ejercicio 2017
de los programas del Fondo Nacional de Fomento a las Artesanias (FONART), cuyos objetivos son:

Objetivo general

Evaluar la consistencia y orientacién a resultados de los Programas del Fondo Nacional de Fomento a las Artesanias con
la finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

Objetivos especificos

- Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion con la planeacién sectorial y nacional, la

consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas federales;

- ldentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacién hacia resultados;
- Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances

presentados en el ejercicio fiscal evaluado;

- Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad

aplicable; asi como los sistemas de informacién con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de
cuentas;

- |dentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de

satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados, y

- Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema para el que fue creado.
Descripcidn Especifica del Servicio

La presente evaluacion de consistencia y resultados contiene para el logro de sus objetivos el desarrollo de los siguientes
apartados:

O©CoO~NOULD, WNPE

. Caracteristicas del Programa

. Disefio

. Planeacién y Orientacion a Resultados

. Cobertura y Focalizacién

. Operacion

. Percepcion de la Poblacion Atendida

. Medicién de Resultados

. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones
. Conclusiones

10. Ficha técnica
11. Anexos
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Descripcion general del programa

1. Identificacién del programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad coordinadora, afio de inicio de operacion,
entre otros);

Nombre del Programa: Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias (FONART)

Modalidad: S057 — Sujeto a Reglas de Operacion

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Social

Unidad Responsable: Direccion General del Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias

Inicio de operacion: EI FONART fue constituido el 28 de mayo de 1974 por mandato del Ejecutivo Federal.

2. Problema o necesidad que pretende atender;
El Problema al que responde FONART esta definido como:
“Las y los artesanos con ingresos por debajo de la linea de bienestar presentan limitada capacidad para generar
o consolidar proyectos productivos artesanales que les permitan obtener ingresos suficientes”.[1]

3. Metas y objetivos nacionales a los que se vinculg;
Objetivo 4.8 del Plan Nacional de Desarrollo (PND): Desarrollar los sectores estratégicos del pais, la Estrategia
4.8.5 Fomentar la Economia Social
El Objetivo 6 del “Programa Sectorial de Desarrollo Social (PSDS)”, busca Mejorar el ingreso de las personas en
situacion de pobreza mediante el apoyo y desarrollo de proyectos productivos. Y para ello contempla la estrategia
6.2 Desarrollar la actividad artesanal como un medio para generar ingresos, impulsando la calidad, competitividad
y comercializacion de sus productos.
Estrategia Transversal del PND Democratizar la productividad, dado que ésta es atendida en aquel en torno a 3
temas, siendo en particular el relativo a 1 Salidas productivas con el que se encuentra vinculado, pues éste
contempla la vinculacion de programas, acciones y apoyos de las diversas entidades y dependencias de la
Administracion Publica Federal para generar esquemas de atencion integrales que potencien salidas productivas
formales para las personas en situacion de pobreza. Mas especificamente en la linea de accion 2.1.1 busca
Fortalecer el desarrollo de capacidades en hogares en situacion de vulnerabilidad, que permitan alcanzar su
maximo potencial productivo.
Igualmente, el objetivo 6 del PSDS esta alineado con la Estrategia Transversal del PND, en tanto bajo la vertiente
transversal del mismo nombre contempla en el tema 3 Participacion social y laboral contempla la linea de accion
4.5.7 que pretende Incentivar la creacion de empresarias de industrias culturales con acciones especificas para
mujeres creadoras y artesanas.

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece;
El Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias (FONART) es un fideicomiso publico del Gobierno Federal,
sectorizado a la Secretaria de Desarrollo Social, que surge como una respuesta a la necesidad de promover la
actividad artesanal del pais y de contribuir a mejorar el ingreso de las personas en situacién de pobreza mediante
el apoyo y desarrollo de proyectos productivos a través de acciones dirigidas a mejorar las capacidades
productivas y comerciales de las y los artesanos.
Objetivo General
Contribuir a mejorar el ingreso de las personas artesanas en situacion de pobreza mediante el apoyo y desarrollo
de proyectos productivos a través de acciones dirigidas a la consolidacion de los proyectos artesanales.
Objetivo Especifico
Consolidar los proyectos artesanales de las personas artesanas con ingresos por debajo de la linea de bienestar.
El Programa FONART apoya la actividad artesanal a través de ocho vertientes:

. Capacitacion Integral y/o Asistencia Técnica;

. Apoyos para Impulsar la Produccién;

. Apoyos para Impulsar la Comercializacion;

. Apoyos para la Promocién Artesanal en Ferias y Exposiciones Nacionales e Internacionales;

. Concursos de Arte Popular;

. Apoyos para la Salud Ocupacional;

. Acciones para el Desarrollo de Espacios Artesanales en Destinos Turisticos y
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8. Apoyos para Proyectos Artesanales Estratégicos.

5. Identificacién y cuantificacién de la poblacién potencial, objetivo y atendida (desagregada por sexo, grupos de edad,
poblacién indigena y entidad federativa, cuando aplique);

De acuerdo a las Reglas de Operacion del Programa y al Diagndstico del mismo, la Poblacién Potencial (PP) y la
Poblacion Objetivo (PO) (estan definidas de la misma manera) esta identificada como el total de la poblacién
artesana (Se toma como artesano(a) a cualquier persona que reporte tener —de acuerdo al Sistema Nacional de
Clasificacion de Ocupaciones-, como primera o segunda ocupacion, alguna de las consideradas como
artesanales) cuyo ingreso es inferior a la Linea de Bienestar.

En la ultima estimacién que tiene el programa para cuantificar su PP y, por tanto su PO (que es la misma)
realizado en 2016, se estimaron alrededor de 762,138 personas. En ese mismo afio, 82.0% de la poblacién
potencial presentaba la carencia por acceso a la seguridad social y 29.6% la carencia por acceso a la
alimentacion. Es importante destacar que en 2016, 29.1% de la poblacion potencial habitaba en localidades
rurales menores a 2,500 habitantes. Asimismo, el Diagndstico del Programa del Fondo Nacional para el Fomento
de las Artesanias sefiala que 33% de las personas artesanas son hablantes de lenguas indigenas, el 7% se
encuentra en condicion de discapacidad y sélo un 6% tiene acceso a la seguridad social. También destaca que la
poblacién potencial del sector tiene una distribucién desigual de mujeres y hombres en la activad artesana, pues
el 54% de la poblacién artesana es de sexo masculino.

6. Cobertura y mecanismos de focalizacion;

De acuerdo a personal de FONART “en el Ejercicio Fiscal 2016, la SEDESOL validé la “Matriz de Planeacion
Estratégica del Programa FONART” que constituye una herramienta para reforzar el proceso de planeacion
estratégica del Programa FONART, en la que se establecen metas de corto, mediano y largo plazo; se definan
estrategias para lograr las metas; se precise una estrategia de cobertura, con el propdsito de obtener los
resultados comprometidos en las reglas de operacion, en el Programa Sectorial de Desarrollo Social y el Plan
Nacional de Desarrollo. ” En este sentido, el documento Matriz de Planeacion Estratégica del Programa FONART
contiene la estrategia de cobertura para atender a su poblacioén objetivo.

Sin embargo, el documento no cuenta con una definicién correcta de Poblaciéon Obijetivo, ya que tal como sucede
con las ROP, la Matriz de planeacién considera que la Poblacion Objetivo (PO) es la misma que la Poblacion
Potencial (PP) y en ese sentido la cuantifica asi (proyecta 777,423 personas como PP y PO para 2017); esto
conlleva un problema de cobertura, ya que aunque el programa cuenta con metas de poblacién a atender, estas
no tienen un sustento conceptual, pues al ser tan amplia la PO (por estar definida igual que la PP), resulta muy
pequefio el porcentaje de PO que es efectivamente atendido por el Programa (para el 2017 proyectaron atender
unicamente el 5% de su PO); esta situacién demerita a las metas proyectadas por el Programa, sabiendo que en
gran parte estan definidas por los recursos con que cuenta el Programa; se recomienda entonces acotar a la PO
con el objetivo de definir y reflejar de mejor manera la cobertura de las acciones del Programa; con un sentido
estratégico basado en criterios de priorizacién que sirvan para atender de mejor manera al problema que le da
origen al Programa.

7. Presupuesto ejercido 2008-2017

Presupuesto ejercido para subsidios a beneficiarios del programa 2008-2017

ANO PRESUPUESTO EJERCIDO

2008 387927,400.00

2009 427086, 394.00

2010 537819,149.00

2011 407789,710.00

2012 1127°093,990.00

2013 887228,453.00

2014 1217744,569.00

2015 1187°398,120.00

2016 1457949,419.96

2017 132°645,766.95

8. Principales metas de Fin, Propésito y Componentes, y

[NIVEL DE NOMBRE DEL INDICADOR IMETAS
OBJETIVO

Fin Porcentaje de micronegocios que tuvieron como 50.50%
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Evaluacion
Diseio

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esté identificado en un documento que
cuenta con la siguiente informacién:

a. El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede ser
revertida.

b. Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.

c. Se define el plazo para su revisién y su actualizacion.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

3 ° El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
° El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

El Problema al que responde FONART estéa definido como:

“Las y los artesanos con ingresos por debajo de la linea de bienestar presentan limitada capacidad para generar o
consolidar proyectos productivos artesanales que les permitan obtener ingresos suficientes”.

Como se observa en dicha redaccion esta identificado el problema, el mismo esta formulado como un hecho negativo
(limitada capacidad para generar o consolidar proyectos productivos artesanales) y se define la poblacién que lo enfrenta
(las y los artesanos por debajo de la linea de bienestar).

Sin embargo, en el documento en que se plantea el problema no se sefiala de manera especifica cuando se actualizara el
problema. No obstante, FONART si lleva a cabo ejercicios de actualizacion de su Diagnédstico a partir de lo cual, de
acuerdo con informacion proporcionada por el personal del Programa, se hacen actualizaciones a la redaccion del
problema. Como se vera en la respuesta siguiente, respecto del plazo para la actualizacion del Diagnéstico, se establece
que “se actualizara si es necesario para fundamentar las ampliaciones sustantivas en la cobertura o modificaciones en el
disefio del Programa” . Partiendo del supuesto de que dicha actualizacién permite la actualizacion del problema, es
posible sefalar que de manera indirecta se define un plazo, aunque dicho plazo es ambiguo.

Asi mismo, tanto en la formulacion del problema como en el documento en que se plasma el diagndstico no se
consideran las diferencias o desigualdades entre hombres y mujeres artesanas que enfrentan el problema, aunque se
utilice lenguaje incluyente. Esto es notorio tanto en la redaccién del problema como en la identificacion de las causas y
efectos del mismo, por lo cual no es posible identificar las limitaciones especificas que enfrentan las mujeres y los
hombres en torno al problema, asi como tampoco es posible identificar las oportunidades que pueden ser aprovechadas
por el Programa para contribuir a la iguadad entre los sexos.

Al respecto se recomienda incluir de manera clara la mecanica y la periodocidad con que se actualizara el problema, asi
como las diferencias o desigualdades entre las mujeres y los hombres respecto del problema, sus causas y efectos. Por
ejemplo respecto del acceso a servicios financieros o canales de comercializacion, etc. Para ello sera necesario
enriquecer el Diagnéstico en que se basa la formulacién del problema desde el enfoque de género.
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2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:
a. Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b. Cuantificacién y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
c. Ubicacién territorial de la poblacién que presenta el problema.
d. El plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

° El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer la situacion del
4 problema que pretende atender, y

° El diagnéstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y
° El programa senala un plazo para la revision y actualizacion de su diagndstico en algin documento.

Justificacion:

El Programa cuenta con un diagndstico publicado en 2015 en el que se sefalan las causas, efectos y caracteristicas del
problema que atiende, asi como la cuantificacién, caracterizacion y ubicacion territorial de la poblacion potencial.

Las principales causas del problema identificadas por el Programa son:

1.Dificultades para la comercializacion:

2.Modelo productivo inadecuado

3.Falta de acceso a servicios financieros

Los principales efectos son definidos como:

1.Pérdida del patrimonio artesanal nacional

2. Vulnerabilidad: limitado ejercicio de los derechos sociales

3.Continuacion de la trampa de la pobreza

Respecto del plazo para la actualizacién del diagnédstico, se sefiala que éste “se actualizara si es necesario para
fundamentar las ampliaciones sustantivas en la cobertura o modificaciones en el disefio del Programa” , lo cual es
ambiguo toda vez que no se establece un plazo para su revision y/o actualizacién.

A fin de mejorar el Diagndstico se recomienda incorporar el enfoque de género a fin de identificar con claridad las
diferencias y desigualdades que enfrentan las mujeres y hombres en torno al problema que se atiende, sus causas y
efectos, pues las mujeres artesanas no tienen las mismas oportunidades ni limitaciones que los hombres artesanos y es
importante tener esa claridad a fin de que el Programa implemente acciones o componentes que contribuyan a la
igualdad de género. Asi mismo se recomienda establecer un plazo para su revisién y actualizacion.

Se recomienda también ajustar la definicion de algunas causas, por ejemplo, la falta de acceso a los servicios financieros
no es una causa, ésta seria la falta de recursos financieros para proyectos artesanales, los servicios financieros serian
una opcion de solucién. Lo mismo sucede con la causa identificada como: falta de capacitacion. En ese caso la causa
puede ser la falta de capacidades, conocimientos o habilidades, y una solucién seria la capacitacion.
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3. ¢ Existe justificacién tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el programa
lleva a cabo?

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

° El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion
que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

3 |° Lajustificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico del problema, y

¢ Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los beneficios o los apoyos
otorgados a la poblacion objetivo.

Justificacion:

En el Diagnostico del Programa se presenta una justificaciéon empirica del tipo de intervencién que lleva a cabo. Se
exponen los casos de ltalia, Colombia y Sudafrica, asi como se exponen una serie de politicas de proteccion a artesanos
pobres y colaboracién internacional. En la exposicion de estos casos es posible identificar algunos esquemas de atencién
que coinciden con las vertientes de apoyo en que se estructura la intervencion del Programa. Asi mismo se identifica que
esta justificacion es consistente con el diagnéstico del problema, pues en los casos expuestos se atienden problematicas
similares a las caracterizadas respecto de las y los artesanos mexicanos. Asimismo, en algunos casos se muestran
algunas evidencias de efectos positivos atribuibles a los beneficios, aunque estos son mas bien de tipo programatico (es
decir, creacion de registros o programas), siendo importante incluir evidencias respecto de los efectos en la preservacion
del patrimonio artesanal o en las condiciones socioeconémicas de los y las artesanas beneficiarias.

Sin embargo, es importante sefialar que en el documento Diagndstico en que se plasma esta justificacion empirica no es
posible identificar una caracterizacién del modelo o tipo de intervencion que surja o se desprenda de dichas experiencias.
En su lugar se identifican tres lecciones aprendidas que contribuyen a sustentar la intervencion de FONART:

1.La necesidad de proteger el legado cultural de las y los artesanos activamente mediante la legislacién y el acceso al
crédito y apoyos directos a productores/as.

2. La coordinacion politica hacia los artesanos en los tres 6rdenes de gobierno.

3.La necesidad de un balance entre preservacion e innovacion, mediante financiamiento, asesoria en tecnologias de la
informacion, creacion de marcas y técnicas modernas de comercializacion.



§

Programas del Fondo Nacional de Fomento a las Artesanias SEDESOL

) ,i\MOCYR (FONART)

4. El Propdésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o
nacional considerando que:

a. Existen conceptos comunes entre el Proposito y los objetivos del programa sectorial, especial, institucional
0 nacional por ejemplo: poblacién objetivo.

b. El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos del
programa sectorial, especial, institucional o nacional.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

° El programa cuenta con un documento en el que se establece la relaciéon del Propdsito con los objetivo(s) del
programa sectorial, especial, institucional o nacional, y

4 |° Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y

° El logro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los
objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.

Justificacion:

Esto porque se considera que el logro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de la estrategia 6.2, la cual es
asumida por el equipo evaluador como una “meta’.

El Propdsito del Programa esta formulado en el documento Matriz de Planeacion Estratégica del Programa FONART de
la siguiente manera: Artesanos con ingresos por debajo de la linea de bienestar mejoran sus capacidades productivas y
comerciales en la actividad artesanal. En ese mismo documento se sefiala que ese Propésito esta alineado al
cumplimiento de la estrategia sectorial 6.2 Desarrollar la actividad artesanal como un medio para generar ingresos,
impulsando la calidad, competitividad y comercializacién de sus productos. Entendiéndose que se refiere al Programa
Sectorial de Desarrollo Social 2013-2018 (Plan Sectorial DS).

Asi mismo, en las Reglas de Operacion (ROP) se reitera la alineacién con esa estrategia sectorial, ademas de que se
hace explicito que también contribuye al cumplimiento del Objetivo 6 de ese Plan Sectorial, que busca Mejorar el ingreso
de las personas en situacion de pobreza mediante el apoyo y desarrollo de proyectos productivos.

De modo que existen conceptos comunes entre el Propdsito, el Objetivo sectorial 6 y la Estrategia Sectorial 6.2, pues
todas se dirigen a mejorar el ingreso de las personas, en particular las artesanas, sefala el Propédsito, mediante el apoyo
a sus proyectos productivos.
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5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo vigente esta
vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional relacionado con el programa?

Meta Un México Préspero
Objetivo Desarrollar los sectores estratégicos del pais
Estrategia Fomentar la economia social.
Estrategia Transversal Democratizar la Productividad
Programa Sectorial, Programa Sectorial de Desarrollo Social
Especial, Institucional o
Nacional
Obietivo Mejorar el ingreso de las personas en situacion de pobreza mediante el apoyo y desarrollo
) de proyectos productivos.

Justificacion:

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) contempla en su Objetivo 4.8 Desarrollar los sectores estratégicos del pais, la
Estrategia 4.8.5 Fomentar la Economia Social, la cual se dirige al impulso de sectores de la economia social en exclusiéon
econdmica a través del fortalecimiento de sus capacidades productivas. Asi lo plantean las 2 lineas de accién contenidas
en dicha estrategia:

*Realizar la promocion, visibilizacion, desarrollo y cooperacién regional e intersectorial de las empresas de la economia
social, para mitigar las diferentes formas de exclusién econémica y productiva.

*Fortalecer las capacidades técnicas, administrativas, financieras y gerenciales de las empresas de la economia social.

El Objetivo 6 del “Programa Sectorial de Desarrollo Social (PSDS)”, busca Mejorar el ingreso de las personas en situacion
de pobreza mediante el apoyo y desarrollo de proyectos productivos. Y para ello contempla la estrategia 6.2 Desarrollar la
actividad artesanal como un medio para generar ingresos, impulsando la calidad, competitividad y comercializacién de
sus productos.

Como se puede apreciar, existe vinculacion directa del Objetivo 6 y Estrategia 6.2 del PSDS con el Objetivo 4.8,
Estrategia 4.8.5 y sus dos lineas de accion.

El objetivo 6 del PSDS se encuentra también vinculado con la Estrategia Transversal del PND Democratizar la
productividad, dado que ésta es atendida en aquel en torno a 3 temas, siendo en particular el relativo a 1 Salidas
productivas con el que se encuentra vinculado, pues éste contempla la vinculacién de programas, acciones y apoyos de
las diversas entidades y dependencias de la Administracion Publica Federal para generar esquemas de atencién
integrales que potencien salidas productivas formales para las personas en situacion de pobreza. Mas especificamente
en la linea de accion 2.1.1 busca Fortalecer el desarrollo de capacidades en hogares en situaciéon de vulnerabilidad, que
permitan alcanzar su maximo potencial productivo.

Igualmente, el objetivo 6 del PSDS esta alineado con la Estrategia Transversal del PND, en tanto bajo la vertiente
transversal del mismo nombre contempla en el tema 3 Participacién social y laboral contempla la linea de accién 4.5.7
que pretende Incentivar la creacidon de empresarias de industrias culturales con acciones especificas para mujeres
creadoras y artesanas.
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6. ¢Como esta vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

El Propdsito del Programa es el siguiente: Artesanos con ingresos por debajo de la linea de bienestar mejoran sus
capacidades productivas y comerciales en la actividad artesanal. Este se relaciona con los siguientes Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM): 1.- Erradicar la pobreza extrema y el hambre. En particular con la meta Meta 1.A se busca
Reducir a la mitad, entre 1990 y 2015, la proporcion de personas con ingresos inferiores a 1,25 délares al dia.

El Propésito del Programa también esta vinculado con los siguientes Objetivo de Desarrollo Sostenible: 1) Poner fin a la
pobreza en todas sus formas en todo el mundo, en tanto a través de éste se plantea que el crecimiento econémico debe
ser inclusivo, con el fin de crear empleos sostenibles y de promover la igualdad. La Meta 1.1 asociada a este objetivo es
Para 2030, erradicar la pobreza extrema para todas las personas en el mundo, actualmente medida por un ingreso por
persona inferior a 1,25 délares de los Estados Unidos al dia. 8) Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos, en tanto a través de éste se busca crear las
condiciones necesarias para que las personas accedan a empleos de calidad, estimulando la economia sin danar el
medio ambiente. La Meta 8.3 asociada a este objetivo busca Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las
actividades productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacién, y
fomentar la formalizacion y el crecimiento de las microempresas y las pequefias y medianas empresas, incluso mediante
el acceso a servicios financieros. 10) Reducir la desigualdad en y entre los paises, en tanto a través de este se plantea la
recomendacién de implementar la aplicacion de politicas universales que presten también especial atencién a las
necesidades de las poblaciones desfavorecidas y marginadas. La Meta 10.1 busca que de aqui a 2030, lograr
progresivamente y mantener el crecimiento de los ingresos del 40% mas pobre de la poblacién a una tasa superior a la
media nacional.

Con base en lo anterior, se considera que el logro del Propdsito aporta al cumplimiento de uno de los Objetivos del
Desarrollo del Milenio y tres de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, por lo que su vinculacién se cataloga como
Indirecta.
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7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagndéstico del
problemay cuentan con la siguiente informacién y caracteristicas:

a. Unidad de medida.

b. Estan cuantificadas.

c. Metodologia para su cuantificacién y fuentes de informacion.
d. Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

2 ° El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
° Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

De acuerdo a las Reglas de Operacién del Programa y al Diagndstico del mismo, la Poblacién Potencial esta identificada
como el total de la poblacion artesana (Se toma como artesano(a) a cualquier persona que reporte tener —de acuerdo al
Sistema Nacional de Clasificacién de Ocupaciones-, como primera o segunda ocupacion, alguna de las consideradas
como artesanales ) cuyo ingreso es inferior a la Linea de Bienestar.

El equipo evaluador considera que la definicion de poblacién potencial si cuenta con las caracteristicas descritas en la
pregunta, es decir cuenta con unidad de medida (personas) esta cuantificada (aunque su ultima medicién corresponde al
afio 2014 y es de alrededor de 594,730 personas, sin embargo en la Matriz de planeacién el Programa proyecta 777,423
personas para el afio 2017), cuenta con una metodologia clara para su cuantificacion y fuentes de informacion: cruzar el
total de personas consideradas artesanas en el pais de acuerdo al informe del Sistema Nacional de Clasificacion de
Ocupaciones (INEGI) con su condicion respecto a la Linea de Bienestar definida metodolégicamente por CONEVAL y
retomada formalmente por los Lineamientos de evaluacion de condiciones socioeconémicas de los hogares que aplican
los Programas Sociales de la Secretaria de Desarrollo Social ; y, aunque en el documento rector del Programa no se
localizaron plazos establecidos para su revisién y actualizacion, se puede inferir que dicha revision y actualizacion van
acompafiadas de la elaboracion del informe sobre la pobreza que elabora periédicamente por ley CONEVAL, asi como la
clasificacion que realiza el Sistema Nacional de Clasificacién de Ocupaciones; aunque seria importante explicitar estos
plazos en las Reglas de Operacion del Programa.

No obstante lo anterior, la respuesta a esta pregunta no alcanza una calificacion mas alta debido a que en las Reglas de
Operacién vigentes se describe a la Poblacion Objetivo exactamente igual que a la Poblaciéon Potencial: La poblacion
objetivo del FONART son las personas artesanas mexicanas cuyo ingreso esta por debajo de la linea de bienestar . Esta
situacion significa una inconsistencia conceptual que tiene repercusiones en la operaciéon del Programa, ya que la
poblacién objetivo de acuerdo a los criterios de CONEVAL es “la poblacién que el Programa tiene planeado atender en un
periodo dado de tiempo; se debera especificar su localizacién geografica, al menos a nivel de desagregacion municipal, y
sus caracteristicas socioecondmicas y demograficas”. Es decir, la poblacion objetivo es aquella a la que el Programa
pretende atender de acuerdo a plazos de tiempo definidos que obedezcan a una priorizacion que haga la institucién
considerando sus intereses estratégicos y los recursos con que cuenta; en este sentido resulta inviable que el Programa
tenga la capacidad operativa, material y econémica para atender al total de su poblacién potencial en un mismo periodo
de tiempo (actualmente atiende al 5% de dicha poblacién), por lo cual se considera que aunque la poblacion objetivo esta
enunciada, no se encuentra realmente definida, pues dicha enunciacion no refiere a la poblacién que el Programa planea
atender sino a aquella que enfrenta el problema.
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8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén de beneficiarios)
que:

a. Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.

b. Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c. Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario que no cambie en el tiempo.
d. Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° La informacion de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El padrén de beneficiarios integra la siguiente informacién de las personas artesanas beneficiarias:

*Nombre completo

*Fecha de nacimiento

*Entidad de nacimiento

«Curp

*Sexo

*Condicion de discapacidad

+Si la persona beneficiaria es econdmicamente activa

*Condicién de jefatura de hogar

*Estado Civil

*Domicilio de residencia (Estado, Municipio, Localidad o Colonia, Calle y Niumero)

*Etnia

*Rama de artesania

«Clave unica de identificacion por beneficiario que no cambia en el tiempo.

Se considera que la informacion esta sistematizada ya que se localiza en una base de datos que esta disponible en un
sistema informatico, de acuerdo a los criterios establecidos en el Manual de Operacién del Sistema de Captura de los
Programas Sociales (SCAPS) para integrar el Padron de Beneficiarios del FONART.

Asimismo, la informacién esta actualizada (al equipo evaluador se le proporciond la base de datos vigente al afio 2017)
de acuerdo a la periodicidad definida en las Reglas de Operacion (anual), tampoco fueron detectadas duplicidades o
beneficiarios no vigentes de parte del equipo evaluador.
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9. Si el programa recolecta informacién socioecondémica de sus beneficiarios, explique el procedimiento para
llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

Las personas artesanas solicitantes de apoyo deben llenar el Cuestionario Unico de Informacién Socioeconémica (CUIS):
Instrumento de recoleccion de informacion en el que se captan los datos sobre las condiciones socioecondmicas y
demograficas del hogar y sus integrantes para la identificacion de los posibles beneficiarios , la informacion recabada es
vaciada por el Programa en un sistema informativo administrado por la SEDESOL. La informacidn socioeconémica de los
artesanos beneficiados por FONART, recolectada a través del CUIS, no se encuentra disponible al publico en general ya
que de acuerdo a la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion del sujeto Obligado, corresponde a la
SEDESOL el resguardo de la informacién a través de una plataforma en internet a la que se accede Unicamente con un
usuario y contrasefia asignados unicamente por la propia SEDESOL y no esta disponible al publico en general.

De la informacion recabada, unicamente se puede proporcionar al publico en general a través de internet, informacion
estadistica sistematizada que no correlacione datos personales.

Dentro de la informacién socioeconémica de los beneficiarios que recolecta el Programa, se pueden resaltar las variables
de sexo, edad, condicién de discapacidad, condicion de jefatura de hogar, hablante de lengua indigena, pertenencia
étnica, si la persona beneficiaria es econédmicamente activa, caracteristicas del hogar (materiales, tipo de piso, servicios,
etc.), numero de integrantes del hogar y parentesco, ingresos, nivel educativo, tiempo de trabajo, actividades primarias,
ingresos por trabajo, prestaciones laborales y derechohabiencia.

Por otro lado, el Programa no recolecta informacion de no beneficiarios con fines comparativos, excepto en el caso de
personas solicitantes que no resultan seleccionadas para ser beneficiarias.

Se recomienda que sistematice informacién socioeconémica del total de solicitantes, incluyendo poblaciéon no apoyada,
para fines comparativos y para poder utilizarla en ejercicios de planeacion de cobertura, entre otros.
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10. ¢ En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin,
Propésito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 ¢ Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin de la MIR se identifican en las ROP o
documento normativo del programa.

Justificacion:

Se puede identificar el fin y el propésito de la MIR en el Objetivo general y en el especifico de las ROP, respectivamente;
aunque tengan ligeras variaciones en su redaccién, como se ve en la Tabla 1 adjunta a la presente respuesta.

Del mismo modo, los 8 componentes y las Actividades contenidas en la MIR se identifican en ROP, de acuerdo a la Tabla
2 adjunta en el mismo archivo.

En la MIR se sefialan 4 Actividades sustantivas, el 100% esta representado en las ROP.
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11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:
a. Nombre.
b. Definicidn.
c. Método de célculo.
d. Unidad de Medida.
e. Frecuencia de Medicion.
f. Linea base.
g. Metas.
h. Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

En la matriz de indicadores para resultados se definen 24 indicadores. Las fichas técnicas de todos ellos tienen las
caracteristicas establecidas (nombre, definicion, método de calculo, unidad de medida, frecuencia de medicion, linea
base, metas, comportamiento del indicador). Sin embargo, se identificaron areas de mejora en la claridad, relevancia y
pertinencia de algunos indicadores:

*Los indicadores del propésito y los componentes 1, 2, 3, 5 y 6 no incorporan elementos que permitan conocer los
cambios generados en la poblacion artesana con ingresos por debajo de la linea de bienestar, pese a que corresponden
a objetivos orientados a generar beneficios en esa poblacién, por lo que se considera que delimitarlos para esa poblacion
especifica les haria mas pertinentes.

El indicador de propésito y 8 indicadores correspondientes a componentes no son claros; puesto que sus nombres no
son autoexplicativos debido a que no especifican que se calculan con informacion reportada por poblacion beneficiaria
en una encuesta. A manera de ejemplo, en la tabla adjunta se formula una propuesta que haria mas claro el indicador.

En el Anexo 4 “Indicadores”, se incluye el resultado del analisis de cada Ficha Técnica con respecto a las propiedades
sefaladas en la pregunta.
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12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:

a. Cuentan con unidad de medida.

b. Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

c. Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que cuenta
el programa.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
3 [° Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

70.83% de las metas de los indicadores de MIR (correspondientes a 17 indicadores) tienen las caracteristicas
establecidas: cuentas con unidad de medida, establecen valores que son mayores al valor de la linea base, por lo que se
considera que impulsan el desempefo y se consideran factibles, pues de acuerdo con el Programa de Desarrollo
Institucional del Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias (PDI) las metas fueron planteadas con base en las
memorias de calculo de los indicadores de la MIR 2015.

No obstante lo anterior, es preciso sefalar que en las fichas técnicas de 9 indicadores se establece que éstos son de
nueva creacion y se definen lineas base con valor cero que plantean metas intersexenales superiores a 90%, de manera
que aunque no se justifican los valores a alcanzar para esos indicadores, se considera que no son metas laxas.

En lo que refiere al indicador de Fin, se define una meta para el afio 2018 en congruencia con lo establecido por la
Secretaria de Desarrollo Social para la estrategia con la que se alinea el Programa.

En el caso del 29.6% de las metas que no tienen las caracteristicas establecidas (correspondientes a 7 indicadores) se
identificaron incongruencias que no permiten emitir un juicio acerca del desempefio del Programa debido a que
establecieron metas con valores menores a los establecidos en la linea base, pese a que se plantea un comportamiento
ascendente para esos indicadores. Para impulsar el desempefio, las metas deberian establecer valores superiores a la
linea base. Con fines ilustrativos, en la tabla adjunta se integran los indicadores con inconsistencias.

Cabe sefalar que, en el anexo 5 “Metas del Programa” se integra una matriz en la que se valoran las caracteristicas de
cada uno de los indicadores.
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13. ¢Con cudles programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno y en qué
aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

FONART es el unico Programa Federal de Atencion directa y exclusiva a la poblacion artesana. No obstante, como busca
incrementar el ingreso de las y los artesanos que se encuentran por debajo de la linea de bienestar, y en tanto la linea de
bienestar refiere a variables de ingreso, alimentarias y no alimentarias necesarias para satisfacer las necesidades basicas
de una persona, converge con otros programas federales que buscan abatir la pobreza, el hambre, mejorar el ingreso y
en general fortalecer capacidades para el desarrollo humano de personas que, como las y los artesanos en general, pero
no solo ellas y ellos, son personas en pobreza y marginacion. En ese sentido, la poblacién atendida por FONART puede
estar siendo complementariamente atendida por otros programas federales como Prospera, con estrategias como la
Cruzada contra el Hambre. El incremento de los ingresos de la poblacion artesanal FONART busca hacerlo mejorando
sus capacidades productivas y comerciales, para lo cual impulsa los siguientes tipos de apoyo, en los cuales coinciden
con apoyos de otros programas federales que también apoyan la artesania.

FONART, Tipo de Apoyo Otros programas, Tipo de Apoyo

1.- Capacitacion Integral y/o Asistencia Técnica CDI INAES

2.- Apoyos para Impulsar la Produccion CDI, INAES

3.- Apoyos para Impulsar la Comercializacion CDI, INAES

4.- Apoyos para la promocién artesanal en Ferias y Exposiciones CDI

5.- Concursos de Arte Popular Secretaria de Cultura

6.- Apoyos para la Salud Ocupacional Secretaria del Trabajo y Previsiéon Social
7.- Acciones para el Desarrollo de Espacios Artesanales Secretaria de Turismo

en Destinos Turisticos

8.-Apoyos para Proyectos Artesanales Estratégicos CDI, INAES, Secretaria de Cultura

En el caso de la oferta de otros niveles de gobierno, en general los del ambito estatal cuentan con apoyos para
produccion, capacitacion y comercializacion. Lo cual coincide en algunos casos con la poblaciéon que recibe los apoyos de
FONART.
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Planeacién y Orientacion a Resultados
14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes caracteristicas:
a. Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido
en un documento.
b. Contempla el mediano y/o largo plazo.
c. Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del programa.
d. Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

La Unidad Responsable dispone del Programa de Desarrollo Institucional del Fondo Nacional para el Fomento de las
Artesanias (PDI) que fue elaborado con base en la Guia Metodolégica para la Elaboracién de Planes Estratégicos de los
Programas Presupuestarios a cargo de la SEDESOL y en sus recomendaciones. El documento comunica las estrategias
del Plan Nacional de Desarrollo y del Programa Sectorial de Desarrollo Social con los que se alinea, de manera que
puede considerarse resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados.

El PDI contempla el mediano y largo plazo incluyendo una proyeccion de cobertura de atencion basada en la evolucion y
comportamiento de la cobertura en los ultimos 6 afios. La proyeccién abarca y trasciende la presente administracion
federal.

En dicho documento de planeacion se definen los siguientes objetivos:

Objetivo General: Contribuir a mejorar el ingreso de las personas en situacion de pobreza mediante el apoyo y desarrollo
de proyectos productivos a través de acciones dirigidas a mejorar las capacidades productivas y comerciales de las y los
artesanos.

Objetivo Particular Mejorar las capacidades productivas y comerciales de las y los artesanos en situacion de pobreza a
través de apoyos y desarrollo de proyectos productivos.

El documento no incluye los objetivos para Fin y Propdsito, sin embargo, si sefiala cuales son las metas que se desea
alcanzar para estos niveles:

*En el afio 2018, 60% de micro-negocios que tuvieron como financiamiento inicial un programa de gobierno tienen una
antigiiedad igual o mayor a dos afios.

*En el afio 2016 72.5% de proyectos artesanales apoyados permanecen en operacion después de dos afos de recibido el
apoyo respecto del total de proyectos artesanales seleccionados. La meta es que este porcentaje se incremente a 75.5%
en 2018 y a 78.5% en 2020.
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15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:
a. Son resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento
establecido en un documento.
b. Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
c. Tienen establecidas sus metas.
d. Se revisan y actualizan.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El plan de trabajo anual del que se dispone es el Programa Operativo Anual (POA), en el que retoma la mision, visién,
objetivos del FONART, asi como las actividades operativas y administrativas que se llevan a cabo, un diagndstico en el
marco de éste; también se incluye una cuantificacion de la poblacién potencial y objetivo, la cobertura 2016 y la estrategia
del Programa. Ademas, anexa el presupuesto 2017 con informacién general y desglosado por vertientes.

El POA es conocido por los responsables de los principales procesos del Programa, toda vez que para elaborarlo cuatro
direcciones de area responsables de procesos (Direccién de Administracion y Finanzas, Direccion Comercial de
Artesanias y la Direccion de Operacién y Proyectos Integrales para Artesanias y el Director del Organo Interno de
Control) remiten informacién a la Coordinacion de Planeacion y Programacion, dicha Coordinacién integra el Plan y lo
presenta para su aprobacion al Comité Técnico del FONART. Los procedimientos descritos son congruentes con lo
establecido en la Ley Federal de Entidades Paraestatales y su Reglamento, asi como con el Convenio Modificatorio del
Contrato de Fideicomiso por el que se constituy6 el Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias (28 de noviembre
de 1988), de manera que el POA es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados.

“La operacion de las entidades paraestatales se regira por los programas sectoriales en cuya elaboracion participen y en
su caso por los programas institucionales que las mismas formulen y aprueben sus 6rganos de gobierno, en congruencia
con los objetivos y prioridades del Plan Nacional de Desarrollo. Para la ejecucién de los programas a que se refiere el
parrafo anterior, las entidades elaboraran, programas anuales a partir de los cuales deberan integrarse los proyectos de
presupuesto anual respectivos” (Reglamente de la LFEP, art. 22).

Respecto al establecimiento de metas, se identificé que en el documento éstas se definen para actividades
administrativas y operativas que se realizaran en el ejercicio fiscal 2017, asi como respecto al nimero de personas que
se pretende beneficiar trimestralmente en cada una de las vertientes del Programa. El seguimiento a la metas se realiza
de manera trimestral a través de las sesiones ordinarias del H. Comité Técnico y del Comité de Control y Desempefo
Institucional (COCODI) del FONART.
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16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:
a. De manera regular, es decir, uno de los elementos paralatoma de decisiones sobre cambios al programa
son los resultados de evaluaciones externas.
b. De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.
c. Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.
d. De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de planeacion y/o
evaluacién.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Con la informacion proporcionada al equipo evaluador, se identificd que se han realizado 4 evaluaciones externas al
programa: 2 Evaluaciones Especificas de Desempefio (una en 2012 y otra en el periodo 2014-2015); 1 Evaluacion de
Consistencia y Resultados en el periodo 2011-2012 y una meta evaluacion en 2012. Adicionalmente, en el marco de la
elaboracién del indice mexicano de satisfaccion de los beneficiarios de Programas Sociales implementados por la
SEDESOL en México (2012) se estimd y analizé el indice de Satisfaccién de los beneficiarios del FONART.

De acuerdo con las Fichas de Monitoreo del Programa, como resultado de las evaluaciones externas se han realizado
ajustes orientados a: mejorar Cuestionario Unico de Informacién Socioeconémica (instrumentos de recoleccién de
informacién para caracterizar a la poblacion beneficiaria); se definié un instrumento para medir la satisfaccion de los
beneficiarios; se avanzé en la actualizacién de una Propuesta de Atencién del Programa; se esta trabajando en un
analisis de vinculacién empresarial de los artesanos; se elaboraron fichas complementarias para los indicadores de la
MIR; y se actualizaron los instrumentos de planeacion estratégica del Programa.

En virtud de que las actividades sefaladas en el parrafo anterior derivaron de recomendaciones emitidas por equipos
evaluadores externos, se considera que los resultados de evaluaciones externas son elementos para la toma de
decisiones sobre cambios al programa.

El seguimiento de las recomendaciones emitidas en evaluaciones externas se realiza a través del mecanismo de
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) definido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; la Secretaria de la
Funcion Publica y el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, lo que significa que los informes
de resultados de las evaluacion externas son utilizados de manera institucionalizada.

Los reportes de avance de los ASM permitieron constatar que operadores, gerentes y personal de la unidad de
planeacioén y/o evaluacion participan en el uso de los resultados de los procesos de evaluaciones externas.
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17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o institucionales de
los dltimos tres afios, ¢qué porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos
de trabajo y/o institucionales?

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

2 ° Del 50 al 69% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora estan siendo implementadas de
acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e institucionales.

Justificacion:

En los documentos de avance institucional se definen y reportan 11 aspectos susceptibles de mejora, 6 de ellos estan
solventados, 3 registran avances del 75% o mas y 2 no se estan implementando. Como se observa en la siguiente tabla,
los 3 ASM que se estan implementado rebasaron las fechas definidas para su terminacién, de manera que no se estan
llevando a cabo de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo institucionales. Los ASM que se solventaron
conforme a lo planeado constituyen el 54% (6 de 11) del total de ellos.

Los aspectos que no registran avances se orientan valorar la viabilidad de una evaluacién de impacto y a conocer el nivel
de satisfaccion de las personas beneficiarias.

En el el Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora” se detallan los avances
reportados.

Se adjunta tabla.
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18. ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han
implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora
derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion Publica Federal de
los dltimos tres afios, se han logrado los resultados establecidos?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

Con las acciones definidas a partir de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora (ASM)
se han logrado fortalecer instrumentos que permiten recolectar informacion que resulta clave para fortalecer la estrategia
del Programa, pues permite conocer caracteristicas de la poblacion beneficiaria, asi como definir preguntas orientadas a
conocer su opinidn, esto a través de las siguientes acciones:

*Analizar los mecanismos de recoleccion de informacion del FONART

eIncluir un instrumento que permita medir la satisfaccion de los beneficiarios en la Metodologia de Seguimiento Fisico del
FONART.

*Generar una estrategia para mejorar la calidad del padron de beneficiarios en términos de la captura de informacion del
domicilio.

También se han revisado y modificado documentos que permiten una mejor planeacion del Programa. En concreto, se
realizaron las siguientes acciones:

*Analisis y revision de la MIR del Programa, especificamente de los resimenes narrativos y las fichas técnicas de
indicadores

*Documentar los criterios y métodos de calculo utilizados en la definicion de metas de los indicadores considerados en la
MIR del Programa Elaborar una propuesta de atencion integral

*Elaborar de documento en el que se definan los posibles mecanismos de coordinaciéon y complementariedad entre el
FONART y otros programas federales.

Ademas del registro de estas acciones en el mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora, en
las Fichas de monitoreo del Programa se identifican que la puesta en practica de estas acciones responde a
recomendaciones formuladas en evaluaciones.
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19. ¢Qué recomendaciones de la(s) evaluacién(es) externa(s) de los ultimos tres afios no han sido atendidas y
por qué?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

En los ultimos tres afios solo se ha realizado una evaluacion externa al programa: la evaluacion especifica de desempefio
2017, en ella se emitié la recomendacién de llevar a cabo evaluaciones externas con metodologias rigurosas que le
permitan medir su impacto en la poblacion objetivo, la cual no ha sido atendida. En el propio informe de la evaluacion se
sefiala que en el afo 2015 se estableci6 como aspecto institucional Realizar una Evaluacion de Impacto siempre y
cuando se realice una Evaluacion de Procesos, de acuerdo a la disponibilidad presupuestal de la Entidad para este fin, y
el Analisis de Factibilidad indiquen que es viable realizar una evaluacion de este tipo. Sin embargo, el equipo evaluador
no obtuvo informacién sobre los motivos que han obstaculizado la implementacién de esta recomendacion.

Por otro lado, al analizar los formatos de Recomendaciones de los ultimos tres afios 2015-2017 proporcionados por la
DGEMPS al equipo evaluador, se encontro lo siguiente:

Para el periodo 2015-2016 fueron vertidas 13 recomendaciones, de las cuales nueve emanaron del Informe final del
seguimiento fisico y operativo del FONART 2016 y cuatro del informe final de la Ficha de Monitoreo y Evaluacion 2015-
2016. De esas 13 recomendaciones, el Programa considerd que solo 5 cumplian con los criterios de clasificacion:
claridad, relevancia, justificacion y factibilidad y que, por tal motivo, eran susceptibles a ser atendidas y, en ese sentido
significaron Aspectos Susceptibles de Mejora, de los cuales 2 son especificos y 3 institucionales.

De acuerdo al formato de recomendaciones para el periodo 2016-2017 se vertieron al FONART cinco recomendaciones;
sin embargo solo fueron atendidas 2 especificas, al ser las Unicas que cumplieron los criterios de clasificacion
mencionados en el parrafo anterior.

Por motivos de espacio, es imposible exponer las razones de cada una de las 11 recomendaciones que en los ultimos
tres afos no han cumplido los criterios de clasificacion y que, por lo tanto, no han sido atendidas; en términos generales
podemos sefalar que varias de ellas en realidad ya eran implementadas en distintos documentos o acciones del
Programa por lo que se les consider6 no relevantes y algunas otras no se correspondian con la naturaleza del mismo, por
lo que no son justificables. Cabe recalcar que el equipo evaluador coincide con lo explicitado en los formatos de
recomendaciones, por lo que esta conforme con el sistema de cumplimiento de criterios de clasificacion ahi vertido y, por
consiguiente, con las recomendaciones que se considera que no cumplen dichos criterios y que por lo mismo no son
atendidas.
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20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programay de su experiencia en la temética
Jqué temas del programa considera importante evaluar mediante instancias externas?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

Las evaluaciones externas que se han realizado al programa se han orientado a valorar principalmente el disefio,
planeacioén y consistencia del FONART. Las recomendaciones emitidas en los informes se han orientado a mejorar
definiciones de la poblacion objetivo y potencial, asi como a definir y mejorar instrumentos para la recoleccion de
informacion y a elaborar documentos de planeacion mas robustos, todo ello ha implicado constantes cambios en los
planteamientos de los objetivos e indicadores de la MIR que buscan hacerlos mas claros y relevantes. Los resultados de
las evaluaciones han permitido enriquecer los instrumentos y documentos instituciones del Programa.

Sin embargo, los analisis realizados en el marco de las evaluaciones no han aportado informacién respecto a los
procesos operativos del Programa, tampoco han permitido valorar si los procedimientos y la informacion emitida por la
Unidad Responsable son claros y accesibles para la poblacién beneficiaria, nilos obstaculos a los que ésta se enfrenta
para acceder a los recursos del Programa. Es por ello que ademas de suscribir la recomendacién de llevar a cabo una
evaluacion de impacto, el equipo considera pertinente implementar una evaluacion que ademas de enriquecer el disefio
del Programa, aporte elementos para valorar los procesos operativos del Programa y determinar estrategias que
incrementen su efectividad. Es decir, se recomienda realizar una evaluacién de procesos.
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21. El Programa recolecta informacidn acerca de:
a. La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.
b. Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c. Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.
d. Las caracteristicas socioeconomicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de comparacion
con la poblacion beneficiaria.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° El programa recolecta informacién acerca de todos de los aspectos establecidos.

Justificacion:

a) El Programa recolecta informacién anualmente acerca de su contribucion a los objetivos tanto del PSDS, como del
PND. Esto lo hace para evaluar el cumplimiento de sus objetivos a nivel de Fin y Propdsito, alineados con el objetivo
sectorial 6, como también lo hace para monitorear el cumplimiento de los objetivos estratégicos, también alineados a ese
objetivo.

b) También recolecta informacién anualmente sobre los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el
tiempo. En el documento Matriz de planeacién estratégica FONART se plasman los apoyos y numero de personas
beneficiarias en cada vertiente (tipo de apoyo) otorgado, desde 2014 a la fecha, y hace proyecciones a 2020.

c) También recoge informacion sobre las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios mediante el Cuestionario
Unico de Informacién Socioeconémica (CUIS), el cual aplica anualmente y procesa en bases de datos. Asi como también
cuenta con informacion estratégica sobre la actividad artesanal y sus agentes, la cual gener6 para su documento de
Diagndstico realizado en 2015, donde define a la poblacion potencial a la que se dirige asi como su evolucion; analiza su
perfil sociodemografico, condicion étnica y de discapacidad, tipo de localidad en la que habita, etc.

d) El Programa a través del CUIS, que es un instrumento que capta datos de las y los artesanos solicitantes de apoyo,
obtiene informacién que permite conocer las caracteristicas socioeconémicas de las personas tanto de las que seran
beneficiarias como de aquellas que no. Esa informacion esta disponible en bases de datos y puede ser utilizada con fines
de comparacion con la poblacién beneficiaria.
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22. El programa recolecta informacién para monitorear su desempefio con las siguientes caracteristicas:
a. Es oportuna.
b. Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.
c. Esta sistematizada.
d. Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y
Componentes.
e. Estd actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° Lainformacioén que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

a) El Programa registra la informacion sustantiva de su desempefno a través del Sistema de Captura de los Programas
Sociales (SCAPS). La informacion es oportuna en tanto se hace un corte mensual de los datos cargados en la base.

b) Es confiable, porque tiene mecanismos de validacion en tanto al realizarse el corte mensual él o la servidora publica
encargada de la captura debe validar la informacion mediante firma electrénica con certificado digital (en el SCAPS).

c) Esta sistematizada, ya que se encuentra en bases de datos electrénicas (en el SCAPS).

d) Es pertinente respecto de su gestion pues a través del SCAPS permite medir los indicadores de Componentes.
Respecto de los indicadores a nivel de Actividad FONART cuenta con 6, de los cuales 4 se miden trimestralmente y 2
anualmente. Se obtuvo evidencia de que todos son cargados en el PASH. Del relativo a “Porcentaje de proyectos
artesanales aprobados por el Comité de Validaciéon de Proyectos Artesanales” se obtuvo informacion reportada en las
Actas del Comité de Validacion y Aprobacion de Proyectos Artesanales (COVAPA) de varios meses de 2017.

De los indicadores de monitoreo trimestral, los relativos a “Porcentaje de diagndsticos aprobados para la imparticion de
capacitacion integral y/o o asistencia técnica”, “Porcentaje de diagndsticos aprobados para el desarrollo de espacios
artesanales en destinos turisticos” y “Porcentaje de diagndsticos aprobados para proyectos artesanales estratégicos”,
éstos se reportan en el PASH trimestralmente con base en informaciéon que proporcionan los responsables de las
vertientes al area encargada de dar seguimiento. Sin embargo dicha informacion se recoge verbalmente y se asienta en
hojas de calculo en Excel y no es recogida mediante formatos u oficio. Respecto de los 2 indicadores de nivel actividad
de frecuencia anual, se reportan anualmente en el PASH, de acuerdo al calendario establecido en los “Lineamientos para
la revision y actualizacion de metas, mejora, calendarizacién y seguimiento de la Matriz de Indicadores para Resultados
de los Programas presupuestarios 2017”.

e) Con base en lo anterior, la informacion esta actualizada y disponible para darle seguimiento de manera permanente
dado que el SCAPS y el PASH lo permiten.
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Cobertura y Focalizacion

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacidon objetivo con
las siguientes caracteristicas:

a. Incluye la definicién de la poblacién objetivo.

b. Especifica metas de cobertura anual.

c. Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d. Es congruente con el disefio y el diagndstico del programa.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
2 |° La estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

De acuerdo a personal de FONART “en el Ejercicio Fiscal 2016, la SEDESOL validé la “Matriz de Planeacion Estratégica
del Programa FONART” que constituye una herramienta para reforzar el proceso de planeacion estratégica del Programa
FONART, en la que se establecen metas de corto, mediano y largo plazo; se definan estrategias para lograr las metas;
se precise una estrategia de cobertura, con el propdsito de obtener los resultados comprometidos en las reglas de
operacion, en el Programa Sectorial de Desarrollo Social y el Plan Nacional de Desarrollo. ” En este sentido, el
documento Matriz de Planeacién Estratégica del Programa FONART contiene la estrategia de cobertura para atender a
su poblacion objetivo.

Sin embargo, el documento no cuenta con una definiciéon correcta de Poblacion Objetivo, ya que tal como sucede con las
ROP, la Matriz de planeacion considera que la Poblacion Objetivo (PO) es la misma que la Poblacion Potencial (PP) y en
ese sentido la cuantifica asi (proyecta 777,423 personas como PP y PO para 2017); cabe resaltar que en el diagnéstico
se hicieron 2 caracterizaciones de PO que no fueron retomadas por los documentos rectores del Programa, ahi se
identificaban a 2 subgrupos de la PP excluyentes entre si para definir a la PO: a) todas las personas artesanas con
ingresos inferiores a la linea de bienestar, que ademas tengan ingresos por debajo de la linea de bienestar minimo, o, b)
todas las personas artesanas con ingresos inferiores a la linea de bienestar, que ademas tengan ingresos superiores a la
linea de bienestar minimo. Retomar alguna de estas 2 poblaciones como PO en las ROP hubiera supuesto desarrollar
una estrategia de cobertura particular, en el primer caso hubiese implicado darle prioridad a un grupo con mayores
necesidades pero que, tal vez, no cuenta con las capacidades suficientes para producir artesanias, en el otro caso,
hubiese implicado darle prioridad a artesanos que cuentan con una base minima para el desarrollo de sus artesanias; no
obstante, el Programa no retoma ninguna PO particular y, en ese sentido no explicita de manera clara cual es su
estrategia de cobertura.

Debido a lo anterior, se considera que la estrategia de cobertura no es congruente con el diagndstico del Programa, asi
como tampoco incluye una definicion correcta de PO (como se establecié en la respuesta a la pregunta 7: se enuncia a la
PO pero no se define de acuerdo a los criterios de CONEVAL); no obstante, si especifica metas de cobertura anual
(aunque no queda clara su justificacidon) y abarca un horizonte de mediano y largo plazo (metas anuales y bianuales que
van de 2015 a 2020).
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24. ¢ El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo? En caso de contar con estos,
especifique cuales y qué informacién utiliza para hacerlo.

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

En congruencia con las respuestas a las preguntas 7 y 23, el Programa no cuenta con mecanismos para identificar su
poblacién objetivo (PO), al situarla exactamente igual que a la PP; el equipo evaluador considera esto como un area de
mejora para el Programa pues al identificarla y cuantificarla podra desarrollar estrategias de cobertura acorde a sus
distintos niveles de objetivos, necesidades y a sus recursos, en lugar de atender a la poblacion de manera unicamente
reactiva, es decir, a partir de las solicitudes de apoyo que recibe.

Cabe resaltar que derivado de una evaluacion externa realizada al Programa para el periodo 2016, el Programa tenia
como Aspecto Susceptible de Mejora (ASM) “Elaborar una Nota de Actualizacion de las Poblaciones Potencial y Objetivo
del FONART”, con fecha de término 31 de marzo de 2018; razén por la cual el FONART le solicité a la Direccion General
de Anadlisis y Prospectiva (DGAP) de la SEDESOL la elaboracion conjunta de un documento que sirviese para atender
dicho ASM; de acuerdo al oficio Num. DGAP/611/062/2018 cuya copia fue proporcionada al equipo evaluador de parte de
personal de FONART, se elabor6 un documento con lo cual el ASM fue reportado por la propia DGAP como 100%
atendido y, como tal, se asentd en el reporte de avances del FONART correspondiente al mes de marzo de 2018; no
obstante, de acuerdo al personal operativo del Programa, la PO sigue siendo exactamente la misma que la PP, razén por
la cual el equipo evaluador sigue considerando (por las razones expuestas anteriormente) que el Programa no cuenta con
mecanismos para identificar su PO.
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25. A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacidn objetivo y la poblacion atendida, ¢cudl ha
sido la cobertura del programa?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

Como se ha mencionado con anterioridad, el Programa no diferencia entre la PO y la PP; en ese sentido, el Programa
hace una proyeccion de la poblacién en los ultimos 3 afios, de la siguiente manera:

2015 2016 2017
Proyeccién de la poblacién potencial 702,503739,014777,423
Proyeccién de la poblacion objetivo 702,503739,014777,423

Las metas de cobertura del Programa para los ultimos 3 afios fueron:

Metas 2015 2016 2017
Poblacion atendida34,07236,12039,074

El quipo evaluador carece de informacién acerca de si se han cumplido estas metas; de acuerdo al padrén de
beneficiarios de enero a septiembre de 2017, el Programa ha beneficiado a 31,412 personas artesanas, esta informacion
se actualizara en la entrega del informe final.

Por otro lado, el problema de no categorizar a la PO como un grupo poblacional al cual se pretende atender totalmente en
un periodo de tiempo dado, ocasiona que la cobertura del Programa sea muy pequefia con respecto a su PO,
proyectando atender por afio tan solo al 5% de su PO, situaciéon que demerita a las metas proyectadas por el Programa,
sabiendo que en gran parte estan definidas por los recursos con que cuenta el Programa; se recomienda acotar a la PO
con el objetivo de definir y reflejar de mejor manera la cobertura de las acciones del Programa.
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SEDESOL

Operacion

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los bienes y los
servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los procesos clave en la operacién del programa.

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

Se presenta adjunto un diagrama de flujo general con los procesos clave en la operacion del Programa. El Diagrama de
Flujo del proceso general del Programa para cumplir con los Componentes del Programa se presenta en el Anexo 12
“Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”.
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27. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos y las
caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de
personas morales).

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

3 ° El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos y las
caracteristicas de los solicitantes.

Justificacion:

El programa dispone de informacién sistematizada que cuantifica a la poblacién potencial y beneficiaria, la cual permite
conocer las caracteristicas socioeconémicas de quienes reciben apoyo y de quienes la solicitan.

Las personas que solicitan apoyos de FONART en cualquiera de sus vertientes deben llenar el CUIS “Instrumento de
recoleccion de informacion en el que se captan los datos sobre las condiciones socioeconémicas y demograficas del
hogar y sus integrantes para la identificacion de los posibles beneficiarios” (ROP, 2017; 20). Los datos recolectados a
través del CUIS son capturados en el Sistema de Focalizacion de Desarrollo (SIFODE), herramienta administrada por la
Secretaria de Desarrollo Social que consolida informacién socioeconémica de los hogares, recabada a través de distintos
programas sociales de la SEDESOL. Asi, el SIFODE concentra un catalogo de variables que hace posible obtener
universos potenciales e informacion estadistica requerida por Unidades Administrativas de los programas sociales, de
manera que es un sistema de informacién que permite conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de las
personas que solicitan beneficios al FONART.

El equipo evaluador no dispone de informacién que dé cuenta de solicitudes de informacién formuladas por el FONART y
tampoco cuenta con evidencia de que el SIFODE sea utilizado como fuente de informacién de la demanda total de
apoyos.
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28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con las siguientes
caracteristicas:

a. Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b. Existen formatos definidos.

c. Estan disponibles para la poblacién objetivo.

d. Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

4 ° El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo.
° Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

Justificacion:

Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo corresponden con las caracteristicas de
la poblacion objetivo, se realizan a través de formatos disponibles para la poblacién objetivo y se establecen en el
documento normativo del Programa, de manera que cuentan con todas las caracteristicas descritas en la pregunta.

Las ROP establecen dichos procedimientos en los numerales 3.3 “Criterios y requisitos de elegibilidad”, 3.4 “Criterios de
seleccion” y 4.2 “Proceso de operaciéon” e incluyen de manera anexa los formatos que deben cumplirse para ello. Dos de
esos formatos son llenados por el FONART con informacién proporcionada por las y los solicitantes, estos son: la Matriz
de Diferenciacién entre Artesania y Manualidad y el CUIS. En tanto que otros cuatro formatos captan informacion
socioeconémica de las y los solicitantes, asi como datos del proyecto o tipo de beneficio para el que se formula la
solicitud, por lo que se considera que éstos y los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo corresponden a las caracteristicas de la poblacion.

Los cuatro formatos cuyo registro es realizado por la poblacion solicitante son los siguientes:

*Formato de solicitud de apoyo, debe ser presentado por las solicitudes adscritas a las vertientes: Capacitacién Integral
y/o Asistencia Técnica Apoyos para Impulsar la Produccién Apoyos para Impulsar la Comercializacién Apoyos para la
Promocion Artesanal en Ferias y Exposiciones Nacionales e Internacionales y Apoyos para la Salud Ocupacional.

*Ficha de registro de concursos: sélo deberan registrarla las solicitudes de apoyo para Concursos de Arte Popular.
«Solicitud y acciones comprometida, es un formato que deberan presentar las y los solicitante de apoyo para acciones
para el Desarrollo de Espacios Artesanales en Destinos Turisticos

+Solicitud de proyecto con sintesis del plan de negocio productivo artesanal, Unicamente la presentan quienes solicitan
apoyos para Proyectos Artesanales Estratégicos.

Tanto los formatos como los procedimientos estan disponibles para la poblacién objetivo en las oficinas de FONART
ubicadas en la Ciudad de México y en el portal de Internet
(https://www.fonart.gob.mx/web/images/pdf/DO/reglas_operacion_FONART_2017.pdf). Se observa que no se definen
direcciones fisicas en entidades

Se sugiere consultar a las y los solicitantes respecto a la facilidad o dificultad que perciben al acceder a los formatos y
para realizar estos procedimientos, asi como incluir en las ROP las direcciones de oficinas ubicadas en entidades
federativas a las que la poblacién objetivo puede acudir a solicitar informacién y apoyos.
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29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir, registrar y
dar trdmite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:

a. Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c. Estan sistematizados.

d. Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

2 ° Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
tienen dos de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El Programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a
las solicitudes de apoyo que son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo y son utilizados por todas
las instancias ejecutoras. Se trata de un formato en el que se registra la siguiente informacién:

*Turno

*Fecha

*Nombre de la persona a la que se dirige
*Procedencia

*Asunto

*Tipo de atencion

eInstrucciones a seguir

*Fecha limite de respuesta

*Nombre de la persona que los recibe

Los formatos pueden ser llenados a mano y se utilizan por la poblacion objetivo para solicitar informacion respecto a los
procedimientos para recibir apoyos, o bien, para hacer efectiva la solicitud de apoyo de una vertiente especifica. La
respuesta se realiza mediante oficio, informa la procedencia de la solicitud y es suscrito por una persona representante
de la instancia ejecutora. Los archivos (formato de registro y oficio de respuesta) se integran en un expediente, pero no se
integran en una base de datos, de manera que no cumplen con la caracteristica de estar sistematizados. Tampoco son
difundidos publicamente, toda vez que se trata de un documento de control interno.

Destaca que el formato no capta informacion que dé cuenta de la entrega y recepcion de los formatos definidos para la
solicitud de apoyo, se sugiere incluir esta informacion y capturar en una base datos toda la informacién contenida en el
formato y en el oficio de respuesta.

Por otro lado, es conveniente precisar que el FONART realiza seguimiento fisico y operativo a través de una encuesta
que es aplicada a una muestra representativa de la poblacion beneficiaria. En ella, se consulta sobre la facilidad, los
tiempos y satisfaccién con los procedimientos para solicitar apoyos, por lo que se considera un insumo que aporta
informacion que permite verificar el cumplimiento de los tiempos establecidos para dar tramite a las solicitudes de apoyos.
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30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen las siguientes
caracteristicas:

a. Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccion.
b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c. Estan sistematizados.

d. Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

3 ° Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

Justificacion:

Los procedimientos de seleccion de beneficiarios incluyen criterios de elegibilidad claramente especificado, estan
estandarizados y son difundidos publicamente, pero no estan sistematizados.

El proceso de seleccién de la poblacion beneficiaria es realizado el Comité de Validacion y Aprobacién de Proyectos
Artesanales (COVAPA), 6érgano que evalla y dictamina la elegibilidad de los proyectos en base a los criterios y requisitos
de elegibilidad especificados en el numeral 3.3 de las ROP. Los criterios no registran ambigtiedad en su redaccién, de
hecho se trata de aspectos muy concretos que no requieren de interpretaciones para poder ser valorados, de manera
que su cumplimiento puede verificarse de manera objetiva.

La actuacién del COVAPA, ademas de atender las ROP, se rige por los Lineamientos para su integracién y
funcionamiento, los cuales retoman los criterios de elegibilidad establecidos en las ROP y definen normas de operacion,
asi como facultades especificas para las personas que integran el Comité. Los Lineamientos para la integracién y
funcionamiento del COVAPA existen desde el afio 2013, se revisan y utilizan constantemente y son del conocimiento de
todas las personas que integran el Comité, por lo que considera que los procedimientos para la seleccién de los
beneficiarios estan estandarizados.

Tanto los Lineamientos para la integracion y funcionamiento del COVAPA como las ROP en la que se especifican los
criterios de elegibilidad y el proceso de selecciéon son difundidos a través del portal de internet del FONART:
www.fonart.gob.mx

Los procesos de seleccidon no estan sistematizados, pues no existe informacion integrada en un sistema informético que
brinde evidencia de los procedimientos de seleccidon de beneficiarios, por lo que se sugiere elaborar un sistema de
registro para este proceso.
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31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccidn de
beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

a. Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en los documentos normativos.

b. Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c. Estan sistematizados.

d. Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion de proyectos y/o
beneficiarios.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

3 ° Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

Justificacion:

El COVAPA es un mecanismo que como parte de sus funciones verifica la seleccion de beneficiarios y/o proyectos, pues
lleva a cabo sesiones en las que constata y aprueba el cumplimiento de los criterios y requisitos de elegibilidad por parte
de la poblacion solicitante. Este proceso genera documentacion que permite verificar si la seleccion de poblacion
beneficiaria se realizé con base en los criterios de elegibilidad establecidos en los documentos normativos, pues las actas
de las sesiones que el COVAPA realiza para aprobar los proyectos y la Matriz DAM concentran informacion que da
cuenta del cumplimiento de los criterios, asi como datos que permiten verificar si se consideraron los elementos de
priorizacién establecidos en el numero 3.4 de las ROP.

Ambos documentos son conocidos por todas las personas que participan en el proceso de seleccién, puesto que la Matriz
DAM en un insumo que se les proporciona para participar en las sesiones, en tanto que las actas de deben ser firmadas
por todas ellas. También se trata de documentos estandarizados porque son usados por todas las personas que integran
el COVAPA.

Sin embargo, estos mecanismos no se plantean en ninglin documento como procesos para verificar la seleccion de
beneficiarios y/o proyectos y tampoco se registran en alguna base de datos o sistema informatico, es decir, no estan
sistematizados.

Se recomienda agregar en los Lineamientos para la integracion y funcionamiento del COVAPA o en otro documento
normativo, un apartado que mencione explicitamente el mecanismo de verificacion del procedimiento de seleccidn,
también se sugiere plasmar la informacién en un sistema informatico o base de datos, lo cual cobra particular relevancia
para transparentar la priorizacion que se contempla en el proceso de seleccion de beneficiarios y/o proyectos.
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32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes caracteristicas:

a. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b. Estan sistematizados.

c. Estan difundidos publicamente.

d. Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios cumplen con las caracteristicas establecidas en los incisos
a, cy d, puesto que se establecen en el numeral 4.2 “proceso de operacion” de las ROP del FONART, son difundidos
publicamente y son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

El documento normativo define distintos procedimientos para algunas de las vertientes del programa: en el caso de la
vertiente “1. Capacitacién Integral y/o Asistencia Técnica” el apoyo se otorga a través especialistas que imparten las
capacitaciones a solicitud de FONART; Los apoyos realizados para beneficiaros de las vertientes “2. Apoyos para
impulsar la produccion”, “3. Apoyos para impulsar la comercializacién”, “4. Apoyos para la Promocién de Artesanias en
Ferias y Exposiciones Nacionales e Internacionales”, “5. “Concursos de arte popular’, “6. Apoyos para la salud
ocupacional”’ y 7. Acciones para el Desarrollo de Espacios Artesanales en Destinos Turisticos, los apoyos se otorgan en
efectivo, cheque, transferencia bancaria o en especie en plazos de tiempo definidos en las ROP; y los apoyos de la
vertiente 8. “Apoyo para proyectos artesanales estratégicos” se otorgan en ministraciones, con entrega esta sujeta al
alcance de los objetivos.

La informacion sobre los procedimientos para otorgar apoyos se sistematiza en el SCAPS, especificamente en la seccién
Datos del Apoyo Otorgado al Beneficiario, en la que se captura y se puede consultar la descripcion del apoyo otorgado,
asi como presupuesto federal y el mes y periodo en el que se transfirié el recurso.
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33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:

a. Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos normativos
del programa.

b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c. Estan sistematizados.

d. Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

4 ° Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El FONART cuenta con mecanismos documentados que permiten verificar que los procedimientos de entrega de apoyos
se realizan conforme a lo establecido normativamente, estan estandarizados, sistematizado y son conocidos por los
operadores del Programa. En el numeral 8.2 “Contraloria Social” de las Reglas de Operacion se establece que “se
promovera la participacion de las personas beneficiarias del FONART a través de la integracion y operacion de comités
de contraloria social, para el seguimiento, supervision y vigilancia del cumplimiento de las metas y acciones
comprometidas en el Programa, asi como de la correcta aplicacion de los recursos publicos asignados al mismo”.

La operacion y funcionamiento de los Comités de Contraloria Social (CCS) del FONART se establecen en los
Lineamientos para la promocion y operacion de la Contraloria Social de los programas federales de desarrollo social. En
tanto, los procedimientos para su integracién, operacion y seguimiento se definen en la Guia Operativa de Contraloria
Social y en Esquema de Contraloria Social, este ultimo anexo a las ROP. Los CCS son conocidos por los operadores del
Programa, puesto que las personas encargadas de la ejecucion de las vertientes realizan actividades de promocion de
contraloria social y brindan la asesoria e informacién que soliciten los integrantes de la CCS.

Los informes y formatos elaborados por los CCS se registran en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS), de
manera que cumplen con la caracteristica de estar sistematizados. El equipo que opera el Programa proporciond
capturas de pantalla del SICS para dar cuenta de esta caracteristica.
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34. Los procedimientos de ejecuciéon de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:
a. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b. Estan sistematizados.
c. Estan difundidos publicamente.
d. Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Los procedimientos de entrega de bienes y servicios que son ejecutados por diversas instancias ejecutoras, entre ellas el
Programa, se encuentran estandarizados, dado que estan asentados en normas y manuales de procedimientos y su
cumplimiento se monitorea de manera rutinaria, esto a lo largo de todos los procesos sustantivos que lo componen (Ver
Anexo 12)

Particularmente hablando de los mecanismos documentados por el Programa para verificar la entrega de apoyos a
beneficiarios y la evidencia de dichas afirmaciones, como parte de la etapa del proceso de “Control y Seguimiento”,
cuenta con una metodologia para el seguimiento fisico y operativo de sus apoyos, la cual es aplicada, como se describioé
en la respuesta a la pregunta 32, por los Comités de Contraloria Social (CCS) del FONART, cuyos informes se registran
por parte de personal del Programa en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS), de manera que cumplen con
la caracteristica de estar sistematizados.

Dado que esos mecanismos se establecen en el numeral 8.2 “Contraloria Social” de las Reglas de Operacién es que se
considera que cumplen con la caracteristica de estar apegados a su documento normativo.

Asi mismo, en tanto que en las Reglas de Operacion, particularmente en su “Anexo 15 Esquema de Contraloria Social”,
contiene todo lo relacionado para operar estos mecanismos, es que se considera que éstos estan difundidos
publicamente.
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35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de obras y acciones
y tienen las siguientes caracteristicas:

a. Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos
normativos del programa.

b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c. Estan sistematizados.

d. Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

4 ° Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las caracteristicas
establecidas.

Justificacion:

El Programa se apoya en el Sistema de Captura de Programas Sociales (SCAPS) de la Secretaria de Desarrollo Social,
mismo que integra amplia informacion sobre las personas beneficiarias y los apoyos que recibe. EI SCAPS contiene la
informacién que se obtiene del Cuestionario Unico de Informacién Socioeconémica (CUIS) de las y los artesanos que son
beneficiarios del Programa. También contiene la clave COVAPA (Comité de Validacion y Aprobacion de Proyectos
Artesanales) la cual se asigna a toda persona que es beneficiaria del Programa, asi como también compendia entre otros
datos relevantes la descripcidon del apoyo por vertiente, el monto del mismo y mes en que se otorga.

Con base en reportes generados en el SCAPS, y complementado con acciones de seguimiento fisico y operativo de sus
apoyos, el Programa cuenta con mecanismos que le permiten monitorear si los apoyos a las personas beneficiarias se
ejecutan acorde a lo establecido en los documentos normativos del Programa.

Tales mecanismos se encuentran altamente estandarizados, ya que funciona como un Sistema de informacion de captura
remota con multiples candados y al cual tiene acceso solo personal autorizado (mediante clave de acceso) de las areas
ejecutoras del Programa vinculadas a la entrega y monitoreo de los apoyos.

En virtud de lo anterior, esta sistematizado en bases de datos que permiten reportes de periodicidad minima mensual, y
que son confiables en tanto cuenta con mecanismos de validacion para carga y descarga de informacién mediante firma
electrénica con certificado digital.

Tales mecanismos del Programa son conocidos por las diversas instancias ejecutoras, en funcion de su participacion en
algunos de los procedimientos del proceso de entrega de apoyos (por ejemplo otorgando informacion a la poblacion
objetivo).
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36. ¢ Cudles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los Ultimos tres afios que han
permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

Analizando el documento de Opinidn Institucional sobre los Analisis y Clasificacion de los Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM) 2014-2015 de FONART, no se encuentra sefalamiento alguno respecto de la necesidad de modificar
algun aspecto en el documento normativo (las ROP) para agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes. Tampoco en el
documento institucional relativo al periodo 2015-2016, ni en los avances que sobre el particular reporté el Programa a la
SEDESOL en marzo y septiembre de 2017.

Aparte de los ASM, el Programa ha venido generando diversas estrategias que, derivadas de los hallazgos y resultados
de diversas evaluaciones, se orientan a promover mayores apoyos interinstitucionales a la poblacion artesana del pais.
Sin embargo para el periodo 2016-1017 no se contempla ninguna dirigida a agilizar el proceso de apoyo a las personas
solicitantes; como tampoco para el periodo 2015-2016, ni en el 2014-2015

Del analisis de las ROP de 2015, 2016 y 2017, se desprende que en éste ultimo afio fueron incorporadas algunas
disposiciones que tienden a hacer mas accesibles los apoyos para las potenciales personas beneficiarias, en particular
para aquellas personas artesanas que pertenecen a sectores de la sociedad que padecen alguna forma o condicion de
exclusion. Por ejemplo, atendiendo a lo dispuesto en el Acuerdo por el que se emiten Lineamientos para incorporar la
perspectiva de género en las Reglas de Operacion de los Programas presupuestarios Federales emitido por el Instituto
Nacional de las Mujeres y la COFEMER , en 2017 las ROP en su numeral 3.4, relativo a los criterios de seleccion que se
habian estableciendo para la vertiente “Capacitacion Integral y/o Asistencia Técnica” determind la priorizacién a las
personas que:

“Se integren y organicen en grupos en el esquema integral de proyectos productivos, dando prioridad a los grupos
conformados por mujeres de todas las edades y a personas indigenas en posesion de un idioma distinto al espaiiol,
personas con discapacidad, de zonas rurales o urbanas o de otra condicion relevante”.
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37. ¢Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para la transferencia
de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

Los mecanismos para la transferencia de recursos a los beneficiarios se establecen en las ROP; en ellas se plantea que
la entrega de recursos a las personas beneficiadas en 7 de las 8 vertientes se realiza mediante transferencia bancaria,
entrega en efectivo, cheque o en especie; en tanto que en la vertiente 1 se transfiere capacitacion integral y/o asistencia
técnica a través de especialistas. La revision del documento normativo no identifica procedimientos o requisitos que
pudieran constituir problemas para la unidad administrativa que realiza la transferencia de recursos. En consonancia, el
equipo que opera la transferencia de recursos no percibe dificultades importantes para realizar los procedimientos, sin
embargo, sefalé que “existe un porcentaje muy pequefio de artesanos que no tienen una cuenta bancaria en la que se
les pueda realizar el depdsito, pero es un porcentaje muy pequefio de la vertiente de apoyos para impulsar la
comercializacién porque se realiza la compra de su producto y en ocasiones se le tiene que hacer el depdsito al artesano
y nos da una cuenta, pero es una cuenta que no es factible de recibir el deposito porque es una cuenta diferente [a la que
tienen registrada). Es algo que se soluciona facilmente porque también se les puede dar cheque”

Es importante sefialar que en todas las vertientes en las que se transfiere recursos monetarios, el primer procedimiento
para las transferencias consiste en la entrega de cheques por lo que no en todas las vertientes se enfrentan problemas
asociados a la inexistencia o errores de registro de cuentas bancarias, sin embargo, en la vertiente de apoyos para
impulsar la comercializacion se puede realizar el acopio de artesanias y exhibirse en las tiendas del FONART (Ver
numeral 3.5.3.1 de las ROP). Cuando se registra una compra del producto se procede a transferir el valor de la artesania
a la persona que la elaboré y ello no siempre se planea para realizarlo de manera personal, de ahi que dicha dificultad se
registra sélo para el caso de la vertiente sefalada.

Se observa que las dificultades para la transferencia de recursos pueden ser facilmente resueltas en virtud de las distintas
opciones de entrega de beneficios que contemplan las ROP, las cuales se corresponden con las caracteristicas de las
personas beneficiarias.
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38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios
(Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a. Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios monetarios y/o no
monetarios entregados a la poblacion atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal
paralarealizaciéon del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la
eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacién,
considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b. Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos necesarios para
entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades méviles, edificios, etc.). Considere
recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c. Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el programa es
superior a un afo. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

d. Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacion + gastos en
mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operacion se deben de considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
3 |° El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres de los conceptos establecidos.

Justificacion:

El Programa Operativo Anual (POA) y los Estados analiticos del ejercicio del presupuesto de egresos en clasificacién
econdmica y por objeto del gasto cuantifican los gastos y los desglosan en los siguientes conceptos: servicios
personales, gastos de operacion, servicios generales, subsidios, otros de inversion y gastos en capital.

La informacién vertida en el POA muestra que los gastos correspondientes a 2017 se desglosaron de la siguiente forma:
29 millones 728 mil 053 pesos para servicios personales; 5 millones 639 mil 838 para materiales y suministros; 82
millones, 104 mil 478 para servicios generales y 156 millones 145 mil 055 pesos a otros gastos de corriente. Para gastos
en capital no se devengaron recursos.

Los documentos consultados no incluyen metodologias ni formulas de cuantificacion y tampoco desglosan el gasto
unitario. Sin embargo, es posible calcular el gasto unitario considerando el gasto total autorizado en 2017 (273 millones
617 mil 424 pesos) entre la poblacién que se plane6 atender ese mismo afio (39,074), lo cual resulta en un gasto de 7 mil
2 pesos con 54 centavos por persona artesana beneficiada. El equipo evaluador carece de informacion que permita
verificar que los gastos del Programa se realizaron conforme a lo establecido en el POA.

Se sugiere incluir metodologias y férmulas de cuantificacion en los documentos que cuantifican y desglosan los gastos
del Programa.
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39. ¢ Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacién del programay qué proporcién del presupuesto
total del programa representa cada una de las fuentes?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

El FONART tiene dos fuentes de financiamiento: los fondos federales contemplados en el Presupuesto de Egresos de la
Federacion (PEF) y recursos propios que emanan de las tiendas FONART. El presupuesto total originalmente autorizado
para 2017 fue de 273 millones 617 mil 424 pesos 00/100 M.N que se integraron por 243 millones 799 mil 584 pesos
derivaron del PEF, lo que significa el 89.1% del presupuesto total; y 29 millones 817 mil 840 pesos de recursos propios
que constituyen el 10.9%

Es importante sefalar que en el tercer trimestre de 2017 se registraron reducciones liquidas: una de 15 millones de pesos
por control presupuestario de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y otra de 1 milléon 943 mil 952 pesos derivada
de disponibilidades, de manera que se obtuvo un presupuesto total de 256 millones 673 mil 472 pesos, 6.2% menos del
presupuesto originalmente autorizado. De acuerdo con los Informe de gestion al tercer trimestre del ejercicio fiscal 2017,
en septiembre de 2017 se habia ejercido 90.9% del presupuesto total.
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40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las siguientes
caracteristicas:

a. Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacién capturada.

b. Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las variables.
c. Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d. Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o sistemas.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

En concordancia con la respuesta a la pregunta 8, el Programa cuenta con una base de datos que esta disponible en un
sistema informatico, de acuerdo a los criterios establecidos en el Manual de Operacién del Sistema de Captura de los
Programas Sociales (SCAPS) para integrar el Padron de Beneficiarios del FONART.

Asimismo, la informacién esta actualizada (al equipo evaluador se le proporcioné la base de datos vigente al afio 2017)
de acuerdo a la periodicidad definida en las Reglas de Operacion (anual), tampoco fueron detectadas duplicidades o
beneficiarios no vigentes de parte del equipo evaluador.

En los Ultimos afos se ha venido depurando el proceso mediante el cual se capturan los datos que componen a la base
de datos, lo cual se comprueba con la creacion de un nuevo manual de operacion para el sistema de captura, el cual en
este afio tiene un caracter preliminar pues aun puede sufrir modificaciones o ajustes.

Las fuentes de informacién son las y los propios artesanos y artesanas solicitantes de apoyos de parte del Programa,
quienes proporcionan la informacién y llenan los cuestionarios y los formatos correspondientes con los que el personal de
las distintas vertientes del FONART integra la base de datos. Para verificar o validar la informacién, se pueden consultar
los formatos en poder de las distintas vertientes del Programa.

El personal autorizado puede acceder a la base de datos y consultar informacién que asi lo requiera para llevar a cabo
procesos de sistematizacion u otros.
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41. ¢ Cudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestidon (Actividades y Componentes) y de resultados
(Fin y Propésito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

A modo de resumen, se puede mencionar que a nivel componentes el total de indicadores (8) cuenta con una frecuencia
de medicion trimestral, y para el cuarto trimestre del 2017, 3 indicadores muestran un avance inferior a la meta
programada, lo cual es justificado por el Programa con al argumento de que ello deriva de un recorte presupuestal que
recibieron en abril de mas de 15 millones de pesos, por parte de la SHCP, que repercutié tanto en la planeacion al interior
de las vertientes como en los resultados. No obstante, de los otros cinco indicadores de componentes, el Programa
reporta en 3 de ellos avances superiores a la meta programas y en 2 avances acordes al rango programado.

En cuanto a los indicadores de Actividades, el Programa en su MIR define 6, de los cuales 2 superan sus metas
programadas, 3 reportaron un avance inferior a lo programado, su justificacion es la misma que se empleé para el caso
de los indicadores de componentes que no alcanzaron su meta, es decir, se debié al recorte presupuestal sufrido por el
Programa, mientras que el indicador restante muestra un avance del 100% acorde a lo planeado en la meta.

Por otro lado, los indicadores de resultados (Fin y Propdsito) tienen metas bianuales y el modo en que se recaba la
informacion que los alimenta es a través de encuestas que tienen esa misma periodicidad, por lo que al momento de la
elaboracién del presente informe, no se cuentan con datos de sus avances.

Se presenta el avance de los indicadores de servicios y gestion (Actividades y Componentes) para el afio evaluado
(2017) en el Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”.
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42. El programa cuenta con mecanismos de transparenciay rendicidon de cuentas con las siguientes
caracteristicas:

a. Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles en la pagina
electronica.

b. Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear su desempefio, estan
actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c. Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso ala informacion acorde
a lo establecido en la normatividad aplicable.

d. La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacién ciudadana en la toma de
decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos que
sefiala la normatividad aplicable.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El Programa cuenta con ROP las cuales se actualizan cada afio, estan publicadas en el Diario Oficial de la Federacion y
en la pagina del Programa, por lo que se confirma su caracter publico.

En la pagina se pueden observar resultados relevantes y actuales del Programa, lo cual permite monitorear el desempeno
del mismo, por lo menos a nivel de principales resultados. Por otro lado, en la pagina web del Programa, esta integrada
una seccioén de transparencia donde se puede acceder a los estudios y evaluaciones que le han realizado al FONART
con recursos publicos, lo que sirve para monitorear y analizar el desempefo del Programa en los ultimos afios.

El Programa cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacién acorde a lo
establecido en la normatividad aplicable; asi como con portal de transparencia en su pagina.

Asimismo, el Programa propicia la participaciéon ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las
condiciones que permitan que ésta permee en los términos que sefiala la normatividad aplicable a través de la realizacion
de foros en los cuales convoca a poblacién beneficiaria de alguna vertiente del Programa para que participe acerca del
disefio del Programa y para que presente propuestas de mejora al disefio y operacién del mismo. Los resultados de
dichos foros se pueden consultar en el sitio web del Programa.
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Percepcion de la Poblaciéon Atendida

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacién atendida con las
siguientes caracteristicas:

a. Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b. Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c. Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

4 ¢ Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida tienen todas las caracteristicas
establecidas.

Justificacion:

De acuerdo a solicitud expresa del equipo evaluador, personal operativo del Programa respondio que “en cumplimiento a
lo establecido en las Reglas de Operacion del FONART, desde el Ejercicio Fiscal 2014, se realiza un ejercicio de
Seguimiento Fisico y Operativo de los apoyos entregados por el FONART a los artesanos beneficiarios. Por tanto se
contrata a un consultor para que realice un levantamiento de encuestas a nivel nacional a una muestra estadisticamente
significativa del total de artesanos beneficiados un afno antes por alguna de las vertientes del Programa. Asi mismo se
disenan los cuestionarios para cada una de las vertientes del Programa y ademas se disefia un cuestionario en especifico
para medir el indice de satisfaccion, en 2014 y 2015, y en 2016 no se disefid un cuestionario especifico y en lugar, se
agregaron preguntas sobre el indice de satisfaccidon para en cada uno de los cuestionarios dedicados a las vertientes del
Programa.”

Para lo cual fue entregado a modo de comprobante y para su analisis, carpetas con los indices de satisfaccion
construidos a partir de encuestas con los beneficiarios de las distintas vertientes del Programa; en dichas carpetas fue
posible observar los cuestionarios utilizados para recolectar la informacién, asi como el numero de cuestionarios
aplicados, con lo que se corrobord que el disefio de los instrumentos es el adecuado en el sentido en que no induce las
respuestas, las preguntas de dichos instrumentos corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios (estan
elaboradas en un lenguaje sencillo, de facil entendimiento para distintos perfiles de participantes, como lo son lo propios
de las personas beneficiarias del Programa y son pertinentes de acuerdo a los beneficios otorgados por el Programa); asi
como el niumero de personas que lo respondieron corresponde a una muestra representativa del total de beneficiarios del
Programa, por lo que se considera que se cubren todas las caracteristicas establecidas en la presente pregunta.
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Medicion de Resultados

44. ;Cémo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito?

a. Con indicadores de la MIR.

b. Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

c. Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran el
impacto de programas similares.

d. Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

e. No procede valoracidn cuantitativa.

Justificacion:

El Programa documenta sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito con indicadores de la MIR. En el caso del indicador
de Fin la fuente de informaciéon o medio de verificacidon es la Encuesta Nacional de Micronegocios (Enamin) y en el caso
del Indicador de Propdsito es la Encuesta para los indicadores de la MIR cuya area encargada de reportarla es la
Coordinacion de Planeacion y Programacion de la SEDESOL, por lo cual se trata de un indicador de elaboracién interna.
Asimismo, en consistencia con la respuesta a la pregunta 47, el Programa carece de evaluaciones externas diferentes a
evaluaciones de impacto, que permitan identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del
Programa, por lo que se consolida que la Unica manera que tiene el Programa de documentar sus resultados a nivel de
Fin y de Propdsito es a través de sus indicadores de la MIR.
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45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Prop0dsito, inciso a) de la pregunta
anterior, ¢cuales han sido sus resultados?

Respuesta: No.

Justificacion:

La frecuencia de medicién de los indicadores de resultados es bianual, por lo que el equipo evaluador carece de
informacion relacionada al grado actualizado de avance de dichos indicadores respecto a sus metas. Por lo que se
considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.
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46. En caso de que el programa cuente con evaluaciénes externas que no sean de impacto y que permiten
identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propdsito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a. Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de
otorgado el apoyo.

b. La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion entre la situacién actual de los
beneficiarios y laintervencion del Programa.

c. Dados los objetivos del Programa, la eleccién de los indicadores utilizados para medir los resultados se
refieren al Fin y Propdésito y/o caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los beneficiarios
del Programa.

Respuesta: No.

Justificacion:

Como fue sefalado en la respuesta a la pregunta 16 se han realizado 4 evaluaciones externas al programa: 2
Evaluaciones Especificas de Desempefio (una en 2012 y otra en el periodo 2014-2015); 1 Evaluacién de Consistencia y
Resultados en el periodo 2011-2012 y una meta evaluacion en 2012. Adicionalmente, en el marco de la elaboracion del
indice mexicano de satisfaccion de los beneficiarios de Programas Sociales implementados por la SEDESOL en México
(2012) se estimd y analizé el indice de Satisfaccion de los beneficiarios del FONART.

Sin embargo, en ninguna de estas evaluaciones es posible identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el
Propdsito del Programa que cuenten con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El Programa documenta sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito con indicadores de la MIR. En el caso del indicador
de Fin la fuente de informaciéon o medio de verificacion es la Encuesta Nacional de Micronegocios (Enamin) y en el caso
del Indicador de Propdésito es la Encuesta para los indicadores de la MIR cuya area encargada de reportarla es la
Coordinacion de Planeacion y Programacion de la SEDESOL, por lo cual se trata de un indicador de elaboracion interna.
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47. En caso de que el programa cuente con evaluaciénes externas, diferentes a evaluaciones de impacto, que
permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, ¢cuéles son los
resultados reportados en esas evaluaciones?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

Como fue sefialado en la respuesta a la pregunta 46, el Programa carece de evaluaciones externas diferentes a
evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del
Programa.

El Programa documenta sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito con indicadores de la MIR. Como se destaca en la
Ficha de Monitoreo 2016-2017 el indicador de FIN carece de informacion para ser alimentado a la fecha. El indicador de
Propdsito, definido como Porcentaje de proyectos artesanales que permanecen en operacion después de dos afios de
recibido el apoyo, es calculado por la propia institucion, especificamente por la Coordinacion de Planeacion y
Programacion. De acuerdo con lo asentado en la Ficha de Monitoreo 2016-2017, este indicador mostré que 95% de los
beneficiarios que recibieron algun apoyo en 2014 continuaban elaborando artesanias en el afio de levantamiento de la
encuesta (no se especifica dicho afio).
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48. En caso de que el programa cuente con informacidn de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales
gue muestran impacto de programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las
siguientes caracteristicas:

a. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programay lainformacién disponible, es
decir, permite generar una estimacién lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de
beneficiarios y no beneficiarios.

c. Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Respuesta: No.

Justificacion:

El Programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que muestren impacto
de programas similares que tengan al menos la primera caracteristica.
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49. En caso de que el programa cuente con informacidn de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales
gue muestran impacto de programas similares ¢ qué resultados se han demostrado?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

El Programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que muestren impacto
de programas similares.
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50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas de las siguientes
cuentan dichas evaluaciones:

a. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b. La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programay la informacién disponible,
es decir, permite generar una estimaciéon lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de
beneficiarios y no beneficiarios.

c. Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Respuesta: No.

Justificacion:

El Programa no cuenta con evaluaciones para medir su impacto.
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51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las caracteristicas
seflaladas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ¢cuales son los resultados reportados en esas

evaluaciones?

Respuesta: No.

Justificacion:

El Programa no cuenta con evaluaciones para medir su impacto.
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Valoracion Final del Programa

Justificacion

Los principales puntos que sancionaron las
calificaciones en este apartado fueron: 1.- No esta
definido cuando se actualizara el problema. 2.- la PO
esta descrita exactamente igual que a la PP; se
considera que aunque la poblacién objetivo esta
enunciada, no se encuentra no se encuentra realmente
definida, pues dicha enunciacién no refiere a la
poblacién que el Programa planea atender sino a
aquella que enfrenta el problema. 3.- Algunas metas de
indicadores son inferiores a la linea de base.

Diseino 3.444

En los documentos de avance institucional se definen y
3.667 reportan 11 aspectos susceptibles de mejora, 6 de ellos

) estan solventados, 3 registran avances del 75% o mas 'y
2 no se estan implementando.

Planeacion y Orientacion a Resultados

Debido a que la PO es la misma que la PP, se
considera que la estrategia de cobertura no es
congruente con el diagndstico del Programa, (ya que en
ese sentido solo se atiende por afio al 5% de la PO); no
obstante, si especifica metas de cobertura anual
(aunque no queda clara su justificacién) y abarca un
horizonte de mediano y largo plazo (metas anuales y
bianuales que van de 2015 a 2020).

Cobertura y Focalizacion 2.000

Se recomienda fortalecer los mecanismos de
sistematizacién de la informacién derivada de los
Operacion 3.500 |procedimientos del programa, asi como integrar
informacion de poblacién solicitante, no Unicamente de
poblacién atendida o beneficiaria.

Percepcion de la Poblacion Atendida 4.000

El Programa no cuenta con evaluaciones externas, ni de
Medicion de Resultados 0.000 impacto ni de otra indole que permitan evaluar la

consecucion de los objetivos a nivel Fin y Propdsito del
Valoracioén final 2.769

programa.
Nivel = Nivel promedio por tema

Justificacion = Breve descripcion de las causas que motivaron el nivel por tema o e/ nivel total (Maximo 700 caracteres por Modulo)
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Tema de

evaluacion:
Diseno

Programas del Fondo Nacional de Fomento a las Artesanias

(FONART)

SEDESOL

Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones

Fortaleza y Oportunidad/Debilidad o
Amenaza

Referencia
(Pregunta)

Recomendacién

Fortaleza y/u Oportunidad

Diseno

El FONART plantea el problema al que
responde y dispone de un diagndstico que
caracteriza el problema al que responde e
identifica sus causas y efectos.

1,2

Incorporar el enfoque de género en el
planteamiento del problema y en el
diagnéstico permitiria fortalecer el disefio del
programa, toda vez que seria posible
identificar diferencias y desigualdades de
género que es preciso considerar en el
marco del FONART.

Diseino

El Propdsito del programa esta vinculado
con los objetivos del Programa Sectorial de
Desarrollo Social y al Plan Nacional de
Desarrollo. ElI cumplimiento de sus objetivos
contribuye al cumplimiento de ambos
instrumentos de planeacién nacional.

45

No aplica.

Diseno

El padrén de beneficiarios incluye variables
que permiten conocer con suficiencia las
caracteristicas socioeconémicas de los
beneficiarios.

No aplica

Diseno

La Matriz de Indicadores para Resultados se
identifica en el documento normativo del
programa y dispone de fichas técnicas
completas.

10,11

No aplica

Planeacion y
Orientacion a
Resultados

El programa dispone de un plan estratégico
anual que integra informacion clave para la
planeacion.

15

No aplica.

Planeacion y
Orientacion a
Resultados

Los informes de evaluaciones realizadas al
programa por equipos externos son
utilizados para fortalecer la planeacién del
programa.

16,17,18

No aplica.

Planeaciéon y
Orientacion a
Resultados

El Programa recolecta informacién acerca
de las caracteristicas socioecondémicas de
las personas que reciben apoyos, lo cual le
permite contar con una base de informacion
util. También recolecta informacion de las
personas que solicitan apoyos, lo que hace
posible realizar analisis comparativos entre
la poblacion que recibe apoyos y la que no.

21

No aplica.

Planeacion y
Orientacion a
Resultados

La informacion recolectada para valorar el
desempeio del programa es oportuna,
confiable y pertinente, ademas de que esta
actualizada y sistematizada.

22

No aplica.

Cobertura 'y
Focalizacion

No se identificaron fortalezas ni
oportunidades.

Todas

No aplica.

Operacién

Los procedimientos de operacién estan
claramente definidos en el documento
normativo del programa, se difunden
publicamente y se utilizan constantemente
por el equipo que opera el FONART.

28,30,32,34

No aplica.

Operacién

Existen mecanismos documentados para
verificar los procedimientos operativos del
programa, los cuales son congruentes con
las ROP, son difundidos publicamente y se
utilizan de manera estandarizada.

29,31,33

No aplica.




n

\MOCYR

Programas del Fondo Nacional de Fomento a las Artesanias
(FONART)

SEDESOL

Se han incorporado disposiciones en las
ROP que favorecen el acceso a los apoyos
. de FONART por parte de las personas :
Operacion artesanas que pertenecen a sectores de la 36 No aplica.
sociedad que padecen alguna forma o
condicién de exclusion.
El Programa cuenta con instrumentos para
Percepcion valorar la satisfaccién de la poblacion
de Ia P beneficiaria con los servicios y gestién
Poblacién proporcionada por el personal operativo. Los Todas No aplica.
Atendida instrumentos se aplican anualmente desde
2014 y permiten construir un indice de
satisfaccion.
El Programa cuenta con instrumentos para
Medicién de |valorar la satisfaccion de las y los usuarios :
Resultados con los servicios y gestiébn proporcionada Todas No aplica.
por el personal operativo.
Debilidad o Amenaza
Existen inconsistencias conceptuales en la Definir, caracterizar y cuantificar la poblacion
definicién de la poblacion potencial y la objetivo del programa.
poblacién objetivo, toda vez que ambas son La poblacion objetivo se define como “el
definidas en los mismos términos. La subconjunto de la poblacién potencial que
Disefio definicién utilizada para ambas poblaciones 7 un programa publico puede atender en el
corresponde a la poblacion potencial puesto corto y mediano plazo, tomando en
que alude a la poblacién que enfrente el consideracion las limitaciones financieras e
problema. Se trata de una debilidad que institucionales existentes” , de manera que
afecta principalmente el disefio de su conceptualizacion implica definir y
estrategias para la operacion del programa. justificar criterios de priorizacion.
Realizar una evaluacién de procesos que
Pl C No se han realizado evaluaciones sobre los permita valorar los procesos operativos del
aneacion y ; programa y determinar estrategias que
or ot procesos operativos del programa, ) o
rientacion a inicamente se ha valorado su disefio 20 incrementen su efectividad, lo cual es
Resultados consistencia y planeacion ’ pertinente, toda vez que el programa ha
y : logrado consolidar varios procesos
operativos.
La estrategia de cobertura del programa no Acotar a la PO y cuantificarla con el objetivo
Coberturay |es clara en virtud de las inconsistencias 23 de definir una estrategia de cobertura
Focalizacion |conceptuales que registra la definicion de precisa, que refleje los resultados logrados
poblacién objetivo. con las acciones del programa.
La poblacion que el programa atiende es Acotar a la PO y cuantificarla con el objetivo
identificada a partir de las solicitudes de Py ;
Cobertura 'y ib tir d 24 de definir una estrategia de cobertura
Focalizacign |3POYO Qque recibe y no a partir de un recisa, que refleje los resultados logrados
mecanismo para identificar a la poblacién P ; qu { 9
g con las acciones del programa.
objetivo.
No es posible estimar la cobertura del
programa toda vez que la poblacién objetivo Acotar a la PO y cuantificarla con el objetivo
se cuantifica en los mismos términos que la o .
Cobertura 'y e ; - de definir una estrategia de cobertura
Focalizacid poblacién potencial y ello constituye un 25 : fleie | ltados | d
ocalizacion |1\ Niverso muy amplio que demerita los precllsa, que re %Jel os resultados logrados
resultados del programa en materia de con fas acciones del programa.
cobertura.
Disenar e integrar una base de datos con la
El programa no cuenta con informacion informacion proporcionada por la poblacién
: ; solicitante en el Cuestionario Unico de
L sistematizada para conocer la demanda L T
Operacién total de apoyos y las caracteristicas de las 27 Informacién de Solicitantes (CUIS), ello
personas soI)ilcita%tes facilitara el calculo de la demanda total y la
: caracterizacion de la poblacion que solicita
apoyos FONART.
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Operacién

No se dispone de sistemas informaticos que
capturen los procedimientos que integran el
proceso operativo del programa. Se
identificd que existe documentacién soporte
de las distintas actividades emprendidas,
pero la informacidn generada no se integra
en una base de datos que proporcione
informacién al personal operativo sobre los
avances Yy caracteristicas de la operacién en
los distintos procesos.

28,30,32,34

Integrar en un sistema informatico los
procedimientos para la recepcién de
solicitud de apoyos, seleccion de personas
beneficiarias, asi como aquellos para
entregar los apoyos y ejecutar obras y
servicios, lo que resultaria en informacion
sumamente Util para identificar factores que
afectan la operacion y para nutrir la
planeacién del programa.

Percepcion
de la
Poblacién
Atendida

No se identificaron debilidades o amenazas
en torno a la percepcién de la poblacién
atendida.

Todas

No aplica.

Medicion de
Resultados

El programa carece de evaluaciones que
permitan identificar hallazgos relacionados
con el Fin y el Propdsito. Tampoco dispone
de estudios o evaluaciones nacionales o
internacionales que muestren impacto de
programas similares.

Todas

Llevar a cabo de ejercicios de evaluacion y
analisis que permitan valorar los resultados
logrados por el FONART para cumplir con el
Propdsito y el Fin.
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Conclusiones

EI FONART es una accion institucionalizada que atiende un problema social claro. Es un programa con mas de 40 de
antigiedad que ha fortalecido a lo largo del tiempo todos sus procesos, asi como su disefio y, en términos generales, es
un ejemplo de buenas practicas, ya que funciona de manera transparente, cuenta con procedimientos reglamentados
para todos sus procesos y brinda apoyos necesarios para su poblacion beneficiaria, 1o que contribuye a la atencién de un
problema social relevante. No obstante, presenta algunas areas de mejora relevantes, principalmente, aquellas que
permitan dirigir sus esfuerzos de una manera estratégica y con orden de prioridad, tal como se ve a continuacion en las
conclusiones por tema evaluado, asi mismo, se considera relevante que un Programa como este que lleva tantos afios
operando, carezca de evaluaciones de impacto o de procesos.

Conclusiones por tema.
Conclusiones de Disefio.

En términos generales se considera que el Programa cuenta con un disefio bien estructurado, lo que le permite funcionar
adecuadamente, ya que responde a un problema social bien identificado a partir de que dispone de un diagnéstico que
ademas de caracterizar el problema al que responde, identifica sus causas y efectos. Asi mismo, tiene identificados sus
objetivos en sus distintos niveles y las acciones del Programa estan bien dirigidas hacia la consecucion de dichos
objetivos vinculados al problema definido en el diagndstico; no obstante, se recomienda incorporar el enfoque de género
en el planteamiento del problema y en el diagndstico, lo que permitiria fortalecer el disefio del programa, toda vez que
seria posible identificar diferencias y desigualdades de género que es preciso considerar en el marco del FONART.

Por otro lado, la principal amenaza que identifica el equipo evaluador en relacién al Disefo del Programa, esta
relacionada con la definicion de su poblacion objetivo. La definicion utilizada corresponde a la poblacién potencial puesto
que alude a la poblacion que enfrente el problema. Se trata de una debilidad que afecta principalmente el disefio de
estrategias para la cobertura focalizada del programa, que implique definir criterios de priorizacion en la poblacién que
sera atendida por el Programa.

Conclusiones de Planeacién y orientacion a resultados.

El Programa cuenta con planes estratégicos anuales, informes de evaluaciones realizadas y recolecta informacion acerca
de las caracteristicas socioeconémicas de su poblacién beneficiaria, por lo que se considera que el Programa cuenta con
una planeacién adecuada y esta orientado a la consecucion de resultados; en este sentido, se recomienda en términos
generales que recolecte informacion socioeconémica de toda la poblaciéon solicitante, no unicamente de quienes si
reciben los apoyos y, que sea sometido a una evaluacion de procesos que permita valorar los procesos operativos del
programa y determinar estrategias que incrementen su efectividad, lo cual es pertinente, toda vez que el programa ha
logrado consolidar varios procesos operativos.

Conclusiones de Cobertura y focalizacion.

Esta parte se considera la menos robusta del Programa, el equipo evaluador considera que el Programa opera bajo
demanda, sin que implemente estrategias de cobertura y focalizacién con criterios de priorizacion relacionados a la
atencion efectiva del problema que le da origen; esto deriva primordialmente de la deficiencia de conceptualizaciéon de su
poblacién objetivo identificada en el Disefio del Programa (ésta es ubicada exactamente igual que la poblacién potencial
del programa).

Conclusiones de Operacion.

El Programa cuenta con los procedimientos, mecanismos documentados y disposiciones en sus Reglas de Operacion
suficientes para garantizar una operacién adecuada en los términos establecidos por CONEVAL para los Programas
Sociales.

Conclusiones de Percepcion de la poblacién atendida.

El Programa cuenta con instrumentos para valorar la satisfacciéon de la poblacion beneficiaria con los servicios y gestion
proporcionada por el personal operativo. Los instrumentos se aplican anualmente desde 2014 y permiten construir un
indice de satisfaccion; no se identificaron debilidades o amenazas en torno a la percepcion de la poblaciéon atendida.

Conclusiones de Medicidon de Resultados.

El programa mide y da seguimiento adecuadamente a sus resultados para sus distintos niveles de objetivos a través de
sus indicadores definidos en la MIR del Programa y alimentados sistematicamente en el Portal Aplicativo de la Secretaria
de Hacienda (PASH), asi como a través de instrumentos para valorar la satisfaccion de las y los usuarios con los
servicios y gestidon proporcionada por el personal operativo. Asimismo, ha sido sometido a multiples ejercicios de
evaluacion: le han realizado 4 evaluaciones externas al programa previas a la actual: 2 Evaluaciones Especificas de
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Desempefio (una en 2012 y otra en el periodo 2014-2015); 1 Evaluacion de Consistencia y Resultados en el periodo
2011-2012 y una meta evaluacién en 2012. Adicionalmente, en el marco de la elaboracién del indice mexicano de
satisfaccion de los beneficiarios de Programas Sociales implementados por la SEDESOL en México (2012) se estimé y
analizé el indice de Satisfaccion de los beneficiarios del FONART. No obstante, es necesario que el programa sea
sometido a una evaluacién de impacto, que sirva para medir y analizar con suficientes elementos la contribucion del
programa para la consecucion de su Fin y Propdsito y en ese sentido, en la atencidn del problema sustancial que le da

origen.
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Ficha Técnica de la Instancia Evaluadora
Nombre de la instancia evaluadora:
ESTUDIOS Y ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO Y LA EQUIDAD

Nombre del coordinador de la evaluacién:
Martha Fabiola Zermerio Nurfiez

Nombres de los principales colaboradores:
Moisés Dominguez Pérez y Mario Yadin Zermerio Nufiez

Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacién:
Subdireccion de administracion

Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacion:
Alfredo Rios Flores

Forma de contratacién de la instancia evaluadora:
Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional Mixta

Costo total de la evaluacion:
450,000.00

Fuente de financiamiento:
Recursos Federales
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