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Resumen Ejecutivo

El objetivo del Programa de Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras (PEI) conforme a las Reglas de
Operacion del ejercicio fiscal 2018 (ROP) es “Contribuir a dotar de esquemas de seguridad social que protejan el
bienestar socioecondédmico de la poblacion en situacién de carencia o pobreza mediante el mejoramiento de las
condiciones de acceso y permanencia en el mercado laboral de las madres, padres solos y tutores que buscan empleo,
trabajan o estudian y acceden a los servicios de cuidado y atencion infantil”. EI PEI tiene como objetivo especifico
“mejorar las condiciones de acceso y permanencia en el mercado laboral de las madres, padres solos y tutores que
trabajan, buscan empleo o estudian, mediante el acceso a los servicios de cuidado y atencién infantil, como un esquema
de sequridad social’

Derivado del analisis formulado en esta Evaluacion de Consistencia y Resultados 2017-2018 en el marco del Programa
Anual de Evaluacion 2017, a través de 51 preguntas organizadas en seis secciones, se encontraron numerosas fortalezas
institucionales, asi como elementos utiles para retroalimentar las decisiones sobre el disefio, la gestidn y los resultados,
los cuales se resumen a continuacion:

Disefio.- El PEI tiene bien definido e identificado el problema que busca atender, tiene bases suficientes para acotar con
claridad sus poblaciones potencial, objetivo y atendida. Sin embargo, se considera que seria pertinente actualizar el
diagnostico, y que se profundice en el analisis del PEI con un enfoque de derechos; en especifico con una perspectiva de
género. Asimismo, que incorpore en cumplimiento con los Instrumentos Normativos en materia de desarrollo infantil
publicados recientemente, los conceptos para la implementacion de acciones para el desarrollo integral de las nifias y
nifios. El PEI cuenta con informacién socioecondmica de sus beneficiarias(os), que se recolecta mediante el llenado del
Cuestionario Unico de Informacién Socioeconémica (CUIS), que se realiza mediante dispositivos méviles o sistemas
informaticos, y que se registra tanto en el Sistema de Gestién de Estancias Infantiles (SGEI) como en el Sistema de
Focalizacion del Desarrollo (SIFODE), por lo que se tiene el registro de las personas beneficiarias y de sus
caracteristicas. El 100% de las fichas técnicas de los indicadores cumplen con la informacion requerida. El Programa
muestra una planeacion de metas bastante sélida toda vez que el nivel de cumplimiento promedio es casi del 100%.
Existen varios programas federales y algunos estatales que apoyan a la poblacion potencial bajo el criterio de acceso a
los derechos sociales, particularmente, el derecho al Bienestar Econémico y al Trabajo (inclusion laboral); sin embargo,
se detecta que puede haber oportunidades de vinculacién con algunos de esos programas, por o que se recomienda
entablar una coordinacion interinstitucional para detectar ventajas y mecanismos de vinculacién para asi, potenciar la
contribucion que pueda tener el PEI.

Planeacidn y Orientacion a Resultados.- El PEI cuenta con herramientas de planeacion de corto, mediano y largo plazo,
que se registran en el Plan Estratégico del Programa. A su vez, dicho Plan Estratégico (2015-2016) se elaboré para dar
atencioén a un Aspecto Susceptible de Mejora (ASM), lo que refleja que las recomendaciones de evaluaciones externas
son aprovechadas para la mejora del Programa. El Plan Estratégico marca un horizonte de atencion y de metas hasta el
afio 2020; sin embargo, los recursos asignados al PEI no son suficientes para avanzar en la cobertura conforme a los
ritmos propuestos en el Plan, por lo que la evaluacién complementaria de resultados que se tiene previsto realizar en
2019 es muy importante para dar sustento a la efectividad del Programa en términos del objetivo de su creacién, y
promover la asignacion de una mayor cantidad de recursos para avanzar en la cobertura de la poblacién objetivo. La
Unidad Responsable del PEI (UR), anualmente hace un ejercicio de planeacion a partir del cual se elaboran y publican las
Reglas de Operacion; también se elabora el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social, con lo que se da
cumplimento de este ejercicio de transparencia y contribuye al fortalecimiento institucional del Programa. El uso de
herramientas informaticas y programas electronicos sistematizados, son aspectos positivos y cuya implementacién
contribuye al logro de los resultados; en este sentido, el disefio que actualmente se esta haciendo entre la UR y el area
de sistemas de la informacion de la Sedesol, para dar seguimiento a las solicitudes de incorporacion de beneficiarias en
la modalidad de impulso, permitira dar seguimiento puntual al estatus de las solicitudes, y contribuira a que el programa
sea mas eficaz y transparente. Finalmente, las autoridades del PEI en coordinacién con el SNDIF, estan avanzando en
hacer mas sdlidos los fundamentos del Programa en cuanto al desarrollo integral de nifias y nifios; este tema es un ASM
que esta en proceso de atencidn, pero es conveniente mantener visible mediante una recomendacién para fortalecer los
mecanismos de seguimiento, en particular para valorar de manera continua los efectos del Programa en las nifias y nifios
que asisten a las estancias infantiles (El).

Cobertura y focalizacién.- De acuerdo con autoridades del PEI, el SIFODE actualmente cuenta con el registro de las
condiciones socioecondmicas de casi 40 millones de personas; y que en cuanto los mecanismos para captar la
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informacion en el SIFODE, son consistentes con la focalizacién de la poblacion del PEI en sus dos modalidades. El
SIFODE es una herramienta efectiva para identificar el universo de posibles beneficiarias y beneficiarios, incluyendo los
mecanismos de elegibilidad y el cruce con las personas que cumplen estos mecanismos y requisitos, para definir a las
poblaciones del PEI y un horizonte de atencién. Sin embargo, en los afios recientes las condiciones presupuestales han
restringido la expansion en la cobertura del Programa. Dados algunos cambios en la normatividad del Programa,
particularmente el establecimiento de mayores mecanismos de seguridad en la El para garantizar la integridad de las
nifias y nifios, podria influir en alguna medida en que disminuya el numero de EIl en operacion, o la demanda por ser
beneficiarias del PEI en la modalidad de impulso.

Operacién.- Tiene procesos claros disefiados exprofeso para su implementacion, que estan documentados y establecen
con claridad los pasos a seguir en cada momento de la gestion. La operacion del PEI es un proceso estandarizado y
conocido por todo el personal que labora en las Delegaciones de la SEDESOL; los procedimientos para recibir, registrar y
tramitar las solicitudes de los apoyos del PEI corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo; existen formatos
definidos y estan apegados al documento normativo del programa. Los procedimientos especificos de Afiliacién al
Programa para las dos modalidades de apoyo estan definidos en las ROP; el PEI cuenta con mecanismos
documentados, estandarizados y sistematizados para verificar el procedimiento de recepcion, registro y tramite de las
solicitudes de apoyo, como parte de las herramientas creadas, cuenta con un Tablero de Control que le permite
monitorear la gestion del PEI en las entidades federativas, lo que se facilita porque se cuenta con el SGEI. La operacién
ademas de estar documentada, se caracteriza por contar con comunicaciones formales que al término de las actividades
relevantes y/o necesarias para la consecucion de otras, se expide un documento oficial (por ejemplo, aquellos derivados
de la supervision de las Estancias Infantiles), que da cuenta del estado actual. El equipo evaluador recomienda que, se
especifique en las ROP que la condicion de no poseer seguridad social, particularmente, “acceso a servicio de cuidado y
atencion infantil”, sea una condicién s6lo al momento de ingresar al PEI. El mecanismo de Entrega Mensual de los
Apoyos Correspondientes a la Modalidad de Apoyo, estan sistematizados y estandarizados en el SGEI, cuyo disefio
modular permite registrar, integrar, automatizar y monitorear la informacion de los apoyos. El “indice de pago oportuno”
cumplié su metal al 100% el cual promueve que siempre se pague oportunamente, sin retraso.

Percepcién de la poblacién atendida.- El PEI realiza ejercicios anuales de monitoreo a través de dos instrumentos para
recabar la percepcién de la poblacion atendida en cuanto a la calidad de los servicios que ofrece y a la calidad de la
atencion. Los instrumentos son aplicados por instancias externas al Programa. El muestreo es aleatorio. La poblacion del
estudio son personas beneficiarias de la modalidad de apoyo a madres trabajadoras y padres solos y personas
Responsables de Estancias Infantiles con al menos 3 meses de permanencia en el PEI. Los resultados de los
instrumentos son aprovechados por el Programa, uno de ellos es para construir el indice de Satisfaccién con la calidad en
los servicios de cuidado infantil que es un indicador de la MIR a nivel de Componente, el cual de 2014 a 2017 ha estado
en el rango de 92 y 97 puntos.

Medicién de resultados.- La principal fuente de informacion del PEI para generar informacién de resultados, es la MIR y
los indicadores de desempefio incluidos en el Tablero de Control y se alimentan de la informacion registrada en el SGEI.
Si bien el PEI cuenta con varias evaluaciones, estos ejercicios se han hecho a partir de metodologias de gabinete, y con
base en informacién generada por las mismas instancias que operan el Programa, por lo que se recomienda seguir
avanzando en el disefio y definicion para realizar una evaluacion de resultados del PEI en 2019. Asimismo, en el marco
de las relaciones interinstitucionales se recomienda entablar relacién con programas complementarios, asi como realizar
un estudio para determinar la correlacién y cuantificar los efectos esperados de la posible interaccion del PEI con otras
intervenciones. Particularmente, se recomienda de manera coordinada con el SNDIF, entablar relacion con la Secretaria
de Educacion Publica para impulsar el desarrollo infantil como un componente del PEI e incluirlo en el disefio del
Programa.

El PEI después de diez aios, se ha consolidado como una intervencién que ha demostrado resultados en cuanto al logro
de los objetivos. Asi lo respalda la evaluacion de impacto de 2011 que concluyé que el PEI es una politica publica que
contribuye de manera eficaz a que las mujeres trabajadoras y padres solos permanezcan en un trabajo, o destinen tiempo
para buscarlo. Adicionalmente, en 2015 la Secretaria de Desarrollo Social orden¢ la realizacién de un estudio para
identificar si el PEI contribuye al empoderamiento de las mujeres; en dicho estudio se obtuvieron elementos para sostener
que el PEI ayuda en el empoderamiento de las madres trabajadoras, y en incrementar la probabilidad de que ellas
accedan o permanezcan en un empleo.

Se considera que en buena medida el PEI cumple con los objetivos de su creacion, ya que, en términos de la valoracion
de la MIR, los resultados que se registran en los cuatro indicadores en el Nivel de Propdsito alcanzan o estan muy cerca
de alcanzar la meta programas. Las mujeres trabajadoras y hombres solos disponen de 33.98 horas semanales para
buscar o permanecer en un empleo, o para estudiar, con respecto a las 35 horas que se plante6 como meta para el cierre
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del afio; para el indicador del porcentaje de personas que después de dos meses logré integrarse a un trabajo
remunerado, se registré un avance del 92.95% con respecto a la meta; en cuanto al indicador del porcentaje de las
personas que logré6 mantenerse en un empleo una vez que ingreso6 al PEI, el avance registrado fue de 102.11%,
rebasando la meta programada; finalmente, en cuanto al indicador sobre el porcentaje de personas beneficiarias del PEI
que destinan el tiempo disponible para buscar un empleo, permanecer en el empleo actual o estudiar, se registré un
avance el 97.05%.

Agradecemos a la Direccion General de Politicas Sociales (DGPS), Unidad Responsable de la operacién del Programa, la
disposicion siempre abierta y atencién brindada al equipo para la realizacion de la evaluacién.
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Introduccioén

El presente informe contiene los hallazgos de la evaluacidon de consistencia y resultados realizada al Programa de
Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras (PEIl) entre los afios 2017-2018. El objetivo definido en sus
Reglas de Operacion para 2017 es: Contribuir a dotar de esquemas de seguridad social que protejan el bienestar
socioecondmico de la poblacién en situacion de carencia o pobreza mediante el mejoramiento de las condiciones de
acceso y permanencia en el mercado laboral de las madres, padres solos y tutores que buscan empleo, trabajan o
estudian y acceden a los servicios de cuidado y atencion infantil.

El Programa opera desde el afio 2007, por lo que después de mas de diez afos, se ha consolidado como una
intervencion que ha demostrado resultados en cuanto al logro de los objetivos. En efecto, en 2011 se realizé una
evaluacion de impactos en la que concluyé que el PEI es una politica publica que contribuye de manera eficaz a que las
mujeres trabajadoras y padres solos permanezcan en un trabajo, o destinen tiempo para buscarlo. Asimismo, en 2015 la
Secretaria de Desarrollo Social ordeno la realizacion de un estudio para identificar si el PEI contribuye al empoderamiento
de las mujeres; en dicho estudio se obtuvieron elementos para sostener que el PEI ayuda en el empoderamiento de las
madres trabajadoras, y en incrementar la probabilidad de que ellas accedan o permanezcan en un empleo.

En cumplimento a los términos de referencia para la elaboracion de esta evaluacion, en la primera parte del informe se
describen las caracteristicas generales del Programa; el tema | responde a las preguntas de evaluacion sobre el disefio
del PEI, el tema Il responde a las preguntas orientadas a identificar el grado en el que la planeacion tiene una orientacion
hacia resultados, el tema |ll responde las preguntas de cobertura y focalizacién, el tema |V trata sobre la operacién, el
tema V permite identificar si el PEI cuenta con mecanismos para conocer la precepcién de la poblacién atendida, y el
tema VI versa sobre los resultados del PEI. Posteriormente se presenta el analisis FODA, la comparacién con la
evaluacién de consistencia y resultados de 2011-2012 y las principales conclusiones de la evaluacién. Finalmente se
incluyen los quince anexos que se solicitan en los términos de referencia.
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Descripcion general del programa

El Programa Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras (PEI) inicié6 operaciones el 11 de enero de 2007.
Es impulsado conjuntamente por la Secretaria de Desarrollo Social y el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la
Familia (SNDIF) . El PEI a través de la provision de los servicios de cuidado y atencion infantil, busca que las madres que
trabajan, buscan empleo o estudian y los padres solos, cuenten con tiempo disponible para acceder o permanecer en el
mercado laboral, o en su caso estudiar, con ello, hace frente a la problematica de madres trabajadoras padres solos en
hogares vulnerables quienes por cuidar a sus hijos pequefios no pueden acceder o permanecer en el mercado laboral o
en su caso estudiar. Adicionalmente, contribuye al aumento de espacios para el cuidado y atencion infantil.

El objetivo general del PEI es “Contribuir a dotar de esquemas de seguridad social que protejan el bienestar
socioecondmico de la poblacion en situacion de carencia o pobreza mediante el mejoramiento de las condiciones de
acceso y permanencia en el mercado laboral de las madres, padres solos y tutores que buscan empleo, trabajan o
estudian y acceden a los servicios de cuidado y atencién infantil.” El objetivo especifico es “Mejorar las condiciones de
acceso y permanencia en el mercado laboral de las madres, padres solos y tutores que trabajan, buscan empleo o
estudian, mediante el acceso a los servicios de cuidado y atencién infantil, como un esquema de seguridad social.”

La poblacion susceptible de ser beneficiaria del Programa se divide en dos grupos: la poblacién potencial se define como
el grupo de madres de 15 afios y mas, con hijas e hijos de entre 1 y 4 anos, sin acceso a seguridad social de forma
directa o por parentesco con el jefe del hogar, en hogares con ingreso estimado per capita por debajo de la linea de
bienestar, que se estima en 3,051,362 de personas para el segundo trimestre de 2017. Por su parte, la poblacién objetivo
es un subconjunto de la primera, que se encuentre disponible, desocupada, subocupada u ocupada en el sector informal;
ésta se estima en 781,776 personas para el mismo periodo, es decir, las madres, padres solos y tutores que no tienen
empleo, buscan un empleo o tienen un empleo que no les brinda seguridad social.

Para atender a la poblacion objetivo del Programa de Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras, que en lo
sucesivo se denominara “el Programa o PEI”, contempla dos modalidades: 1) Apoyo a Madres Trabajadoras y Padres
Solos; 2) Impulso a los Servicios de Cuidado y Atencion Infantil.

El Programa contribuye al cumplimiento del Objetivo 2.4 del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, que establece como
prioridad el ampliar el acceso a la seguridad social. De igual forma sus acciones se alinean a la Estrategia 2.4.1 que
busca proteger a la sociedad ante eventualidades que afecten el ejercicio pleno de sus derechos sociales.

En cuanto a las prioridades del Sector Desarrollo Social da cumplimiento a las estrategias transversales establecidas en
el PND 2013-2018, a ser promovidas en todas las politicas publicas: Democratizar la Productividad; Gobierno Cercano y
Moderno, y de Perspectiva de Género. Especificamente, el Programa se alinea al Objetivo 3 del Programa Sectorial de
Desarrollo Social, que tiene como propédsito dotar de esquemas de seguridad social que protejan el bienestar
socioeconomico de la poblacién en situacion de carencia o pobreza, asi como a la Estrategia 3.1, que establece facilitar el
acceso a servicios de cuidado y atencion infantil a las madres y padres solos que buscan empleo, trabajan o estudian,
para que puedan acceder y permanecer en el mercado laboral o continden sus estudios.
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Diseio

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esté identificado en un documento que
cuenta con la siguiente informacién:

a. El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede ser
revertida.

b. Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.

c. Se define el plazo para su revisién y su actualizacion.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

° El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,
4 |° El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y
° El programa actualiza periédicamente la informacion para conocer la evoluciéon del problema.

Justificacion:

El “Diagndstico de la Problematica de las madres con hijos pequefos para acceder o permanecer en el mercado laboral”
(2011) tiene bien identificado el problema, que se plantea como una situacidon que puede ser revertida. Identifica el
problema como “Madres y padres solos en hogares vulnerables quienes por cuidar a sus hijos pequefios no pueden
acceder o permanecer en el mercado laboral o en su caso estudiar”. Aunque no esta explicito en el problema central la
apertura de los centros de cuidado infantil, en la caracterizacion del problema se aborda y analiza la insuficiente oferta
publica y privada de servicios de cuidado infantil debido al costo y gran numero de requisitos para su apertura, asi como
las dificultades para iniciar un negocio en México, que suponen pocos incentivos para que particulares se arriesguen en
una empresa de esta naturaleza.

El diagnéstico proporciona informacién para mujeres y para hombres, para variables relacionadas con el nivel de
escolaridad y la insercién en el mercado laboral. Sin embargo, se hace la aclaracion de que éstas no son consideradas al
momento de agregar el analisis al nivel de hogares debido a que el grupo de padres (cerca de 11 mil padres solos con
hijos entre 1 y 4 afnos) y el grupo de hogares con nifios ente 1 y 6 afios con alguna discapacidad no sé6lo son poco
representativos dentro del total, sino que ademas no se cuenta con informacion suficiente para su adecuada
cuantificacion y caracterizacion.

Identifica y delimita las poblaciones potencial y objetivo para las cuales analiza las caracteristicas demogréaficas,
geograficas y socioecondmicas. P. potencial: el grupo de madres y padres solos con hijos pequenos, en hogares
vulnerables que no cuentan con tiempo para acceder o permanecer en el mercado laboral. P objetivo: mujeres de 14 afios
en adelante, con al menos un nifio o nifia de entre 1 y hasta 3 afios 11 meses de edad (un dia antes de cumplir los 4
afios), o entre 1 y hasta 5 anos 11 meses de edad (un dia antes de cumplir los 6 afios) en casos de nifios con alguna
discapacidad, en hogares con ingresos de hasta 6 salarios minimos (la edad actual en la P. Objetivo de las ROP 2018, es
de 15 anos).

El diagnéstico menciona que este documento sera revisado, y en su caso, actualizado cada dos anos. A la fecha de esta
evaluacién, la ultima version que se tiene es la de 2011; previamente se habian elaborado los diagndsticos de 2008 y
2010. El hecho de que la poblacion potencial y la poblacién objetivo contempla a los padres solos, mueve a la reflexion de
que tanto en el diagnéstico como en la documentacion oficial del Programa, seria importante cuidar que se realizara con
lenguaje incluyente y eventualmente, que el propio nombre del Programa reflejara que su cobertura estd orientada
también a apoyar a los padres solos y que el PEI, como instrumento de politica, opere con una perspectiva de género.
Igualmente, documente y amplie la informacion sobre las caracteristicas y necesidades de insercién escolar de la
poblacién potencial y objetivo del programa, actualice la evolucion de las estadisticas en general, asi como, considerar los
efectos en el disefio y analisis del problema del PEI a raiz de la publicacién de la Ley General de Prestacién de Servicios
para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil y, el Programa Nacional de Prestacion de Servicios para la
Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil 2014-2018, que adiciona a los servicios para la atencién y cuidado infantil,
el tema de desarrollo integral.
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2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:
a. Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b. Cuantificacién y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
c. Ubicacién territorial de la poblacién que presenta el problema.
d. El plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

° El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer la situacion del
4 problema que pretende atender, y

° El diagnéstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y
° El programa senala un plazo para la revision y actualizacion de su diagndstico en algin documento.

Justificacion:

De acuerdo con el arbol de problemas presentado en el Diagndstico de 2011, las causas que originan dicho problema
son: 1) una “insuficiente oferta publica de servicios de cuidado infantil” para atender a la poblacién que, por sus escasos
ingresos, no puede cubrir un servicio privado; 2) la “insuficiente oferta privada” de estos mismos servicios, que tiende a
concentrarse en nichos de mercado que excluyen a la poblacién con menor capacidad de pago; 3) la incapacidad para
pagar la oferta de cuidado infantil existente, por parte de las madres y los padres solos en condiciones de vulnerabilidad;
4) el limitado alcance de los esquemas de educacion inicial o educacion preescolar. Los efectos del problema son: 1)
“baja participacion e inasistencia laboral” por parte de las madres y padres solos que aumenta la probabilidad de caer o
mantenerse en la pobreza; 2) “baja preparacion” ante la falta de tiempo y dinero, que en el caso de las mujeres contribuye
a perpetuar la desigualdad de género 3) “desigualdad de oportunidades” en el caso de las madres trabajadoras se
presenta una doble inequidad que castiga, por un lado con una insercion precaria en el mercado de trabajo y, por otro,
con una carga poco valorada y nada disminuida en el cuidado.

La caracterizacion del problema destaca: (A) La insuficiente oferta publica de servicio de cuidado infantil para atender a la
poblacion que, por sus escasos ingresos, no puede acceder a un servicio privado, la cual atiende a basicamente dos
sectores de la poblacion, aquellos que cuentan con el servicio como parte de una prestacién laboral por estar en un
empleo formal y aquellos de corte asistencial, que en definitiva no son capaces de atender la enorme demanda existente.
Sustenta con estadisticas que las mujeres con nifios pequefios tienen mayores dificultades tanto para participar en el
mercado laboral y, una vez ingresan a éste, enfrentan mayores obstaculos para encontrar un empleo, asi como para
permanecer en él. La participacion laboral de las mujeres con nifios de 1 a 4 afios de edad sélo llega a 36.3%, cifra que
asciende a 43.2% entre las madres de nifios de 4 a 12 afos, y llega a 47.4% para las madres de adolescentes entre los
12 y los 18 anos de edad; la tasa de desempleo entre madres de nifios menores de 4 afos es de 5.1%, en tanto que en el
grupo de mujeres con hijos entre 12 y 18 afnos de edad es de 3.5%. También sefiala que persisten importantes brechas
en la remuneracion por género, pues la mayor participacion de las mujeres en la fuerza laboral no se ha traducido en
mejorias en la calidad de los empleos. De acuerdo con el indice de Discriminacion Salarial, en 2008, las mujeres
necesitaban un incremento de 9.5% en su salario para igualarlo al de los hombres. (B) La responsabilidad que implica
abrir un centro de cuidado infantil y la inversion que implica su apertura, aunado a las dificultades para iniciar un negocio
en este pais, suponen pocos incentivos para que particulares se arriesguen en una empresa de esta naturaleza.

El Diagnéstico cuantifica al poblacién potencial en 3,654,826 personas y su poblacién objetivo en 1,491,590 de personas
y presenta un analisis de las caracteristicas demograficas, geograficas y socioeconémicas de la poblacién que presenta
el problema. La ubicacién territorial de la poblacién potencial es a nivel nacional, con desagregacién por entidad
federativa.

Si bien el Diagnéstico de 2011 sefala que sera cada dos afios la revision de las principales cifras y en su caso, la
actualizacién de éste, sélo se han actualizado las poblaciones potencial y objetivo para los afios subsecuentes, en razén
de que no se ha cumplido ninguno de los siguientes condiciones: justificar su permanencia, ampliacién o modificacion
sustancial. No obstante, en una futura actualizacién sera pertinente incorporar las implicaciones y efectos asociados con
la publicacion de la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencidon, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil y el
Programa Nacional de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil 2014-2018, que
adiciona a los servicios para la atencién y cuidado infantil, el tema de desarrollo integral.
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3. ¢ Existe justificacién tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el programa
lleva a cabo?

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

° El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion
que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

¢ La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico del problema, y

4 |° Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los beneficios o apoyos
otorgados a la poblacion objetivo, y

° Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencién es mas eficaz para atender la
problematica que otras alternativas.

Justificacion:

El PEIl inicié operaciones en 2007 y al respecto, cuenta con tres Diagnésticos, el ultimo, elaborado en 2011 contextualiza
principalmente de forma empirica con estadisticas nacionales y estudios de caso, la probleméatica que enfrentan las
mujeres trabajadoras y de bajos ingresos (menor a 6 salarios minimos) que tienen hijos(as) menores de 4 afios de edad,
para poderse insertar al mercado laboral, lo que se asocia con factores de crisis de cuidado y atencién de los menores. El
problema a su vez perpetua las condiciones de inequidad de género y de oportunidades, pues las mujeres se insertan al
mercado de trabajo de forma precaria y, con una carga poco valorada y nada disminuida en el cuidado. Asimismo, se lee
una justificacion tedrica sobre las repercusiones en la insercion laboral de las madres al aumentar los servicios de
atencion infantil. El Diagndstico también utiliza estadistica comparada de otros paises tanto de la region latinoamericana
como de Norteamérica, sobre efectos positivos en la insercion de las mujeres en el mercado laboral atribuibles a la
reduccién del costo del cuidado de los nifios, la cual es consistente con el diagnéstico del problema.

El Programa Nacional de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil 2014-2018, en su
capitulo I. Diagnéstico, reconoce la relacion entre cuidados de atencidn infantil con la relacion laboral. Retoma cifras de la
poblacion econémicamente activa publicadas por el INEGI, que sefialan la mayor participacion de las mujeres en la
economia, y en algunos casos como cabeza de familia. Ademas, menciona que “la situacion laboral de un porcentaje de
la poblacién, es un factor que podria propiciar en un futuro, una alza en la demanda de servicios de Atencion, Cuidado y
Desarrollo Integral Infantil (ACDII)... sin embargo el género femenino va en incremento.” Muestra que, del total de la
poblacién femenina ocupada, mas del 50% son madres, por lo que interpreta que este segmento de la poblacién tiene
muchas probabilidades de requerir los servicios de atencién y cuidado de sus hijos.

La Evaluacion de Impacto del PEI (2011), ofrece evidencia de resultados positivos: el PEl aumenta en 18% la
probabilidad de encontrar trabajo, aumenta el empleo de las titulares en 21%, (unas poco mas de 7 horas de trabajo a la
semana) y un aumento de 16% en la permanencia laboral a corto plazo. Sin embargo, encuentra que en desarrollo infantil
los resultados son significativos sélo para los nifios mayores a 30 meses. Lo que coincide con lo detectado en otros
paises: que los servicios de cuidado infantil tienen un impacto positivo tanto en la insercién laboral de las madres, como
en el desarrollo de los nifios (ver bibliografia).

La informacion de los documentos referidos identifica las situaciones adversas ante las que se enfrenta la poblacion
potencial con escasos recursos, bajos niveles de escolaridad, baja participaciéon en el mercado laboral y baja participacién
en los servicios de cuidado infantil. También documenta la escasa oferta de los servicios publicos de cuidado infantil.

Sin embargo, es deseable que se documente y amplie la informacién sobre las repercusiones de la insercion escolar de
las madres como consecuencia de ser parte del PEI. Asi como analizar los efectos de la publicacion de la Ley General de
Prestacién de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil la cual adiciona a los servicios para la
atencién y cuidado infantil, el tema de desarrollo integral.
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4. El Propdésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o
nacional considerando que:

a. Existen conceptos comunes entre el Proposito y los objetivos del programa sectorial, especial, institucional
0 nacional por ejemplo: poblacién objetivo.
b. El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos del

programa sectorial, especial, institucional o nacional.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

° El programa cuenta con un documento en el que se establece la relaciéon del Propdsito con los objetivo(s) del
programa sectorial, especial, institucional o nacional, y

4 |° Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y

° El logro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los
objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.

Justificacion:

De acuerdo con la informacién de la MIR 2017, el propésito del Programa es “Las madres, padres solos y tutores que
buscan empleo, trabajan o estudian y acceden a los servicios de cuidado y atencién infantil, mejoran sus condiciones de
acceso y permanencia en el mercado laboral.” En este sentido, el propésito del Programa se vincula DIRECTAMENTE
con el Objetivo 3 del Programa Sectorial de Desarrollo Social (PSDS): “dotar de esquemas de seguridad social que
protejan el bienestar socioeconémico de la poblacion en situacion de carencia o pobreza” a través de la estrategia 3.1 que
establece “facilitar el acceso a servicios de cuidado y atencidn infantil a las madres y padres solos que buscan empleo,
trabajan o estudian, para que puedan acceder y permanecer en el mercado laboral o continden sus estudios.” El
propésito y el objetivo sectorial se vinculan a través de la estrategia mencionada ya que es la misma poblacion objetivo:
las madres y padres solos, salvo que el propdsito del programa adiciona a los tutores; otro punto en comun es que
afirman que el acceso a servicios de cuidado y atencion infantil esta ligado con la posibilidad de acceder y permanecer en
el mercado laboral.

Asi el cumplimiento del objetivo del PEI aporta al cumplimiento de una de las metas asociadas con el Objetivo Sectorial
de “reducir el porcentaje de madres y padres solos de 14 afios y mas sin acceso a seguridad social, con nifias o nifios en
edades de 1 a 4 afos bajo su cuidado, que no hacen uso de los servicios de una guarderia o estancia infantil al reducir
ese porcentaje de 77% (2009) a 72% en 2018”.

INDIRECTAMENTE contribuye al Objetivo Sectorial 1: Fortalecer el cumplimiento efectivo de los derechos sociales que
potencien las capacidades de las personas en situacién de pobreza, a través de acciones que incidan positivamente en la
alimentacion, la salud y la educacion, esto retomando lo expuesto en la evaluacion de disefio de 2007 relativo a que de
cumplirse el objetivo del PEI, contribuye a desarrollar las capacidades bésicas de las personas en condicidn de pobreza,
debido a que a través de su Red de Estancias Infantiles el PEl puede promover el desarrollo cognitivo de los(as)
nifos(as), un elemento fundamental para el desarrollo de sus capacidades basicas en el futuro; puede contribuir
indirectamente a la educacioén de los nifios encargados hasta ahora del cuidado de hermanos mas pequefios, ya que con
el Programa no sera necesario que los primeros cuiden a los segundos, y los primeros podran asistir a la escuela; en su
modalidad de impulso a los servicios de cuidado infantil el Programa contribuye al desarrollo de capacidades de las(os)
responsables de las estancias infantiles (por medio) de los cursos de capacitacidon que ofrecen y promueve la SEDESOL
y/o el DIF; asi como al desarrollo de capacidades al incrementar la experiencia laboral de las MTPS y asi puedan obtener
mejor ingreso. Lo anterior, puede contribuir en la mejor salud y nutricion de los nifios, por la estrecha relacion ente ingreso
y salud (Leroy y Guijarro, 2007) ya que busca dotar de elementos complementarios a las capacidades basicas y
productivas de los individuos que posibiliten su insercion en el mercado laboral, asi como la facilidad de acceso a los
mercados laborales en un marco de promocién de la equidad entre hombres y mujeres.
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5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo vigente esta
vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional relacionado con el programa?

Meta Un México Incluyente
Objetivo Ampliar el acceso a la seguridad social
: Proteger a la sociedad ante eventualidades que afecten el ejercicio pleno de sus derechos
Estrategia ;
sociales.
Estrategia Transversal Perspectiva de Género
Programa Sectorial, Programa Sectorial de Desarrollo Social
Especial, Institucional o
Nacional
Obietivo Dotar de esquemas de seguridad social que protejan el bienestar socioeconémico de la
: poblacién en situacién de carencia o pobreza.

Justificacion:

A nivel superior el objetivo del PEI esta alineado con la Meta Nacional Il. México Incluyente. El cumplimiento del objetivo
del Programa contribuye al cumplimiento del Objetivo 2.4 del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, que establece como
prioridad el ampliar el acceso a la seguridad social. De igual forma sus acciones se alinean a la Estrategia 2.4.1 que
busca proteger a la sociedad ante eventualidades que afecten el ejercicio pleno de sus derechos sociales.

En cuanto a las prioridades sectoriales, el Sector Desarrollo Social da cumplimiento a las estrategias transversales
establecidas en el PND 2013-2018, a ser promovidas en todas las politicas publicas: Democratizar la Productividad;
Gobierno Cercano y Moderno, y de Perspectiva de Género. Especificamente, el Programa se alinea al Objetivo 3 del
Programa Sectorial de Desarrollo Social, que tiene como propdsito dotar de esquemas de seguridad social que protejan el
bienestar socioeconémico de la poblacion en situacion de carencia o pobreza, asi como a la Estrategia 3.1, que establece
facilitar el acceso a servicios de cuidado y atencidn infantil a las madres y padres solos que buscan empleo, trabajan o
estudian, para que puedan acceder y permanecer en el mercado laboral o continien sus estudios.

El PEI es una intervencion gubernamental que esta en linea con la politica social de nueva generacion la cual prioriza
acciones que potencien el desarrollo de capacidades, que incrementen el acceso a esquemas de seguridad social, que
ayuden a construir un entorno digno, que ayuden a mejorar el ingreso y que tomen en cuenta la participacién de las
personas para que como resultado de la accion coordinada entre el gobierno y la poblacion, se pueda superar la pobreza
y eliminar las brechas de desigualdad.
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6. ¢Como esta vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

El PEI al cumplir su propésito, aporta al cumplimiento de algunos Objetivos para el Desarrollo Sostenible (ODS) o mejor
dicho, a algunas de sus metas (cumplimiento parcial), pero no es suficiente para el cumplimiento de ninguno de éstos, por
lo que se considera que su vinculacion es indirecta :

Objetivo 1.- Fin de la pobreza. Meta: Poner en practica a nivel nacional sistemas y medidas apropiadas de proteccion
social para todos, incluidos niveles minimos, y, para 2030, lograr una amplia cobertura de los pobres y los vulnerables. El
PEI se vincula directamente con ambos, objetivo y meta porque su propésito dota de un esquema de seguridad social que
consiste en servicios de cuidado y atencion infantil, por medio de los cuales facilita a las y los jefes de familia con
ingresos mensuales menores a la linea de bienestar la insercién en el mercado laboral, o continuar sus estudios, y
mejorar asi su situacion econdmica. Objetivo 4.- Educacion de calidad. Meta 4.2 Para 2030, velar por que todas las nifias
y todos los nifios tengan acceso a servicios de atencién y desarrollo en la primera infancia y a una ensefianza preescolar
de calidad, a fin de que estén preparados para la ensefianza primaria. Objetivo 5.- Igualdad de Género. Meta 5.1 Poner
fin a todas las formas de discriminacion contra todas las mujeres y las nifias en todo el mundo; Meta 5.5 Asegurar la
participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios en
la vida politica, econémica y publica. El PEI impulsa la igualdad y no discriminacidon por motivos de sexo, empodera a las
mujeres al promover, ya sea mediante el ingreso derivado del trabajo o el estudio, para que accedan a mejores
condiciones de vida. Asimismo, favorece la insercidn de mujeres al sector agricola al disponer de tiempo para el trabajo
mientras sus hijos(as) se encuentran en las estancias infantiles. Objetivo 8.- Trabajo decente y crecimiento econémico.
Meta 8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacién de empleo
decente, el emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y alentar la oficializacion y el crecimiento de las
microempresas y las pequefias y medianas empresas, entre otras cosas mediante el acceso a servicios financieros. El
PEI contribuye a este objetivo mediante los apoyos que otorga para que las personas fisicas o personas morales, que
desean establecer y operar una Estancia Infantil. Meta 8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todas las mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y las personas con discapacidad, asi como la
igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor. El PEI, posibilita mejores condiciones de acceso y permanencia en el
mercado laboral tanto a madres, como padres solos y tutores que buscan empleo, trabajan o estudian, mediante el
acceso a los servicios de cuidado y atencion infantil.
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7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagndéstico del
problemay cuentan con la siguiente informacién y caracteristicas:

a. Unidad de medida.

b. Estan cuantificadas.

c. Metodologia para su cuantificacién y fuentes de informacion.
d. Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

° El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
4 ° Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y

° Existe evidencia de que el programa actualiza (segun su metodologia) y utiliza las definiciones para su
planeacion.

Justificacion:

La introduccion de las ROP sefiala que la Poblacién Potencial (PP) es el grupo de madres de 15 afios y mas, con hijas e
hijos de entre 1 afio y hasta un dia antes de cumplir 4 afos y, de entre 1 afio hasta un dia antes de cumplir los 6 afios
para nifias o nifios con alguna discapacidad; sin acceso directo o por parentesco a los sistemas de seguridad social, en
especifico a los servicios de cuidado y atencion infantil como prestacion laboral; en hogares con ingreso estimado per
capita por debajo de la linea de bienestar, la PP se estima en 3,051,362 de personas para el segundo trimestre de 2017
(el Diagnostico del 2011 manejaba madres de 14 afos y mas), Define a la Poblacion objetivo (PO) como un subconjunto
de la poblacion potencial, el cual contempla aquellas personas que se encuentren en condicién de ocupacion disponible,
desocupada, subocupada u ocupada en el sector informal; o formal y especificamente se refiere a las madres, padres
solos y tutores que no tienen empleo, buscan un empleo o tienen un empleo que no les brinda seguridad social o el
acceso a los servicios de cuidado y atencién infantil. Esta se estima en 781,776 personas para el segundo trimestre de
2017.

Las ROP en su apartado 3.2 Poblacion Objetivo, clasifica la PO en dos modalidades:

1.Modalidad de Apoyo a Madres Trabajadoras y Padres Solos (Apoyo a MTPS). Son las madres, padres solos y tutores
que trabajan, buscan empleo o estudian, cuyo ingreso per capita estimado por hogar no rebasa la LB y declaran que no
tienen acceso a servicios de cuidado y atencion infantil a través de instituciones publicas de seguridad social u otros
medios, y que tienen bajo su cuidado al menos a una nifia o nifio de entre 1 y hasta 3 afos 11 meses de edad (un dia
antes de cumplir los 4 afios), o entre 1 y hasta 5 aflos 11 meses de edad (un dia antes de cumplir los 6 afios), en casos
de nifias o nifios con alguna discapacidad.

2.Modalidad de Impulso a los Servicios de Cuidado y Atencion Infantil (Impulso a los SCAI). Son las personas fisicas, que
desean establecer y operar una Estancia Infantil (El), o que cuentan con espacios en los que se brinda o pretende brindar
el servicio de cuidado y atencion infantil para la poblacién objetivo del Programa en la modalidad de Apoyo a MTPS. Es
importante notar que las ROP 2017 mencionan personas fisicas y morales para la segunda modalidad, mientras que las
ROP 2018, so6lo sefalan personas fisicas.

Por otra parte, el documento “Actualizacién de las poblaciones potencial y objetivo del PEI”, se actualiza de forma regular
y permite conocer con precision la metodologia para calcular la PP de la modalidad Apoyo a MTPS, incluso por entidad
federativa. Sin embargo, se sugiere agregar al documento la mencién de por qué no se incluye en la cuantificacion el
nimero de padres solos ni de nifos y nifias con discapacidad. Respecto a este documento, hay evidencia de su
actualizacion periddica. Finalmente, el Diagndstico de 2011 también identifica y cuantifica las poblaciones, y estipula una
revision cada dos afios del problema y de las PP y PO sujeto a la disponibilidad de informacién estadistica. (Ver Anexo 1
“Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones Potencial y Objetivo”)

Se detectan unas areas de mejora: en cuanto a la definicion de PP referida en la Introduccién de las ROP, no menciona a
los padres solos y tutores que no tienen empleo, por lo que se sugiere agregarlo a fin de que sea congruente decir que la
PO es un subconjunto de la PP.
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8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén de beneficiarios)
que:

a. Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.

b. Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c. Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario que no cambie en el tiempo.
d. Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° La informacion de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El PEI cuenta con el Sistema de Gestion de Estancias Infantiles (SGEI) que tiene informacién especifica de las
caracteristicas de las personas beneficiarias del PEI, su disefio modular permite monitorear la operaciéon del Programa
practicamente en todas sus etapas. Cuenta con informacion para sus dos modalidades: la de Apoyo a MTPS (integrado
por 9 mdédulos) y la de Impulso a los SCAI (con 10 moédulos). Con base en la informacion vertida en el SGEI se efectia el
calculo del apoyo mensual. En este sistema puede consultarse el registro de asistencia y el control de pagos y puede
generar 11 tipos de anexos.

Ademas, las ROP 2018 dentro del numeral 13.3 Procesos para la integraciéon del Sistema de Focalizacion de Desarrollo,
del Padrén Unico de Beneficiarios y del Sistema de Informaciéon Social Georreferenciada, sefialan que, el Padrén Unico
de Beneficiarios (PUB), es una herramienta que integra la informacion de beneficiarios (poblacion atendida) que contiene
informacion de quién, qué, como, cuando y dénde se otorgaron los apoyos, asi como su importe y/o conceptos. Asi que la
informacién del PUB del PEI esta sistematizada y debe integrarse y estructurarse de acuerdo con los Lineamientos para
la Integracion del Padrén Unico de Beneficiarios emitidos por la SEDESOL; la informacion cuenta con claves Unicas como
la “ID Persona” que es muy util dentro de la base de datos del PEI y el folio ID CUIS que se utiliza en los padrones de la
SEDESOL.

En cuanto a los mecanismos para la depuracion y actualizacién del PUB, las ROP 2018 consideran para la modalidad 1.
Apoyo a MTPS, en el numeral 4.8 Causales de Baja del Programa, cuatro causas de baja del Programa, en tanto que la
modalidad 2. Impulso a los SCAI, en el numeral 5.11, se considera cinco causales de baja.

Asimismo, las ROP establecen que se realizara el analisis de los padrones integrados al PUB una vez al afio y/o a
solicitud del Programa. Adicionalmente, el Procedimiento de Generacion de Padrones especifica que dentro de la
Direccion General de Geoestadistica y Padrones de Beneficiarios (DGGPB) se realiza el analisis y la verificacion de la
informacion para corte mensual; por ejemplo, se contrasta el nimero de nifios pagados versus nifios inscritos y se genera
el directorio de El. La informacién del PUB se encuentra actualizada debido a que los responsables del Programa en las
Delegaciones cargan por lo menos una vez al mes, la informacion sobre asistencias, altas y bajas de nifios y estancias.
Ademas, la DGGPB realiza la carga mensual en el PUB. (Ver Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de
datos de beneficiarios”).
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9. Si el programa recolecta informacién socioecondémica de sus beneficiarios, explique el procedimiento para
llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

El programa cuenta con informacién socioecondmica de sus beneficiarios(as), que se recolecta mediante el llenado del
Cuestionario Unico de Informacién Socioeconémica (CUIS), que recaba informacién sobre: I. Identificacion geografica; Il.
domicilio geografico; Ill. A. Identificacion y registro de los componentes de carretera o B. Identificacion y registro de los
componentes de camino o C. Identificacion y registro de los componentes de vialidad; [Identificacion del hogar] IV
Informante adecuado; V. Tipo de vivienda; [integrantes del hogar] VI. Numero de hogares; VII. Identificacién del hogar;
VIl. Datos de todos los integrantes del hogar; [Integrantes del hogar] VIIl. Datos de todos los integrantes del hogar; IX.
Salud; X. Lengua y cultura indigena; XI. Educacion; Xll. Situacién conyugal; XllI. Condicion Laboral; XIV. Seguros
voluntarios; XV Jubilacion o pension; XVI. Otros apoyos; XVII. Adultos mayores; XVIII. Salud en el hogar; XIX Trabajo no
remunerado; XX Otros ingresos del hogar; XXI. Remesas; XXIl. Gasto y Consumo; XXIIl. Seguridad alimentaria; XXIV.
Caracteristicas de la vivienda; XXV. Posesion de Bienes productivos; XXVI. Proyectos productivos; XXVII. Resultados de
la encuesta.

El procedimiento para recolectar la informacion consiste en que una vez que la persona solicitante ha entregado la
solicitud de apoyo (Anexo B de las ROP) al personal de la Delegacion de la SEDESOL, se le realiza una entrevista para
llenar el CUIS mediante dispositivos mdviles o sistemas informaticos (salvo que no haya acceso se captura en papel) que
posteriormente sera alimentada en el SGEI Existen cuestionarios complementarios que también capturan informacién de
las personas beneficiarias. Una vez capturado el CUIS tiene que esperarse un afio para actualizar la informacion.

En las ROP se mencionan variables que pueden actualizarse tales como el cambio de entidad federativa de las personas
responsables, cambio de la persona beneficiaria responsable del cuidado de las nifias y los nifios inscritas(os) en las
estancias infantiles afiliadas al Programa, cuyo cambio esta en funcién de la ocurrencia del evento mismo.
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10. ¢ En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin,
Propésito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

4 ¢ Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin de la MIR se identifican en las ROP o
documento normativo del programa.

Justificacion:

El fin y el propdsito de la MIR 2017 del PEI se identifican en las ROP 2017 a través del objetivo general y objetivo
especifico del Programa, respectivamente. Los dos indicadores a nivel de Fin se relacionan con la incidencia del
programa en cuanto a la insercion laboral de quienes reciben los beneficios del PEI, hay congruencia entre los
indicadores asociados con las contribuciones que alcanza el PEl y las ROP 2017. En tanto que los cuatro indicadores de
propdsito guardan una relacion directa con los resultados de la operacion del programa, debido a que brindan informacién
sobre el tiempo disponible liberado gracias al PEIl y el uso de éste para insertarse, mantenerse o buscar acceso al
mercado laboral. (Ver Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados”)

Se identificé correspondencia entre las actividades descritas en las ROP 2017 y los tres componentes de la MIR que se
refieren a los principales productos del programa: 1) Apoyos econdmicos entregados para cubrir parcialmente el costo de
los servicios de atencién y cuidado infantil; 2) Estancias para el cuidado infantil afiliadas al Programa; 3) Apoyos
economicos entregados para contribuir a garantizar la calidad en los servicios de cuidado y atencion infantil en las El,
otorgados en coordinacién con el DIF. Corresponden con lo expuesto en los numerales siguientes: numeral 3.5.1 “Tipos y
Montos de Apoyo”; numeral E1. “Convenio de Concertacion Inicial”; numeral 3.5.2 “Impulso a los Servicios de Cuidado y
Atencion Infantil”

Las 5 actividades de la MIR se vinculan con aspectos operativos del programa y de éstas se desprenden 7 indicadores
que se relacionan con los numerales (n) siguientes: n.4.4. Registro de Operaciones — A.1.1 Programacién de apoyos
econdémicos a personas oferentes de los servicios de estancias para el cuidado infantil; n.3.5.4. Capacitaciéon a las
Personas Responsables de las Estancias Infantiles y n.3.5.2 Impulso a los Servicios de Cuidado y Atencién Infantil y n.3.7
Instancias Participantes — A.1.2 Coordinacién con el DIF Nacional para llevar a cabo las actividades de capacitacion y de
supervision de las Estancias Infantiles afiliadas al Programa. N.4.4. Registro de Operaciones —A.1.3 Programacién de
apoyos econémicos a madres, padres solos y tutores con hijas(os) o nifias(os) que cumplan con los criterios de
elegibilidad establecidos en las Reglas de Operacién del Programa. n.3.3. Criterios y Requisitos de Elegibilidad y n.3.4.
Criterios de Seleccion — A.2.1 Validacion de criterios de las Estancias Infantiles afiliadas al Programa en materia de
cuidado y atencidn infantil establecidos en las Reglas de Operacién del Programa; n.4.2.2.2. Supervision de las Estancias
Infantiles Afiliadas al Programa — A.3.1 Validacién de criterios de las Estancias Infantiles afiliadas al Programa en materia
de operacion, infraestructura y equipamiento establecidos en las Reglas de Operacién del Programa.

Por lo que se concluye que existe una clara correspondencia entre las ROP 2017 y la MIR 2017.
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11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:

a. Nombre.

b. Definicidn.

c. Método de célculo.

d. Unidad de Medida.

e. Frecuencia de Medicion.

f. Linea base.

g. Metas.

h. Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

La MIR de 2017 contiene 17 indicadores, y la mayoria usa como unidad de medida el porcentaje. El 100% de las fichas
técnicas de los indicadores cumplen con la informaciéon de nombre, definicién, método de calculo, unidad de medida,
frecuencia de medicién, linea base, metas y comportamiento del indicador. Varios de los indicadores se obtienen de una
encuesta generada por el propio programa, a través de una empresa externa la que levanta la encuesta a beneficiarios
del programa. (Ver Anexo 4 “Indicadores”)
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12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:
a. Cuentan con unidad de medida.
b. Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
c. Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que cuenta
el programa.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Todos los indicadores tienen unidad de medida y estan formulados para reflejar el avance ya sea en la eficacia o
eficiencia, tanto en la gestion como en los resultados del PEI. Se considera que los indicadores si estan orientados a
impulsar el desempefio dado que, del total de 17 indicadores, 14 usan como unidad de medida el porcentaje y de éstos,
cinco tienen un valor meta del 100%, cinco mayores o iguales al 90% y tres mayores o iguales al 80%, por lo que se
considera que el PEl maneja metas ambiciosas; incluso habiendo no alcanzado la meta propuesta de afios anteriores, se
observa que perseveran en alcanzar la meta.

De acuerdo con los valores alcanzados por los indicadores en 2017, el PEI muestra una planeacién de metas bastante
sélida toda vez que el nivel de cumplimiento promedio para el total de indicadores alcanzé el 102.3%, donde un indicador,
en particular, se vio impactado por el efecto exégeno al PEI como lo fue el sismo de septiembre, que requirié un nimero
de reuniones mayor al planeado. Por lo tanto, para el indicador Porcentaje de Responsables de Estancias Infantiles que
acuden a las capacitaciones complementarias convocadas por el DIF Nacional, se recomienda comentar la meta
propuesta con el area correspondiente del SNDIF, dado que el personal que realiza las supervisiones es el mismo que
imparte las capacitaciones y también las certificaciones, asi que una prioridad del SNDIF podria impactar el valor que
registre el indicador. (Ver Anexo 5 “Metas del programa”).
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13. ¢Con cudles programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno y en qué
aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

Dado el objetivo especifico del PEI de “mejorar las condiciones de acceso y permanencia en el mercado laboral de las
madres, padres solos y tutores que trabajan, buscan empleo o estudian, mediante el acceso a los servicios de cuidado y
atencion infantil, como un esquema de seguridad social”, existen varios programas federales y algunos estatales que
apoyan a la poblacion potencial bajo el criterio de acceso a los derechos sociales, particularmente, el derecho al
Bienestar Econémico y al Trabajo (inclusion laboral); asi como bajo el criterio de las caracteristicas de entrega y la
poblacion objetivo de los apoyos. A continuacion, se mencionan los programas o apoyos que presentan similitud con el
PEI :

Desde el punto de vista del acceso a los derechos sociales, el PEI coadyuva conjuntamente a la inclusion laboral con los
Programas Federales siguientes: 1) Programa de Fomento a la Economia Social; 2) Programa de Apoyo al Empleo
(PAE); 3) Programa Seguro de Vida para Jefas de Familia; 4) Programa para el Mejoramiento de la Produccion y la
Productividad Indigena; 5) PROSPERA Programa de Inclusién Social; 6) Programa Nacional de Financiamiento al
Microempresario y a la Mujer Rural. Desde el punto de vista de las caracteristicas de apoyos para la inclusion laboral hay
similitud con seis programas federales cuyos apoyos pueden ser en especie, en beca/econémico, en forma de
capacitacion o en créditos. En el ambito estatal se identifican programas sdélo en cuatro entidades federativas.
Considerando que existe complementariedad cuando dos programas de manera conjunta producen un efecto mas grande
que la simple suma de los impactos de cada uno por separado para la misma poblacién potencial, se considera que los
programas antes referidos son complementarios al PEI en tanto que la poblacién objetivo del PEI, también puede acceder
al mercado laboral por medio de sus apoyos. Sin embargo, ninguno de los anteriores brinda el apoyo del cuidado y
atencion infantil con el propésito tacito del derecho a la inclusion laboral.

Por otro lado, el PEI, entendido como un programa de provision y subsidio de servicios de cuidado infantil tiene
coincidencias con un conjunto de instituciones que apoyan el cuidado infantil: DIF, ISSSTE, IMSS, SEP, aunque tienen
requisitos de elegibilidad heterogéneos, tanto en la edad de los nifios como el estatus socioeconémico del hogar y laboral
de la madre. Los costos promedio por nifio(a) son extremadamente variados (Mateo M., Rodriguez L., Grafe, 2014). En lo
expuesto en el Programa Nacional de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil
(2014-2018) se sefalan los servicios brindados por el SNDIF a través de: 1) los Centros de Asistencia Infantil
Comunitarios (CAIC) —por medio de proveedores privados con financiamiento de los gobiernos estatales— dan servicio a
comunidades vulnerables en zonas urbano-marginadas, con educacion semiescolarizada que impulsa la SEP, bajo el
esquema de educacién, alimentacion y prevencion de riesgos; atiende a los nifios a partir de los 2 afos hasta los 5 afios
11 meses (no obstante, la operacion de estos programas varia entre entidades federativas); 2) los Centros Asistenciales
de Desarrollo Infantil Comunitario (CADI) —gestionados por municipios, financiamiento mixto entre el nivel local y nivel
federal DIF—, se localizan en zonas urbanas y suburbanas, se dirigen a la poblacion en estado de vulnerabilidad, atienden
a los nifios desde los 45 dias de nacidos y hasta los 5 afios 11 meses. Los servicios del ISSSTE (Estancias para el
Bienestar y Desarrollo Infantil), IMSS (Guarderias) y la SEP (Centros de Desarrollo Infantil (CENDI) —por medio de
proveedores privados con financiamiento de los gobiernos estatales—) estan destinados a madres o padres trabajadores
de la institucién (aunque existe la posibilidad de que algunas beneficiarias del PEI cuenten con este servicio al lograr
insertarse al mercado laboral formal). (Ver Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o
acciones de desarrollo social en otros 6rdenes de gobierno”)

Entre las areas de oportunidad del Programa esta seguir avanzando en acciones de vinculacién del PEI con los
programas complementarios, como es el caso de la coordinacion institucional ya emprendida entre el PEI y el Servicio
Nacional de Empleo para promover el “Programa de Apoyo al Empleo” entre su poblacion beneficiaria, a fin de que ésta
acceda a informacion y/o medios que aumenten su posibilidad de insertarse al mercado laboral o continuar sus estudios.
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Planeacién y Orientacion a Resultados
14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes caracteristicas:
a. Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido
en un documento.
b. Contempla el mediano y/o largo plazo.
c. Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del programa.
d. Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El 21 de septiembre de 2015, la Unidad de Planeacion y Relaciones Internacionales de la Secretaria, envio a la UR
mediante oficio, la version final del Documento de Planeacion Estratégica 2015-2016 del PEI, ya que en opinién de UPRI,
este documento, elaborado por la UR, cuenta con los elementos metodolégicos establecidos en la Guia Metodoldgica
para elaboraciéon de Planes Estratégicos de los Programas Presupuestarios a Cargo de la Sedesol”. En el oficio de
referencia se sefala que se da por concluido el ASM para que el Programa cuente con un instrumento de planeacion para
el corto, mediano y largo plazos.

En el Diagnéstico del PEI, se identifico el problema central y se definen a las poblaciones potencial y objetivo. Asimismo,
en el analisis de la problematica, se realizé una proyeccién de estas poblaciones con un horizonte hasta 2020. Sin
embargo, entre las principales debilidades estaban que el Programa no contaba con un Plan Estratégico Documentado;
falta de alineacion del PEI con la planeacion nacional y sectorial y la necesidad de disefiar un plan operativo.

Con la liberacion del Plan Estratégico del PEI, se definieron los objetivos estratégicos del Programa, que estan alineados
con la Planeacion Nacional y Sectorial. En cuanto a lograr la Mision y Vision sectoriales, en este rubro el programa tiene
como objetivo estratégico: “Contribuir a disminuir las condiciones de pobreza, vulnerabilidad y desigualdad de
oportunidades de las madres y padres solos que buscan empleo, trabajan o estudian mediante la ampliacién de
esquemas de seguridad social a través del otorgamiento de apoyos que les facilite acceder a servicios a servicios de
cuidado y atencion infantil, para que puedan incorporarse y permanecer en el mercado laboral o continuar con sus
estudios.”

El objetivo del PEI en el nivel de Fin de la MIR esta alineado con su objetivo general; asimismo, se considera que
contribuird a lograr el objetivo sectorial de “dotar de esquemas de seguridad social que protejan el bienestar
socioecondmico de la poblacién en situacion de carencia o pobreza. Asi, el objetivo en el nivel de FIN es “dotar de
esquemas de seguridad social que protejan el bienestar socioeconémico de madres que trabajan, buscan empleo o
estudian y para padres solos mediante apoyos que hagan accesibles los servicios de cuidado y atencién infantil.”

El objetivo especifico del PEI de “mejorar las condiciones de acceso y permanencia en el mercado laboral de las madres
que trabajan, buscan empleo o estudian, asi como de los padres solos mediante el acceso a los servicios de cuidado y
atencion infantil, como un esquema de seguridad social”, es consistente tanto con el objetivo en el nivel de propésito,
como con la estrategia sectorial a la que contribuye: “apoyar a las madres y padres solos que buscan empleo, trabajan o
estudian, a acceder y permanecer en el mercado laboral o a que continlien sus servicios.”

Se plantea un horizonte de atencion y de metas para el mediano y largo plazos. Se identifica el crecimiento de la
poblacién potencial hasta el afio 2020; y se tienen metas programadas para la poblacion atendida y la cantidad de bienes
y servicios entregados, hasta dicho afio. En este sentido, se tiene una planeacion que va mas alla de la presente
administracion.

En la MIR se tienen indicadores para medir los resultados del PEI. En el nivel de Componentes se tiene el indicador de
“Porcentaje de beneficiarias(os) del Programa en la Modalidad de Apoyo a Madres Trabajadoras y Padres solos”.
También en el nivel de Componentes el indicador que mide el “Porcentaje de hijas(os) o nifias(os) al cuidado de
beneficiarias(os) en la modalidad de Apoyo a Madres Trabajadoras y Padres Solos que reciben servicio de Estancias
Infantiles” permite valorar el logro de los resultados en cuanto a la cantidad de bienes y servicios entregados.
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15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:
a. Son resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento
establecido en un documento.
b. Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
c. Tienen establecidas sus metas.
d. Se revisan y actualizan.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Anualmente, la UR conjuntamente con otras unidades administrativas de la Sedesol, actualizan las Reglas de Operacion
del PEI (ROP). Las ROP se publican en el D.O.F. por lo que estan al alcance y son del conocimiento de los responsables
de los procesos a nivel nacional. Lo anterior en cumplimiento a las disposiciones de la Ley General de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, y los Criterios Generales a los cuales se deben sujetar las reglas de operacién de los
programas, mismos que se sefialan en el Presupuesto de Egresos.

Con base en lo anterior, la actualizacién de las ROP es resultado de un ejercicio de planeacion institucionalizado, y la
asignacion presupuestal es resultado también de un ejercicio institucional planeado y normado.

En el marco del PEI y para dar cumplimiento al tema de la Contraloria Social establecido en las ROP de Programa, la UR
elabora el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social para el PEI (PATCS). En este marco, se da seguimiento a la
instalacién de los Comités de Contraloria Social en las Estancias Infantiles en todas las entidades federativas. El PATCS
se envia a las Delegaciones Estatales de la SEDESOL para que por ese conducto se haga del conocimiento de las E.I.
Asimismo, el PATCS es de acceso publico en el portal de la Secretaria. Se tuvo acceso en la liga
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/148818/3patcs.pdf

La planeacion estratégica incluye las metas para cada ejercicio presupuestal, y con base en el presupuesto asignado al
Programa se establecen las metas anuales. El Programa cuenta con un sistema de indicadores de gestion integrados en
un tablero de control, que permiten monitorear el avance en las metas anuales.

Los objetivos establecidos en las ROP para 2017 son:

Objetivo general: Contribuir a dotar de esquemas de seguridad social que protejan el bienestar socioeconémico de la
poblacion en situacién de carencia o pobreza mediante el mejoramiento de las condiciones de acceso y permanencia en
el mercado laboral de las madres, padres solos y tutores que buscan empleo, trabajan o estudian y acceden a los
servicios de cuidado y atencion infantil.

Objetivo especifico: Mejorar las condiciones de acceso y permanencia en el mercado laboral de las madres, padres solos
y tutores que trabajan, buscan empleo o estudian, mediante el acceso a los servicios de cuidado y atencion infantil, como
un esquema de seguridad social.
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16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:
a. De manera regular, es decir, uno de los elementos paralatoma de decisiones sobre cambios al programa
son los resultados de evaluaciones externas.
b. De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.
c. Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.
d. De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de planeacion y/o
evaluacién.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El PEI ha estado sujeto a diversas evaluaciones desde su creacién en 2007. Ese afo se hizo la evaluacion a su disefio y
también se sentaron las bases para la evaluacion de impactos que se concreté en 2011. También se hizo la ECyR para
2011-2012, la evaluacién de procesos en 2012 y diversas evaluaciones especificas de desempefo; entre otras.

Las unidades administrativas adscritas a la Subsecretaria de Planeacion de la SEDESOL, tienen entre otras, funciones
que buscan garantizar la orientacion a resultados de los programas a cargo de esta dependencia. Dichas unidades
administrativas utilizan los resultados de las evaluaciones externas en el ambito de sus respectivas competencias para
fortalecer la gestion del PEI.

Derivado de las recomendaciones de evaluaciones externas, la UR conjuntamente con la DGEMPS, analizan la viabilidad
de su implementacion y en su caso se registran como Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM); lo anterior es relevante ya
que los compromisos asumidos se traducen en cambios en el Programa que buscan la mejora continua. La normativa
institucional, contempla los mecanismos para el seguimiento del cumplimiento de los ASM, se definen acciones y fecha
de implementacion.

Algunos ASM que estan actualmente en proceso de atencion confirman lo mencionado en los parrafos anteriores; por
ejemplo, la posible realizacién de una evaluacion complementaria de resultados permitiria conocer cual es el cambio en la
situacion de las madres trabajadoras derivado de la incorporacién de sus hijos al PEI. Otro ASM relacionado con la
integracion en una plataforma informatica de las personas que solicitan participar en el Programa como responsables de
estancias infantiles, mejorara la calidad de la atencidon de esta poblacidn objetivo, contemplada en las Reglas de
Operacioén.
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17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o institucionales de
los dltimos tres afios, ¢qué porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos
de trabajo y/o institucionales?

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

3 ° Del 70 al 84% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora estan siendo implementadas de
acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e institucionales.

Justificacion:

Derivado de las evaluaciones externas mas recientes que se han realizado se generaron ocho ASM, de los cuales dos
han sido solventados en su totalidad. EI ASM especifico relativo a integrar en una plataforma WEB las solicitudes para ser
responsables de una El, tiene un avance del 85% con respecto a lo programado, ya que en el mes de marzo de 2018 se
realizé una reunién entre la UR y la DGTIC, en la que se definieron los pasos a seguir; asi, la DGTIC convocara a la
DGPS para plantear el mapeo para el disefio de esta herramienta informatica.

El ASM “Identificar, por medio de un analisis, potenciales sinergias y complementariedades con otros programas de la
Administraciéon Publica Federal para apoyar al conjunto de beneficiarios que busca empleo”, registra como responsables
para su atencion a la DGPS y la DGAP. El avance estimado en la atencion de este ASM es del 60%, y como parte de
esta evaluacion, una recomendacion especifica para establecer mecanismos de coordinacién interinstitucional para
apoyar a las personas beneficiarias del PEI que buscan empleo. De manera particular, se reconoce el avance en la
coordinacién entre el PEI y el Servicio Nacional de Empleo para promover el Programa de Apoyo al Empleo entre la
poblacién beneficiaria del PEI.

Al mes de marzo de 2018, el Programa tiene un avance del 50% en los siguientes ASM institucionales: realizacion de un
estudio de percepcion de las Responsables del PEI, sobre el cual se hizo un cuestionario para las responsables de El que
cumple con una de las dos actividades contempladas para el cumplimiento de este ASM, y esta pendiente la realizacion
del estudio.

El mes de febrero de 2018, la DGPS formalizé con el SNDIF un Convenio de Colaboracion en el que se sientan las bases
para fomentar el desarrollo integral infantil. Con esto, se avanza hacia la realizacién de un estudio de factibilidad de los
componentes del PEI. El tercer ASM es para realizar una evaluacioén de resultados; de acuerdo con lo planeado, a la
fecha de concluir la presente evaluacion de consistencia y resultados, se tienen elaborados los términos de referencia
para la realizacién de la “Evaluacion complementaria de resultados 2018”, y conjuntamente con la DGEMPS se esta
revisando la suficiencia presupuestal para tratar de hacer esta evaluaciéon en 2019.
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18. ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han
implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora
derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion Publica Federal de
los dltimos tres afios, se han logrado los resultados establecidos?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

En 2016 se establecié un ASM para “revisar el comportamiento histérico del indicador Porcentaje de beneficiarios que
tenian trabajo al momento de ingreso al Programa y mientras permanecen en él logran mantenerse y/o mejoran su
posicion en un trabajo remunerado.” Sobre éste, se revisd el comportamiento histérico del indicador y se realizé reunion
entre la UR, la Unidad de Planeacion (UPRI) y la DGEMPS. En dicha reunion se acorddé modificar el valor de la meta,
apegandose a los tiempos establecidos por la SHCP, y se tiene el registro del seguimiento de las madres trabajadoras y
padres solos, que han logrado permanecer en un empleo durante el periodo en que su hija o hijo asisten a una estancia
infantil.

Para la atencién del ASM especifico orientado a fortalecer los mecanismos de coordinacion del PEI con la Secretaria del
Trabajo (STPS), para vincular a las madres beneficiarias con las opciones laborales y los programas de empleo de esa
dependencia se establecié comunicacion de caracter institucional con la Sub Coordinacién General del Servicio Nacional
de Empleo (SNE).

Un ASM comprometido por el PEI es tener acceso en linea al estatus de afiliacion de las potenciales encargadas de las
estancias infantiles. Las acciones para dar cumplimiento a esta mejora es Integrar en una plataforma Web la informacién
sobre el estatus de las solicitudes presentadas. Hasta el mes de agosto de 2017 el Programa registra un avance del 85%.
Este ASM se desarrolla de manera conjunta entre la DGPS y la DGTIC. Actualmente, se realiza un proceso de
intercambio continuo de informacién entre ambas Direcciones Generales para concluir con la atencién del ASM.

Se acordé realizar un analisis de factibilidad sobre los componentes del PEI que inciden en los elementos del desarrollo
infantil, con fecha limite de atencién el 30/09/2018. La informacién que se tuvo al alcance no permite identificar las causas
por las que no se ha avanzado en su implementacion, aunque es claro que en este ASM el DIF Nacional juega un papel
fundamental.

En cuanto al ASM de elaborar un analisis que permita fortalecer la focalizacién del PEI en la poblacion objetivo, esta
pendiente de realizar una de las dos actividades, aunque la fecha limite esta programada al 30/09/ 2018.

Realizar una evaluacién de resultados que permita medir los efectos del PEI en variables de mediano y largo plazo. Al
respecto se programoé que este afio se hara el disefio metodolégico y de TDR para la evaluacién, mismos que al mes de
mayo de 2108 estan elaborados y se espera programar su realizacién en 2019, en caso de contar con los recursos
presupuestales para ello.
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19. ¢Qué recomendaciones de la(s) evaluacién(es) externa(s) de los ultimos tres afios no han sido atendidas y
por qué?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

En 2014 se realiz6 al PEI una evaluacion especifica de desempeiio; y en 2015y 2016 se emitié una Ficha de Monitoreo y
Evaluacion cada afo, de conformidad con los Lineamientos emitidos para el PAE durante esos ejercicios. Para dar
cumplimiento a lo establecido en el Art. 78 de la Ley General de Desarrollo Social, y con base en el numeral 22 del PAE
2017, la elaboracion de Ficha de Monitoreo y Evaluaciéon del PEI estuvo a cargo de la DGEMPS, como unidad
administrativa responsable de la evaluacion de los programas de la SEDESOL, y que no participa directamente en ellos.
En 2014 la Direcciéon General de Politicas Sociales comprometioé la atencion de tres recomendaciones, de las cuales se
reportan avances. En la Ficha Técnica de Monitoreo y Evaluacion 2015 la UR se comprometi6 a la atencién de una
recomendacion, que se refiere a complementar el proceso de supervision para verificar que el apoyo que brinda el PEI,
tiene efectos positivos en la poblacion mas vulnerable. Esta ultima recomendacién, se relaciona con un ASM
comprometido en 2016, que se refiere a la implementacién de una evaluacion de resultados del PEI; asi, actualmente se
cuenta con el sustento metodolégico y los términos de referencia para realizar la evaluacion.

Asimismo, el analisis de las recomendaciones emitidas en las Fichas de Monitoreo y Evaluacion 2016 y 2017 (se
emitieron cinco recomendaciones), se hizo en abril de 2018 con base en el mecanismo vigente para el seguimiento a los
ASM derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la APF. Asi, se integré un nuevo ASM
clasificado como institucional, para “elaborar una Metodologia de Seguimiento Fisico y Operativo que considere un disefio
muestral con representatividad estadistica a nivel nacional. Las otras cuatro recomendaciones emitidas en la Ficha se
consideraron valiosas para la mejora del Programa, pero no se registraron como ASM en virtud de que dichas
recomendaciones ya son atendidas en la operacion del PE| actualmente.
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20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programay de su experiencia en la temética
Jqué temas del programa considera importante evaluar mediante instancias externas?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

La evaluacion de impactos del PEI realizada en 2011, mostré que el Programa tiene un efecto positivo en la probabilidad
de que las personas beneficiarias puedan contar con un empleo, en la permanencia laboral y en el puntaje de
empoderamiento de las mujeres con respecto a la media, lo que se traduce en mejor nivel de autoestima y
reconocimiento personal; entre otros efectos positivos. Asimismo, en la evaluacién de procesos de 2012, se identificé que
el PEI tiene un nivel de fortalecimiento institucional adecuado, en términos de que cuenta con procesos documentados,
mecanismos de comunicacion entre las instancias participantes y herramientas para la implementacion de la mejora
continua.

No obstante, lo anterior, tanto en las evaluaciones mencionadas como en otras evaluaciones externas realizadas a partir
de 2013, se identifican areas de oportunidad cuya evaluacién por instancias externas puede contribuir para el
fortalecimiento del PEI. Un aspecto fundamental es el seguimiento y la supervision de las nifias y nifios. El desarrollo
integral de los infantes; asi como los temas relacionados con salud, higiene y alimentacion, estan en el ambito de
atencion del DIF Nacional; mientras que el seguimiento a la atencién de las nifias y nifios en las El se realiza
coordinadamente entre el SNDIF y la DGPS como unidad responsable del PEI. Seria recomendable hacer una evaluacién
del proceso de seguimiento, que permitiera identificar fortalezas y debilidades del Programa en lo que respecta al
desarrollo infantil y al mismo tiempo, evaluar los mecanismos implementados para fortalecer la coordinacion
interinstitucional entre la Sedesol y el SNDIF.

En relacién con lo anterior, algunas recomendaciones en la Ficha de Monitoreo y Evaluacion 2015-2016 son fortalecer los
mecanismos de coordinacién con la SEP para incluir el desarrollo infantil como un componente del PEI, fortalecer los
mecanismos de coordinacién con el sector salud para implementar campafias de prevencion y promocion a la salud de
las nifias y nifios en las E.l. y dar seguridad social a las trabajadoras de las El. La supervision y seguimiento a elementos
de desarrollo infantil que son parte de la dinamica en las estancias infantiles es una funcion que corresponde al SNDIF; y
aunque en estricto sentido las personas trabajadoras de las estancias infantiles no son empleadas de la Sedesal, el
hecho de que la UR esté adscrita a esta dependencia, conlleva el compromiso de coordinar las acciones para la mejora
en la atencion de beneficiarias, y de nifias y nifios.

Asimismo, para potenciar los resultados del Programa, un ASM que esta en proceso de atencion es el que se refiere a la
identificacion de los programas con los que el PEI puede generar sinergias en favor de la poblacién beneficiaria, asi como
los programas con que tiene complementariedades. Seria recomendable realizar un estudio para determinar la
correlacién, y definir los efectos esperados de la interaccion del Programa de Estancias Infantiles con otras posibles
intervenciones.
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21. El Programa recolecta informacidn acerca de:
a. La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.
b. Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c. Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.
d. Las caracteristicas socioeconomicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de comparacion
con la poblacion beneficiaria.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° El programa recolecta informacién acerca de todos de los aspectos establecidos.

Justificacion:

Como se identificd, el objetivo sectorial al cual esta alineado el PEI es “dotar de esquemas de seguridad social que
protejan el bienestar socioecondmico de la poblacion en situacidon de carencia o pobreza”. Ademas de los indicadores en
la MIR, el PEI cuenta con una serie de indicadores de gestion, que son monitoreados a través de un tablero de control.
Con la aplicacién del CUIS se busca asegurar que la poblacién objetivo cumpla con los criterios de elegibilidad; asimismo,
el PEI cuenta con un sistema informatico para la gestion de las El, (SGEI), que permite verificar que la informacion
capturada de las potenciales personas beneficiarias cumpla con los criterios de elegibilidad mediante la aplicacion de
candados automaticos de seleccion.

Recientemente, el SGEI se actualizé en algunos médulos, logrando mejoras en diferentes érdenes. Es de mencionar que
fue un ejercicio en el que ademas de la UR, participaron la D.G. de Tecnologias de Informacién y Comunicacién y la D.G.
de Geoestadistica y Padrones de la Sedesol. Este ejercicio que facilité el intercambio de informacion permitié simplificar,
estandarizar y automatizar algunos procesos operativos con los siguientes beneficios.

-Integracién del Padron de Beneficiarios en el Sistema de Focalizacion del Desarrollo (SIFODE).

-Mejora en la calidad y oportunidad de la informacién para la toma de decisiones

-Contar con un Padrén actualizado de las personas beneficiarias del PEI- Homogenizar procesos en las delegaciones de
la Sedesol en las entidades federativas

En el SIFODE también se registra la informacion de la poblacién beneficiaria de otros programas y dependencias
federales, ademas de la informacion de no beneficiarios. En todos los casos, la informacion proviene de la aplicacion de
un CUIS, instrumento mediante el cual se recolectan las caracteristicas socioecondmicas, lo que permite analizar a la
poblacién no beneficiaria con fines de comparacion.
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22. El programa recolecta informacién para monitorear su desempefio con las siguientes caracteristicas:
a. Es oportuna.
b. Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.
c. Esta sistematizada.
d. Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y
Componentes.
e. Estd actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° Lainformacioén que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

En materia de monitoreo, la UR y las delegaciones, realizan ejercicios peridodicos de seguimiento y monitoreo a la
Operacién. Asimismo, la UR coordiné la aplicacidon de una encuesta entre las acciones de monitoreo a nivel nacional. Con
ésta, se obtuvo informacion para calcular los indicadores de la MIR. Algunos resultados al cierre del ejercicio de 2017
son:

-El 74.4% de las personas que no tenian trabajo antes de incorporarse al PEI, han conseguido un empleo

-El 91.9% de las personas que tenian trabajo antes de estar en el PEI, lo han conservado

-Las personas beneficiarias del PEI disponen en promedio de 34.0 horas a la semana para acceder o permanecer en el
mercado laboral.

-El 92.2% de las personas beneficiarias utilizan el tiempo en que sus hijas e hijos estan en la El para buscar empleo,
trabajar o estudiar. Esta informacion la recolectan semestralmente.

-Se considera que la informaciéon que se recolecta es oportuna, es confiable, esta sistematizada y es pertinente.
Asimismo, el hecho de que la encuesta se levante cada 6 meses, confirma que la informacion puede estar actualizada.

En el PEI se instrumenté un mecanismo de monitoreo a la gestidon a través de un tablero de control, que permite ubicar el
desempenio del Programa a nivel estatal, calificando y posicionando a las entidades. En la evaluacion de procesos
realizada en 2012, se identifico que el tablero de control es una fortaleza del Programa, al mismo tiempo que se considera
una buena practica, en la medida que permite monitorear permanentemente la implementacion y la calidad de la gestion e
impulsar acciones de mejora continua.

La ubicacién de las entidades federativas en el tablero de control en cuanto a su posicionamiento se refleja en una
competencia sana que se traduce en la busqueda de mejorar la calidad de la atencion del Programa en cada estado.



. , \MOCYR trabajadoras

=
—( Programa de estancias infantiles para apoyar a madres SEDESOL

Cobertura y Focalizacion

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacidon objetivo con
las siguientes caracteristicas:

a. Incluye la definicién de la poblacién objetivo.

b. Especifica metas de cobertura anual.

c. Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d. Es congruente con el disefio y el diagndstico del programa.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

En la Nota sobre la actualizacion de la poblacion potencial y objetivo del PEI de 2011, la poblacién objetivo se define
“como una proporcion de la poblacion potencial dada por la tasa de participacién laboral objetivo.” En este caso, la
poblacion objetivo corresponderia a una fraccién de los 3.6 millones de madres que componen la poblacién potencial. A
su vez, la definicion de poblacion potencial esta conformada “por las mujeres de 14 afios en adelante, con al menos un
nifo o nifia de entre 1 y hasta 3 afios 11 meses de edad (un dia antes de cumplir los 4 afos), o entre 1 y hasta 5 afos 11
meses de edad (un dia antes de cumplir los 6 afios) en casos de nifios con alguna discapacidad, en hogares con ingresos
de hasta 6 salarios minimos.”

Sin embargo, como se identificd anteriormente los apoyos y servicios que entrega el PEI tienen dos modalidades: la
Modalidad de Apoyo a Madres Trabajadoras y Padres Solos; y la Modalidad de Impulso a los Servicios de Cuidado y
Atencién Infantil. En las ROP 2017, la definicién de poblacion objetivo para la primera modalidad coincide
conceptualmente con la definicién del diagndstico; para la modalidad de Impulso, la definicién de la poblacién objetivo en
las ROP son “las personas fisicas o personas morales, que deseen establecer y operar una Estancia Infantil, o que
cuenten con espacios en los que se brinde o pretenda brindar el servicio de cuidado y atencion infantil para la poblacion
objetivo del Programa en la modalidad de Apoyo a Madres Trabajadoras y Padres Solos.”

Las metas estan cuantificadas en el Plan Estratégico del PEI en un horizonte hasta el afio 2020. Con base en los criterios
de mediano y largo plazos definidos en los Términos de Referencia de esta evaluacién, el mediano plazo es hasta la
conclusion de la presente administracién, mientras que el largo plazo es la cuantificacion mas alla del fin de la
administracion. En este sentido, la planeacion y cuantificacién de las metas, abarca un horizonte de mediano y largo
plazos.

El problema central identificado en el diagndstico es “la existencia de madres y padres solos con hijos pequefios (de 1a 3
afios 11 meses), en hogares vulnerables (que perciben hasta seis salarios minimos) quienes, por cuidar a sus hijos, no
pueden acceder o permanecer en el mercado laboral, o en su caso estudiar.” A partir de esta problematica, la gestion del
PEIl y la cuantificacién de las metas, es consistente con el Diagndstico y su disefio, ya que si bien en las ROP 2017 la
poblacion objetivo incorpora a padres solos; asi como a tutores responsables de menores de 4 afios; o menores de seis
afios en caso de que las nifas y los nifios padezcan alguna discapacidad, se busca focalizar a la poblacién objetivo bajo
los supuestos de vulnerabilidad que presentan.

Adicionalmente, el PEI tiene acceso al SIFODE que, de acuerdo con informacién proporcionada por la DGGPB, la ultima
version del sistema tiene el registro de las condiciones socioecondmicas de 39.9 millones de personas, y los mecanismos
de seleccion de las personas beneficiarias en las dos modalidades son consistentes con el diagnéstico y el disefio del
PEI.
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24. ¢ El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo? En caso de contar con estos,
especifique cuales y qué informacién utiliza para hacerlo.

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

El Programa aplica un Cuestionario Unico de Informacién Socioeconémica (CUIS) a la poblacién susceptible de recibir los
apoyos. La informacion registrada en el CUIS se captura en el Sistema de Gestion de Estancias Infantiles (SGEI), en el
que debido a recientes actualizaciones realizadas, valida la informacidn registrada en el CUIS con criterios
predeterminados de vulnerabilidad que presenta la probable poblacién que busca integrarse al Programa. La informacion
recabada en el CUIS también se integra en el SIFODE.

En el Plan Estratégico del PEI, se tiene cuantificada la poblacién potencial a nivel de entidad federativa. Esta informacion
se actualiza trimestralmente, y se registra en los informes que con esa periodicidad se presentan sobre los programas de
subsidios del Ramo Administrativo 20, Desarrollo Social. A través del SIFODE, el PEI conoce el universo potencial de
beneficiarios, ya que se pueden identificar de conformidad con los criterios de elegibilidad a las personas que los
cumplen.

La informacion actualizada de las poblaciones actualizada al 4° trimestre del ejercicio de 2017, es de 3,055,751 personas
que conforman la poblacion potencial. Se observa que la poblacion objetivo es de 779,857 personas. De conformidad con
los registros que son de acceso publico, en el informe del cuarto trimestre de 2017 habia 9,388 El en operacion en las
que se atiende a 327,975 nifias y nifios; y un total de 310,968 personas beneficiarias. De acuerdo con funcionarios
adscritos a la UR, el dato de la poblacién atendida se actualiza semanalmente con base en los registros administrativos
del Programa, que se derivan del seguimiento a las El.
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25. A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacidn objetivo y la poblacion atendida, ¢cudl ha
sido la cobertura del programa?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

De acuerdo con la evaluacion especifica del desempefio 2014-2015, la evolucién de la poblacion atendida por el PEI
presentd una tendencia creciente en el periodo de 2008 a 2014, con una tasa anual de crecimiento promedio de 4.3%. El
porcentaje de poblacion objetivo atendida fue de 29% en promedio para este mismo periodo. El 81% de los municipios en
donde el PEI tuvo presencia presentaban un grado de rezago social muy bajo, y el 12% rezago social bajo.

Como se identificd en la pregunta anterior, al cierre de 2017 la poblacion beneficiaria era de 310,968 personas, madres y
padres solos de 327,975 nifias y nifios que son atendidos en 9,388 EI.

Al cierre del ejercicio 2017 las poblaciones potencial y objetivo son las siguientes.



=
J Programa de estancias infantiles para apoyar a madres SEDESOL

/’i\MOCYR trabajadoras

Operacion

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los bienes y los
servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los procesos clave en la operacién del programa.

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

En el Anexo 12 “Diagramas de flujo de los componentes y procesos claves” se presentan los diagramas para las dos
modalidades de apoyo del PEI, construidos con base en las ROP 2018, que incluyen de forma explicita los Criterios y
Requisitos de Elegibilidad, asi como el proceso de operacién para cada modalidad.
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27. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos y las
caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de
personas morales).

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

° El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos y las
4 caracteristicas de los solicitantes.

° Existe evidencia de que la informacion sistematizada es valida, es decir, se utiliza como fuente de informacion
Unica de la demanda total de apoyos.

Justificacion:

El PEI cuenta con sistemas que le proporcionan informacion sobre la demanda, por un lado, con el Sistema de
Focalizacién de Desarrollo (SIFODE) tiene acceso al Universo Potencial (UP) del programa, el cual corresponde al
conjunto de personas que cumplen con los criterios de elegibilidad definidos por el PEI para ser beneficiarias y se
conforma de la informacién integrada por todos los Programas que recolectan CUIS. Por otro lado, a través del Sistema
de Gestion de Estancias Infantiles (SGEI) se tiene informacién especifica del PEIl y sus dos modalidades: la de Apoyo a
MTPS (integrado por 9 modulos) y la de Impulso a los SCAI (con 10 modulos). Gracias a la integracion del CUIS al SGEI
se cuenta con la informacion socioecondmica de la poblacion interesada en incorporarse al PEI dentro de este sistema.
En el caso de la modalidad 1. Apoyo a MTPS a través del CUIS (Anexo C), se identifica si la persona solicitante forma
parte de la poblacién objetivo del PEI, procedimiento que esta sistematizado toda vez que la informacién debe ser
capturada Unica y exclusivamente en dispositivos méviles o sistemas informaticos que la SEDESOL provee para la
recoleccién de los datos. De esta manera, en el SGEI hay informacion de quienes solicitan participar en el PEI (Anexo B
Formato de Solicitud de Apoyo para MTPS) y su informacién socioeconémica como: el domicilio de los solicitantes, del
tipo de vivienda, numero de hogares e integrantes del hogar, derechohabiencia de los habitantes, discapacidad,
educacién, condicién laboral, migracién, remesas y apoyos gubernamentales, seguridad alimentaria y condiciones de la
vivienda, CURPs, certificado médico, acta de nacimiento, que corresponde a la demanda total de apoyos.
En el caso de la modalidad 2. Impulso a los SCAI, la informacidon se obtiene del llenado del CUIS, del Cuestionario
Complementario del Programa para la Modalidad de Impulso (Anexo C.2.) y de la Solicitud de Apoyo (Anexo D. Formato
de solicitud para la Afiliacion al Programa de Estancias Infantiles) —hasta 2017 participaban personas fisicas y morales, a
partir de 2018 sélo personas fisicas—. La informacién recabada comprende: CURP, acta constitutiva o acta emitida por la
autoridad local competente (en caso de ser persona moral), identificacion oficial y poder actualizado del representante
legal para compulsa, documento que acredite escolaridad minima de bachillerato terminado o su equivalente, cédula de
evaluacion con resultado de juicio competente o certificado en el Estdndar de Competencia: EC0435 Prestacion de
Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral de las Nifias y los Nifios en Centros de Atencion Infantil,
acreditacion de la propiedad del inmueble, RFC, estado de su cuenta bancaria con la Clave Bancaria Estandarizada
(CLABE), documento de Proteccion Civil que avale que el inmueble propuesto para El no esta ubicado a menos de 50
metros de areas de alto riesgo. Asimismo, las ROP establecen que los cuestionarios captados del Programa seran
procesados y enviados para ser incorporados al SIFODE, mediante el cual se evalua la elegibilidad de la poblacién
potencial.
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28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con las siguientes
caracteristicas:

a. Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b. Existen formatos definidos.

c. Estan disponibles para la poblacién objetivo.

d. Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

4 ° El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo.
° Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

Justificacion:

Los procedimientos para recibir, registrar y tramitar las solicitudes de los apoyos del PEI cuentan con las cuatro
caracteristicas, y todas estan precisadas en las ROP 2018, principal documento normativo del PEI. Los procedimientos
especificos de Afiliacién al Programa para las dos modalidades de apoyo estan definidos en los numerales 4.4.1y 5.4.1;
ademas, las ROP incluyen diagramas de flujo que ilustran los pasos a seguir.

El PEI tiene formatos definidos para solicitar los apoyos incluidos en los anexos de las ROP: Anexo B Formato de
Solicitud de Apoyo para MTPS; el Cuestionario Complementario del Programa para la modalidad de Apoyo (Anexo C.1.);
Anexo D Formato de Solicitud para la Afiliacién al Programa de Estancias Infantiles; el Cuestionario Complementario del
Programa para la modalidad de Impulso (Anexo C.2.); las ROP 2018 sefialan las direcciones electrénicas donde pueden
consultarse los anexos, lo que garantiza estén disponibles para la poblacion objetivo. Estos tramites se deben realizar en
las instalaciones de la Delegacién en cualquier dia habil del mes o en las sedes alternas, en las dos ultimas semanas de
cada mes.

En la modalidad 1. Apoyo a MTPS la persona solicitante debe entregar una Solicitud de Apoyo y la documentacion en
original y copia (establecida en el numeral 4.2 Criterios y Requisitos de Elegibilidad de las ROP) a la Delegacion, donde
ésta debera revisarlas, asi como, la disponibilidad presupuestal; de tener la informaciéon completa, la persona solicitante
debera llenar el CUIS y el cuestionario complementario (via electrénica) en las instalaciones de la Delegacién, en
cualquier dia habil del mes, en las sedes alternas, en las dos ultimas semanas de cada mes. Una vez verificada la
solicitud, la documentacién, y disponibilidad presupuestal si la respuesta es afirmativa, la persona solicitante obtiene una
acreditacion como beneficiaria y, en caso contrario, se le extiende el documento de rechazo.

En cuanto a la modalidad 2. Impulso a los SCAI, las ROP describen el procedimiento que debe realizar tanto la persona
fisica solicitante como el personal de la Delegacién de la SEDESOL, los formatos que llenar, los documentos que
entregar, los requisitos que cumplir, asi como los lugares y los tiempos para realizar los tramites, los numerales
especificos son 5.1 Criterios de Seleccion, 5.2. Criterios y Requisitos de Elegibilidad y 5.3. Tipos y Montos de Apoyo.
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29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir, registrar y
dar trdmite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:

a. Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c. Estan sistematizados.

d. Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

4 ° Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
tienen cuatro de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El PEI cuenta con mecanismos documentados, estandarizados y sistematizados para verificar el procedimiento de
recepcion, registro y tramite de las solicitudes de apoyo, lo cual se puede observar en las ROP 2018, documento
difundido publicamente en Internet en los portales de la SEDESOL y del SNDIF. Ademas de describir en sus numerales
los formatos que se deben requisitar, al tener que ser llenados via electrénica éstos se sistematizan y, al término de cada
verificacion de la informacién proporcionada o documentos entregados, se informa u orienta a la persona solicitante si la
informacion esta correcta, completa, o se extiende un documento oficial que sefala la aprobacion, acreditacion o rechazo
segun corresponda, mediante formatos institucionales estandarizados. Por medio de las claves “folio CUIS” o “ID
Persona” el PEI puede dar seguimiento en su sistema electronico a cada solicitud de apoyo.

En la modalidad 1. Apoyo a MTPS, una vez que la persona entrega la informacion en las Delegaciones de la SEDESOL o
Sedes Alternas, se verifican la solicitud, la documentacion (establecida en el numeral 4.2 Criterios y Requisitos de
Elegibilidad de las ROP) y la disponibilidad presupuestal. En caso de estar completa y correcta la informacién, el personal
de la SEDESOL realiza la entrevista a la persona solicitante para el llenado del CUIS y ésta proporciona los datos
necesarios para su llenado (Anexo C) y el Cuestionario Complementario (Anexo C.1). El llenado del CUIS se hace por via
electrénica y tiene un algoritmo que evalua si se rebasa o no la Linea de Bienestar, de tal forma que, el registro de
solicitudes esta sistematizado, en caso de que el CUIS se haya levantado en papel, se debe esperar hasta que se pasen
los datos al sistema, lo que asegura que todas las personas solicitantes entreguen los mismos documentos.
Posteriormente, el sistema evalua si la informacion proporcionada a través de los cuestionarios complementarios cumple
con los Criterios y Requisitos de Elegibilidad (numerales 4.2 y 5.2 de las ROP) para su posible atencién, en ese sentido,
se cuida que exista correspondencia entre lo que se pregunta en los cuestionarios para ingresar al programa (anexos de
las ROP) y las caracteristicas con las que se define a la PO. Si la respuesta es afirmativa, la persona solicitante obtiene
una acreditacién como beneficiaria (Anexo C.1.1) y, en caso contrario, se le notifica por escrito que rebasé la linea de
bienestar y se le extiende el documento de rechazo (Anexo C.1.2) incumple una caracteristica de la poblacion objetivo.
En la modalidad 2. Apoyo a los SCAI tambiénla solicitud y anexos estan sistematizados, cuando el solicitante presenta su
evaluacién psicométrica, de aprobar dicha evaluacién se entrega a la persona solicitante documento de “Cumple el perfil”:
también en cuanto capacitaciones basicas del PEI, se extiende documento de que la persona solicitante ha cursado la
capacitacion basica y en cuanto a las visitas al inmueble propuesto para operar como El para determinar la viabilidad del
mismo, también se extiende un oficio con la respuesta.
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30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen las siguientes
caracteristicas:

a. Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccion.
b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c. Estan sistematizados.

d. Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Se cumplen las cuatro caracteristicas ya que la seleccion de personas beneficiarias de cada una de las dos modalidades
debe satisfacer los Criterios de Seleccion de las ROP, numerales 4.1 y 5.1 de las ROP 2018, por lo tanto, estan
difundidos publicamente a través de los portales de Internet de la SEDESOL y del SNDIF. La selecciéon de personas
beneficiarias de ambas modalidades debe satisfacer los Criterios y Requisitos de Elegibilidad, numerales 4.2 y 5.2 de las
ROP, respectivamente, los cuales solicitan documentos en original y copia; al ser requisito indispensable que en la
Delegacion de la SEDESOL se haya cargado la solicitud, el CUIS y los anexos correspondientes a cada modalidad
mediante dispositivos méviles con acceso a la plataforma electronica de la SEDESOL, la informacion esta sistematizada y
estandarizada, a la que solo tiene acceso el personal de las Delegaciones. Si la informacion cumple los criterios, se
registra a la persona solicitante como beneficiaria del Programa y le entrega acreditacion (Anexo C.1.1.), se le avisa de
las Estancias Infantiles afiliadas al Programa que puedan ser de su conveniencia y tengan disponibilidad y, en caso
contrario, se le notifica por escrito la negativa (Anexo C.1.2). La modalidad 2, es un proceso mas largo en el que,
adicional a la recepcion y revisiéon de la documentacion por parte del personal de las Delegaciones de la SEDESOL, tiene
lugar una evaluacién psicométrica; dos visitas al inmueble propuesto para operar como instancia infantil —una para emitir
recomendaciones derivadas de los requisitos establecidos por las ROP y la segunda para verificar el cumplimiento de las
adecuaciones convenidas en la visita inicial—; asi como capacitacion basica impartida por el DIF-SEDESOL, debe cumplir
los criterios de la ubicacion del espacio propuesto para operar como El. Asimismo, el PEI considera la oferta de los
espacios disponibles en las El afiliadas al Programa, cuenten con Autorizacion del Modelo y hasta donde lo permita la
disponibilidad presupuestal (ver diagrama de flujo de la pregunta 26).
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31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccidn de
beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

a. Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en los documentos normativos.

b. Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c. Estan sistematizados.

d. Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion de proyectos y/o
beneficiarios.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

4 ° Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las caracteristicas
establecidas.

Justificacion:

El PEI cuenta con la revision de la solicitud, analisis y cotejo de la documentacion recibida por parte de personal de las
Delegaciones de la SEDESOL, y al estar registradas en la plataforma electrénica del PEI (SGEI) las solicitudes de apoyo
y los cuestionarios complementarios, la validacién del cumplimiento de los criterios de elegibilidad esta automatizada
mediante un algoritmo.

Para decidir si una persona es beneficiaria en la modalidad 1 Apoyo a las MTPS, la informacién provista por medio del
CUIS pasa por un algoritmo que evalua: 1) que no se rebase la Linea de Bienestar y, 2) si la informacion proporcionada a
través de los cuestionarios complementarios cumple con los Criterios y Requisitos de Elegibilidad, numerales 4.2 y 5.2 de
las ROP, lo que se lleva a cabo de forma sistematica y homologada. En caso de que el resultado sea afirmativo, la
persona solicitante obtiene una acreditacion como beneficiaria (Anexo C.1.1) y se le avisa de las Estancias Infantiles
afiliadas al Programa que puedan ser de su conveniencia y tengan disponibilidad; en caso contrario, se le notifica por
escrito la negativa (Anexo C.1.2). Cabe mencionar que estos procedimientos son conocidos por los operadores del
programa y que solo el personal de las Delegaciones de la SEDESOL tiene acceso a la plataforma informatica donde se
sistematiza la informacion del PEI.

Respecto al criterio de elegibilidad “No tener acceso al servicio de cuidado infantil, a través de instituciones publicas de
seguridad social u otros medios”, actualmente, el requisito sefialado en las ROP para dar cumplimiento a este criterio
consiste en la declaracion bajo protesta de decir verdad por parte de la persona solicitante. En este caso, se sugiere que,
en las ROP y en la declaracion referida, se exponga claramente si es el caso que las personas solicitantes de los apoyos
del PEI son derechohabientes del IMSS, ISSSTE o similares, pero no existe la oferta de cuidado infantil en la localidad del
potencial beneficiario.

La modalidad 2 Impulso a los SCAI cuenta con el manual del procedimiento de “Aprobacién de Solicitudes de Afiliacion”,
a cargo de la Direccion de Operacién el cual indica las actividades a seguir a fin de que las solicitudes cumplan los
requisitos y se realicen los procedimientos establecidos en las ROP, en este se destaca que una vez que la Direccion
General de Politicas Sociales (DGPS) recibe la aprobacién de la solicitud via electronica de la Delegacion SEDESOL, se
realiza la revision y analisis de la informacién recibida y, se coteja con los registros de los sistemas informaticos con
relacién a los requisitos normativos.
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32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes caracteristicas:
a. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b. Estan sistematizados.
c. Estan difundidos publicamente.
d. Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El procedimiento para otorgar los apoyos se menciona en las ROP 2018, especificamente en el numeral 5.6, Mecanismo
de Entrega Mensual de los Apoyos Correspondientes a la Modalidad de Apoyo, sin embargo, se menciona en otros
numerales: 4.3 y 5.3, relativos a los Tipos y Montos de Apoyo (para cada modalidad); 4.5 Derechos y Obligaciones de las
Personas Beneficiarias y 5.5 Derechos y Obligaciones de las Personas Responsables, lo que hace que los
procedimientos estén apegados al documento normativo.

Para la modalidad Apoyo a MTPS se sefiala que las personas que hayan cubierto los criterios y requisitos de elegibilidad
podran recibir los servicios en cualquiera de las El afiliadas al PEl y que tengan espacios disponibles, cuyo costo sera
cubierto por el Gobierno Federal y la persona beneficiaria: $950 o $1800 mensuales por cada nifia(o), de acuerdo con la
edad y si tiene o no alguna discapacidad. El apoyo es hasta por 3 afios maximo por cada nifa(o) y de hasta 5 afios, en
casos de nifias(os)s con discapacidad, siempre y cuando no rebasen la edad establecida.

En el numeral 5.6 se especifica, entre otros que, el monto de apoyo correspondiente a la modalidad de Apoyo se
entregara mensualmente a la persona Responsable de la EI mediante depdésito, a través del mecanismo de pago
electrénico de subsidio conocido como “vinculacién de archivos” o “archivo vinculado” o, a través de una Cuenta por
Ligquidar Certificada (CLC) Directa, a nombre de la persona Responsable, quien debera entregar a la Delegacion Federal
de la SEDESOL el RFC y la CLABE interbancaria a 18 digitos. Excepcionalmente, en el caso de que en la localidad en
que se ubique la El no tenga acceso a servicios bancarios, se fomentara la entrega de apoyos a través de instancias
liquidadoras.

Las asistencias de las nifias(os), seran contabilizadas mensualmente, a partir de que se cuente con la acreditacion de
persona beneficiaria y que la nifia(o) esté inscrito. El calculo del apoyo tomara en cuenta el servicio otorgado y que cada
infante tenga minimo 15 asistencias (para contar como asistencia, la nifia(o) debe estar al menos 5 horas al dia en la El).
El mes calendario se computara del primer al ultimo dia habil de cada mes. Se requiere que la persona Responsable, o
un representante debidamente acreditado, reporte a la Delegacion de la SEDESOL, el registro diario de asistencia, en los
primeros 5 dias habiles posteriores al término de cada mes que se reporta. Se trata de procedimientos sistematizados a
través del SGEI y operados en todas las Delegaciones de la SEDESOL.

Asimismo, las ROP sefialan que se debe conformar el Padrén Unico de Beneficiarios (PUB) con datos que refieran a las
personas beneficiarias y los apoyos que les fueron entregados de acuerdo con el tipo de beneficiario, identificando a
quién, qué, como, cuando y dénde se otorgaron los apoyos, asi como su importe y/o conceptos. Debe apegarse a los
Lineamientos para la Integracion del Padrén Unico de Beneficiarios emitidos por la SEDESOL.

Dado que pudiera ocurrir que, como efecto del apoyo recibido dentro de la modalidad 1. Apoyo a MTPS, éstas ingresaran
al mercado laboral formal y con ello, tuvieran acceso a la derechohabiencia y a los cuidados de atencion infantil, esto se
contrapondria con la definicion de “Madre Trabajadora, Estudiante o Padre Solo” expuesta en el Anexo 1 Glosario de las
ROP, ya que dentro de la definicién sefiala entre las caracteristicas de estas personas la de “no cuenta con el acceso al
servicio de cuidado y atencion infantil a través de Sistema de Seguridad Social u otros medios”. El equipo evaluador
recomienda que, se especifique en las ROP que la condicidon de no poseer seguridad social, particularmente, “acceso a
servicio de cuidado y atencion infantil”, sea una condicion sélo al momento de ingresar al PEI.
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33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:

a. Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos normativos
del programa.

b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c. Estan sistematizados.

d. Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

4 ° Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El PEI cumple todas las caracteristicas referidas porque, los pasos descritos en el numeral 5.6, Mecanismo de Entrega
Mensual de los Apoyos Correspondientes a la Modalidad de Apoyo, estan sistematizados y estandarizados en el SGEI,
cuyo disefio modular permite registrar, integrar, automatizar y monitorear la informacién de los apoyos. Asi, una vez que
la persona Responsable o un representante debidamente acreditado, reporté a la Delegacion de la SEDESOL el registro
diario de asistencia, el personal de la Delegacion revisa minuciosamente cada uno de los Registros de Asistencia a fin de
verificar su contenido, verifica la informacion de los comprobantes que amparen las faltas y calculos del pago mensual vy,
en su caso procede a su captura y tramite de pago dentro de los primeros 15 dias naturales de cada mes, o en su caso el
dia habil siguiente.

Con base en la informacioén vertida en el SGEI se efectua el calculo del apoyo mensual. Ademas, en este sistema puede
consultarse el registro de asistencia y el control de pagos y puede generar 11 tipos de anexos. En el médulo “Controlar
Pagos” se puede consultar el pago (normal o complementario) que sera generado para el mes correspondiente segun el
numero de asistencias, el cual es usado sélo por Oficinas Centrales. Son mecanismos operados en todas las
Delegaciones de la SEDESOL. Lo anterior, es posible debido a que las plantillas de listas de asistencias contienen
variables que permiten calcular automaticamente el pago ya que contiene informacion de las variables relacionadas con
lo requerido en el parrafo anterior: nifas(os) inscritas(os), asistencias, fechas de nacimiento, tipo de beca, clave y nombre
del nifio(a) y su madre trabajadora o padre solo, asistencia por dia y total de asistencias, asi como los pagos para el mes
correspondiente segun el importe de asistencias (esta ultima es informacion exclusiva de Oficinas Centrales). Finalmente,
al ser parte de la normativa del Programa, es de observacion obligatoria para todas las instancias ejecutoras.

Para fines de comprobacion de la entrega de los recursos se cuenta con el reporte que emite la TESOFE a través del
SIAFF; y para la CLC Directa, cuando su estatus aparezca en el SIAFF como pagada.
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34. Los procedimientos de ejecuciéon de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:
a. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b. Estan sistematizados.
c. Estan difundidos publicamente.
d. Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Los procedimientos de ejecucion tienen las cuatro caracteristicas establecidas. Estan difundidos publicamente a través de
la pagina web de la SEDESOL y del SNDIF porque estan en las ROP. El Proceso de Operaciéon de cada una de las dos
modalidades de apoyo del PEI, expuestos en los numerales 4.4 y 5.4, respectivamente, son procesos estandarizados y
automatizados para todas las Delegaciones de la SEDESOL, los cuales estan sistematizados a través del SGEI.
Especificamente en la Modalidad 2. Impulso a los SCAI, existe la entrega de un apoyo inicial, de hasta 70 mil pesos, que
se deposita mediante transferencia electronica, en la cuenta bancaria de la persona Responsable de la El o0 en su caso,
se entregara cheque a su nombre. De acuerdo con las ROP, su entrega requiere que una vez que la persona solicitante
adquiere el caracter de persona Responsable (firmado el Convenio de Concertacién Inicial (Anexo E.1)), el Personal de la
Coordinacion en la Delegacion (PCD) entrega dicho Apoyo inicial a la persona Responsable de la El, que es sélo para:
adecuacion, compra de mobiliario y equipo para el espacio validado para operar como El; Pdliza de Seguro de
Responsabilidad Civil y Dafios a Terceros; Gastos relacionados con la elaboraciéon de un Programa Interno de Proteccion
Civil o documento equivalente reconocido por la autoridad local. La persona Responsable debe comprobar la aplicacion
del apoyo inicial dentro de los 90 dias naturales, posteriores a la firma del Convenio, en el ejercicio fiscal en curso vy, el
monto no comprobado debe reintegrarse a la Tesoreria de la Federacién.

Una vez que una El entra en operacion, las ROP 2018 contemplan la Supervision de las Estancias Infantiles (numeral
5.8), las cuales pueden ser realizadas por parte del DIF Nacional o la SEDESOL, pueden ser ordinarias o extraordinarias,
en las cuales se recaba informacién, testimonios y/o evidencias de la operacion de las El de acuerdo a las disposiciones
que para tal efecto emita la SEDESOL. Lo anterior, para verificar que las condiciones en que se proporciona el servicio
cumplan con lo establecido en el documento normativo. De estas visitas puede haber lugar a medidas precautorias o a
caer en una 0 mas causales de baja del Programa, para lo cual también se tiene un proceso.
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35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de obras y acciones
y tienen las siguientes caracteristicas:

a. Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos
normativos del programa.

b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c. Estan sistematizados.

d. Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

4 ° Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las caracteristicas
establecidas.

Justificacion:

El PEI cuenta con el Tablero de Control, que es un mecanismo de monitoreo a la gestion para ambas modalidades de
apoyo, que permite ubicar el desempeio del Programa a nivel estatal, calificando y posicionando a las entidades, por lo
que se cumple la caracteristica de estandarizacion, su utilizacion ocurre en todas las Delegaciones y es del conocimiento
de los operadores del Programa. El Tablero cuenta con indicadores semaforizados para todas las Delegaciones que dan
seguimiento a través de tres médulos: 1) Médulo de Desempefio; 2) Modulo de Supervision y Proteccion Civil; 3) Médulo
Politico/ Institucional. Los indicadores que incluye son: Cumplimiento de metas de nifios(as) inscritos; Cumplimiento de
metas de estancias afiliadas; indice de pago oportuno; Cobertura de Supervisién (nimero de estancias en operacion);
Seguimiento en casos rojos (visitas de supervision ordinaria); Seguimiento en casos naranja (visitas de supervision
ordinaria); Vinculacion con el gobierno local; Vinculacién con la sociedad. Por ejemplo, se da seguimiento a lo establecido
en las ROP para la modalidad 2. Impulso a los SCAI, respecto al numeral 5.8. Supervision de las Estancias Infantiles, que
contempla visitas perioddicas de supervision a la totalidad de Estancias Infantiles tanto por personal de la SEDESOL como
por el DIF Nacional.

El PEI también da seguimiento a las actividades por medio de visitas y supervisiones a las El. La informacién de la visita
debe ser cargada en el SGEI para su sistematizacion y llevar un registro de las visitas y sus observaciones, lo cual esta
reglamentado en las ROP 2018, numeral 5.8 Supervision de las Estancias Infantiles, las cuales pueden ser realizadas por
parte del DIF Nacional o la SEDESOL. Al concluir la visita de supervision por personal de la SEDESOL, emite por escrito
a la persona que atienda la visita, el acta circunstanciada correspondiente. De estas visitas puede haber lugar a medidas
precautorias 0 a caer en una o mas causales de baja del Programa, para lo cual también se tiene un proceso.

Toda la informacion para alimentar el sistema de control de gestién y el Tablero de Control, asi como para medir los
indicadores de la MIR y para generar el cimulo de informes a diferentes instancias, se registra y después se explota en el
SGEI. Este sistema a través de sus médulos permite monitorear la operacion del Programa practicamente en todas sus
etapas.
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36. ¢ Cudles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los Ultimos tres afios que han
permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

De 2016 a 2017, se elimind el escrito libre como requisito para la modalidad de Apoyo; se incorpora la rectificacion de sus
datos personales, cuando estos sean inexactos o incorrectos. La prueba Psicométrica se puede volver a realizar después
de un afio calendario; las asistentes deben contar preferentemente con estudios minimos de bachillerato o carrera afin al
Servicio de Cuidado y Atencion Infantil; la certificacion de al menos una asistente (fecha limite 29 de septiembre de
2017); las asistentes que se queden a cargo en ausencia de la persona responsable, deben aprobar la evaluacion
psicométrica, que sera aplicada por personal que designe la SEDESOL, una vez que sea convocada; pago completo con
al menos 15 asistencias; para que se contabilice como asistencia, la nifia o nifio debe permanecer al menos cinco horas
al dia en la El; reconocimiento de Primer Grado de Preescolar “Por una Educacion Preescolar para todas las nifias y
todos los nifios”; las solicitudes de Impulso se recibiran hasta el Gltimo dia habil de agosto de 2017; la Pdliza de RC
debera entregarse 15 dias habiles antes del vencimiento de la anterior; se crearon las causales de suspension temporal
para iniciar un proceso de baja: 1) ausencia de la persona Responsable, y la persona encargada de la El; 2) que la El no
esté brindando el servicio en mas de dos ocasiones y 3) no contar con personal suficiente.

De 2017 a 2018, las ROP son mas claras, hubo un reordenamiento de los numerales de las dos modalidades de apoyo
del PEI. Cada modalidad se presenta por separado en los numerales 4 y 5, lo que facilita el seguimiento a la operacién
del Programa; se observa cierto paralelismo en el nombre asignado a cada numeral: Criterios y Requisitos de
Elegibilidad; Proceso de Operacion; Afiliacion al Programa, las modificaciones, los derechos y las obligaciones, las
causas de baja del Programa.

En la modalidad 1. Apoyo a MTPS, se observan los siguientes cambios: en el proceso de baja del PEI se ajustod el
numero de dias para manifestar por escrito y ofrecer pruebas a la SEDESOL; en cuanto a infantes con alguna
discapacidad, se solicita un certificado médico con caracteristicas que lo autentifiquen como tal; se incorpora que la
persona solicitante debera tener la custodia legal del menor que recibira los servicios de cuidado; se solicita presentar
copia de la sentencia judicial que asi lo acredita con el propdsito de evitar que los menores estén bajo la responsabilidad
de personas ajenas a ellos; el monto de apoyo pasé de $900 a $950 (justificacion: compensar parcialmente el incremento
de la inflacién); aumenté el numero de asistencias requeridas para la entrega mensual de los apoyos, pas6 de 11 a 15
(justificacion: para priorizar la asistencia efectiva a la El y que las nifias y nifios asistan el mayor numero posible de dias
al mes); se incorporo en el Registro de entrada y de salida, caracteristicas para los registros de asistencias como la hora
exacta y la firma.

La modalidad 2 Apoyo a los SCAI: se acota so6lo a personas fisicas y ya, no a personas morales (justificacion: por la
naturaleza del Programa las responsabilidades de la modalidad de impulso recaen exclusivamente en la persona fisica);
se establecieron Criterios y Requisitos de Elegibilidad donde el proceso de Afiliacion al Programa se evalian: la persona
que pretende ser la Responsable de la El, y por la otra, el inmueble en el que se pretende establecer la El, en estas ROP
se asocia un criterio para cada requisito; se especificé que ningun proceso operativo podra realizarse de manera
simultanea con otro; se incorpord “Fijar una aportacion mensual por concepto de corresponsabilidad que complemente el
costo de los servicios de cuidado y atencion infantil de la El. Dicha cuota debera ser acorde a las condiciones
socioecondmicas de la Poblacion Objetivo del Programa” (justificacion: evitar que se cobren cuotas que no puedan ser
cubiertas); se adiciond “Registrar el nombre de una persona propuesta para ser Responsable de una El en caso de
fallecimiento de la actual Responsable afiliada al Programa, para que ésta tenga prioridad de iniciar un proceso de
afiliacion al Programa”; se adicion6 especificacion respecto a la revision de registros de asistencia “El personal autorizado
en la Delegacion Federal de la SEDESOL, revisara minuciosamente cada uno de los Registros de Asistencia a fin de
verificar su contenido y calculos del pago mensual y, en su caso proceder a su captura y tramite de pago. Se adicion6
especificacion para las tareas de certificacion dentro de las El afiliadas.

Otro cambio relevante fue el numeral de Gastos Indirectos que especifica uno de sus parrafos “Para el desarrollo de las
diversas acciones asociadas con la planeacion, operacién, supervisién, seguimiento, contraloria social y evaluacion
externa del Programa, la SEDESOL podra destinar recursos de hasta el 89.27% del presupuesto asignado al Programa”.
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37. ¢Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para la transferencia
de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

En general se considera que el Programa tiene bajo control el tema de las transferencias de recursos debido a que, para
la entrega de los subsidios, el PEI emplea la informacion del Sistema Gestion de las Estancias Infantiles (SGEI) el cual
cuenta con el Manual del Usuario para el Sistema de Gestion de las Estancias Infantiles, lo que facilita la utilizacién del
sistema. ElI SGEI contiene los registros que las Coordinaciones del PEI realizan, asi como informacion del Sistema
Integral de Informacién de los Programas Sociales (SIPSO). A través del SGEI se puede consultar el pago que sera
generado para el mes correspondiente para cada Delegacion, de tal forma que las personas beneficiarias en la Modalidad
2. Impulso a los SCAI reciban dentro de los primeros 15 dias naturales de cada mes, o en su caso el dia habil siguiente,
el recurso a través de la transferencia bancaria. Esto es gracias a la alimentacién continua del SGEI y el tipo de anexos
que puede generar, conforme las listas de asistencia, total de nifios inscritos, nifios con movimientos, nifios sin
movimientos, nifos con monto a pagar, nifios sin monto a pagar, total de nifios, total de nifas, total de nifios con
discapacidad, total de nifios sin discapacidad.

El SGEI tiene un moédulo llamado Procesos de Mejora en el que se puede consultar algunos datos faltantes de las
estancias y los beneficiarios, lo que facilita el control y buen funcionamiento del SGEI. De esa manera también se pueden
solventar algunos errores. Por ejemplo, cuando a un nifio se le da de baja equivocadamente por haber cumplido la edad o
por falta de certificado médico vigente, primero se genera un reporte y luego se puede corregir.

El PEI cuenta con el Tablero de Control y con la Matriz de Indicadores para Resultados que incorpora el indicador indice
de Pago Oportuno y mide el promedio nacional de la diferencia entre los 15 dias naturales establecidos como un pago
oportuno por la DGPS y el promedio nacional de los dias en que se realizé la entrega de los subsidios a madres, padres
solos y tutores, en la modalidad 1. Apoyo MTPS, a las Responsables de Estancias Infantiles, donde de acuerdo a los
datos de la MIR, la meta de este indicador es de 100% y fue alcanzada en 2017.

La UR del programa reporté que no hay inconvenientes en la realizacion de las transferencias, toda vez que las personas
Responsables de las El, cuentan con incentivos altos para tener en orden sus cuentas bancarias.
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38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios
(Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a. Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios monetarios y/o no
monetarios entregados a la poblacion atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal
paralarealizaciéon del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la
eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacién,
considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b. Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos necesarios para
entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades méviles, edificios, etc.). Considere
recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c. Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el programa es
superior a un afo. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

d. Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacion + gastos en
mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operacion se deben de considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa todos los conceptos establecidos.

Justificacion:

El presupuesto modificado anual del PEI en 2017 fue de $3,771,524,978 pesos, 2.9% menos que el presupuesto original
asignado. En el Informe de Cuenta Publica 2017 el presupuesto calendarizado fue practicamente el mismo que el
presupuesto modificado, ya que se ejercio la cantidad de 3,771,450,178 pesos; es decir, al mes de diciembre se ejercio el
100 por ciento del presupuesto calendarizado a esa fecha.

El Programa tiene identificado en qué se ejercieron los recursos asignados. En el Capitulo 4000 Transferencias,
Asignaciones, Subsidios y Otras ayudas, se ejercié la mayor parte de los recursos del PEI, especificamente en el
Concepto 4300 Subsidios y Subvenciones, se ejercieron 3,456,831,894 pesos. (ver tabla P. 38)
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39. ¢ Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacién del programay qué proporcién del presupuesto
total del programa representa cada una de las fuentes?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

Todos los recursos para la Operacién del PEI son fiscales. Los recursos asignados al Programa se clasifican en su
mayoria en el Capitulo 4000 (Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas); Concepto 4300 (Subsidios y
subvenciones) y Partida Especifica 43101 (Subsidios a la produccion). La mayor parte del presupuesto calendarizado y
ejercido del Programa se realiz6 en las delegaciones estatales; el gasto de inversion en los estados fue por el total de
recursos asignados.

En la siguiente tabla se muestra el presupuesto calendarizado y ejercido en 2017. Los conceptos registrados como
indirectos, corresponden a los recursos asignados a los Capitulos de gasto 2000 y 3000.

(ver tabla P.39)



§

\ Programa de estancias infantiles para apoyar a madres SEDESOL

. ,"\MOCYR trabajadoras

40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las siguientes
caracteristicas:

a. Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacién capturada.

b. Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las variables.
c. Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d. Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o sistemas.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

La UR diseno, juntamente con la DG de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion de la SEDESOL, el Sistema de
Gestion de las Estancias Infantiles (SGEI). El disefio modular del SGEI permite monitorear la operacién del Programa
practicamente en todas sus etapas; asimismo, las autoridades responsables del PEI, reconocen que los sistemas de
informacion deben ser flexibles, para adaptarse a las condiciones cambiantes del entorno en el que opera el Programa.
En el SGEI se concentra el historial de todas las Estancias que han estado afiliadas al PEI, el historial de nifias y nifios, y
de madres trabajadoras y padres solos; incluye un moédulo para el control de pagos; calcular los apoyos; directorio de
estancias infantiles; padrones; etc.

Toda la informacion para alimentar el sistema de control de gestion y el tablero de control; asi como para medir los
indicadores de la MIR y para generar el camulo de informes a diferentes instancias, se registra y después se explota en el
SGEL

Anualmente, los Lineamientos operativos, metas y objetivos del PEI, se registran en este Sistema de informacion, por lo
que los actores que participan en el Programa en las entidades federativas, tienen conocimiento mediante la consulta del
SGEl, de las directrices de la UR.

Entre las mejoras que se han hecho al SGEI en la presente administracion, esta la integracién del CUIS al mismo;
actualmente, la informacion socioeconémica de la poblacion interesada en incorporarse al PEI, se registra en el Sistema y
agiliza esta parte de los procesos operativos.

Un aspecto relevante en el marco de la operacién de los sistemas en la SEDESOL, es que existe un procedimiento de
mejora a los sistemas informaticos. Asi, permanentemente se busca la implementaciéon de acciones para su
fortalecimiento. Ademas de la mencionada anteriormente, en el SGEI se implementé una acciéon de mejora que permitié
crear un vinculo entre este sistema y el Sistema de Administracion Financiera (SIAFF), que permite que el pago de
subsidios lo realice directamente la TESOFE. Con esto, se ha logrado reducir el nimero de dias en que se realiza el pago
efectivo a las personas responsables de las El con lo que se ha superado la meta establecida en la MIR para este
indicador.

También el SGEI tiene un vinculo con el Sistema Informatico de Contraloria Social. En el PEI se tiene implementada una
estrategia para conformacion de Comités de Contraloria Social en la El. Actualmente hay mas de 2,100 Comités
integrados y operando en el pais, y la informacién de todos ellos esta alcance de las autoridades de la SFP en dicho
sistema.
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41. ¢ Cudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestidon (Actividades y Componentes) y de resultados
(Fin y Propésito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

La MIR del PEI tiene 2 indicadores en el nivel de FIN, que buscan medir la contribucién del PEI a lograr el objetivo
sectorial de “Contribuir a dotar de esquemas de seguridad social que protejan el bienestar socioeconémico de la
poblacion en situacion de carencia o pobreza, mediante el mejoramiento de las condiciones de acceso y permanencia en
el mercado laboral de las madres, padres solos y tutores que buscan empleo, trabajan o estudian y acceden a los
servicios de cuidado y atencion infantil”. El primer indicador mide el Porcentaje de madres y padres solos de 14 afios y
mas sin acceso a seguridad social, con nifias o nifios en edades de 1 a 4 afios bajo su cuidado, que no hacen uso de los
servicios de una guarderia o estancia infantil. Para este indicador en 2009 se establecio la linea base en 77. El segundo
indicador de Fin es: Porcentaje de madres, padres solos y tutores de 14 afios y mas con nifias o nifios en edades de 1 a 4
afios sin acceso a la seguridad social en situacién de pobreza. El afio de la linea base es 2010 y el valor de la linea base
es de 69.7. Las metas programadas para el primer indicador establecidas, para el indicador Porcentaje de madres y
padres solos de 14 afos y mas sin acceso a seguridad social, con nifias o nifios en edades de 1 a 4 afios bajo su
cuidado, que no hacen uso de los servicios de una guarderia o estancia infantil, la meta se encuentra especificada en el
Programa Sectorial de Desarrollo Social (72%), ésta no se encuentra en la ficha técnica pues el indicador es administrado
por la SHCP. Para el indicador “Porcentaje de madres, padres solos y tutores de 14 afios y mas con nifias o nifios en
edades de 1 a 4 afios sin acceso a la seguridad social en situacién de pobreza” no se tiene meta establecida para 2017,
pues su frecuencia de medicion es bienal. En el 2016 la meta fue 67.7% y para el 2018 es de 67.63%

En el Nivel de Propésito la MIR del PEI tiene 4 indicadores estratégicos; en todos ellos la meta programada es semestral.
El avance en la medicién de los indicadores al cierre de 2017, es muy cercano a las metas programadas para el periodo,
por lo que se considera que en buena medida, la gestion del PEI contribuye a lograr el objetivo de su implementacién,
que en la MIR se define como: “Las madres, padres solos y tutores que buscan empleo, trabajan o estudian y acceden a
los servicios de cuidado y atencién infantil, mejoran sus condiciones de acceso y permanencia en el mercado laboral.” El
primer indicador de Propodsito que es: “Promedio de horas semanales que disponen las(os) beneficiarias(os) para
acceder, permanecer en el mercado laboral o en su caso estudiar”, tenia una meta de 35 horas y en el PASH se reporté
que las personas beneficiarias disponen de 33.98 horas (avance del 97.07%); para el segundo indicador, “Porcentaje de
beneficiarias(os) que permaneciendo mas de dos meses en el Programa accedieron a un trabajo remunerado”, se
programé una meta de 80.07% y se reporté un avance de 74.43% (92.95% de avance); el indicador de “Porcentaje de
personas beneficiarias que tenian trabajo y lo conservaron después de dos meses de permanencia en el PEI”, rebasé la
meta anual registrando un avance en el indicador de 91.92% contra la meta de 90.02% (Avance de 102.11% respecto de
la meta). Finalmente, el indicador de “Porcentaje de beneficiarias(os) que utilizan el tiempo disponible generado por el uso
de los servicios de cuidado infantil para trabajar, buscar empleo, capacitarse o estudiar”, reporté un avance de 97.05 con
respecto a la meta.

La MIR del PEI tiene 3 objetivos en el nivel de Componentes y 4 indicadores; todos los componentes cuentan con un
indicador. La periodicidad para registrar los avances de cada indicador es trimestral en tres indicadores y anual en uno.
En todos los casos trimestrales, la meta anual es del 100%; al respecto dos indicadores estan por debajo de esa cifra,
aunque puede considerarse una diferencia marginal (99.35% en el indicador de “Porcentaje de hijas(os) o nifias(os) al
cuidado de beneficiarias(os) en la modalidad de Apoyo a Madres Trabajadoras y Padres Solos que reciben servicio de
Estancias Infantiles”; 99.89% en el indicador de “Porcentaje de beneficiarias(os) del Programa en la Modalidad de Apoyo
a Madres Trabajadoras y Padres solos”. El indicador de “Porcentaje de Estancias Infantiles operando en el Programa”
rebaso la meta al tener un avance de 101.06%.

El indicador que se valora anualmente es el que se refiere a la “Satisfaccion con la calidad en los servicios de cuidado
infantil” cuya meta era 92 y registré un avance de 94; es decir, 102.17% de avance con respecto a la meta.

En el nivel de Actividades, la MIR tiene 7 indicadores, con periodos para su medicién trimestral, semestral y anual. Dos
indicadores* estan por arriba de la meta, la valoracion de cuatro indicadores es cercana al 100% de la meta.
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42. El programa cuenta con mecanismos de transparenciay rendicidon de cuentas con las siguientes
caracteristicas:

a. Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles en la pagina
electronica.

b. Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear su desempefio, estan
actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c. Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso ala informacion acorde
a lo establecido en la normatividad aplicable.

d. La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacién ciudadana en la toma de
decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos que
sefiala la normatividad aplicable.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El Programa cuenta con un procedimiento definido para actualizar las ROP, que es del conocimiento de los actores
involucrados en la gestion del PEI. En el mes de diciembre de 2016 se publicaron las ROP para el ejercicio fiscal 2017, y
se hizo el ejercicio para actualizar las ROP del PEI para 2018.

El acceso al portal del PEI en Internet es en la liga https://www.gob.mx/sedesol/acciones-y-programas/estancias-
infantiles-para-apoyar-a-madres-trabajadoras Aqui se registra la informacién del Programa y en la pagina principal tiene
vinculos para conocer cuales son los requisitos para ser beneficiaria(o); el directorio de las E.I. afiliadas y las Reglas de
Operacién del Programa. Asimismo, tiene vinculos con otras paginas y/o servicios de la SEDESOL.

También tiene una liga para conocer el tema de contraloria social y su gestion, y los datos de contacto en el que las
personas interesadas pueden tener contacto con la SEDESOL en las delegaciones estatales.

Por lo anterior, las Reglas de Operacion estan actualizadas, son publicas y de facil acceso para la poblacion interesada.
En cuanto a los principales resultados del Programa, un factor que facilita a la poblacién interesada para ser beneficiaria
del Programa es que en la pagina correspondiente se puede consultar el directorio de E.l. afiliadas al Programa, lo que
facilita la ubicacion para buscar los servicios de las estancias mas accesibles para las y los beneficiarios.

El portal institucional dificulta el acceso a la informacion sobre los resultados del Programa, y en el tema de transparencia
una caracteristica general de la plataforma gob.mx es que tiene un vinculo al tema de transparencia, en el que la
informacién que se puede consultar es de caracter general, y principalmente informativa, y no se relaciona con las
actividades desarrolladas por el PEI.

En cuanto al ejercicio de contraloria social, resalta que se han desarrollado procedimientos especificos para la
implementacion de la C.S. en el PEI. Asi, en la pagina del Programa se puede consultar la Guia Operativa de Contraloria
Social que se actualiza anualmente, junto con la Guia para Integrantes de Comités 2017; y para hacer mas accesible la
informacion, se incluye un apartado con el tema de C.S. incluido en las ROP.
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Percepcion de la Poblaciéon Atendida

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacién atendida con las
siguientes caracteristicas:

a. Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b. Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c. Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

4 ¢ Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida tienen todas las caracteristicas
establecidas.

Justificacion:

El PEI cuenta con un medio propio para medir la satisfaccion por parte de las personas beneficiarias del Programa. Para
ello, anualmente, la DGPS junto con una empresa externa contratada por la SEDESOL, se encargan de la coordinacion y
el levantamiento de la Encuesta Nacional de Monitoreo del Programa de Estancias Infantiles para Apoyar a Madres
Trabajadoras (Encuesta), que recaba y captura informacién socioeconémica y de opinion de las personas beneficiarias
MTPS y de las personas Responsables de El afiliadas al PEI a través de dos cuestionarios: 1) El cuestionario dirigido a
Personas Beneficiarias del Programa en la Modalidad de Apoyo a Madres Trabajadoras y Padres Solos (formado por 99
preguntas); 2) el Cuestionario a Personas Responsables de Estancias Infantiles Afiliadas al Programa en la Modalidad de
Impulso a los Servicios de Cuidado y Atencion Infantil (formado por 68 preguntas). La aplicacion de los dos cuestionarios
es presencial (cara a cara). Ninguno de los cuestionarios contiene preguntas que induzcan las respuestas de las
personas encuestadas.

La muestra es representativa a nivel nacional con un intervalo de confianza del 95% y abarca las 32 entidades
federativas. Previo a la aplicacién de los cuestionarios, se realiza una prueba piloto para verificar su calidad. Ninguno de
los cuestionarios induce a algun tipo de respuesta por parte de los beneficiarios.

En 2017, se emitié la convocatoria para levantar la encuesta a nivel nacional, en la que se definié el nimero de
cuestionarios a levantar (3,627 cuestionarios), de los cuales 2,418 corresponden a personas beneficiarias y 1,209
cuestionarios a Responsables de El. Con la informacién recabada en los cuestionarios la Direccién de Analisis y
Monitoreo de Operacion de Programas, adscrita a la DGPS, se encarga de coordinar el informe de la Encuesta. En este
sentido, destaca el alto nivel de satisfaccidon de la poblacion beneficiaria por los servicios del PEI.

Ademas, los resultados de la encuesta son aprovechados para alimentar la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR),
que a nivel de Componente tiene como indicador el indice de Satisfaccion que en 2017 alcanzé el valor de 94 puntos, que
mide los aspectos relevantes en la calidad de los servicios de las estancias apoyadas por el programa mediante la
satisfaccion de las beneficiarias(os). De acuerdo con la informacion de las MIR (2014-2017), el indice de satisfaccion ha
alcanzado valores por arriba del 90%. (Ver tabla P.43)

El equipo evaluador identificd que el valor de la linea base es de 93 puntos de 100 para 2009, mientras que la meta para
2017 fue de 92 puntos y ésta fue superada al alcanzar los 94; de manera general, el indice de satisfaccion de la poblaciéon
beneficiaria con los servicios que ofrece el PEI, es consistentemente superior a la linea base. (Ver Anexo 15
“Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccidn de la Poblacion Atendida”).
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Medicion de Resultados
44. ;Cémo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito?

a. Con indicadores de la MIR.

b. Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

c. Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran el
impacto de programas similares.

d. Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

e. No procede valoracidn cuantitativa.

Justificacion:

Trimestralmente, la Secretaria de Desarrollo Social elabora e integra el Informe de los Programas de Subsidios del Ramo
20. Este Informe tiene el objetivo de cumplir con los establecido en el Art. 75 de la Ley Federal de Responsabilidad
Hacendaria y los articulos 177 y 181 de su Reglamento, en lo que se refiere a atender los criterios de objetividad,
equidad, transparencia, publicidad, selectividad y temporalidad en las acciones de los programas sujetos a Reglas de
Operacién, y que administran recursos que son destinados a los Programas en forma de subsidios.

El Informe se remite al Congreso de la Unién, dando a conocer los resultados de los Programas a las Comisiones de
Desarrollo Social y de Hacienda y Cuenta Publica. Asimismo, se envia copia del mismo a la SHCP y a la SFP.

La principal fuente de informacion del PEI para generar el Informe de resultados, es la MIR y los indicadores de
desempefio, que a su vez se alimentan de la informacion registrada en el SGEI. Asimismo, el PEl es un Programa que ha
sido evaluado continuamente. En 2011 se hizo una evaluacion de impactos y se han hecho evaluaciones constantes, que
han redundado en la mejora continua del Programa, pero que también permitieron identificar que el PEI es uno de los
Programa mas consolidados en cuanto al monitoreo de la gestion y orientado a resultados, lo que permite identificar los
resultados de la gestion.

Durante la presente administracion, el objetivo a nivel de Fin de los programas sujetos a Reglas de Operacion, debe estar
alineado con alguno de los objetivos sectoriales. Asi, como se identifico en la respuesta de la pregunta 41, el objetivo en
el nivel de Fin del PEI es “Contribuir a dotar de esquemas de seguridad social que protejan el bienestar socioeconémico
de la poblacién en situacion de carencia o pobreza, mediante el mejoramiento de las condiciones de acceso y
permanencia en el mercado laboral de las madres, padres solos y tutores que buscan empleo, trabajan o estudian y
acceden a los servicios de cuidado y atencion infantil ”. Para valorar el grado de cumplimento de este objetivo se tienen
los dos indicadores que se identificaron en la misma pregunta mencionada, que no han sido medidos por ser uno de
periodicidad quinquenal, y el otro bianual; la medicion de ambos se realizara en 2018.

En el nivel de Propésito la MIR cuenta con cuatro indicadores que han sido medidos de acuerdo con la programacién
periodica, se reportaron en el PASH y son un insumo para el Informe Trimestral al Congreso de la Unién, la SHCP y la
SFP. En el tercer trimestre de 2017, la UR en las entidades federativas, levantaron una encuesta entre la poblacion
beneficiaria de la modalidad de Apoyo a madres trabajadoras y Padres Solos, con lo que se hizo una medicién de los
resultados del PEI con base en los indicadores de la MIR.
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45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Prop0dsito, inciso a) de la pregunta
anterior, ¢cuales han sido sus resultados?

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

4 ¢ Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propésito.
° Los resultados son suficientes para sefialar que el programa cumple con el Propdsito y contribuye al Fin.

Justificacion:

En la evaluaciéon de impacto que se hizo en 2011, se concluyé que el PEI es efectivo para promover la participacion en el
mercado laboral de mujeres de escasos recursos con hijos pequefios, especialmente las que no trabajaban antes de
entrar al programa. Ademas, el programa contribuye al desarrollo de los nifios, aunque esta afirmacién no puede ser
generalizada para todos los casos o grupos, dependiendo de las caracteristicas que en su momento se consideraron para
integrar la muestra para dicha evaluacion.

Como se identificd, actualmente el objetivo en el nivel de Fin de los programas sociales debe alinearse con alguno de los
objetivos sectoriales y la medicién en estos casos es quinquenal. Por esta razén, los indicadores de Fin del PEI no han
sido valorados todavia. No obstante, en cuanto a los resultados del Propédsito del Programa la gestion del PEI esta
orientada a lograr el objetivo de su creacion, ya que, hasta el mes de diciembre de 2017, el Programa publica en el portal
de la SEDESOL que a nivel nacional tiene 9,388 EI afiliadas en un total de 1,297 municipios, da atencion a 327,975 nifias
y niflos y favorece a 310,968 madres y padres solos.

Con base en la encuesta mencionada en la pregunta 44, algunos de los resultados del levantamiento fueron:

-“El 74.4 Por ciento de las personas que no tenian trabajo antes de incorporarse al Programa han podido acceder a un
empleo.

-De cada 10 personas beneficiarias que tenian trabajo antes de incorporarse al Programa han logrado permanecer en el
mercado laboral 9 de ellas.

-En promedio las personas beneficiarias disponen de 34.0 horas semanales para acceder o permanecer en el mercado
laboral, o en su caso, estudiar.

-El 92.2 por ciento de las personas beneficiarias utiliza el tiempo libre, mientras que sus hijos estan en la E.I. para
trabajar, buscar empleo o estudiar.”

Al cierre del ejercicio 2017 el avance en el cumplimiento de metas en los indicadores se registré de la siguiente forma en
el PASH. (Ver tabla P.45)
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46. En caso de que el programa cuente con evaluaciénes externas que no sean de impacto y que permiten
identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propdsito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a. Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de
otorgado el apoyo.

b. La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion entre la situacién actual de los
beneficiarios y laintervencion del Programa.

c. Dados los objetivos del Programa, la eleccién de los indicadores utilizados para medir los resultados se
refieren al Fin y Propdésito y/o caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los beneficiarios
del Programa.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

3 ° El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n) identificar uno o varios
hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programa, y tiene(n) tres de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Si bien el PEI continuamente ha sido objeto de evaluaciones externas, en afios recientes se han elaborado Fichas de
Monitoreo y Evaluacién como parte de un ejercicio institucionalizado de evaluacién. La Ficha de Monitoreo y Evaluacion
esta considerada en el PAE 2017 (numeral 29), como la evaluacién anual establecida en el Art. 78 de la Ley General de
Desarrollo Social, conforme al numeral 22 del PAE 2017.

Los resultados registrados en la ficha de evaluacion fueron obtenidos en la encuesta mencionada en la respuesta de las
preguntas 44 y 45, y efectivamente, estan relacionados con los objetivos en el nivel de propdsito, y su valoracion ya se
anoté en la respuesta de preguntas anteriores.

Asimismo, en la Ficha de Monitoreo y Evaluacion, se identifica el nivel de cobertura del PEI (Ver tabla P.46).

La Ficha es realizada por la DGEMPS, unidad administrativa que, si bien forma parte de la estructura de la SEDESOL, no
es propiamente parte del Programa. Asimismo, en 2015 se hizo una evaluacién especifica de desempefio, con hallazgos
en cuanto al cumplimiento del Propésito del PEI. Asi, el hecho de que se cuente con una evaluacién de impacto (2011) ha
servido de insumo para sostener que las acciones del PEI cumplen con el propdsito de su creacioén. Sin embargo, en
afos recientes no se ha hecho un ejercicio de evaluacion en el que bajo el disefio de muestra representativa permita
sostener que el PEI cumple con sus objetivos en los niveles de Propdsito y Fin. Por lo anterior, se esta planteando y
formulando acciones para hacer una evaluacioén de resultados en 2019.
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47. En caso de que el programa cuente con evaluaciénes externas, diferentes a evaluaciones de impacto, que
permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, ¢cuéles son los
resultados reportados en esas evaluaciones?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

En 2015, se hizo la evaluacion especifica de desempefio (EED) 2014-2015. En ésta, se reconocen los efectos del PEI en
la poblacién beneficiaria, que se habian identificado en la evaluacién de impactos de 2011. En la EED, se identific
también que después de 2011, el indicador de Porcentaje de beneficiarios que accedieron a un trabajo remunerado,
mostraba una tendencia descendente; aunque es probable, segun se identificé en la evaluacion, que esta tendencia fuera
motivada por la situacién de la economia en su conjunto y no por factores que pudieran atribuirse al PEI. Otra posible
explicacion para el comportamiento del indicador mencionado, puede ser por factores externos al Programa, como falta
de competencias laborales en las personas beneficiarias del PEI.

En otro sentido, el indicador de Porcentaje de beneficiarios que se mantienen o mejoran su posicion en el trabajo,
muestra una tendencia ascendente. Un aspecto positivo identificado en la EED, fue que el alto nivel de satisfaccion de los
usuarios por los servicios del Programa, podria ser en opinién de los evaluadores, el reflejo de una mejor calidad de los
servicios que presta; que su vez son resultado de la inclusion de mayores requisitos de seguridad en las instalaciones de
las E.I. Lo anterior se traduce en que el indicador sectorial (Porcentaje de madres y padres solos de 14 afios y mas sin
acceso a seguridad social, con nifias o nifios en edades de 1 a 4 afios bajo su cuidado, que no hacen uso de los servicios
de una guarderia o estancia infantil), que tiene un sentido descendente, tuviera un valor durante ese ejercicio de 68%, lo
que representa una mejor valoracion que el 72% que era la meta del indicador sectorial para 2018. Sin embargo, la
inclusion de mayores requisitos de seguridad en las estancias infantiles, puede también ser un factor que explique la
disminucion en el nimero de estancias afiliadas en 2015, en relacion con afios anteriores.
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48. En caso de que el programa cuente con informacidn de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales
gue muestran impacto de programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las
siguientes caracteristicas:

a. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programay lainformacién disponible, es
decir, permite generar una estimacién lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de
beneficiarios y no beneficiarios.

c. Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° La evaluacion de impacto tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

En el documento de Diagndstico del Programa no se hace mencién a estudios de este tipo. Sin embargo, en 2015 se
realizé un estudio para identificar el impacto de la implementacién del PEI en el empoderamiento de las mujeres
beneficiarias del Programa, a través de entrevistas tanto en la modalidad de apoyo a madres trabajadoras y padres solos,
como en la modalidad de impulso.

La metodologia del estudio considerd dos estrategias: analisis de gabinete y trabajo de campo. En lo que respecta al
trabajo de campo, la estrategia se centré en contrastar dos grupos de madres beneficiarias, con periodos de exposicion al
programa distintos. El primer grupo con un periodo de atencion en el PEI de tres a seis meses y el segundo grupo con
dieciocho meses de exposicion.

La metodologia aplicada permitié generar dos indices de empoderamiento y cuatro subindices. Asimismo, entre los
hallazgos del estudio se confirmé que la metodologia y la estrategia propuesta para su realizacion, fueron adecuadas
para identificar si entre los impactos del PEI se puede confirmar que contribuye en el empoderamiento de las madres
beneficiarias.
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49. En caso de que el programa cuente con informacidn de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales
gue muestran impacto de programas similares ¢ qué resultados se han demostrado?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

En el estudio realizado por la Universidad Autonoma Metropolitana al que se hace referencia en la pregunta 48, los
resultados del estudio identificaron que el PEI contribuye al empoderamiento de las mujeres, sobre todo en lo que
respecta al tema de autonomia financiera ya que el hecho de que las madres puedan destinar tiempo a trabajar,
incrementa la disponibilidad de recursos materiales, econémicos y personales para ellas.

Asimismo, el hecho de que dispongan de recursos incrementa su participacion en la toma de decisiones personales,
familiares y sobre sexualidad. También se identificé un empoderamiento de las madres beneficiarias en cuanto a la
bancarizacion, acceso al crédito y en la proporcion de ingreso al hogar que aportan las beneficiarias.

En lo general, el estudio de referencia identificé que “el PEI al promover la oferta de servicios de cuidado y atencién
infantil, crea y mantiene las condiciones que le permiten a sus beneficiarias incrementar su grado de empoderamiento, ya
que tiene un efecto tanto sobre sus determinantes, al favorecer una mayor disponibilidad de recursos materiales,
econdmicos y personales, como en el propio nivel de empoderamiento, al redistribuir las labores domésticas y el uso del
tiempo entre las beneficiarias y sus parejas y al incrementar la participacién en la toma de decisiones personales,
familiares y sobre su sexualidad.”
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50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas de las siguientes
cuentan dichas evaluaciones:

a. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b. La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programay la informacién disponible,
es decir, permite generar una estimaciéon lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de
beneficiarios y no beneficiarios.

c. Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° La evaluacion de impacto tiene todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

En 2011 se hizo la evaluacion de impacto del PEI. De acuerdo con la metodologia planteada para el disefio de la
muestra, se exploro el mejor método posible, tomando en cuenta las caracteristicas del Programa y de la poblacion
beneficiaria. Asi, antes de definir que la mejor opcidon metodoldgica para el caso del PEI era el disefo tipo Pipeline, que
explota la entrada de las y los nifios a la estancia infantil, se pensoé en primera instancia en el disefio experimental
aleatorio por ser el disefio ideal para métodos aleatorios; y el disefio combinado de pareamiento y diferencia de
diferencias. No obstante, la muestra seleccionada es significativa y se sostienen las bondades del disefio Pipeline para la
realizacion de la evaluacion.

El disefio Pipeline contempl6 los nifios que eran beneficiarios del PEI y nifios de los que se habia solicitado su ingreso al
Programa y estaban en lista de espera, para poder comparar los efectos del PEI en la poblaciéon beneficiaria y no
beneficiaria. Se disefid una muestra para la encuesta en siete entidades federativas de las regiones Norte, Centro y Sur
de la Republica; la muestra estuvo integrada por 236 estancias infantiles en las cuales habia lista de espera; y 2,284
familias con nifas y nifios beneficiarios de dichas estancias o en lista de espera para ingresar al PEIl. La tasa de
respuesta fue de 77 por ciento, lo que significa que se aplicaron 1,573 cuestionarios.

Dadas las condiciones del Programa al momento de levantar la encuesta, y que el nivel de la demanda por los servicios
del PEI no era favorable para que el diseiio de la muestra se hiciera bajo los métodos de Disefio Experimental Aleatorio,
ni de Disefio Combinado; ademas de que no se tenia un grupo de control definido desde la implementacién del PEI en
2007, el tiempo de comparacién entre dos momentos fue de seis meses. También se exploré la validez de usar una
metodologia complementaria para medir efectos en el tiempo en familias con diferentes tiempos de exposicion en el PEI,
pero esta metodologia no cumplié con las pruebas de validez estadistica.

En lo que respecta al método Pipeline, se realizé una prueba de balance entre las variables predeterminadas, entre los
grupos de familias beneficiarias y las familias en lista de espera, para confirmar la validez de la metodologia. Con este
analisis se verificd que ambos grupos eran comparables en la mayoria de las variables, y que aquellas en que no lo eran,
no generaban un sesgo significativo en los resultados del estudio. Asi, los resultados registrados en la evaluacion de
impacto, son estadisticamente significativos.

Si bien la evaluacion de impacto mostré algunos efectos favorables en las beneficiarias, una nueva evaluacién de
impactos o una evaluacién de resultados, que permitiera medir un mayor periodo de exposicion al Programa, podria
reflejar de mejor forma la incidencia del PEI en la incorporacién de las madres en el mercado laboral y en su
empoderamiento, como se identificé en el estudio de la UAM mencionado en las preguntas anteriores.
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51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las caracteristicas
seflaladas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ¢cuales son los resultados reportados en esas
evaluaciones?

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

4 ¢ Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin y el Propésito del programa.
° Se reportan efectos positivos del programa en aspectos adicionales al problema para el que fue creado.

Justificacion:

En la evaluacion de impacto se encontré que las beneficiarias del PEI tienen un 18% de probabilidad adicional de contar
con un empleo; ademas de que se identifica un incremento de 6 horas semanales de trabajo. En el caso de estabilidad
laboral se encontraron efectos positivos y significativos para el periodo 2010-2011; ambos se refieren al Fin del Programa.
En las sub-muestras se encuentran efectos positivos en desarrollo infantil para nifios mayores de 30 meses, diversidad de
dieta en el hogar ambos efectos son adicionales a los correspondientes a la problematica del Programa.

No se encontraron efectos significativos en la estabilidad laboral de las titulares beneficiarias. En cuanto al ingreso, ya
sea del hogar o de la titular beneficiaria, no se encontraron efectos significativos. Sobre esto, los evaluadores consideran
que pudo deberse a la compleja situacion econémica que atravesaba el pais en ese momento; o a que hayan sub
reportado su nivel de ingreso por temor a perder los beneficios del Programa. También es probable que se deba a que el
tiempo de exposicién que se considerd en la evaluacion fue de seis meses, probablemente poco tiempo para mostrar los
resultados de la exposicion al Programa.

En la evaluacidn no se encontraron efectos estadisticamente significativos en los indicadores de salud mental de las
madres, medidos con escalas psicolégicas de empoderamiento, estrés o depresion.

Se detallan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin y el Propdsito del Programa, asi como en
aspectos adicionales al problema para el que fue creado, tanto para la muestra general como para las submuestras
analizadas en la evaluacion. Se encontré un aumento en 18% para encontrar un empleo en el caso de las beneficiarias.
Los resultados de la evaluacién, asi como la definicidn de la metodologia, ofrecen la posibilidad de identificar areas de
oportunidad en proximos ejercicios similares. En primera instancia, establecer condiciones para emplear una metodologia
mas adecuada para que el disefio de la muestra elimine cualquier posibilidad de seleccion intencionada, y se haga por
criterios aleatorios; y en segundo lugar, que permita medir el efecto de la encuesta en dos momentos, para poder
garantizar que los efectos observables son por la exposicién de las titulares al PEI.
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Valoracion Final del Programa

Justificacion

El PEI tiene un diagndstico bien estructurado util para
construir la MIR del PEI que cumple la logica vertical y
4.000 horizontal; cuenta con indicadores alineados a los

) objetivos sectoriales y asociados a sus Componentes,
tiene fichas técnicas bien formuladas y metas que
promueven el alto desempefio.

Diseno

Tiene documentos de planeacién estratégica de
mediano y largo plazo. para alcanzar los objetivos del
Programa; en este sentido, los indicadores de la MIR
Planeacion y Orientacion a Resultados 3.833 |efectivamente tienen una orientacion a resultados. El
Programa utiliza las recomendaciones que se
desprenden de las evaluaciones externas, sin embargo,
no alcanza el 100% en la atencion de los ASM

El programa cuenta con notas metodolégicas sobre sus
poblaciones, Tiene un Plan Estratégico que incluye un
horizonte hasta el afio 2020. A través del SIFODE, el
PEI conoce el universo potencial de beneficiarios, ya
que se pueden identificar de conformidad con lo criterios
de elegibilidad a las personas que los cumplen.

Cobertura y Focalizacion 4.000

La operacion del programa se describe coherentemente
en las ROP 2018 y tiene procedimientos definidos asi
como mecanismos de seguimiento en todas la gestion.
las fases del ciclo y de forma independiente para cada

- modalidad. Destacan los mecanismos de seguimiento a
Operacion 4.000 |15 5estion y el monitoreo que se hace a través del
Tablero de Control y del SGEI, se busca dar
cumplimiento oportuno en lo que respecta al avance en
los indicadores de gestién y los productos que genera el
PEI.

El PEI aplica anualmente instrumentos para recabar la
percepcion de la poblacion atendida en cuanto a la
Percepcion de la Poblacion Atendida 4.000 |calidad de los servicios que ofrece y a la calidad de la
atencion. La metodologia de aplicacién esta
documentada y ademas es utilizada en la MIR.

La MIR es la principal fuente de informacién del PEI
para generar informacioén de resultados y la informacion
Medicion de Resultados 3.800 (realizada es muy apegada a la planeada. Asimismo, el

PEI cuenta con varias evaluaciones y Fichas de
Valoracioén final 3.939

monitoreo y evaluacion.
Nivel = Nivel promedio por tema

Justificacion = Breve descripcion de las causas que motivaron el nivel por tema o e/ nivel total (Maximo 700 caracteres por Modulo)
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Tema de

evaluacion:
Diseno

Programa de estancias infantiles para apoyar a madres SEDESOL

trabajadoras

Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

Recomendaciones

Fortaleza y Oportunidad/Debilidad o Referencia
Amenaza (Pregunta)

Recomendacién

Fortaleza y/u Oportunidad
El PEI tiene una alineaciéon con la meta
nacional Il. México Incluyente, el objetivo 2.4
del PND; transversalmente, da cumplimiento
a las estrategias transversales establecidas
en el PND 2013-2018; el Objetivo 3 del
Disefio Programa Sectorial de Desarrollo Social, asi 46 .
como indirecta con el Objetivo Sectorial 1: ’
Fortalecer el cumplimiento efectivo de los
derechos sociales que potencien las
capacidades de las personas en situacion
de pobreza. el PEIl contribuye
indirectamente alos ODS 1,4, 5y 8.
'Agregar al documento “Actualizacién de las
poblaciones potencial y objetivo del PEI, la
El PEI cuenta con varios documentos que mencioén de por qué no se incluye en la
permiten conocer las caracteristicas cuantificacién el numero de padres solos ni
Disefio elementales de las poblaciones potencial y 7 de nifnos y nifias con discapacidad. En la
objetivo, incluso desagregada por entidad definicion de PP referida en la Introduccion
federativa, su metodologia, éstos se de las ROP, mencionar a los padres solos y
actualizan de forma regular. tutores que no tienen empleo, a fin de que
sea congruente decir que la PP es un
subconjunto de la PO.
El PEI tiene el Sistema de Gestion de
Estancias Infantiles (SGEI) que registra
informacién especifica de las caracteristicas
de las personas beneficiarias, su disefio
modular permite monitoreCar la operacion del
o Programa. A través del Cuestionario Unico
Disefio de Informacion Socioecondémica (CUIS) 8,10 -
recaba y sistematiza la informacion
socioecondémica de sus potenciales
beneficiarios(as); mediante un algoritmo se
verifica que la informacion capturada cumpla
con los criterios de elegibilidad.
Existe clara y completa correspondencia
entre las ROP 2017 y la MIR 2017, por lo
que se considera una herramienta util para
el PEI. El 100% de las fichas técnicas de los
Disefio indicadores cumplen con la informacién de 10,11 -
nombre, definicién, método de calculo,
unidad de medida, frecuencia de medicion,
linea base, metas y comportamiento del
indicador.
Para el indicador Porcentaje de
Todos los indicadores de la MIR tienen Responsables de Estancias Infantiles que
unidad de medida y estan formulados para acuden a las capacitaciones
reflejar el avance ya sea en la eficacia o complementarias convocadas por el DIF
eficiencia, tanto en la gestién y como en los Nacional, se recomienda comentar la meta
Disefio resultados del PEI. El Programa muestra 12 propuesta con el area correspondiente del
una planeacién de metas bastante sélida SNDIF, dado que el personal que realiza las
toda vez que el nivel de cumplimiento supervisiones es el mismo que imparte las
promedio para el total de indicadores capacitaciones y también las certificaciones,
alcanzo el 102.3%. asi que una prioridad del SNDIF podria
impactar el valor que registre el indicador
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Programa de estancias infantiles para apoyar a madres
trabajadoras

SEDESOL

Diseno

Dado el objetivo especifico del PEI , existen
varios programas federales y algunos
estatales que apoyan a la poblacién
potencial bajo el criterio de acceso a los
derechos sociales, particularmente, el
derecho al Bienestar Econdmico y al Trabajo
(inclusion laboral); asi como bajo el criterio
de las caracteristicas de entrega y la
poblacidon objetivo de los apoyos. Sin
embargo, se detecta puede haber
oportunidades de vinculacion con algunos
de esos programas.

13

Entablar un acercamiento con las UR de los
programas referidos en el Anexo 6, con el
propo6sito de detectar ventajas vy
mecanismos de vinculacién con algunos de
esos programas con el PEI para asi,
potenciar la contribucién que pueda tener el
PEI sobre la probabilidad de su poblacion
atendida de acceder al mercado laboral,
retomar los estudios o permanecer en su
trabajo o mejorar su posicion y
remuneracion.

Diseino

Diagndstico.- Cuenta con un diagndstico, su
ultima revision fue en 2011, éste identifica
con claridad las causas del problema y
efectos, todos ellos vigentes, cuya
descripcién y documentacién es cualitativa y
cuantitativa.

1,2

Que la actualizacién futura del diagnéstico
tenga lenguaje incluyente y eventualmente,
que el propio nombre del PEI refleje que su
cobertura esta orientada también a apoyar a
los padres solos. Que el PEI, como
instrumento de politica, opere con una
perspectiva de género. Considerar los
efectos en el diseno y analisis del problema
del PEI a raiz de la publicacién de la
Normatividad que adiciona a los servicios
para la atencion y cuidado infantil, el “de
desarrollo integral”.

Planeacion y
Orientacion a
Resultados

La normativa institucional, contempla
mecanismos para el seguimiento del
cumplimiento de los ASM, se definen
acciones y fecha de implementaciéon. Un
ASM en proceso de atencion es el disefio de
los TDR para la evaluacién complementaria
de resultados (2018) y su implementacion
(2019). En la fecha que se concluyd la
presente ECYR se tienen elaborados los
TDR y se esta contemplando la suficiencia.

16

Se recomienda considerar en la elaboracion
del anteproyecto de presupuesto para 2019,
una partida para la elaboracién de la
evaluacion de resultados, justificando son
argumentos sélidos tales como la evidencia
que se tiene de que el PEI cumple con los
objetivos de su creacién, y se requiere la
actualizacion de este sustento.

Planeacion y
Orientacion a
Resultados

Del 70 al 84 % del total de los ASM se han
solventado y/o estan en proceso de acuerdo
con lo establecido en los documentos de
trabajo e institucionales. Uno de ellos es el
de “ldentificar, por medio de un analisis,
potenciales sinergias y
complementariedades con otros programas
de la APF para apoyar al conjunto de
beneficiarios que busca empleo”

17

La atencion de este ASM permitira identificar
posibles sinergias y complementariedades
con otros programas.

Planeacion y
Orientacion a
Resultados

Entre los resultados logrados por el
mecanismo para el seguimiento a los ASM
esta la revision del comportamiento histérico
del indicador Porcentaje de beneficiarios
que tenian trabajo al momento de ingreso al
Programa y mientras permanecen en él
logran mantenerse y/o mejoran su posicion
en un trabajo remunerado derivado de la
cual se acordd modificar el valor de la meta;
se estableci6 comunicacién de caréacter
institucional con la STPS.

18

Elaborar un analisis que permita fortalecer la
focalizacion del PEI en la poblacion objetivo,
donde esta pendiente de realizar una de las
dos actividades, aunque la fecha limite esta
programada a finales de 30/09/2018;
Realizar una evaluacion de resultados que
permita medir los efectos del PEI en
variables de mediano y largo plazo. En el
que se programoé que en 2018 se hara el
disefio metodolégico y de TDR para la
evaluacion.

Planeacién y
Orientacion a
Resultados

El programa recolecta informacion acerca de
las contribuciones a los programas sectorial,
por medio de los indicadores de la MIR,
ademas cuenta con una serie de indicadores
de gestidén, que son monitoreados a través
de un tablero de control.

El PEIl cuenta con varias y diversas
evaluaciones, incluso de impacto.

20,21

Hacer una evaluaciéon del proceso de
seguimiento, para identificar fortalezas y
debilidades del PEI respecto al desarrollo
infantil y evaluar los mecanismos
implementados para coordinar la relacion
interinstitucional entre la Sedesol y el
SNDIF.
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Planeaciéon y
Orientacion a
Resultados

El PEI tiene Documentos de Planeacion
Estratégica 2015-2016; su Diagnéstico
define a las poblaciones potencial y objetivo.
En el anédlisis de la problemética, incluye
una proyeccioén de esas poblaciones hasta
2020. La MIR es util para medir los
resultados del PEIl. Anualmente, mediante
un ejercicio de planeacion institucionalizado,
la UR y otras unidades administrativas de la
Sedesol, actualizan las ROP del PEI. La
asignacion presupuestal es un ejercicio
institucional planeado y normado.

14,15

Hacer una revision de las metas planteadas
en el Plan estratégico, para actualizarla con
base en expectativas reales de cobertura,
dados los recursos con que cuenta el
Programa.

Cobertura 'y
Focalizacion

Ademas de lo expuesto en el Diagndstico
2011 del PEI en cuanto a cobertura. El PEI
tiene acceso al SIFODE que, de acuerdo
con informaciéon proporcionada por la
DGGPB, la ultima version del sistema tiene
el registro de las condiciones
socioeconémicas de 39.9 millones de
personas, y los mecanismos de seleccion de
las personas beneficiarias en las dos
modalidades son consistentes con el
diagndstico y el disefio del PEI.

23

Actualizar el diagndstico del Programa,
tomando la informacion registrada en el
SIFODE como uno de los insumos para ello,
ademas de los registros de informacion que
cuenta actualmente el Programa y otras
instancias de la Secretaria; y hacer un
analisis realista de la capacidad de atencion
del PEI en el corto y mediano plazos, con la
finalidad de avanzar con pasos mas certeros
en el programa.

Cobertura 'y
Focalizacion

De acuerdo con la evaluacién especifica del
desempefio 2014-2015, la evolucién de la
poblacion atendida por el PEI presenté una
tendencia creciente en el periodo de 2008 a
2014. Al cierre de 2017 la poblacion
beneficiaria era de 310,933 personas,
madres y padres solos de 327,826 nifias y
nifos que son atendidos en 9,388 El.

25

Operacién

ElI PEI cuenta con el Sistema de
Focalizacion de Desarrollo (SIFODE) que le
da acceso al Universo Potencial de
personas beneficarias. Los procedimientos
de seleccion estan estandarizados,
sistematizados y difundidos publicamente.
La seleccion de personas beneficiarias debe
satisfacer los Criterios de Seleccion de las
ROP y los Criterios y Requisitos de
Elegibilidad, lo cual se verifica por medio de
un algoritmo en el sistema. El CUIS y el
SGEI estan integrados.

27,30

Operacién

Los procedimientos para recibir, registrar y
tramitar las solicitudes de los apoyos del PEI
corresponden a las caracteristicas de la
P.O. Los procedimientos de Afiliacion estan
en las ROP. EIl PEI tiene mecanismos
documentados, estandarizados vy
sistematizados para verificar el
procedimiento de recepcidn-registro-tramite
de las solicitudes. Al término de cada
verificacion de la informacién, se da un
documento oficial que sefiala la aprobacién,
acreditacion o rechazo segun corresponda.

28,29

Operacion

Respecto al criterio de elegibilidad “No tener
acceso al servicio de cuidado infantil, a
través de instituciones publicas de seguridad
social u otros medios”, actualmente, el
requisito sefalado en las ROP para dar
cumplimiento a este criterio consiste en la
declaracion bajo protesta de decir verdad
por parte de la persona solicitante.

31

Que en las ROP y en la declaracion referida,
se exponga claramente si es el caso que las
personas solicitantes de los apoyos del PEl,
son derechohabientes del IMSS, ISSSTE o
similares, pero no existe la oferta de cuidado
infantil en la localidad del potencial
beneficiario.
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Operacién

Los procedimientos para otorgar los apoyos
del PEI estan estandarizados,
sistematizados, difundidos publicamente y
apegados a las ROP. (numeral 5.6,
Mecanismo de Entrega Mensual de los
Apoyos Correspondientes a la Modalidad de
Apoyo; sin embargo, se menciona en otros
numerales: 4.3 y 5.3, relativos a los Tipos y
Montos de Apoyo (para cada modalidad);
4.5 Derechos y Obligaciones de las
Personas Beneficiarias y 5.5 Derechos y
Obligaciones de las Personas
Responsables.)

32

Se especifique en las ROP que, la condicion
de no poseer seguridad social,
particularmente, “acceso a servicio de
cuidado y atencién infantil”, sea una
condicion solo al momento de ingresar al
PEI

Operacién

Los procedimientos de ejecucion de obras
y/o acciones estan difundidos publicamente
a través de la pagina web de la SEDESOL y
del SNDIF porque las ROP se publican ahi.
El Proceso de Operaciéon de cada modalidad
de apoyo del PEI, se expone en los
numerales 4.4 y 5.4, respectivamente, son
procesos estandarizados y automatizados
para todas las Delegaciones de la
SEDESOL, los cuales estan sistematizados
a través del SGEI.

34

Operacién

El PEI cuenta con un mecanismo de
monitoreo a la gestion para ambas
modalidades de apoyo, que permite ubicar
el desempefo del Programa a nivel estatal,
calificando y posicionando a las entidades:
el Tablero de Control. Este cuenta con
indicadores semaforizados para todas las
Delegaciones que dan seguimiento a través
de tres médulos.

35

Operacion

De 2017 a 2018, las ROP son mas claras y
muestran una légica mejor gracias al
reordenamiento de los numerales de las dos
modalidades apoyos del PEIl. Cada
modalidad se presenta en forma separada
en los numerales 4 y 5, lo que facilita el
seguimiento del lector sobre las distintas
etapas de la operacién del Programa, e
incluso el nombre asignado a cada numeral
en donde también se observa cierto
paralelismo.

36

Entre las recomendaciones que se sugieren
a las ROP son: La definicion de PP en la
Introduccién no hace mencion de los padres
solos y tutores que no tienen empleo, de tal
forma que se sugiere modificar la definicion
de la PP en la Introduccién a fin de que sea
congruente decir en esta parte del texto que
la PP es un subconjunto de la PO.

Operacién

El Programa tiene bajo control el tema de
las transferencias de recursos debido a que
el mecanismo de Entrega Mensual de los
Apoyos Correspondientes a la Modalidad de
Apoyo, esta sistematizado y estandarizado
en el SGEI, cuyo disefio modular permite
registrar, integrar, automatizar y monitorear
la informacién de los apoyos. El “indice de
pago oportuno” cumplié su metal al 100% el
cual promueve que siempre se pague
oportunamente, sin retraso.

37
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Operacién

El programa identifica y cuantifica los gastos
en operacién y desglosa todos los
conceptos establecidos. El Programa tiene
identificado en qué se ejercieron los
recursos asignados. En el Capitulo 4000
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y
Otras ayudas, se ejercid la mayor parte de
los recursos asignados al PEI,
especificamente en el Concepto 4300
Subsidios y Subvenciones.

38

Operacién

La UR disefid, juntamente con la DG de
Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion de la SEDESOL, el Sistema
de Gestion de las Estancias Infantiles
(SGEI). El disefio modular del SGEI permite
monitorear la operaciéon del Programa
practicamente en todas sus etapas.
Ademas, el SGEI tiene un vinculo con el
Sistema Informatico de Contraloria Social.

40

Operacién

La MIR del PEI tiene 3 objetivos en el nivel
de Componentes y 4 indicadores; todos los
componentes cuentan con al menos un
indicador. La periodicidad para registrar los
avances de cada indicador es trimestral en
tres indicadores y anual en uno. En todos
los casos trimestrales, la meta anual es del
100%; al respecto dos indicadores estan por
debajo de esa cifra, aunque puede
considerarse una diferencia marginal.

41

Operacién

En el portal de la SEDESOL en Internet, hay
ligas para conocer: los requisitos para ser
beneficiaria(o) del PEI; el directorio de las El
afiliadas y las ROP; el tema de contraloria
social y su gestion; los datos de contacto
con la SEDESOL en las delegaciones
estatales; el directorio de El afiliadas al PEI;
la Guia Operativa de Contraloria Social que
se actualiza anualmente, junto con la Guia
para Integrantes de Comités 2017. Hay
vinculos a otras paginas y/o servicios de la
SEDESOL.

42

Percepcion
de la
Poblacién
Atendida

El PEI recaba la percepcién de la poblacion
atendida en cuanto a la calidad de los
servicios que ofrece y de la atencion.
Anualmente, levanta 2 cuestionarios a las
personas beneficiarias (aplicados por
instancias externas al PEI). Hace una
prueba piloto. La muestra es representativa
a nivel nacional con un intervalo de
confianza del 95% y abarca los 32 estados.
El Indice de Satisfaccién con la calidad en
los servicios de cuidado infantil de 2014 a
2017 ha estado entre 92 y 97 puntos.

Todas

Medicion de
Resultados

La principal fuente de informacion del PEI
para generar el Informe de resultados, es la
MIR vy los indicadores de desempefo Hay
resultados positivos del Programa a nivel de
Fin y de Propdsito. Dichos resultados son
suficientes para sefialar que el Programa
cumple con el Propdésito y contribuye al Fin.

44,45
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Medicion de
Resultados

El PEI tiene varias evaluaciones externas,
Fichas de M&E que dicen que los resultados
del PEI si se relacionan con los objetivos a
nivel de propdsito. Los indicadores de Fin y
Resultados tienen buenos logros durante la
existencia del programa, para que los
beneficiarios tengan mas facilidades para
ingresar al mercado laboral y liberen tiempo.
Los hallazgos de los estudios, refieren los
efectos positivos del PEI sobre su PO en
términos de insercion laboral, y del
empoderamiento de las MTPS.

46,47,48

Medicion de
Resultados

La evaluacién de impacto del PEI usé el
método Pipeline; hizo una prueba de
balance entre las variables predeterminadas
entre los grupos de familias beneficiarias y
las de la lista de espera, para confirmar la
validez de la metodologia. Se verifico que
ambos grupos eran comparables en la
mayoria de las variables, y que aquellas en
que no lo eran, no generaban un sesgo
significativo en los resultados del estudio.
Asi, los resultados de la evaluacion de
impacto son estadisticamente significativos.

50

Se recomienda realizar una nueva
evaluacién de impacto o una evaluaciéon de
resultados, que permita medir un mayor
periodo de exposicidon al Programa, que
podria reflejar de mejor forma la incidencia
del PEI en la incorporacién de las madres en
el mercado laboral y en su empoderamiento.

Medicion de
Resultados

La evaluacién de impacto encontré que las
beneficiarias del PEI tienen un 18% de
probabilidad adicional de contar con un
empleo; identifica un incremento de 6 horas
semanales de trabajo. En cuanto a
estabilidad laboral encontré efectos positivos
y significativos para el periodo 2010-2011;
ambos se refieren al Fin del Programa. En
las submuestras se encuentran efectos
positivos en desarrollo infantil para nifios
mayores de 30 meses, y diversidad de dieta
en el hogar (efectos adicionales al PEI).

51

Los resultados de la evaluacion, asi como la
definicion de la metodologia, ofrecen la
posibilidad de identificar areas de
oportunidad en préximos ejercicios
similares. Se recomienda avanzar en la
realizacion de la evaluacion complementaria
de resultados, para actualizar la evidencia
de la efectividad del PEI sustentada en la
evaluacién de impactos de 2011.

Debilidad o Amenaza
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Conclusiones

El Programa de Estancias Infantiles (PEI) cuyo objetivo general es “Contribuir a dotar de esquemas de seguridad social
que protejan el bienestar socioecondémico de la poblacion en situacion de carencia o pobreza, mediante el mejoramiento
de las condiciones de acceso y permanencia en el mercado laboral de las madres, padres solos y tutores que buscan
empleo, trabajan o estudian y acceden a los servicios de cuidado y atencion infantil”, a diez afios de su operacién (inicié
en 2007), se caracteriza por una consistencia destacable entre el disefio, la planeacion, operacién y los resultados
alcanzados, los cuales estan concatenados por instrumentos soélidos, practicos e institucionalizados, que se traducen en
un alto desempefio en los indicadores asociados a las distintas fases que componen su ciclo programatico.

El disefio del PEI tiene bien definido e identificado el problema que busca atender, acompanado de un diagndstico amplio,
que le ha dado bases suficientes para acotar con claridad sus poblaciones potencial, objetivo y atendida, las cuales son
actualizadas constantemente. Sin embargo, se considera que seria pertinente actualizar el diagnéstico, y que se
profundice en el analisis del PEI con un enfoque de derechos; en especifico con una perspectiva de género. Asimismo,
que incorpore en cumplimiento con los Instrumentos Normativos en materia de desarrollo infantil publicados
recientemente, los conceptos para la implementacion de acciones para el desarrollo integral de las nifias y nifios. La MIR
2017 del PEI cuenta con indicadores, bien disenados con metas que promueven elevar o en su caso, conservar el alto
desempefio: 14 de 15 indicadores se expresan en porcentajes y cuentan con metas con valores superiores al 90% y del
100%. El PEI cuenta con informacién socioecondmica de sus beneficiarias(os), que se recolecta mediante el llenado del
Cuestionario Unico de Informacién Socioecondmica (CUIS), que se realiza mediante dispositivos méviles o sistemas
informaticos, y que se registra tanto en el Sistema de Gestion de Estancias Infantiles (SGEI) como en el Sistema de
Focalizacion del Desarrollo (SIFODE), por lo que se tiene el registro de las personas beneficiarias y de sus
caracteristicas. El PEI, entendido como un programa que brinda apoyo para el acceso al derecho de inclusion laboral,
tiene programas complementarios que buscan contribuir a garantizar el acceso de las personas a este derecho; si bien
hay avance en la coordinacién institucional entre el PEI y el Servicio Nacional de Empleo para promover el “Programa de
Apoyo al Empleo entre la poblacion beneficiaria del PEI”, se recomienda seguir construyendo vinculos entre el PEl y los
programas complementarios a fin de que las personas beneficiarias aumenten su posibilidad de insertarse al mercado
laboral o continuar sus estudios. El PEI cuenta con informacién socioecondmica de sus beneficiarias(os), que se recolecta
mediante el llenado del Cuestionario Unico de Informacién Socioeconémica (CUIS), que se realiza mediante dispositivos
moviles o sistemas informaticos, y que se registra tanto en el Sistema de Gestion de Estancias Infantiles (SGEI) como en
el Sistema de Focalizacion del Desarrollo (SIFODE), por lo que se tiene el registro de las personas beneficiarias y de sus
caracteristicas.

En cuanto a la planeacion y orientacién a resultados, en 2016 se elaboré el Plan Estratégico del PEI con una proyeccion
hasta 2020, lo que en términos de las definiciones institucionales refleja que el horizonte de planeacion es en el mediano
y largo plazos. En la planeacién estratégica se establecen estrategias y actividades a desarrollar para alcanzar los
objetivos del Programa; en este sentido, los indicadores de la MIR efectivamente tienen una orientacién a resultados.
Anualmente las Reglas de Operacion del PEI se actualizan, con la participacion de la UR y las unidades administrativas
relacionadas con su gestion; asi, la actualizacion de las ROP es resultado de un ejercicio de planeacion institucionalizado
y normado. Al interior del Programa se disefié un sistema de indicadores de gestion que son monitoreados en un tablero
de control para identificar el avance en la consecucion de las metas anuales.

El Programa utiliza las recomendaciones que se desprenden de las evaluaciones externas. En afios recientes, las Fichas
de Monitoreo y Evaluacion para los ejercicios 2014-2015, 2015-2016 y 2016-2017, han aportado recomendaciones que se
traducen en ASM comprometidos por la Unidad Responsable. Asimismo, de la evaluacién especifica de desempefio
2014-2015 se emitieron recomendaciones que se comprometieron como ASM. Los Aspectos Susceptibles de Mejora
registrados en los ultimos tres afios tienen una atencion superior al 50%. De un total de ocho ASM se han solventado dos,
tres ASM tienen un avance superior al 50% y el resto tiene un avance menor en su atencién. Entre los ASM en proceso
de atencion, resalta la ejecucion de una evaluacion de resultados, con fecha limite de atencion en el mes de diciembre de
2019, lo que se considera relevante en términos de la evidencia que se podra recabar para reflejar con precision, la
eficacia del PEI en cuanto a lograr el propésito de su creacion.

Disefiar y eventualmente realizar una evaluacion de resultados del PEI, resulta importante en este momento, ya que si
bien la informacién de que se dispone permite afirmar que el PEI es un Programa eficaz en tanto que logra el objetivo de
que las madres trabajadoras y padres solos tengan el tiempo necesario para buscar un empleo o estudiar; y en este
sentido que sea bien valorado por la poblacién beneficiaria, en afios recientes toda la informacién disponible y los
estudios y evaluaciones realizadas son ejercicios de gabinete, concentrados en el analisis de la informacion que se
genera al interior del propio Programa, Asi, es conveniente captar informacion por instancias ajenas a su ejecucion.
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La Operacién del Programa del Programa de las dos modalidades de apoyos del PEI se describe coherentemente en las
ROP 2018. Se establece con claridad qué hacer para iniciar y tramitar las solicitudes de apoyos, criterios de seleccion, asi
como criterios de elegibilidad y requisitos. Todo ello, cuenta con formatos, mismos que estan en los anexos de las ROP.
Hay un proceso de revision, analisis y cotejo documental que realiza el personal de la SEDESOL. La informacion esta
sistematizada desde el primer contacto con las personas solicitantes de los apoyos; ésta se somete a algoritmos que
proporcionan los resultados de la evaluacion de los criterios de elegibilidad de forma automatizada. Con ello, se procura
que la poblacién atendida sea parte de que se definié como poblacién objetivo. La operacién destaca por contar con
mecanismos y comunicaciones formales que al término de las actividades relevantes y/o necesarias para la consecucion
de otras, se expide un documento oficial, lo cual hace que la operacion del programa sea un proceso estandarizado y
requiere ser conocido por todo el personal que labora en las Delegaciones de la SEDESOL. El PEl ademas de tener el
SIFODE, el SGEI y el PUB como plataformas en las que se encuentra informacién de las personas solicitantes o de las
personas beneficiarias, de forma actualizada y depurada. El PEI tiene el Tablero de Control como mecanismo de
seguimiento a actividades relevantes de la operacion del Programa, contiene indicadores semaforizados; busca dar
cumplimiento oportuno en lo que respecta al avance en los indicadores de gestidon y los productos que genera el PEI. Lo
anterior, hace del PEI un programa fortalecido en lo que respecta a la operacion.

Para el seguimiento y monitoreo del Programa se creo6 el Sistema de Gestion de Estancias Infantiles (SGEI). Con esta
herramienta, las autoridades recaban informacion acerca de la poblacién beneficiaria, las El afiliadas al Programa, el
personal que colabora en las Estancias Infantiles, entre otros aspectos relevantes de la gestion. De esta forma, el
SIFODE aporta informacion sobre las distintas caracteristicas entre la poblacion beneficiaria y la no beneficiaria. Sobre la
eficiencia y economia operativa del Programa, el PEI tuvo un presupuesto modificado en 2017 de 3,839 millones de
pesos. La mayor parte de los recursos asignados al PEI estan clasificados en el concepto 4300 (Subsidios y
subvenciones) que son los que se entregan en forma de apoyos del Programa, a las responsables de El; es decir, a las
beneficiarias del PEI en la modalidad de Impulso a los Servicios de Cuidado y Atencién Infantil. La totalidad de los
recursos con que cuenta el PEI para la operacion son publicos y estan clasificados en el Presupuesto de Egresos de la
Federacion anualmente. En cuanto a los indicadores de la MIR, los resultados reportados al cierre de 2017 rebasan en
casi todos los casos el 99% de avance; incluso el avance en algunos indicadores es superior al 100% de las metas
programadas, como es el caso del indicador en el nivel de Propdsito del porcentaje de personas que permanecen en un
empleo o actividad remunerada a partir de que son beneficiarias del PEI.

En el tema de transparencia y rendicién de cuentas, el PEI cuenta con un proceso definido para actualizar las ROP, que
es del conocimiento de los actores que participan en el Programa tanto en oficinas centrales como en las entidades
federativas y las El. A través de la pagina oficial del Programa en Internet, se puede acceder a la informacién general y a
conocer las condiciones para ser beneficiarios del PEI. También se puede conocer el tema de contraloria social y su
gestion, y los datos de contacto de las personas responsables del PEI en los estados.

Percepcion de la poblacion atendida del programa. El PEI cuenta recaba la percepcién de la poblacién atendida en
cuanto a la calidad de los servicios que ofrece y a la calidad de la atencién por medio de dos instrumentos aplicados por
instancias externas al Programa.

La principal fuente de informacién del PEI para generar informacién de resultados, es la MIR y los indicadores de
desempefio, que se alimentan de la informacion registrada en el SGEI. El PEI es un Programa que ha sido evaluado
continuamente. En 2011 se hizo una evaluacion de impactos y se han hecho evaluaciones constantes, que han
redundado en la mejora continua del Programa, pero que también permitieron identificar que el PEI es uno de los
Programa mas consolidados en cuanto al monitoreo de la gestion y orientado a resultados, lo que permite identificar los
resultados de la gestion. Hay evidencia de la coherencia entre el disefio y los resultados alcanzados.
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Ficha Técnica de la Instancia Evaluadora

Nombre de la instancia evaluadora:
Cocoa Services S.C

Nombre del coordinador de la evaluacién:
Claudia Mir Cervantes

Nombres de los principales colaboradores:
Edelith Romero Monterde, Alonso Veraza Lopez

Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacion:
Subsecretaria de Planeacion, Evaluacion y Desarrollo Regional/ Direccion General de
Evaluacion y Monitoreo de Programas Sociales

Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacién:
Lic. Oliver Arroyo Ramon

Forma de contratacién de la instancia evaluadora:
Servicio de Evaluacion de Consistencia y Resultados 20717-20178 del Programa Presupuestario
de Instancias Infantifes para Apoyar a Madres Trabajadoras

Costo total de la evaluacion:
742,400.00 (Sefecientos cuarenta y dos mil cuatrocientos pesos 00/700 moneda nacional)

Fuente de financiamiento:
Recursos presupuestales de /a Secretaria de Desarrollo Social
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