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Nombre del Programa: Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras
Modalidad: S174
Dependencia: Secretaría de Desarrollo Social
Unidad Responsable: Dirección General de Políticas Sociales
Tipo de evaluación: Consistencia y resultados
Año de la evaluación: 2017-2018
	
	Aspectos que se mantienen:
	Los avances ante observaciones previas:

	1. Diseño
	· El Diagnóstico identifica con claridad las causas del problema y efectos, permite justificar una intervención de este tipo frente a otras opciones de política pública bajo los criterios de facilitar inserción laboral de la madre, que tenga sustentabilidad financiera y la mayor inclusión posible. Todos ellos vigentes, cuya descripción y documentación es cualitativa y cuantitativa.
· El padrón de beneficiarios se encuentra bien estructurado y permite identificar las características de los beneficiarios que los acreditan como PO, qué tipo de apoyo reciben, cuentan con una clave única y existen mecanismos documentados para su depuración.
	· La ECyR anterior decía que la mayoría de los indicadores son pertinentes. Actualmente, todos los indicadores lo son.
· Recomendación actual: Que la actualización futura del diagnóstico considere: analizar de una manera más profunda al PEI como instrumento de política que introduzca la perspectiva de género; actualice la evolución de las estadísticas en general, así como, considerar los efectos en el diseño y análisis del problema del PEI a raíz de la publicación de la Normatividad que adiciona a los servicios para la atención y cuidado infantil, el tema de desarrollo integral. 
· El programa cuenta con notas sobre la actualización de la población potencial y objetivo cuantificada a nivel de entidad federativa; y se actualiza trimestralmente.   

	2. Planeación y orientación a resultados
	· La información que el PEI recolecta para monitorear su desempeño es oportuna, confiable, sistematizada, pertinente y está actualizada ya que toda proviene de un sistema que concentra y sistematiza la información alimentada desde cada delegación mensualmente: el Sistema de Gestión de Estancias Infantiles (SGEI).
· El PEI recolecta información sobre su contribución a los objetivos del programa sectorial, los tipos y montos de apoyos otorgados a las personas beneficiarias, sus características socioeconómicas. 
· El programa utiliza las evaluaciones externas de manera regular e institucionalizada para tomar decisiones sobre cambios al programa, para definir acciones y actividades que contribuyan a la gestión y en las que participan los operadores, gerentes y personal del PEI. 

	· Anteriormente, se señalaba que faltaba institucionalizar la programación anual. Actualmente, el PEI tiene una proyección hasta 2020, lo que en términos de las definiciones institucionales refleja que el horizonte de planeación es en el mediano y largo plazos. 
· Anteriormente, se señalaba que, no existía ningún documento que concentrara y normara la creación ni los procedimientos para elaborar el programa operativo anual del PEI. Actualmente, se tiene el manual de organización y las Rutas críticas sobre procesos operativos del ejercicio fiscal 2017.
· Anteriormente, se señalaba que faltaba seguimiento a todas las evaluaciones. Actualmente, el mecanismo de ASM es el medio institucional para dicho seguimiento.
· Anteriormente, se decía que: el PEI no especifica un número mínimo de supervisiones por realizar al año; actualmente la MIR incluye dos indicadores relacionados con el número de supervisiones a las Estancias Infantiles.
· Recomendación: En cuanto a la gestión del PEI, se recomienda evaluar de manera específica el proceso de seguimiento y supervisión, para identificar fortalezas y debilidades del Programa en lo que respecta al desarrollo infantil y al mismo tiempo, evaluar los mecanismos implementados para coordinar la relación interinstitucional entre la SEDESOL y el DIF.

	3. Cobertura y focalización
	· El Programa aplica un Cuestionario Único de Información Socioeconómica (CUIS) a la población susceptible de recibir los apoyos.


	· La información registrada en el CUIS se captura en el SGEI en el que debido a recientes actualizaciones realizadas, valida la información registrada en el CUIS con criterios predeterminados de vulnerabilidad que presenta la probable población que busca integrarse al Programa. La información recabada en el CUIS también se integra en el SIFODE.
· El PEI a través del Sistema de Focalización de Desarrollo (SIFODE) puede conocer la información sobre la demanda del Programa había alcanzado al 52% de su PO, considerando el número de MTPS que han sido beneficiarios desde el inicio del PEI. 
· La evaluación específica del desempeño 2014-2015 señala que evolución de la población atendida por el PEI presentó una tendencia creciente en el periodo de 2008 a 2014, con una tasa anual de crecimiento promedio de 4.3%. El porcentaje de población objetivo atendida fue de 29% en promedio para este mismo periodo. 
· Recomendación: vincular el SGEI con otros sistemas institucionales para validar que las y los beneficiarios del PEI en la modalidad de apoyo a madres solteras y padres solos, cumplan con los requisitos de elegibilidad en lo que respecta a la no derechohabiencia a algún servicio público de guarderías o estancias infantiles.  

	4. Operación
	Los aspectos positivos descritos en el FODA de la ECyR anterior de esta sección se conservan, sin embargo, actualmente están más afinados, estandarizados y sistematizados, como se describe a continuación:

· Los procedimientos para recibir, registrar y tramitar las solicitudes de los apoyos del PEI corresponden a las características de la población objetivo; existen formatos definidos; están apegados al documento normativo del programa.
· Los procedimientos específicos de Afiliación al Programa para las dos modalidades de apoyo están definidos en las ROP. 
· El PEI cuenta con mecanismos documentados, estandarizados y sistematizados para verificar el procedimiento de recepción, registro y trámite de las solicitudes de apoyo. 

	· Anteriormente, la institucionalización del Tablero de control era una recomendación, así como documentar el fin para el que fue hecho. Ahora, tanto el Tablero de Control y el SGEI son de uso institucionalizado, los operadores del PEI conocen que ambos son mecanismos de seguimiento a la gestión y el monitoreo.
· Respecto al Tablero de Control, está documentado que es un mecanismo de monitoreo a la gestión para ambas modalidades de apoyo, que permite ubicar el desempeño del Programa a nivel estatal, calificando y posicionando a las entidades. 
· El Tablero cuenta con indicadores semaforizados para todas las Delegaciones que dan seguimiento a través de tres módulos. 
· El CUIS y el SGEI están integrados.
· De 2017 a 2018, las ROP son más claras y muestran una lógica mejor gracias a que cada modalidad se presenta en forma separada.
· Anteriormente, se decía que: la falta de celeridad en la tramitación de solicitudes no necesariamente es un defecto mientras se esté reforzando la seguridad. Actualmente, para fines de comprobación de la entrega de los recursos se cuenta con el reporte que emite la TESOFE a través del SIAFF; y para la CLC Directa, cuando su estatus aparezca en el SIAFF como pagada.
· Actualmente, se considera que el Programa tiene bajo control el tema de las transferencias de recursos debido a que, para la entrega de los subsidios, el PEI emplea la información del SGEI. 
· El mecanismo de Entrega Mensual de los Apoyos Correspondientes a la Modalidad de Apoyo, están sistematizados y estandarizados en el SGEI, cuyo diseño modular permite registrar, integrar, automatizar y monitorear la información de los apoyos. El “índice de pago oportuno” cumplió su metal al 100% el cual promueve que siempre se pague oportunamente, sin retraso.

	5. Percepción de la población atendida
	· El PEI realiza una encuesta representativa a nivel nacional en la que se indaga sobre la percepción que tienen los beneficiarios del programa en sus dos modalidades, esta información se usa para alimentar un indicador de la MIR a nivel de componente.
	· Actualmente, el PEI cuenta con instrumentos para recabar la percepción de la población atendida en cuanto a la calidad de los servicios que ofrece y a la calidad de la atención. Se realiza anualmente mediante el levantamiento de dos instrumentos aplicados por instancias externas al Programa a las personas beneficiarias. Derivado de la información de estos instrumentos se construye el Índice de Satisfacción con la calidad en los servicios de cuidado infantil en el periodo 2014-2017 ha estado en el rango de 92 y 97 puntos.


	6. Medición de resultados
	· Los indicadores de Fin y Resultados del PEI han obtenido buenos resultados durante la existencia del programa e ilustran los esfuerzos que se han realizado para que los beneficiarios tengan más facilidades para ingresar al mercado laboral, dispongan de más tiempo al no tener que cuidar a los niños y que estos tengan un desarrollo propicio a su edad.
· Los hallazgos recurrentes en distintos estudios del PEI se refieren a los efectos positivos del programa sobre su PO en términos de inserción laboral, y del empoderamiento de las MTPS, pero también se ha señalado la necesidad de aumentar el monto del subsidio, controlar la heterogeneidad en la calidad del servicio, mejorar la focalización.
· La Evaluación de Impacto identificó que el PEI tiene efectos positivos sobre la probabilidad de hallar empleo, al igual que respecto al uso del tiempo, los efectos sobre el desarrollo infantil fueron moderados y sólo en algunas submuestras, se identificaron efectos positivos adicionales al problema como el empoderamiento de la madre.
	· El PEI consiguió buenos resultados para su objetivo original, ahora debe buscar lo mismo para el desarrollo infantil.
· La principal fuente de información del PEI para generar información de resultados, es la MIR y los indicadores de desempeño, que a su vez se alimentan de la información registrada en el SGEI. 
· El PEI cuenta con varias evaluaciones que han redundado en la mejora continua del Programa, pero que también permitieron identificar que el PEI es uno de los Programa más consolidados en cuanto al monitoreo de la gestión y orientado a resultados, lo que permite identificar los resultados de la gestión.
· Recomendación: Seguir avanzando en el diseño y definición para realizar una evaluación de resultados del PEI en 2019. Los ejercicios recientes de evaluación se han hecho a partir de metodologías de gabinete, y con base en información generada por las mismas instancias que operan el Programa.



