[bookmark: _GoBack]Anexo 15 "Instrumentos de Medición del Grado de Satisfacción de la Población Atendida"
Nombre del Programa: Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras
Modalidad: S174
Dependencia: Secretaría de Desarrollo Social
Unidad Responsable: Dirección General de Políticas Sociales
Tipo de evaluación: Consistencia y resultados
Año de la evaluación: 2017-2018

¿Cuál es el instrumento de medición del grado de satisfacción de las personas beneficiarias del PEI?
El PEI realiza ejercicios anuales de monitoreo para conocer entre otros, la percepción de las personas beneficiarias; así cuenta con la Encuesta Nacional de Monitoreo del Programa de Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras que recaba y captura información socioeconómica y de opinión de las personas beneficiarias de las dos modalidades que conforman su población objetivo.
¿Quién la lleva a cabo?
La Dirección General de Políticas Sociales, responsable del PEI cuenta con la Dirección de Análisis y Monitoreo de Operación de Programas, encargada de la coordinación de la realización de la Encuesta Nacional de Monitoreo del Programa de Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras 2017 (Encuesta). La información se recaba por medio de una empresa externa contratada por la SEDESOL que aplica presencialmente (cara a cara) dos cuestionarios prediseñados. 
¿Qué temáticas incluye? 
Las temáticas que incorpora la Encuesta de monitoreo 2017 a personas beneficiarias del programa en la Modalidad de Apoyo a Madres Trabajadoras y Padres Solos: a) Datos básicos; b) Características del beneficiario(a); c) Situación antes de entrar al PEI; d) Ingreso al PEI; e) Situación actual; f) Seguimiento a beneficiario(a); g) Género y uso del tiempo; h) Operación de la estancia; i) Percepción sobre el programa; j) Resultados y beneficios; k) Evaluación de Estancias Infantiles.  
En particular, la sección K. Evaluación del Programa de Estancias Infantiles está conformada por una batería de preguntas específicas que abarcan los siguientes temas: 1) Expectativas con el Programa; 2) Condiciones de acceso al Programa (trámites); 3) Conveniencia del Programa; 4) Instalaciones; 5) Atención que recibe la(el) niña(o).
Las temáticas de la encuesta de monitoreo 2017 a Personas Responsables de Estancias Infantiles afiliadas al programa en la modalidad de impulso a los servicios de cuidado y atención infantil son: a) Información general de la persona responsable de la instancia Infantil; b) perfil de la responsable; c) Características laborales de la responsable; d) Inversión; e) Ingresos; f) Género y uso del tiempo; g) Operación; h) Beneficios; i) Satisfacción; j) k) Evaluación de Estancias Infantiles.
¿Cómo se instrumenta?
El tamaño de la muestra es calculado por la DGPS, la cual es representativa a nivel nacional, con un intervalo de confianza del 95% y abarca las 32 entidades federativas. El muestreo es aleatorio. La población del estudio son personas beneficiarias MTPS y personas Responsables de Estancias Infantiles con al menos 3 meses de permanencia en el PEI. Para el caso de Responsables de EI, se requiere que no se encuentren en algún proceso, como cambio de domicilio o baja, entre otros. El cuestionario en 2017 dirigido a Personas Beneficiarias del Programa en la Modalidad de Apoyo a Madres Trabajadoras y Padres Solos estuvo formado por 99 preguntas, y el Cuestionario a Personas Responsables de Estancias Infantiles Afiliadas al Programa en la Modalidad de Impulso a los Servicios de Cuidado y Atención Infantil estuvo formado por 68 preguntas.
Previo al levantamiento de la encuesta, se realiza una prueba piloto para verificar la calidad de los cuestionarios. En caso de ser necesario, se realizan sustituciones de Estancias Infantiles, respetando la proporción por entidad federativa, sin alterar la representatividad de la muestra. Ninguno de los cuestionarios contiene preguntas que induzcan a las respuestas de las personas encuestadas.
¿Cada cuándo se instrumenta?
La encuesta se levanta anualmente. En 2017 se emitió la convocatoria para levantar la encuesta a nivel nacional, en la que se definió el número de cuestionarios a levantar (3,627 cuestionarios), de los cuales 2,418 corresponden a personas beneficiarias y 1,209 cuestionarios a Responsables de EI. 

Utilización de los resultados
Además de reportar los principales resultados mediante el Informe de la Encuesta Nacional de Monitoreo Programa de Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras 2017, también, en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR2017), a nivel de Componente se incluye el indicador Índice de Satisfacción con la calidad en los servicios de cuidado infantil, que mide los aspectos relevantes en la calidad de los servicios de las estancias apoyadas por el programa mediante la satisfacción de las beneficiarias(os).  Este índice se calcula con base en la información recabada por el primer instrumento, sección K, específicamente las preguntas siguientes: 
· K.19. Con base en el tiempo que tiene en el Programa y con todo lo que contestó anteriormente acerca de los trámites que realizó, la conveniencia, las instalaciones y la atención que brinda a su niña(o) la Estancia Infantil, en general, ¿qué tan satisfecho o insatisfecho está con el Programa de Estancias infantiles? Use una escala de 1 a 10 en la cual “1” significa “totalmente insatisfecho” y “10” significa “totalmente satisfecho”.
· K.20. Recuerde que le pregunté qué esperaba del Programa de Estancias antes de ingresar a éste, con base en ello, ¿cómo calificaría el Programa de Estancias Infantiles en relación a lo que usted esperaba del mismo? Use una escala de 1 a 10 en la cual “1” significa “mucho peor de lo que esperaba” y “10” significa “mucho mejor de lo que esperaba”.
· K.21. Ahora olvide por un momento el Programa de Estancias infantiles, dígame ¿cómo se imagina que sería el mejor Programa del gobierno que le ayude en el cuidado de su niño(a) mientras usted trabaja, busca trabajo, estudia o se capacita? 
ENCUESTADOR: HAGA UNA PAUSA PARA DEJAR AL ENTREVISTADO HABLAR SOBRE SU PROGRAMA IDEAL, CUANDO EL ENTREVISTADO TERMINE DE HABLAR CONTINÚE.
· ¿Qué tanto se parece el Programa que acaba de imaginar al Programa de Estancias infantiles? Use una escala de 1 a 10 en la cual “1” significa “no se parece en nada” y “10” significa “se parece mucho”.
Los resultados de la encuesta realizada por el Programa durante el segundo semestre de 2017 arrojaron un Índice de Satisfacción de 94. De acuerdo con la información de las MIR (2014-2017), el índice de satisfacción ha alcanzado valores por arriba del 90%. 

	Indicador
	2014
	2015
	2016
	2017

	Índice de Satisfacción con la calidad en los servicios de cuidado infantil
	94.00
	97.93
	92.00
	94.00


Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados del PEI, varios años.

