Anexo 15 “Instrumentos de Medición del Grado de Satisfacción de la Población Atendida” 

[bookmark: _GoBack]A partir de 2016 se instauró el Programa Anual de Supervisión y Control de los Programas de Subsidio (PASC) a cargo de la CONANP que abarca cuatro programas presupuestarios, incluido el PROMANP. El PASC, que continuó operando en 2017, realiza visitas de supervisión y control para verificar la ejecución adecuada de acciones y proyectos autorizados y el cumplimiento de la normatividad aplicable mediante revisión documental y supervisión en campo, con base en una muestra representativa de las Regiones Prioritarias con mayor número de acciones apoyadas, programas de subsidio y componentes instrumentados y con mayor presupuesto. La supervisión en campo busca obtener, desde la percepción de los beneficiarios, información relevante sobre los procesos de promoción, autorización y ejecución de los diferentes conceptos de apoyo del Programa. Consiste en la realización de entrevistas a miembros de los Comités de Seguimiento establecidos en atención a dispuesto en los convenios de concertación celebrados entre las instancias ejecutoras del Programa y los beneficiarios, y entre integrantes de los Comités de Vigilancia Comunitaria. Las entrevistas se llevan a cabo sin presencia del personal de las ANP o de las Direcciones Regionales para evitar sesgos en las respuestas de las personas entrevistadas. Al finalizar las entrevistas se solicita al beneficiario entrevistado revisar las respuestas asentadas en el cuestionario y firmarlo en caso de no existir inconveniente para asegurar la veracidad de la información.

Por otra parte, el numeral 6.2.14 Contraloría Social de los Lineamientos para la ejecución del Programa de Manejo de Áreas Naturales Protegidas (PROMANP) para los Componentes Fortalecimiento de Áreas Naturales Protegidas, Monitoreo Biológico y Vigilancia Comunitaria, Ejercicio 2016, estipula la integración de Comités de Contraloría Social para la supervisión y vigilancia de la correcta aplicación de los recursos del Componente Vigilancia Comunitaria asignados a los CVC. Los Comités de Contraloría Social emiten Cédulas de Vigilancia, formatos estandarizados que recogen la opinión de los comités en relación con la entrega correcta y oportuna de los apoyos; uso del Programa con fines distintos a los establecidos en la normatividad; recepción, trámite y respuesta de quejas y denuncias; selección de beneficiarios y elección de los integrantes de los CVC.



