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Resumen Ejecutivo

De acuerdo a lo solicitado en el Programa Anual de Evaluacion 2017, GEA Grupo de Economistas y Asociados y Pretium,
S.C., realizaron la Evaluacion de Consistencia y Resultados 2017-2018 del programa presupuestario S151 Programa
para el desarrollo de la industria de Software (PROSOFT) y la Innovacién.

La evaluacion se divide en seis temas: Disefio y Planeacion y Orientacién a Resultados, Cobertura y Focalizacion,
Operacién, Percepcién de la Poblacion Atendida y Medicion de Resultados.

Disefio

El problema que busca atender el programa se define como "las personas morales de los sectores estratégicos participan
escasamente en la creacion de Centros de Innovacion industrial (Cll), para la formacion de capital humano y la oferta de
servicios especializados". Dicho problema se encuentra debidamente identificado en el Arbol de Problemas del
Diagnéstico del programa, en el cual se detallan las causas y efectos del problema. Asimismo, se hace referencia a
diversos estudios que documentan el impacto de invertir en Tl e Innovacion sobre las empresas y la actividad econémica.
En el mismo documento se encuentra delineada la caracterizacién y cuantificacion de la poblacién objetivo y potencial.

El programa se encuentra debidamente vinculado y alineado con el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y al Programa
de Desarrollo Innovador (PRODEINN) 2013-2018. Se identificaron las acciones y objetivos del PROSOFT que
contribuyen de manera indirecta a alcanzar algunas de las metas de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), a los
Objetivos de Desarrollo Sustentable (ODS) asi como a la Agenda de Desarrollo Post 2015.

Las reglas de operacién y el Diagnéstico 2017 del PROSOFT, asi como el documento "Cuantificacion de la poblaciéon
objetivo para el ejercicio fiscal 2017 del Pp S151" definen claramente tanto a la poblacién potencial como a la poblacién
objetivo. La definicion de la poblacidn potencial es adecuada, sin embargo la cuantificacion no, pues reduce a la
poblacién potencial a aquellas empresas que ya se encuentran realizando innovacion. De la misma manera, la
cuantificacion de la poblacién objetivo no es adecuada, pues hace referencia a las unidades econémicas que se pueden
atender en un solo afio y no a las que cumplen con las reglas de operacion.

El programa cuenta con un padrén de beneficiarios que incluye nombre de la empresa beneficiaria, tipo y montos de
apoyo y fechas de entrega, sin embargo, no tiene un numero de identificacion unico. El padrén no incluye informacién
sobre los beneficiarios finales del programa. Por otro lado, no existe informacion de empresas no beneficiarias para
generar estadisticas comparativas.

El programa cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), la cual incluye los indicadores y metas del
programa. Se presentaron Fichas Técnicas de los indicadores del programa con las especificaciones como el método de
calculo, la frecuencia de medicion y las metas, entre otros.

Se considera que los indicadores del Fin y el Propdsito no son adecuados ni relevantes, pues no estan orientados a
resultados. Asimismo, se considera que los componentes no son relevantes pues no estan orientados a mejorar. Sin
embargo, los indicadores de las Actividades son relevantes, adecuados, claros, monitoreables y econémicos. La MIR
2018 subsana algunas de estas deficiencias, particularmente al modificar los indicadores a nivel Fin y Propésito.

Destaca que todas las metas de los indicadores cuentan con unidad de medida y se considera que el 50% de ellas estan
orientadas al desempeno. De acuerdo con los plazos y recursos humanos y financieros del programa, las metas son
factibles de alcanzar, aunque laxas. Por otra parte, los indicadores de los Componente no estan orientadas a impulsar el
desempefio, por lo tanto sus metas tampoco lo estan.

En el analisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros programas federales, destacan tres programas
federales de Conacyt y uno de la propia Secretaria de Economia. La coincidencia reside en la interseccion de sus
poblaciones objetivo y por apoyos para rubros complementarios. Por otra parte, se identificaron programas que se
complementan con PROSOFT debido a que estan orientados a aumentar la productividad y la innovacion, estos incluyen
uno de Conacyt, tres de la SE, uno de la SEP, uno de la STPS, y uno de SENER. No se identificaron duplicidades con
otros programas federales.

Planeacion y Orientacién a Resultados

La Direccion General de Innovacion, Servicios y Comercio Interior, unidad responsable del programa, no presenté ninguin
plan estratégico, de la misma manera tampoco existen planes anuales de trabajo. No obstante, en lo que respecta al
programa, se considera que si hay planeacién de mediano plazo, aunque en documentos separados, ya sea en
diagnéstico, la MIR, el establecimiento de metas sexenales, o la estrategia de cobertura de la poblacién objetivo
basandose en el presupuesto disponible. El programa también realiza reuniones periddicas de planeacion y seguimiento
de resultados con su Consejo Directivo. A través de la MIR y de las fichas de indicadores, el programa mide los avances
en el logro de los resultados, los cuales se reportan regularmente en el Informe Trimestral de Programas de Subsidios.
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En el analisis sobre la orientacién hacia resultados y esquemas o procesos de evaluacién se encontré que el programa
cuenta con evaluaciones externas utilizadas para la toma de decisiones y para definir Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM). Los ASM establecidos por el programa cuentan con las acciones y actividades necesarias para mejorar su gestion
y resultados. De la misma manera el programa presenta regularmente documentos con los avances de sus compromisos.

El programa recolecta informacion sobre la contribucion para alcanzar el Fin y el Propésito de la MIR. Ademas, en su
nueva version, el PROSOFT recolecta informacion sobre los tipos y montos de apoyos otorgados a solicitantes.
Cobertura y Focalizacién

El Programa cuenta con el Diagnéstico 2017 y con el documento Cuantificacion de la poblacién potencial y objetivo para
el ejercicio fiscal 2017. Cabe destacar que el Programa trabaja bajo demanda, lo que significa que el apoyo lo solicitan las
personas morales que estan interesadas en emprender proyectos de innovacion, situaciéon que no permite la identificacion
y localizacion de aquellas personas morales interesadas en participar en el programa antes de que sometan a
consideracion de la IE la solicitud de apoyo”.

En consecuencia, el Programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion
objetivo que considere un horizonte de mediano y largo plazo, que especifique metas de cobertura anual y que sea
congruente con el disefio y diagnéstico del Programa.

Operacién

En general, el Programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo, los
cuales estan establecidos en las ROP y que van desde la difusién y promocién del Programa a través de la convocatoria
en la que se establece el proceso general para la presentacion de solicitudes de apoyo y los requisitos y documentacion
necesaria para acceder al proceso de evaluacion y aprobacion de las solicitudes de apoyo. Con los cambios en las ROP
sobre la forma de intervencion, el tipo de apoyo y la focalizacién de la poblacion objetivo, la operacién del Programa
practicamente inicia con nuevos procedimientos y mecanismos para la atencion de la poblacién objetivo, lo cual influyé en
la sistematizacion de la informacion y de los procedimientos actuales del Programa.

Percepcién de la Poblacién Atendida

El Programa mide el grado de satisfaccion de la Poblacion Atendida a través Encuestas de Satisfaccién, instrumentos
actualizados para medir el grado de satisfaccion de su Poblacién Atendida, que utilizan muestras representativas
superiores al 37% en promedio.

Medicién de Resultados

El Programa documenta sus resultados a través de la MIR en la cual se presenta la estructura esencial del programa y el
cumplimiento del objetivo del Programa. Asimismo, el Programa cuenta con una Evaluacién de Impacto en la que se
reportan beneficios derivados del PROSOFT, que se consideran efectos positivos del programa y en algunos aspectos,
adicionales al problema para el que fue creado, considerando el arbol de problema identificado y vigente en el periodo en
que fue realizada la evaluacion.
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Introduccioén

La politica publica de innovacion contempla la creacion de ecosistemas de innovacién enfocados a proveer de capital
humano capacitado y especializado tanto en el manejo de equipo y maquinaria avanzada para la manufactura, como de
capital humano de nivel operario, técnico e ingeniero, capacitado en el manejo de software avanzado para disefio,
prototipado y simulacion, en industrias en las que existan las condiciones 6ptimas para su establecimiento.

Estos ecosistemas de innovacion se conforman con la participacion de la iniciativa privada, y/o de los clusteres, y/o de las
camaras y asociaciones empresariales, y/o de la academia, y eventualmente de la Entidad Federativa en la que se
asiente, a partir de un esquema de coinversién y de auto financiamiento desde su inicio, para proveer servicios de
innovacion a industrias que de otro modo no los tendrian.

De esta manera, la Secretaria de Economia, a través del Programa para el Desarrollo de la Industria de Software
(PROSOFT) y la Innovacion impulsa el desarrollo de proyectos de industria para fortalecer el desarrollo de la cultura de la
innovacion y la adopcion de Tl, apoyando proyectos que fortalecen a amplios sectores industriales. El programa busca
apoyar proyectos para la generacion de ecosistemas de innovacién que puedan tener impacto y externalidades positivas
en multiples industrias, ademas de que sean auto financiables y que puedan ser replicados en los diferentes polos
industriales del pais.

El objetivo de esta Evaluacion de Consistencia y Resultados es analizar el disefio, la planeacién y orientacion a
resultados de PROSOFT, tomando en consideracion que el programa tiene reglas de operacion nuevas desde julio de
2017 enfocadas en la creaciéon de Centros de Innovacioén Industrial (ClI).

La seccion de Disefio incluye:

- El Analisis de la justificacion de la creacion y disefio del programa

- Analisis de la contribucién del programa a las metas y estrategias nacionales.

- Analisis de la poblacion potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad

- Evaluacion y andlisis de la Matriz de Indicadores para el Resultado, y

- Analisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros programas federales.

Por su parte, la seccion de Planeacion y Orientacion a Resultados contiene los siguientes apartados:

« Instrumentos de Planeacion
- De la orientacién hacia resultados y esquemas o procesos de evaluacion, y
- Generacion de Informacion

La Seccion de Cobertura y Focalizacion considera:

- Examinar si el Programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y largo plazo y los avances
presentados en el ejercicio fiscal evaluado;

Por lo que se refiere a la Operacion del Programa:

« Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacién del Programa o en la normatividad
aplicable; asi como los sistemas de informacioén con los que cuenta el Programa y sus mecanismos de rendicion de
cuentas;

La seccion sobre la Percepcion de la Poblaciéon Atendida:

- |dentificar si el Programa cuenta con instrumentos que le permita recabar informacién para medir el grado de
satisfaccion de los beneficiarios del Programa y sus resultados, y

En la Seccion sobre la Medicién de Resultado:
- Examinar los resultados del Programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.
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Descripcion general del programa

1. Identificacién del programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad coordinadora, afio de inicio de operacion, entre
otros);

Nombre del Programa: Programa para el Desarrollo de la Industria de Software (PROSOFT) y la Innovacion
Modalidad: S - Sujeto a Reglas de Operacion

Dependencia/Entidad: Secretaria de Economia

Unidad Responsable: Direccion General de Innovacion, Servicios y Comercio Interior

Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluaciéon: 2017-2018

El programa inicié en el 2004 como el "Programa para el Desarrollo de la Industria del Software". Sin embargo, a partir del
Presupuesto de Egresos de la Federacion para 2016, se fusioné con el "Fondo Sectorial de Innovacién" para crear el
Programa para el Desarrollo de la industria de software (PROSOFT) y la Innovacion.

2. Problema o necesidad que pretende atender;

“Las personas morales de los sectores estratégicos participan escasamente en creacién de de Centros de Innovacién
Industrial (Cll), para la formacién de capital humano y la oferta de servicios especializados”.

3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula;

El programa "Programa para el Desarrollo de la industria del software y la Innovacién" forma parte de la meta nacional
"Un México Préspero” del Plan Nacional de Desarrollo. En particular se alinea el objetivo nacional "desarrollar los
sectores estratégicos del pais" y la estrategia "reactivar una politica de fomentos econdmico enfocada en incrementar la
productividad de los sectores dindmicos y tradicionales de la economia mexicana, de manera regional y sectorialmente
equilibrada”. El programa también se vincula con la estrategia transversal "Democratizar la productividad". PROSOFT se
alinea con programa sectorial "Programa de Desarrollo Innovador" y se vincula con los Objetivos Sectoriales 1y

2. Objetivo sectorial 1: “Desarrollar una politica de fomento industrial y de innovacion que promueva un crecimiento
economico equilibrado por sectores, regiones y empresas” y Obijetivo sectorial 2: "Instrumentar una politica que impulse
la innovacion en el sector comercio y servicios, con énfasis en empresas intensivas en conocimiento”.

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece;

Objetivo general: “Contribuir a que las personas morales de los sectores industriales estratégicos mencionados en el
PRODEINN2, creen ecosistemas de innovacion.”

Objetivos especificos:

I. Apoyar a personas morales que busquen crear y equipar, conforme a un esquema de consorcio, Centros de Innovacion
Industrial semi publicos a través de un modelo juridico y de negocios que sustente su auto financiamiento y gobernanza;

II. Adopcion de herramientas tecnoldgicas consideradas en el modelo de Industria 4.0: sensores inteligentes con software
embebido para control industrial; plataformas de interoperabilidad para la comunicacién entre los sensores inteligentes de
control industrial y los sistemas de control productivo, administrativo y logistico; y sistemas para el analisis y explotacion
de los datos que se generan por la adopcidon de sensores inteligentes para control industrial, conocido como Big Data;

lll. Formacion y especializacion de operarios, técnicos y profesionales que se incorporen al ecosistema de innovacion,
que a su vez formen a otros;

IV. Apoyar a personas morales que busquen crear y equipar, conforme al esquema individual, Centros de Innovacion
Industrial semi publicos dentro de su organizacion siempre y cuando se asegure la participacion de la academia;

V. Fortalecer fondos de innovacién, para la realizacion de desarrollo tecnoldgico, innovacion; el registro nacional e
internacional de propiedad intelectual; la formacion de recursos humanos especializados; infraestructura que requiera el
sector, divulgacion de la innovacion; la conformacion y desarrollo de redes y/o alianzas tecnolégicas, asociaciones
estratégicas, consorcios 0 nuevas empresas generadoras de innovacion; la realizacién de proyectos de innovacion para
el desarrollo regional, la creacién de fondos semilla y de capital de riesgos y la conformacion de instrumentos de capital
de riesgo para la innovacion, y

VI. Impulsar los servicios de valor agregado tales como servicios de consultoria especializada que favorezca el acceso a
nuevos mercados y oportunidades de negocio; apoyando el acceso a modelos de excelencia y calidad en la gestion
empresarial, asi como el acceso a procesos de mejora y alistamiento. Adicionalmente, se apoya la documentacion técnica
y de negocio que describa mejores practicas y casos de referencia, y servicios que faciliten la difusion del caso de
referencia.
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5. Identificacién y cuantificacién de la poblacién potencial, objetivo y atendida (desagregada por sexo, grupos de edad,
poblacién indigena y entidad federativa, cuando aplique);

Poblacion potencial: Son las personas morales de los sectores industriales estratégicos mencionados en el PRODEINN
con potencial para crear ecosistemas de innovacion. Asimismo, podran recibir los apoyos los Fideicomisos cuando sus
fines se alinean a los objetivos de las presentes Reglas. La poblacién potencial se cuantifican en 627 personas
morales.[1]

Poblacion objetivo: Son las personas morales de los sectores industriales estratégicos mencionados en el PRODEINN,
que forman parte de la poblacion potencial que presentan SA para la creacion de ecosistemas de innovacién, que
cumplan con los criterios de elegibilidad, y que se pretende apoyar en funcion del presupuesto anual del Programa.

6. Cobertura y mecanismos de focalizacion;

La cobertura del programa es a nivel nacional. La poblacion objetivo para 2017 era de 3 Centros de Innovacién Industrial.
Sin embargo, se alcanzaron 14 Centros de Innovacion Industrial como atendida, logrando asi una cobertura de mas de
400%. Este nivel de cobertura refleja la necesidad de redefinir a la poblacién objetivo.

7. Presupuesto ejercido 2016 y 2017;
El presupuesto ejercido en 2016 fue de $862°329,700 pesos.

En 2017, el presupuesto original otorgado para el PROSOFT vy la Innovacion fue de $215°342,524 pesos, sin embargo fue
modificado a $202'487,179 pesos. El presupuesto ejercido fue de $202'487,179 pesos.

8. Principales metas de Fin, Propésito y Componentes.

Fin. Calificacion de México en la variable Capacidad para Innovar del Reporte Global de Competitividad del Foro
Econdémico Mundial.- Meta: 4.

Propésito 1 - Tasa de variacion de la creacién de los Centros de Innovacion Industrial semi publicos creados con el apoyo
del PROSOFT- Meta: 1,400

Propésito 2 - Porcentaje del capital humano con formacion especializada en los Centros de Innovacion Industrial creados
con el apoyo del PROSOFT. — Meta: 0.73.

Componente 1. Porcentaje de recursos otorgados para el establecimiento y equipamiento de Centros de Innovacion
Industrial. Meta: 58.37

Componente 2. Porcentaje de recursos otorgados para el desarrollo de consultorias, normas y modelos, y servicios de
valor agregado. Meta: 11.36

Componente 3. Porcentaje de recursos otorgados para la formacion y especializacion de operarios, técnicos y
profesionistas, a partir de los ecosistemas de innovaciéon apoyados por el PROSOFT. Meta: 22.58

Componente 4. Porcentaje de recursos otorgados para la adquisiciéon de software especializado para base de consumo.
Meta: 0.24

Componente 5. Porcentaje de recursos otorgados para la creacion de proyectos que fortalezcan y/o potencien los Centros
de Innovacioén Industrial. Meta: 6.09

Componente 6. Porcentaje de recursos otorgados para el fortalecimiento de fondos de innovacion. Meta: 25.50
9. Valoracién del diserio del programa respecto a la atencioén del problema o necesidad.
La valoracion del Programa en su conjunto es de 91 de 136 puntos posibles (66.9%).
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Evaluacion
Diseio

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esté identificado en un documento que
cuenta con la siguiente informacién:

a. El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede ser

revertida.
b. Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.
c. Se define el plazo para su revisién y su actualizacion.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

3 ° El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
° El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

a) El problema que busca atender el programa si se formula como un hecho negativo y, de acuerdo con el Diagndstico de
PROSOFT, 2017, es el siguiente:

“Las personas morales de los sectores estratégicos participan escasamente en la creacion de Centros de Innovacion
Industrial (Cll), para la formacién de capital humano y la oferta de servicios especializados”.

b) Si se define ala poblacion que tiene el problema. En el diagndstico se establece que la poblacion que tiene el problema
0 necesidad son las "personas morales de los sectores estratégicos que tienen el potencial para la creacion de ClII, para
la formacion de capital humano y la oferta de servicios especializados”. La poblacién potencial de manera particular son
las personas morales grandes o medianas con actividades relacionadas con los sectores estratégicos registrados en el
DENUE.

c) De acuerdo con el Diagnéstico 2017, la poblacién que tiene el problema, poblacién potencial, se revisara y actualizara
bianualmente; sin embargo, no se especifica un plazo para la revision y actualizacién del problema o necesidad.

Se recomienda establecer un plazo para la revision del diagnoéstico, el cual incluya la revisién del problema.
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2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:
a. Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b. Cuantificacién y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
c. Ubicacién territorial de la poblacién que presenta el problema.
d. El plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

° El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer la situacion del
3 |problema que pretende atender, y
° El diagnéstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

a) En el Diagnéstico 2017 del programa se presenta un Arbol de Problemas con las causas y efectos de éste.
Adicionalmente el problema es ampliamente caracterizado en la Seccién 2. Identificacién y descripcién del problema.

De acuerdo con el Arbol deProblemas, las principales causas del problemas son:

Limitada oferta de capital humano especializado.

*Escasas alternativas de financiamiento para la creacién de infraestructura semipublica para la innovacion.

*Riesgos de inversion en innovacion asumidos por el sector privado.

*Escasa participacién del sector privado en proyectos conjuntos de innovacion con el gobierno.

*Escasos incentivos para la participacion de la iniciativa privada en proyectos de infraestructura semipublica para la
innovacion.

Los principales efectos del problema son:

*Escasa capacidad de innovacion a nivel nacional.

*Tarifas y precios poco eficientes en términos del valor por el dinero.
*Recaudacion fiscal por debajo del potencial para reinvertir en innovacion.
*Escasa rentabilidad de las inversiones en innovacién por riesgo sistémico.
*Escaso desarrollo de innovacion en los sectores estratégicos del PRODEINN

b) En el diagnéstico, y en el documento “Cuantificacion de la poblacién potencial y objetivo para el ejercicio fiscal 2017 del
Pp S151”, se cuantifica y caracteriza a la poblacidén que presenta el probelma. La caracterizacion que se hace a partir de
la DENUE incluye tamafio de empresas, sectores y subsectores y ubicacion geografica. La cuantificaciéon considera a las
9,795 empresas grandes y medianas de los sectores estratégicos. Adicionalmente, este numero se multiplica por 6.4%,
porcentaje de empresas que realizan innovacioén, para llegar a 627 personas morales.

Sin embargo, se considera que la poblacion potencial deben de ser las 9,795 personas morales con potencial de innovar
y de formar los Cll y no solamente el porcentaje que ya se encuentra innovando.

c) Tanto en el Diagnéstico como en el documento “Cuantificacion de la poblacién potencial y objetivo para el ejercicio
fiscal 2017 del Pp S151” se presenta la ubicacién de la poblacion que presenta el problema a nivel estado (considerando
que la poblacion potencial sea la de las 9,795 personas morales y no la de 627 empresas). Adicionalmente, partir de la
DENUE, se podria obtener facilmente informacion a nivel localidad.

d) En el Diagndstico se establece el plazo para la revision y actualizacion de la poblacion potencial y la poblacién objetivo
de manera bianual, aunque no se menciona explicitamente la periodicidad para la revisién del Diagnéstico en su conjunto.
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3. ¢ Existe justificacién tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el programa
lleva a cabo?

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

° El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion
que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

3 |° Lajustificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico del problema, y

¢ Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los beneficios o los apoyos
otorgados a la poblacion objetivo.

Justificacion:

Si, en el Diagnéstico de Prosoft se hace referencia a diversos estudios que documentan el impacto de invertir en TICs e
Innovacion sobre las empresas y el crecimiento econémico, lo cual sustenta el tipo de intervencion.

Cabe aclarar que aunque en los estudios citados no se hacen referencias especificas a la intervencion para la creacion
de los CII, si se hace referencia a la importancia de promover las Tl y la innovacion, lo cual es lo que se busca con los
CIL.

Se considera que la justificacién empirica documentada si es consistente con el diagndstico pues presenta los resultados
positivos de promover la inversion en TICS e Innovacion.

El estudio mas utlizado en el Diagnéstico es el de Renddn (2015) a partir del cual se encuentran referencias a evidencias
internacionales, principalmente de Estados Unidos, sobre los efectos positivos de invertir en TICs e Innovacién. Algunas
de las conclusiones de los estudios citados y del mismo Rendén son las siguientes:

Rendén (2015) establece que las empresas con base tecnolégica tienen un influjo importante sobre la economia nacional.

De acuerdo con Oliner (1994) “...el 40% de la productividad total factorial de los EUA durante el periodo 1996 — 1999, se
dio dentro de la industria productora de TIC. Es decir, el crecimiento acelerado de la economia estadounidense durante la
segunda mitad de la década de los 90’s, fue fuertemente impulsado por la propia industria TIC. Para Jorgenson (2005) la
productividad de la industria TIC fue por mucho la mas alta de la economia norteamericana, y aunque su peso relativo
dentro del agregado fue pequefio, concluye que las TIC’s contribuyeron con el 60% de la tasa de crecimiento de la
productividad laboral de los EUA durante el periodo 1995 — 2000.”

“Basu, et al (2003) afirman que el proceso de acumulacion de bienes de capital es analogo al proceso de elevacién de la
capacidad de absorcion del capital humano. La inversién en TIC’s va acompafada de una inversion en
complementariedades que generalmente se traducen en alguna forma de conocimiento, tacito o explicito. Por lo tanto, el
simple hecho de que las elasticidades del grueso de los estudios en la literatura relacionada nos arrojen un
comportamiento marginal positivo y creciente, sostenido en el tiempo, implica que el stock de capital TIC no sélo crece,
sino que ademas se vuelve mas productivo con el tiempo. Esto implica, necesariamente, una mejor utilizacion de este
stock TIC.”

“Stiroh (2001), como uno de los referentes del tema de la productividad, aduce que si las ganancias en la productividad
fueran limitadas a la industria TIC, el alcance no se habria dado en la mayoria de las industrias. De hecho, prueba que
aquellas industrias con mayor intensidad en el uso de las TIC’s, son las que contribuyeron en mayor medida a la
aceleracion de la productividad norteamericana...”

No se encontré en el diagndstico evidencia de que la intervencién a través del apoyo para la creacién de Cll sea mas
eficaz para atender la problematica que otras alternativas.



§

\ Programa para el desarrollo de la industria de software : SE

, ,'\nAOCYR (PROSOFT) y la innovacion

4. El Propdésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o
nacional considerando que:

a. Existen conceptos comunes entre el Proposito y los objetivos del programa sectorial, especial, institucional
0 nacional por ejemplo: poblacién objetivo.
b. El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos del

programa sectorial, especial, institucional o nacional.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

° El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del Propésito con los objetivo(s) del
3 |programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
° Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la pregunta.

Justificacion:

Si existen conceptos comunes entre el Propdsito de PROSOFT vy los objetivos del PRODEINN, ya que el propdsito del
Programa es “Las personas morales de los sectores estratégicos, crean Centros de Innnovacion Industrial (Cll) para la
formacién de capital humano y oferta de servicios especializados”, lo cual se alinea con los Objetivos sectoriales 1y 2 del
PRODEINN relacionados con la innovacion, la industria y las empresas intensivas en conocimiento:

*Objetivo sectorial 1: “Desarrollar una politica de fomento industrial y de innovacion que promueva un crecimiento
econdémico equilibrado por sectores, regiones y empresas”.

*Objetivo sectorial 2: “Instrumentar una politica que impulse la innovacién en el sector comercio y servicios, con énfasis
en empresas intensivas en conocimiento”.

El concepto comun entre el Propésito y los Objetivos Sectoriales es el fomento a la innovacion, con la creacion de los Cli
se espera formar capital humano y desarrollar servicios especializados que se traduzcan en fomento e innovacion en los
sectores industriales estratégicos (Objetivo sectorial 1). Adicionalmente, se considera que los Cll, son por definicion
centros intensivos en conocimiento, a través de los cuales se promovera el uso de Tl en diversos sectores.

El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de las metas de fomento industrial y a la innovacion (Objetivo 1) a través de
incentivar la creacién de los ClI, los cuales se enfocaran en la innovacion dentro de los sectories industriales estratégicos,
asi como en la formacién de capital humano especializado.

La creacion de los Cll aportara a las metas de innovacion en el sector comercio y servicios (Objetivo 2) al promover
dentro del sector industrial el aprovechamiento de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién (TICs) como parte
de la estrategia Industria 4.0 (14.0). Adicionalmente, Prosoft busca el desarrollo de las TICs a través del apoyo a fondos
de innovacion.

El logro del propdsito aporta al cumplimiento de las metas establecidas en los siguientes indicadores del PRODEINN:
Objetivo PRODEINNIndicadorMeta 2018

Objetivo 1Indicador 1. Productividad Total de los Factores de las Industrias Manufactureras106

Objetivo 1Indicador 2. Calificacion de México en el Pilar Sofisticacién Empresarial del Reporte Global de Competitividad
del Foro Econémico Mundial4.54

Objetivo 2Indicador 3. Calificacion de México en la variable Capacidad para Innovar del Reporte Global de Competitividad
del Foro Econémico Mundial3.7

El Programa también se encuentra alineado con los objetivos relacionados con economia digital del Programa para un
Gobierno Cercano y Moderno 2013—-2018 (Estrategia 5.4), la Estrategia Digital Nacional (Objetivo 2) y Prosoft 3.0 -
Agenda sectorial para el desarrollo de las Tl y la innovacién en México (2014-2024).
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5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo vigente esta
vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional relacionado con el programa?

Meta Un México Préspero
Objetivo Desarrollar los sectores estratégicos del pais
Reactivar una politica de fomento econémico enfocada en incrementar la productividad de
Estrategia los sectores dinamicos y tradicionales de la economia mexicana, de manera regional y
sectorialmente equilibrada.
Estrategia Transversal Democratizar la Productividad
Programa Sectorial, Programa de Desarrollo Innovador
Especial, Institucional o
Nacional
Obietivo Instrumentar una politica que impulse la innovacion en el sector comercio y servicios, con
| énfasis en empresas intensivas en conocimiento.

Justificacion:

Los Objetivos 1 y 2 del PRODEINN, la Estrategia Digital Nacional y Prosoft 3.0, que se relacionan con el programa
Prosoft, estan vinculados con la meta “México Prospero” del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018 de manera
directa a través del Objetivo 4.8 “Desarrollar los Sectores Estratégicos del pais”, en el que se establece como prioridad
nacional la implementacion de una politica de fomento econédmico que contemple el disefio y desarrollo de agendas
sectoriales y regionales, el desarrollo de capital humano innovador, el impulso a sectores estratégicos de alto valor, el
desarrollo y la promocion de cadenas de valor en sectores estratégicos, asi como el apoyo a la innovacion y el impulso al
desarrollo tecnolégico.

Especificamente, los programas sectoriales y transversales se alinean directamente con las siguientes estrategias del
Objetivo 4.8:

*Estrategia 4.8.1. “Reactivar una politica de fomento econémico enfocada en incrementar la productividad de los sectores
dindmicos y tradicionales de la economia mexicana, de manera regional y sectorialmente equilibrada”.

El Prosoft, que busca a través de los CllI la formacion de capital humano y la oferta de servicios especializados, se alinea
con el Programa Transversal para Democratizar la Productividad en el Objetivo 2. Elevar la productividad de los
trabajadores, de las empresas y de los productores del pais, Estrategia 2.2. Fortalecer las actividades de capacitacion
laboral y formacion para el trabajo que eleven la productividad de los trabajadores y Estrategia 2.5. Incrementar la
inversion publica y promover la inversion privada en actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTI).
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6. ¢Como esta vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

Los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) buscan combatir la pobreza, lograr la ensefianza primaria universal,
promover la igualdad de género y el empoderamiento de la mujer, reducir la mortalidad infantil y materna, mejorar la salud
reproductiva, intensificar la lucha contra el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades, garantizar la sostenibilidad del
medio ambiente y crear una alianza mundial para el desarrollo. En ese sentido, el Programa PROSOFT aporta de manera
indirecta al Objetivo 8 de los ODM: “Crear una alianza mundial para el desarrollo” a través de la meta que busca lograr
cooperacion con el sector privado para hacer mas accesibles los beneficios de las nuevas tecnologias, especialmente las
de informacion y comunicaciones.

De manera similar, los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a través de sus metas buscan incidir en las causas
estructurales de la pobreza, combatir las desigualdades y generar oportunidades para mejorar la calidad de vida de la
poblaciéon en un marco de desarrollo sostenible: crecimiento econémico, inclusién social y sostenibilidad ambiental. En
este contexto, el Programa se vincula indirectamente con los siguientes objetivos:

*Objetivo 8: “Trabajo decente y crecimiento econédmico”. A través de la Meta 8.2 “Lograr niveles mas elevados de
productividad econdmica mediante la diversificacion, modernizacion tecnolégica y la innovacion, centrandose en los
sectores con gran valor afiadido y un uso intensivo de la mano de obra”; y la Meta 8.3 “Promover politicas orientadas al
desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacion de empleos decentes, el emprendimiento, la creatividad y
la innovacion y alentar la formalizacion y el crecimiento de las microempresas y las pequefias y medianas empresas,
entre otras cosas mediante el acceso a servicios financieros”.

*Objetivo 9: Industria, innovacion e infraestructura. En especifico, por medio de las Metas: 9.5 “Aumentar la investigacion
cientifica y mejorar la capacidad tecnoldgica de los sectores industriales de todos los paises, el fomento a la innovacion y
el aumento de trabajadores en la esfera de investigacion y desarrollo por cada millon de personas y los gastos en
investigacion y desarrollo de los sectores publico y privado”; 9.b “Apoyar el desarrollo de la tecnologia nacional, la
investigacion y la innovacion en los paises de desarrollo; y 9.c “Aumentar significativamente el acceso a la tecnologia de
la informacién y las comunicaciones y esforzarse por proporcionar acceso universal y asequible a Internet en los paises
menos adelantados de aqui a 2020.
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7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagndéstico del
problemay cuentan con la siguiente informacién y caracteristicas:

a. Unidad de medida.

b. Estan cuantificadas.

c. Metodologia para su cuantificacién y fuentes de informacion.
d. Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

3 ° El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
° Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Las poblaciones potenciales y objetivo se encuentran definidas en 3 documentos oficiales del programa: Reglas de
Operacién, Diagndstico 2017 y Cuantificacion de la poblacién potencial y objetivo para el ejercicio fiscal 2017 del Pp
S151.

Poblacién potencial: Son las personas morales de los sectores industriales estratégicos mencionados en el PRODEINN
con potencial para crear ecosistemas de innovacion. Asimismo, podran recibir los apoyos los Fideicomisos cuando sus
fines se alinean a los objetivos de las presentes Reglas.

La definicion de poblacién potencial es adecuada, utiliza como unidad de medida a las personas morales, tiene una
metodologia explicita para su calculo y cita a fuentes de informacion.

La poblacién potencial se cuantifican en 627 personas morales. Se considera que la poblacién potencial debe de ser el
conjunto completo de unidades econdmicas (o personas morales) en los sectores estratégicos, las 9,795, pues todas las
personas morales tienen potencial de innovar y no solamente las que ya lo estan haciendo.

Poblacién objetivo: Son las personas morales de los sectores industriales estratégicos mencionados en el PRODEINN,
que forman parte de la poblacién potencial que presentan SA para la creacion de ecosistemas de innovacion, que
cumplan con los criterios de elegibilidad, y que se pretende apoyar en funcién del presupuesto anual del Programa.

La definicion de la poblacién objetivo no es la adecuada, pues la poblacién objetivo es toda aquella que cumpla con los
criterios de elegibilidad del programa, aunque no solicite el apoyo, y no puede estar limitada por el presupuesto de un solo
afo, sino que debe de tener una vision de mediano plazo y un plan de cobertura. En los documentos oficiales, la
poblacién objetivo se cuantifica en 30 personas morales trabajando en 10 Cll. Cabe mencionar que Prosoft es un
programa que funciona sobre demanda, por lo que puede ser que haya empresas que cumpla con los criterios de
elegibilidad, pero que no estén interesadas en el apoyo.

El plazo para la revision de ambas poblaciones es bianual.
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8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén de beneficiarios)
que:

a. Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.

b. Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c. Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario que no cambie en el tiempo.
d. Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

2 |° Lainformacion de los beneficiarios cumple con dos de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

a. Prosoft tiene un padron que incluye las siguientes caracteristicas de los beneficiarios establecidas en el documento
normativo: Beneficiario, Tipo de apoyo, Entidad federatia, Apoyos autorizados (fecha de autorizacién y montos) y Apoyos

pagados (fecha de pago y monto).

b. El tipo de apoyo si se incluye en el padrén.

c. El padrén se encuentra sistematizado en bases de datos de excel, pero no se identifica a los beneficiarios por una
clave unica de identificaciéon. Sin embargo, durante el proceso de solicitud de apoyo, se requiere que cada solicitante
tramite un Numero de Identificacion Electrénica, el cual queda asentado en los registros del programa y podria ser
utilizado en el padrén; también se hace referencia a un numero de folio de los beneficiarios en los documentos oficiales,

el cual se recomendaria se agregue al padrén como clave Unica.

El disefio del padrén responde a las necesidades de Prosoft de los ultimos afios; sin embargo, considerando el cambio de
las ROP a mediados de 2017, que incluyen una diferente poblacién objetivo y tipo de apoyos, se recomienda que
agreguen caracteristicas como tipo de industria y nombre de los CllI, pues se debe de considerar que hay dos niveles de

beneficiarios, los Cll y las empresas que los formaron.

d. No hay mecanismos documentados del programa para la depuracion y actualizacion del padrén de beneficiarios. Sin

embargo, de acuerdo con los oficiales de Prosoft el programa sigue los Lineamientos para la integracién del Padrén Unico

de Beneficiarios emitidos por la Secretaria de Desarrollo Social. Se recomienda que el Programa, con base en estos
Lineamientos, elabore un procedimiento especifico para la integracion, depuracion y actualizacion de su padrén, poniendo
especial importancia a las recomendaciones de los Lineamientos sobre los formatos de los padrones para beneficiarios

intermedios y finales, ademas de adaptar los requerimientos a empresas, en lugar de personas fisicas.
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9. Si el programa recolecta informacién socioecondémica de sus beneficiarios, explique el procedimiento para
llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

En la nueva version del programa existen dos niveles de beneficiarios, los beneficiarios intermedios, los Cll (formados
por personas morales individuales, consorcios o asociaciones empresariales) o fondos de innovacion; y los beneficarios
finales, empresas de los sectores estratégicos que reciben el impacto de las innovaciones o reciben inversién de los
fondos.

El programa si recolecta informacion de caracteristicas especificas de sus beneficiarios intermedios y de sus beneficiarios
finales durante el proceso de Solicitud de Apoyo (SA) y los reportes de avance y/o finales.

El procedimiento de SA se realiza on-line durante las convocatorias a través del Sistema del fondo desde la pagina del
programa (https://prosoft.economia.gob.mx/) y los reportes de avance y el final son cada seis meses.

Entre la informacién que se recolecta sobre los solicitantes del apoyo se encuentra la del Anexo B y la del formato del
Proyecto en Extenso: sector, nimero de empresas socias del Cll, tipo de organismo, tamafio de la empresa, estructura
organica, actividad principal, actividad secundaria, ingresos por la venta o transferencia de productos de propiedad
intelectual en los ultimos 4 afios a nivel nacional o en el extranjero en diversos rubros y otros apoyos recibidos.

La informacion solicitada en la SA es la de la persona moral solicitante del apoyo y no necesariamente de los
beneficiarios finales de la innovacion (socios del CllI).

A través del formato “Diagndstico sobre el Impacto del Centro de Innovacion Industrial en los procesos productivos de las
empresas beneficiadas” se recolecta informacion especifica de las empresas beneficiarias: Sobre la Gobernanza del ClI,
Impacto laboral (ndmero de empleados operarios, técnicos e ingenieros, nimero capacitados y certificados y sus salarios
antes y despues) e Innovacion.

No se establece una linea base sobre la situaciéon de los beneficiarios finales en la recoleccion de informacién y no se
recolecta informacion de no beneficiarios para comparar, aunque de acuerdo con el programa esto es algo que planean
hacer en 2018.
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10. ¢ En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin,
Propésito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

4 ¢ Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin de la MIR se identifican en las ROP o
documento normativo del programa.

Justificacion:

Es posible identificar en las ROP el resumen narrativo de los distintos niveles de la MIR. El del Fin se encuentra de
manera general y recurrente en la seccion 1. Introduccién, mientras que el del Propdsito se identifica en general en la 1.
Introduccion y en especifico en la seccién 2. Disposiciones generales en el Objetivo General, también se puede encontrar
en 5. Poblacion potencial.

Asimismo, los resimenes narrativos de los seis Componentes de la MIR se identifican de manera general en la seccién 2.
Disposiciones generales dentro de los objetivos especificos, y en particular en la seccion 10. Monto de apoyo y en el
Anexo A. Por su parte, en la seccidén 23. Mecanica Operativa, numeral |. Proceso de operacion de las ROP se delinean
ocho procedimientos aplicables tanto para la Instancia Ejecutora (IE) y las empresas solicitantes, las cuales estan ligadas
a las cuatro Actividades de la MIR. No obstante, es importante destacar que dos procedimientos de la Mecanica
Operativa (difusion y analisis de impacto) descritos en las ROP no forman parte de ninguno de los resimenes narrativos
de las Actividades de la MIR.

Como complemento, en el archivo adjunto "Complemento pregunta 10" se incluye una matriz donde se identifica
especificamente la seccidn de las ROP donde se ubica cada resumen operativo de la MIR.
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11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:
a. Nombre.
b. Definicidn.
c. Método de célculo.
d. Unidad de Medida.
e. Frecuencia de Medicion.
f. Linea base.
g. Metas.
h. Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
3 |° Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Todos los indicadores del programa cuentan en sus fichas con nombre, definicion, método de célculo, unidad de medida,
frecuencia de medicion, linea base, metas y comportamiento del indicador. Sin embargo, de acuerdo con el anélisis de
indicadores contenido en la tabla del Anexo 4, se considera que algunas de las fichas técnicas de los indicadores tienen
areas para mejorar, por lo que no se le otorga a la pregunta el Nivel 4, que es el mas alto.

Respecto a las caracteristicas de los indicadores:

*Se considera que los indicadores de Fin y Propésito no son relevantes pues no reflejan resultados o impacto. Estos
indicadores deberian de reflejar el uso de las tecnologias de los Cll en las empresas y el consecuente cambio en
productividad o ingresos. También podrian tener indicadores a nivel Propdsito sobre las patentes o procesos nuevos
registrados o creados. El indicador a nivel Propdsito sobre la tasa de crecimiento de los CIl podria ser relevante a nivel
Componente y también el de personal calificado.

*A nivel Fin y Propésito, se considera que los indicadores tampoco son adecuados, pues no son suficientes para emitir un
juicio con respecto al programa. El indicador de Fin sobre la “Capacidad de México para Innovar”, refleja los avances del
pais, los cuales no necesariamente son resultado de la inversion en los Cll. La innovacion y sus resultados se deberian
de medir a través de indicadores que pudieran comparar a las empresas beneficiarias y las no beneficiarias.

*Por otra parte, se considera que los indicadores a nivel Componente no son relevantes pues no estan orientados a
mejorar, el porcentaje del presupuesto que se dedica a cada componente podria cambiar facilmente con las prioridades
de programa y no quiere decir que sea algo bueno o malo.

* A nivel Actividades los indicadores son relevantes, adecuados, claros, monitoreables y econémicos.
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12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:
a. Cuentan con unidad de medida.
b. Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
c. Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que cuenta
el programa.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
2 |[° Del 50% al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Todas las metas de los indicadores cuentan con unidad de medida y se considera que el 50% de las metas estan
orientados a impulsar el desempefio.

Todos los indicadores son factibles de alcanzar considerando los plazos y recursos humanos y financieros con los que
cuenta el programa.

Aunque el programa tiene muchos afos operando, éste fue reorientado y modificado en su propésito en las nuevas ROP
de julio de 2017. En este contexto, todos los indicadores del programa son nuevos, por lo que no se cuenta con
informacién clara para establecer los parametros, rangos y valores relevantes para algunas metas. Dicha informacién
estara generandose con la operacién del programa, por lo que la principal recomendacion es actualizar las metas de
namero de Clls y Componentes para que no sean demasiado conservadoras.

La meta a nivel Propésito en relacién con el numero de Clls se considera que es laxa debido a que se rebasé con creces
la meta establecida, ya que se crearon 14 Cll en lugar de los 3 que se habian planteado. La meta no estuvo en linea con
la capacidad de accion del programa y sus recursos; sin embargo, al estar apenas comenzando a operar con nuevas
reglas, el programa fue cauto con respecto a lo que inicalmente podia lograr. Asimismo, la meta del indicador del
Propésito que mide el porcentaje del capital humano con formacion especializada en los Clls creados con el apoyo del
PROSOFT, se considera que no esta orienta a resultados debido a que el disefio del indicador no es el adecuado.

Para las metas a nivel Componentes, se considera que los indicadores, y por lo tanto las metas, no estan orientadas a
impulsar el desempefo. Se recomimenda utilizar indicadores de entrega de apoyos con metas de cumplimiento de 100%
de lo acordado para cada rubro, en lugar de metas sobre el porcentaje que le toca a cada rubro de apoyo con respecto al
total de subsidios y subvenciones. Adicionalmente, al sumar el porcentaje que cada rubro de apoyo se lleva de los
recursos asignados por el Prosoft para subsidios y subvenciones, no se llega a 100%, por lo que ni siquiera es la meta
global terminarse los recursos del afio.
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13. ¢Con cudles programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno y en qué
aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

Prosoft, siendo un programa orientado al impulso de la innovacion y el desarrollo de Tl en sectores industriales
estratégicos, tiene complementariedades y coincidencias con diversos programas de Conacyt, los cuales otorgan apoyos
econdmicos o capacitacién. Las coincidencias y complementariedades se pueden dar al apoyar a poblaciones objetivo
que se intersectan con apoyos que se complementan al poder ser para diferentes rubros. Entre estos programas y/o
acciones de Conacyt se encuentran: Apoyos para actividades cientificas, tecnolégicas y de innovacién; Fomento Regional
de las capacidades cientificas, tecnolédgicas y de innovacion (versiones Economia, ASA, AEM, Energia y Sustentabilidad
Energética); e Innovacion tecnoldgica para incrementar la productividad de las empresas.

En la Secretaria de Economia, el programa tiene coincidiencias y complementariedades con el Fondo Nacional
Emprendedor, particularmente en el apoyo a MIPYMES de sectores estratégico a través de asesorias técnicas,
capacitacion, financiamiento y subsidios.

Los programas Federales con los que no existen coincidencias de poblacion objetivo, pero si se complementan,
principalmente al tener como objetivo el aumento de la productividad y la innovacién son: de Conacyt, Fortalecimiento de
la Infraestructura Cientifica y Tecnoldgica; de Secretaria de Economia, Programa nacional de financiamiento al
microempresario y a la mujer rural, Programa para la productividad y competitividad industrial, y Promocién del desarrollo,
competitividad e innovacion de los sectores industrial, comercial y de servicios; de la Secretaria de Educacion Publica,
Investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico, de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, Capacitacién para
incrementar la productividad; y de la Secretaria de Energia, Investigacion, desarrollo tecnoldgico y prestacion de servicios
en materia nuclear y eléctrica.

La Matriz de analisis de programas coincidentes y complementarios se encuentra en el Anexo 6 “Complementariedad y
coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno”.

Se considera que el programa no tiene duplicidades con otros programas.

A nivel estatal, Prosoft se complementar con programas estatales que apoyan la modernizacién del sector industrial,
algunos de los cuales que toman recursos de los programas federales ya mencionados, como la Secretaria de Economia
y CONACYT:

- Programa para el Fortalecimiento de la Capacidad Productiva de Campeche, cuyo objetivo es que “Las empresas de
Estado logran el desarrollo econémico mediante el fortalecimiento de la actividad productiva”.

- Fideicomiso de Desarrollos Industriales de Aguascalientes, cuyo objetivo es "Promover Parques y Zonas Industriales en
pro del medio ambiente para estimular la inversion y contribuir a la generacion de empleos mediante la modernizacion y el
crecimiento industrial."
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Planeacién y Orientacion a Resultados
14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes caracteristicas:
a. Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido
en un documento.
b. Contempla el mediano y/o largo plazo.
c. Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del programa.
d. Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Respuesta: No.

Justificacion:

La Direccién General de Innovacién, Servicios y Comercio Interior (DGISCI) no cuenta con un plan estratégico con las
caracteristicas requeridas.

No obstante, en lo que respecta la programa, se considera que si hay planeacién de mediano plazo, aunque en
documentos separados, ya sea en en diagndstico, la MIR, el establecimiento de metas sexenales, o la estrategia de
cobertura de la poblacién objetivo basandose en el presupuesto disponible. El programa también realiza reuniones
periddicas de planeacion y seguimiento de resultados son su Consejo Directivo.

A través de la MIR y de las fichas de indicadores, el programa mide los avances en el logro de los resultados, los cuales
se reportan regularmente en el Informe Trimestral de Programas de Subsidios -

ANEXO | Resultados de los Indicadores de los Programas Sujetos a Reglas de Operacion y de Otros Subsidios -
PROGRAMA: S-151 - Programa para el desarrollo de la industria de software (PROSOFT) y la innovacion.

Se recomienda la elaboracién de un Plan Estratégico para la DGISCI, el cual contemple resultados de mediano y largo
plazo y que establezca los resultados de Fin y Propésito del Programa, asi como los indicadores para el seguimiento de
avances.
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15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:
a. Son resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento
establecido en un documento.
b. Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
c. Tienen establecidas sus metas.
d. Se revisan y actualizan.

Respuesta: No.

Justificacion:

El programa, en su nueva modalidad, publicada a mediados de 2017, no cuenta aun con un plan de trabajo anual; sin
embargo, ya existe un procedimiento establecido para la “Elaboracién de la Propuesta de Definicién para la Operacion del
Programa para el Desarrollo de la Industria de Software (PROSOFT) y la Innovaciéon.” Se espera que este procedimiento
sea aplicado en 2018.

Se recomienda que Prosoft disefie planes de trabajo anuales, los cuales deberan de seguir un procedimiento
institucionalizado y ser conocidos por los responsables de los principales procesos. Los planes deberan de establecer
metas y se revisaran y actualizaran regularmente.
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16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a. De manera regular, es decir, uno de los elementos paralatoma de decisiones sobre cambios al programa
son los resultados de evaluaciones externas.

b. De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.

c. Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.

d. De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de planeacion y/o
evaluacién.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El programa si utiliza evaluaciones externas en forma regular y las utiliza para la toma de decisiones y para definir
aspectos susceptibles de mejora. Desde su inicio, el programa a tenido las siguientes evaluaciones:

*Evaluacion de Consistencia y Resultados (2007)

*Evaluacion de Impacto (2008)

*Evaluacion de Consistencia y Resultados (2011-2012)

*Evaluacion Especiica de Desempefio (2012-2013)

*Evaluacion Especiica de Desempefio (2014-2015)

* Evaluacion de Procesos (2015-2016)

*Evaluacion de Consistencia y Resultados (2017-2018) (En proceso de elaboracién) (Involucra la nueva modalidad del
programa)

La utilizacion de los informes de evaluacion se encuentra institucionalizada a través del procedimiento establecido en los
“Mecanismos para el Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)” publicados por el CONEVAL, SHCP y
SFP . Para cada evaluacion, el programa ha elaborado sus ASM, estableciendo las acciones y actividades para mejorar
su gestion y resultados . Adicionalmente, a través de los documentos “Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora
Clasificados como Especificos, Derivados de Informes Y Evaluaciones Externas”, el programa ha reportado anualmente
la evolucién de sus compromisos.

Se ha observado que tanto para la elaboracién de las evaluaciones, como para su seguimiento, de manera consensada,
participan tanto los operadores del programa como el personal de planeacién y evaluacion.
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17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o institucionales de
los dltimos tres afios, ¢qué porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos
de trabajo y/o institucionales?

Respuesta: Si.

Nivel

Criterios

4

° Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora estan siendo implementadas de
acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e institucionales

Justificacion:

De los ASM reportados en los documentos para el seguimiento a los ASM clasificados como especificos, derivados de
informes y evaluaciones externas para los afios 2014, 2015, 2016 y 2017, el 100% han sido resueltos en su totalidad.

En el Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora” se encuentra el analisis
detallado de cada uno de los ASM derivado de los informes y evaluaciones anteriores.
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18. ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han
implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora
derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion Publica Federal de
los dltimos tres afios, se han logrado los resultados establecidos?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

Si se han logrado los resultados establecidos en los Mecanismos para el Seguimiento de los ASM; sin embargo, algunos
de los resultados ya no son relevantes, pues el programa ya es diferente, considerando las nuevas ROP de julio de 2017,
y presenta retos nuevos.

*Uno de los resultados es la inclusion de los estudios del Banco Mundial sobre el sector e Tl en la pagina web de Prosoft.

*Adicionalmente, a partir de una recomendacion de los ASM se logré acordar con el INEGI y las camaras empresariales
del sector una metodologia para poder generar estadisticas para el sector de Tl en México, la cual incluye una
clasificacion en el SCIAN y la elaboracion del documento “Fuente de informacion estratégica del Sector de TI”.

+*Oftro resultado involucra la inclusiéon en la Agenda de sectorial de Tecnologias de la Informacion Prosoft 3.0 de una mejor
definicion del problema que se atiende con el programa y de las politicas publicas para solucionarlo.

*Con respecto al ASM que involucra agilizar la operacion del Prosoft, el programa respondié con la elaboracién del
documento "Analisis de la efectividad de los proyectos aprobados por PROSOFT", el cual involucra mejorar las
actividades en beneficio de la poblacién atendida. Aunque no queda claro a partir de la elaboracién del documento que
los procesos si se hay agilizado.

*Dos de los ASM hacen referencia a hacer que el Propésito de Prosoft, y sus indicadores, se oriente a resultados; esto
fue atendido con cambios en la MIR 2017 elaborada a finales de 2016 y con un nuevo diagnéstico en 2016; sin embargo,
ahora hay una MIR completamente nueva a partir de las ROP de julio de 2017 y se considera que el nuevo Propdsito y
sus indicadores también tienen el problema de no estar orientado a resultados.

*Otros dos de los ASM son sobre la definicion y cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo, lo cual se resolvié con
documentos como "El ecosistema de las Tecnologias de la Informacién y la poblacion potencial del PROSOFT” y el
diagndstico 2016; sin embargo, al igual que en el caso anterior, con la nueva version del programa se elabord un
diagnéstico nuevo en 2017 y un documento sobre poblacion potencial y objetivo que presenta los problemas establecidos
en la pregunta 7. El diagnostico elaborado en 2017 responde al ASM sobre la actualizacion del diagnéstico de 2016.

*En atencion a los ASM, el programa elabor6 y dictaminé un nuevo Manual de Procedimientos.
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19. ¢Qué recomendaciones de la(s) evaluacién(es) externa(s) de los ultimos tres afios no han sido atendidas y
por qué?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

En los ultimos tres afios, todas las recomendaciones que se consideraron claras, relevantes, pertinentes y factibles
derivadas de evaluaciones externas, fueron atendidas mediante los Aspectos Susceptibles de Mejora.
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20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programay de su experiencia en la temética
Jqué temas del programa considera importante evaluar mediante instancias externas?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

Los cambios realizados a las Reglas de Operacion del Programa en julio de 2017 involucran cambios radicales en la
forma de intervencion, el tipo de apoyo que se otorga y en la poblacién objetivo. Por lo tanto se recomienda realizar una
evaluacion de disefio en la que se puedan analizar a profundidad los cambios realizados.

Adicionalmente, se recomienda realizar un levantamiento de linea base con las empresas que participan en la creacién
de los CII, con los mismos CllI, y con empresas control, para que después de dos o tres afios de operacion de los Cll se
pueda realizar una evaluacion de impacto.

También después de, por lo menos, un o dos afios de operacion con las nuevas reglas se recomienda una evaluacion de
procesos, pero no solo del programa, sino también de los Cll, que pueda aportar para mejorar la operacion de ambos.

Y por ultimo, se recomendaria una evaluacién de percepcion de los beneficiarios, para poder saber si consideran que el
esfuerzo para establecer los ClI ha valido la pena.
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21. El Programa recolecta informacidn acerca de:
a. La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.
b. Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c. Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.
d. Las caracteristicas socioeconomicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de comparacion
con la poblacion beneficiaria.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

2 |° El programa recolecta informacion acerca de dos de los aspectos establecidos.

Justificacion:

a. El programa reporta informacion sobre su contribucién al PRODEINN, tanto en los informes trimestrales, como en los

informes de logros del PRODEINN.

En 2008-2009, Prosoft realizé una evaluacion de disefio, procesos e impacto, en la cual se recolecté informacion sobre la
contribucion para alcanzar el Fin y Propdsito de la MIR vigente en esas fechas, los cuales se vinculaban directamente con
el Eje 2 del PND 2007-2012 “Fomentar una economia competitiva y generadora de empleos” En esta misma evaluacion,
ademas de la evaluacién de impacto, se realizdé un levantamiento de linea base con beneficiarios y no beneficiarios, la
cual incluia caracteristicas socioeconémicas de las empresas; sin embargo no se hizo una segunda evaluacién de

impacto que haya utilizado esta informacion.

Para el periodo 2012-2018, no hay evidencia de recoleccién de informacidén con el fin de realizar evaluaciones de
impacto. El cambio de las ROP en 2017 presenta la oportunidad de poder levantar una linea base con empresas

beneficiarias y no beneficiaras de los ClI para analizar la contribucién del programa.

b. A través de los padrones de beneficiarios, el programa recolecta informacién sobre los tipos y montos de apoyos
otorgados a los beneficiarios en el tiempo, particularmente en la versién anterior del programa. En la nueva versién de
Prosoft, ROP de julio de 2017, la informacion sobre tipos y montos de apoyo se recolecta a nivel solicitante del apoyo y
de los Cll. Cabe aclarar que la definicion de beneficiario en un programa como Prosoft puede ser confusa, pues de
acuerdo con los Lineamientos para la integracién del Padron Unico de Beneficiarios (disponible en:
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5471303&fecha=09/02/2017), el beneficiario es quien recibe el recurso federal;
sin embargo, en Prosoft, éste seria un beneficiario intermedio y los beneficiarios finales serian las empresas que

aprovechan los servicios del Cll para mejorar su productividad.

c. Como ya se comentd en preguntas anteriores, el programa recolecta informacion autorreportada sobre las
caracteristicas socioeconémicas de los solicitantes del apoyo y sobre las empresas que participan en el Cll. Esta
informacién recolectada en las fichas técnicas iniciales y finales, en la propuesta en extenso, y en los reportes
semestrales, incluye impactos esperados y avances. Sin embargo, se considera que esta informacioén no es suficiente
para realizar una evaluacién de resultados o impacto, pues no contiene informacién sobre los beneficios de la innovacion

en los Cll a nivel productividad o ingresos, y no ha sido validada por evaluadores externos.

d. Actualmente, el programa no recolecta informacion socioeconémica de los no beneficiarios de Prosoft.

Se recomienda que el programa recolecte informacion socioeconémica de las empresas que utilizan los servicios de los
Cll y de empresas control, con el objetivo de tener una linea base a la cual se le pueda dar seguimiento en una

evaluacion rigurosa de impacto.
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22. El programa recolecta informacién para monitorear su desempefio con las siguientes caracteristicas:
a. Es oportuna.
b. Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.
c. Esta sistematizada.
d. Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y
Componentes.
e. Estd actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° Lainformacioén que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

En la nueva version del programa de las ROP de julio de 2017 se prevee un monitoreo semestral a los Cll apoyados a
través del Anexo J — Reporte de Avances/Final que seria llenado y enviado por la Persona Moral Beneficiada. Estos
reportes incluyen el porcentaje de avance fisico de los entregables y del impacto esperado, también los comprobantes de
egresos Y la inversion realizada.

Los reportes serian oportunos y sistematizados, ya que se deben realizar puntualmente a través del Sistema Informatico
del Programa. La confiabilidad para los avances fisicos, financieros y de impacto dependera si los reportes, que son
hechos por las propias empresas beneficiarias, son validados después por seguimiento y supervision fisica, tal y como lo
indican las ROP. Estos mecanismos de validaciéon no se encuentran aun dentro de los procedimiento oficiales del Manual
de Procedimientos. Para la parte de avances financieros, la validacion de los informes finales si va a ser confiable pues,
adicional a los Reportes de Finales, se realizan “Informes del Contador Publico sobre los procedimientos convenidos”, los
cuales son firmados por Contadores Publicos Certificados.

Adicionalmente, Prosoft presenta trimestralmente el “Informe Trimestral de Programas de Subsidios - ANEXO |
Resultados de los Indicadores de los Programas Sujetos a Reglas de Operacion y de Otros Subsidios”. A través de estos
informes se realiza un monitoreo peridédico de los avances de los indicadores a nivel Componentes y Actividades con
respecto a sus metas.

Se considera que los informes trimestrales son pertinente y se encuentran actualizados y disponibles de manera
permanente en la siguiente liga https://www.gob.mx/se/acciones-y-programas/informes-de-labores-se
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Cobertura y Focalizacion

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacidon objetivo con
las siguientes caracteristicas:

a. Incluye la definicién de la poblacién objetivo.

b. Especifica metas de cobertura anual.

c. Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d. Es congruente con el disefio y el diagndstico del programa.

Respuesta: No.

Justificacion:

El Programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacién objetivo que considere
un horizonte de mediano y largo plazo, que especifique metas de cobertura anual y que sea congruente con el disefio y
diagnéstico del Programa.

No obstante que en el Diagnéstico se cuenta con la definicion y cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo y en
la MIR y las Fichas Técnicas se tienen metas anuales, en estos documentos no se puede considerar una estrategia de
cobertura documentada con las caracteristicas solicitadas en su conjunto.

La recomendacion es en el sentido de que la URP elabore y publique un documento que especifique la estrategia que el
Programa plantea para atender a su poblacion objetivo, que contemple la definicion y cuantificacion de esa poblacion, que
abarque un horizonte de mediano y largo plazo en el establecimiento de sus metas anuales de cobertura y que sea
congruente con el disefio y el diagndstico del Programa.
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24. ¢ El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo? En caso de contar con estos,
especifique cuales y qué informacién utiliza para hacerlo.

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

El PROSOFT, de conformidad con las Reglas de Operacion del Programa, define a la poblaciéon objetivo como aquellas
personas morales de los sectores estratégicos, que forman parte de la poblacién potencial, que cumplen con los criterios
de elegibilidad y que se pretende apoyar en funcion del presupuesto anual del programa.

De acuerdo con el Diagndstico 2017 y con el documento Cuantificacién de la poblacion potencial y objetivo para el
ejercicio fiscal 2017 del Pp S151, el Programa trabaja bajo demanda, lo que significa que el apoyo lo solicitan las
personas morales que estan interesadas en emprender proyectos de innovacion. También expresa que: “Si bien el
DENUE del INEGI, proporciona informacion sobre las unidades econdmicas (el Programa toma como variable proxi de
personas morales las unidades econémicas) en cuanto a su localizacién regional (e incluso municipal), actividad y tamafo
de la empresa, y que es la fuente de informacion estadistica para la cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo
del programa, la naturaleza de los procesos de innovacién, que ocurren al interior de las empresas, por tratarse de una
variable enddégena a su funcidn de produccién, no permite la identificacion y localizacién de aquellas personas morales
que cuenten con dichos procesos, por lo que no es posible la deteccidn de las personas morales interesadas en participar
en el programa antes de que sometan a consideracién de la IE la solicitud de apoyo”.

El documento Cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo para el ejercicio fiscal 2017 del Pp S151 expresa que el
PROSOFT pretende apoyar proyectos para la creaciéon de ecosistemas de innovacién y que el Consejo Directivo esta
facultado para aprobar el mayor numero de proyectos posibles (que cumplan con el objetivo general y conforme al Anexo
A de las Reglas de Operacidn) con el recurso presupuestal disponible.

De igual forma menciona que la cobertura minima a lograr seran tres Centros de Innovacion Industrial (Cll), lo que
impactara a por lo menos 30 unidades econémicas que participan en la creacién de ecosistemas de innovacion.

De acuerdo a lo anterior y considerando que la Poblacion objetivo son las personas morales de los sectores industriales
estratégicos mencionados en el PRODEINN y que forman parte de la poblacién potencial, se considera que los
mecanismos utilizados para identificar a la poblacion objetivo no determinan con precisiéon a su poblacion objetivo, como
lo establece la fraccién | del Articulo 75 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.



§

\ Programa para el desarrollo de la industria de software : SE

p ,'\MOCYR (PROSOFT) y la innovacion

25. A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacidn objetivo y la poblacion atendida, ¢cudl ha
sido la cobertura del programa?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

Las Reglas de Operacion del Programa establecen que en cuanto a cobertura geografica, el ambito de operacion del
programa es nacional.

Es importante mencionar que la cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo para 2017 cambi6 de acuerdo a las
politicas publicas y estrategias industriales 3.0 y 14.0 establecidas en ese afo, de tal forma que para 2016 y afios
anteriores las poblaciones estaban identificadas por personas morales (en lo individual) de los sectores estratégicos, y
para 2017 las poblaciones son identificadas como personas morales cuyo propdsito sea la creacion de Centros de
Innovacién Industrial (ClI).

Considerando lo anterior, y con base en la informacién proporcionada por la Direcciéon General de Innovacion, Servicios y
Comercio Interior, en el periodo 2013-2016 la poblacién potencial promedio fue de 4,061 unidades econémicas,
presentando una TMCA negativa del 0.3%. La poblacién objetivo promedio en ese mismo periodo fue de 993 unidades
econdémicas, con una TMCA de 23.5% y; la poblacién atendida promedio fue de 1,214 unidades econdmicas con una
TMCA de 3.1%. Elindicador promedio de cobertura para el periodo es de 128.9%.

Para el afio 2017, la poblacién potencial fue de 627 unidades econdmicas, una poblacion objetivo de 30 unidades
econodmicas y una poblacion atendida de 41 unidades econdmicas, expresando un indicador de cobertura del 136.7%.
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26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los bienes y los
servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los procesos clave en la operacién del programa.

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

El diagrama (archivo adjunto) expresa el proceso general vinculado a la gestiéon de proyectos que solicitan apoyos al
PROSOFT.
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27. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos y las
caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de
personas morales).

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

1 ° El programa cuenta con informacion sistematizada, pero ésta no permite conocer la demanda total de apoyos ni
las caracteristicas de los solicitantes.

Justificacion:

En el Diagnéstico 2017 y en el documento “Cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo para el ejercicio fiscal 2017
del Pp S151”, se cuantifica y caracteriza a la poblacién potencial. La caracterizaciéon que se hace a partir de la
informacion del DENUE que incluye: tamaio de empresas, sectores y subsectores y ubicaciéon geografica. Para el
calculo de la poblacién potencial, el Diagnéstico 2017 considerd la Encuesta sobre Investigacién y Desarrollo Tecnoldgico
y Médulo sobre Actividades de Biotecnologia y Nanotecnologia (ESIDET-MBN) 2014. Uno de los resultados de esta
encuesta sefiala que del 2012 al 2013 el 6.4%, de empresas realizaron proyectos de innovacion, incluye proyectos en
producto (bienes o servicios), proceso (incluye métodos), organizacional o de mercadotecnia. Tomando en cuenta el
resultado de la encuesta, para la estimacion de la poblacion potencial, se calcul6 el 6.4% de las 9,795 empresas con
actividades relacionadas con los tres sectores estratégicos, toda vez que ese porcentaje representa a las empresas que
realizan proyectos de innovacion, dando como resultado una poblacién potencial de 627 personas morales.

No obstante lo anterior y considerando que el Programa opera bajo demanda, la informaciéon que obtiene de los
solicitantes de apoyo, a través de la Solicitud de Apoyo respectiva, le permite conocer las caracteristicas especificas de
las personas morales susceptibles de apoyo, sin que esto se pueda considerar que se conoce las caracteristicas de la
demanda total de apoyos. Esta informacion es sistematizada, en bases de datos de Excel, en el Padrén de Beneficiarios
que incluye las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en las Reglas de Operacion del Programa: Beneficiario,
tipo de apoyo, entidad federativa, apoyos autorizados (fecha de autorizacion y montos) y apoyos pagados (fecha de pago
y monto).

La recomendacion es en el sentido de que si la URP ubica su poblaciéon potencial y derivado de ello a su poblacion
objetivo, asi como los tipos de apoyo que otorga el Programa, entonces podria desarrollar un instrumento que le permita
estimar la demanda total de apoyos, con base en la informacién que utiliza determinar sus poblaciones, asi como de los
resultados de ejercicios anteriores.
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28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con las siguientes
caracteristicas:

a. Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b. Existen formatos definidos.

c. Estan disponibles para la poblacién objetivo.

d. Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

4 ° El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo.
° Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

Justificacion:

En general, el Programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo, los
cuales estan establecidos en las ROP y que van desde la difusién y promocién del Programa a través de la convocatoria
en la que se establece el proceso general para la presentacion de solicitudes de apoyo y los requisitos y documentacion
necesaria para acceder al proceso de evaluacién y aprobacién de las solicitudes de apoyo.

El procedimiento para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de apoyo esta definido en el documento “Criterios de
Operacién del PROSOFT”, asi como en el Manual de Procedimientos de la Direccion General de Innovacién, Servicios y
Comercio Interior de la Secretaria de Economia, en el cual se presenta el procedimiento “Autorizacion de solicitudes de
apoyo del PROSOFT (Control: SE-PR-S-410-12). En estos documentos se especifica que el procedimiento se inicia con
el acceso del posible beneficiario al sistema informatico que indica la convocatoria, para presentar a través de este medio
la Solicitud de Apoyo y los requisitos y documentacién necesaria para acceder al proceso de evaluacion y aprobacion de
su solicitud. Tanto los procedimientos como los formatos de solicitud de apoyo estan claramente definidos y estan
disponibles para la poblacién objetivo a través de las ROP o en www.prosoft.economia.gob.mx.

Dichos formatos si corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo ya que la informacion y documentacién
requerida esta estrictamente ligada a las actividades que realizan las personas morales que se pueden ubicar como
poblacién objetivo.

Tanto los procedimientos establecidos en el documento “Criterios de Operacién del PROSOFT”, asi como en el Manual
de Procedimientos, estan apegados a la normatividad establecida en las ROP, ya que en cada requerimiento de
informacion se hace referencia al documento normativo del Programa.
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29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir, registrar y
dar trdmite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:

a. Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c. Estan sistematizados.

d. Estan difundidos publicamente.

Respuesta: No.

Justificacion:

El Programa no cuenta con mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a solicitudes de
apoyos.

Se analizaron los documentos: “Criterios de Operacion del PROSOFT”, el Manual de Procedimientos de la Direccion
General de Innovacién, Servicios y Comercio Interior de la Secretaria de Economia y las Reglas de Operacion del
Programa. En estos documentos no se identificé procedimiento alguno para verificar el procedimiento para recibir,
registrar y dar tramite a solicitudes de apoyos.

Se recomienda desarrollar e instrumentar un mecanismo documentado (documento o procedimiento) en el que se
establezca el proceso, el &mbito de aplicacion y responsables de verificar que el procedimiento para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de apoyo, esté acorde a la normatividad establecida. Que sea estandarizado y utilizado por las
instancias ejecutoras y que sea difundido publicamente.
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30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen las siguientes
caracteristicas:

a. Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccion.
b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c. Estan sistematizados.

d. Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios se encuentran integrados en los documentos “Criterios de
Operacion del PROSOFT” y del Manual de Procedimientos de la Direccién General de Innovacion, Servicios y Comercio
Interior de la Secretaria de Economia, en el cual se presenta el procedimiento “Autorizacion de solicitudes de apoyo del
PROSOFT (Control: SE-PR-S-410-12), los cuales tienen como propdsito principal el atender las solicitudes de apoyo que
presenten las Personas Morales interesadas y establecer los mecanismos para la suscripcién de los instrumentos
juridicos, con objeto de canalizar los apoyos aprobados a los beneficiarios, todo con apego a lo dispuesto en las Reglas
de Operacioén.

En estos documentos se incluyen los criterios de elegibilidad claramente especificados, no existiendo ambigledad en su
redaccién y estan de acuerdo a lo que establecen las ROP. Asimismo, estos documentos establecen la mecanica
operativa para la seleccion de beneficiarios, identificando en primera instancia, que la solicitud esté debidamente
elaborada y que la documentacion requerida esté completa, para proceder, como segunda etapa, aplicar el modelo
paramétrico y la metodologia para el calculo de porcentajes de apoyo.

Estos procedimientos estan estandarizados, ya que son aplicados por las instancias ejecutoras a través del Sistema
Informatico del Programa, lo cual indica que también que estan sistematizados.

Esto procedimientos estan difundidos publicamente y estan disponibles para la poblacién objetivo a través de
www.prosoft.economia.gob.mx.
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31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccidn de
beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

a. Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en los documentos normativos.

b. Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c. Estan sistematizados.

d. Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion de proyectos y/o
beneficiarios.

Respuesta: No.

Justificacion:
El Programa no cuenta con mecanismos para verificar el procedimiento de seleccion de beneficiarios y/o proyectos.

Se analizaron los documentos: “Criterios de Operacion del PROSOFT”, el Manual de Procedimientos de la Direccion
General de Innovacién, Servicios y Comercio Interior de la Secretaria de Economia y las Reglas de Operacion del
Programa. En estos documentos no se identificd procedimiento alguno o mecanismo para verificar el procedimiento de
seleccion de beneficiarios y/o proyectos.

Se recomienda desarrollar e instrumentar un mecanismo documentado (documento o procedimiento) en el que se
establezca el proceso, el ambito de aplicacion y responsables de verificar que el procedimiento para la seleccion de
beneficiarios, esté acorde a la normatividad establecida. Que sea estandarizado y utilizado por las instancias ejecutoras y
que sea difundido publicamente.
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32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes caracteristicas:
a. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b. Estan sistematizados.
c. Estan difundidos publicamente.
d. Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios del Programa se encuentran integrados en los
documentos “Criterios de Operacion del PROSOFT” y del Manual de Procedimientos de la Direccion General de
Innovacion, Servicios y Comercio Interior de la Secretaria de Economia, en el cual se presenta el procedimiento
“Formalizacion y entrega de apoyos del PROSOFT (Control: SE-PR-0-410-13)”, los cuales tienen como propdsito
principal el “Formalizar los instrumentos juridicos con los Beneficiarios del Programa para el Desarrollo de la Industria de
Software (PROSOFT) y la Innovacién, con la finalidad de llevar acabo la entrega de los apoyos a los Beneficiarios con
proyectos aprobados por el Consejo Directivo del programa”, todo con apego a lo dispuesto en las Reglas de Operacion.
En estos documentos se establece la mecanica operativa para la entrega de los apoyos a los beneficiarios cuyos
proyectos fueron aprobados por el Consejo Directivo del PROSOFT vy la Innovacion, incluyendo desde la elaboracién de
convenio de asignacion de recursos, hasta la entrega la entrega de los apoyos a los beneficiarios.

Estos procedimientos estan estandarizados, ya que son aplicados por las instancias ejecutoras a través del sistema
Informatico del Programa, lo cual indica que también que estan sistematizados.

Esto procedimientos estan difundidos publicamente y estan disponibles para la poblacién objetivo a través de
www.prosoft.economia.gob.mx.
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33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:

a. Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos normativos
del programa.

b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c. Estan sistematizados.

d. Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: No.

Justificacion:
El Programa no cuenta con mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios.

Se analizaron los documentos: “Criterios de Operacion del PROSOFT”, el Manual de Procedimientos de la Direccion
General de Innovacién, Servicios y Comercio Interior de la Secretaria de Economia y las Reglas de Operacion del
Programa. En estos documentos no se identificd procedimiento alguno o mecanismo para verificar el procedimiento de
entrega de apoyos a beneficiarios.

Se recomienda desarrollar e instrumentar un mecanismo documentado (documento o procedimiento) en el que se
establezca el proceso, el ambito de aplicacidn y responsables de verificar que el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios, esté acorde a la normatividad establecida. Que sea estandarizado y utilizado por las instancias ejecutoras y
que sea difundido publicamente.
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34. Los procedimientos de ejecuciéon de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:
a. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b. Estan sistematizados.
c. Estan difundidos publicamente.
d. Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: No.

Justificacion:
El Programa no cuenta con procedimientos para la ejecucion de obras y/o acciones.

Se analizaron los documentos: “Criterios de Operacion del PROSOFT”, el Manual de Procedimientos de la Direccion
General de Innovacién, Servicios y Comercio Interior de la Secretaria de Economia y las Reglas de Operacion del
Programa. En estos documentos no se identificé procedimiento alguno para la ejecucién de obras y/o acciones.

Se recomienda desarrollar e instrumentar un documento en el que se establezca el procedimiento para la ejecucién de
obras y/o acciones y defina y describa el proceso, el @&mbito de aplicacion y responsables del procedimiento la ejecucion
de obras y/o acciones. Que esté acorde a las ROP y a la normatividad establecida. Que sea estandarizado, sistematizado
y utilizado por las instancias ejecutoras y que sea difundido publicamente.
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35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de obras y acciones
y tienen las siguientes caracteristicas:

a. Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos
normativos del programa.

b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c. Estan sistematizados.

d. Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

4 ° Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las caracteristicas
establecidas.

Justificacion:

El Programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios
a través de los documentos “Criterios de Operacion del PROSOFT” y del Manual de Procedimientos de la Direccion
General de Innovacién, Servicios y Comercio Interior de la Secretaria de Economia, en el cual se presenta el
procedimiento “Recepcién y validacion de los reportes de avance y/o finales y solicitudes de modificaciones a proyectos
aprobados por el PROSOFT (Control: SE-PR-S-410-14)", los cuales tienen como propésito principal el “Recibir y validar
los reportes de avance y/o finales, asi como las solicitudes de modificaciones a los proyectos aprobados por el Consejo
Directivo del PROSOFT, con el propésito de dar seguimiento al avance en el ejercicio de los recursos, cumplimiento de
los tiempos, compromisos, lineamientos generales y demas disposiciones legales aplicables”, a través de éstos
mecanismos se puede identificar si los proyectos se realizan de acuerdo con lo establecido en los documentos
normativos del Programa, con apego a lo dispuesto en las Reglas de Operacién y especificamente en los numerales 12 y
27,y en el Anexo .

En estos documentos se establece la mecanica operativa para la recepcion y validacion de los reportes de avance y/o
finales en la ejecucion de los proyectos aprobados por el Consejo Directivo del PROSOFT vy la Innovacién, asimismo,
especifican que la documentaciéon presentada debera comprobar el avance en el ejercicio de los recursos, entregables,
metas, objetivos e indicadores y comprobantes de egresos. De igual forma, establecen los responsables de cada paso del
procedimiento, asi como las facultades y normatividad aplicable.

Estos procedimientos estan estandarizados y conocidos por los operadores del Programa, ya que son aplicados por las
instancias ejecutoras a través del Sistema Informatico del Programa, lo cual indica que también que estan sistematizados.
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36. ¢ Cudles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los Ultimos tres afios que han
permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

Con la fusion en 2016 de los programas presupuestarios R003 Fondos para Impulsar la Innovacion (FINNOVA) y S151
Programa para el Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT), se cre6 el S151 Programa para el Desarrollo de la
Industria del Software (PROSOFT) y la Innovacion, para generar sinergias en la atencion de los sectores e industrias con
alto contenido de innovacion y aplicaciones de tecnologias de informacion.

A partir de 20017 se modifica la estrategia para lograr el fin del programa al adoptar la figura de Centros de Innovacién
Industrial semi publicos, y se crea la figura juridica correspondiente agregandose el modelo de gobernanza para la
operacion de los mismos. Se adquiere la obligacion de orientar a las Personas Morales Solicitantes y Personas Morales
Beneficiarias en el cumplimiento de las ROP para hacer mas agil su atencion y se elimina la participacion de la Instancia
Ejecutora en la estructura de gobierno de los Centros de Innovacién Industrial semi publicos. Se establece que el apoyo
sera de un maximo del 70% del valor total de los proyectos en Esquema de Consorcio y un maximo del 30% para el
Esquema Individual, y se agrega la obligacion de presentar 10 cartas compromiso de adquirir servicios del Cll que
garantice su autosuficiencia.

Se reducen y adecuan los plazos en dias habiles y se proporciona mayor certeza juridica, se modifican y precisan los
derechos y obligaciones de la Personas Morales Beneficiarias, se modifica la descripcion de algunos de los
procedimientos que estan vinculados a la gestion de proyectos de solicitud de apoyo del PROSOFT y la redaccion relativa
al Cierre de Proyectos. Cambios relevantes se transparentan en los anexos A, H, |, J, de las Reglas de Operacion de
julio de 2017, destacan ademas el Anexo B. Solicitudes de Apoyo: Se remiten de forma directa a la Instancia Ejecutora
(se suprime la figura de Organismo Promotor y se establece la posibilidad de que las Entidades Federativas participantes
como inversionistas en los Cll, difundan los impactos logrados en los proyectos.). Se modifica el contenido y se reduce el
plazo de respuesta de 60 dias a 45 dias habiles, asi como el Anexo C. Proceso de Operacién del programa: Se elimina el
procedimiento referente a los Organismos Promotores. De igual forma en el Anexo F: Se modifica el plazo de respuesta
de 60 dias naturales a 60 dias habiles solicitud de modificaciones a los proyectos aprobados por el Programa. En el
Anexo G. Convenio de Asignacion de recursos a Persona Moral Beneficiaria: Se incorpora el convenio de asignacion de
recursos a las personas morales beneficiarias, toda vez que los recursos se otorgan de forma directa y se elimina lo
referente a Organismos Promotores, en conformidad a la entrega del subsidio de forma directa y en el Anexo L: Se
incorpora la Carta de Términos y condiciones para la Obtencién y Uso del Numero de Identificacion Electrénico. Se
eliminan los siguientes anexos que estaban en las ROP de 2016: Convenio de asignaciéon de Recursos de entidades
federativas, Convenio de Colaboracion, Solicitud para fungir como Organismo Promotor, Reporte de autoevaluacion del
Organismo Promotor.

Aun no se tiene evidencia del efecto de los cambios, presumiblemente aligeran la atencién de los beneficiarios.
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37. ¢Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para la transferencia
de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

De acuerdo a las entrevistas con personal de la URP, los problemas que anteriormente tenian para transferir los recursos
a los Organismos Promotores (OP’s) o a los Beneficiarios, se circunscribian a la apertura de las cuentas bancarias para
manejar exclusivamente el recurso federal, evitando mezclarlo con otros recursos; el envio de la factura para poder
sustentar la transferencia de los recursos (solo aplicable a los OP’s) y; el registro de los convenios de asignacion de
recursos.

Ante esta problematica, el personal de la URP manifestd que la estrategia implementada fue quitar la figura de los OP’s,
con lo cual se elimin6 sustancialmente el problema para los pagos, ya que al realizar directamente la transferencia del
recurso al Beneficiario, estos pueden enviar de forma mas agil la factura solicitada; también se ajustaron los tiempos para
el envio de la documentacion de las cuentas bancarias.
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38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios
(Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a. Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios monetarios y/o no
monetarios entregados a la poblacion atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal
paralarealizaciéon del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la
eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacién,
considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b. Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos necesarios para
entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades méviles, edificios, etc.). Considere
recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c. Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el programa es
superior a un afo. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

d. Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacion + gastos en
mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operacion se deben de considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
1 |° El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa uno los conceptos establecidos.

Justificacion:

Para identificar los Gastos en operacién del Programa, se consulté la Cuenta Publica del 2016 y del 2017, los informes
trimestrales de los Programas Sujetos a Reglas de Operacion y de Otros Subsidios, asi como de la informacién del
Presupuesto de Egresos de la Federacion, en lo correspondiente a la Direccion General de Innovacién, Servicios y
Comercio Interior.

Cabe mencionar que estas fuentes de informacién no presentan los conceptos de gasto como son solicitados, debido a
que el registro se realiza con apego a las disposiciones que establecen la Ley General de Contabilidad Gubernamental, la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, asi como el Clasificador por Objeto del Gasto para la
Administracién Publica Federal, y en su lugar son presentados de la forma siguiente:

Para el PROSOFT en 2017 el Gasto Corriente por concepto de gastos indirectos del Programa ascendi6 a 11°222,668
pesos (5.6% del total de los recursos) y correspondieron a Servicios Personales (Capitulo 1000) 11°036,015 pesos y
Gastos de Operacién (Capitulo 3000) con 186,653 pesos. Los gastos directos correspondientes al Capitulo 4000
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y otras ayudas ascendieron a 191’264,510 pesos (94.4% del total de los
recursos).

En el caso Gastos en Mantenimiento y Gastos en Capital, no se manifiestan recursos ejercidos, debido a que el
Programa, por las caracteristicas de los apoyos que otorga, en ninguno de ellos se realizan gastos de capital para
infraestructura fisica o de bienes y equipos, con el consecuente gasto de mantenimiento de los mismos.

La metodologia que se utiliza para la clasificacion de los gastos en que incurre el Programa, esta apegada a las
disposiciones que establecen la Ley General de Contabilidad Gubernamental, la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, asi como el Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracion Publica Federal, en los
cuales se establece que el ejercicio del Presupuesto de Egresos de la Federacion se debe registrar a nivel de partida
especifica.
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39. ¢ Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacién del programay qué proporcién del presupuesto
total del programa representa cada una de las fuentes?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

El Programa tiene como unica fuente de financiamiento los recursos fiscales representando el 100% de los recursos que
obtiene el Programa para su operacion.

Para el afio 2017, el Presupuesto Anual Original fue de $215'342,524 pesos, el cual sufrié una reduccién del 6%,
quedando en $202'487,179 pesos.
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40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las siguientes
caracteristicas:

a. Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacién capturada.

b. Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las variables.
c. Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d. Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o sistemas.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
3 |° Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen tres de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

A partir del cambio en la politica publica que se desprende de la fusion de los programas S151 y R003, y la reorientacion
de los objetivos del Programa, hicieron obsoleto el sistema con el que operaba el PROSOFT, toda vez que la figura de
Organismo Promotor, que desaparece en las Reglas de Operacién de 2017, fungia como “intermediario” entre la Instancia
Ejecutora y los beneficiarios.

El sistema informatico que utilizaba el PROSOFT se sustituyé por “Formularios Web” con toda la funcionalidad requerida.
Asi, para cada uno de los formatos que deben presentar las personas morales solicitantes, se elaboré un formulario Web:
la solicitud de apoyo (SA); la solicitud de modificaciones o cambios; y el reporte de avance o final.

Este sistema cuenta con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informaciéon capturada ya que
parten de un documento pre elaborado (formato).

Este sistema proporciona informacién al personal involucrado en los procesos, por ejemplo, pueden obtener informacién
de la programacion y calendarizacion de los apoyos, conocer los avances de las metas, actualizaciones al padrén de
beneficiarios, entre otras.

En general, este sistema no tiene establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de
las variables, sin embargo, tiene implicitamente establecida una periodicidad de actualizacién, ya que funciona a partir del
ejercicio del Programa y se actualizan con la publicacion de las ROP.
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41. ¢ Cudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestidon (Actividades y Componentes) y de resultados
(Fin y Propésito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

Para 2017 la MIR a Nivel de Fin, en su indicador: “Calificacion de México en la variable Capacidad para Innovar del
Reporte Global de Competitividad del Foro Econédmico Mundial” con una Meta Anual de 4, presentd un avance realizado
de 4.1 lo que represento el 102.5% de la meta anual. A nivel de Propdsito que presenta dos indicadores; i) Tasa de
variacion de la creacion de los Centros de Innovacion Industrial semi publicos creados con el apoyo del PROSOFT, con
una Meta Anual de 1,400.00, presentdé un avance realizado de 1,300.00 lo que represento el 92.86% de la meta anual y;
i) Porcentaje del capital humano con formacién especializada en los Centros de Innovacion Industrial creados con el
apoyo del PROSOFT, con una Meta Anual de 0.73, presentd un avance realizado de 5.21 lo que represento el 713.70%
de la meta anual.

A nivel de Componente, el indicador “Porcentaje de recursos otorgados para el establecimiento y equipamiento de
Centros de Innovacién Industrial” con una Meta Anual de 59.72, presenté un avance realizado de 58.37 lo que representé
el 97.740% de la meta anual. El indicador “Porcentaje de recursos otorgados para la formacion y especializacion de
operarios, técnicos y profesionistas, a partir de los ecosistemas de innovacion apoyados por el PROSOFT”, con una Meta
Anual de 22.58, presentd un avance realizado de 22.58 lo que representé el 100% de la meta anual. El indicador
“Porcentaje de recursos otorgados para el desarrollo de consultorias, normas y modelos, y servicios de valor agregado”
con una Meta Anual de 11.36, present6 un avance realizado de 11.36 lo que represent6 el 100% de la meta anual. El
indicador “Porcentaje de recursos otorgados para la adquisicion de software especializado para base de consumo” con
una Meta Anual de 0.24, presentd un avance realizado de 0.24 lo que represento el 100% de la meta anual. El indicador
“Porcentaje de recursos otorgados para la creacion de proyectos que fortalezcan y/o potencien los Centros de Innovacion
Industrial” con una Meta Anual de 6.09, presentd un avance realizado de 6.09 lo que representé el 100% de la meta
anual. El indicador “Porcentaje de recursos otorgados para el fortalecimiento de fondos de innovacion” con una Meta
Anual de 25.50, no presentd avances respecto de la meta anual.

A nivel de actividad, en su indicador “Porcentaje de cumplimiento en la entrega en tiempo y forma de los reportes de
avance y/o final de los proyectos creados con apoyo Federal a través del PROSOFT”, con una Meta Anual de 100.00, no
present6é avances respecto de la meta anual. En su indicador “Dias promedio para la entrega oportuna de los recursos
federales asignados a los proyectos aprobados por el Consejo Directivo”, con una Meta Anual de 7, presenté un avance
realizado de 8.13 lo que representd el 83.86% de la meta anual. En su indicador “Porcentaje del recurso federal ejercido”,
con una Meta Anual de 100.00, presenté un avance realizado de 98.65 lo que represento el 98.65% de la meta anual. En
su indicador “Porcentaje de solicitudes de apoyo evaluadas por el PROSOFT”, con una Meta Anual de 100.00, presento
un avance realizado de 100.00 lo que representé el 100% de la meta anual.

Se observa que de los 13 indicadores que conforman la MIR del Programa, el 38.46% (5 indicadores) reportan un
cumplimiento del 100% de la meta programa, el 15.38% (2 indicadores) rebasa la meta anual programada, el 30.77%(4
indicadores) presenta un avance superior al noventa por ciento y el restante 15.38% (2 indicadores) no presentaron
avances en su meta anual. Asimismo se observa que comparando con la MIR del Programa de 2016, solo el indicador de
Fin es igual y los demas indicadores de 2017 son nuevos. Esta situacion es debida a las modificaciones que tuvo el
Programa en 2017, tanto en sus ROP y documentos normativos y consecuentemente en la MIR se crearon nuevos
indicadores en sus niveles de Propdsito, Componente y de Actividad.
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42. El programa cuenta con mecanismos de transparenciay rendicidon de cuentas con las siguientes
caracteristicas:

a. Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles en la pagina
electronica.

b. Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear su desempefio, estan
actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c. Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso ala informacion acorde
a lo establecido en la normatividad aplicable.

d. La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacién ciudadana en la toma de
decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos que
sefiala la normatividad aplicable.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Las ROP estan actualizadas y disponibles en la pagina Web de la Secretaria de Economia, de forma clara y accesible. La
informacion de los principales resultados del Programa se presenta en la MIR a nivel de Fin, Propdsito, Componentes y
actividades, y estan disponibles en (http://www.prosoft.economia.gob.mx/).Asimismo, se encuentra un teléfono o correo
electrénico para informar y orientar tanto al beneficiario de los programas, como a la ciudadania en general.

El Programa cuenta con el mecanismo de atencién a solicitudes de informacién, en el que los ciudadanos solicitan
informacion a través de la Plataforma Nacional de Transparencia. La solicitud es recibida por la Unidad de Transparencia
de la Secretaria de Economia, quien integra la informacion de las areas respectivas y da respuesta a la solicitud y al
Instituto Nacional de Acceso a la Informacion.

Los mecanismos de Rendicion de Cuentas del Programa, son a través de la entrega de forma periddica y cada ejercicio
fiscal, de informes que dan cuenta de las acciones que realiza el Programa de acuerdo al marco normativo del Gobierno
Federal. Estos informes estan actualizados, son publicos y difundidos en la pagina del Programa y de la Secretaria de
Economia.

Respecto a que el Programa propicie la participacién ciudadana en la toma de decisiones publicas sobre el disefo,
administracion u operacion del Programa, la URP informd que el anteproyecto de Reglas de Operacion para el desarrollo
de la industria del Software y la Innovacion 2017, se envié a la COFEMER a fin de que se sometieran a consulta publica
previo a la publicacion oficial.
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Percepcion de la Poblaciéon Atendida

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacién atendida con las
siguientes caracteristicas:

a. Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b. Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c. Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

3 ° Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida tienen el inciso a) de las
caracteristicas establecidas y otra de las caracteristicas.

Justificacion:

Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la Poblacion Atendida que utiliza el Programa son:

La Encuesta de Satisfaccion del PROSOFT 2015, cuyo objetivo fue medir a través de un indice de satisfaccion la
percepcién del impacto y la calidad de los servicios del Fondo PROSOFT para el ejercicio fiscal 2015, lo que derivo en la
obtencion de un indice de satisfaccion mediante el calculo de los indices “Percepcion de Impacto” que presentdé un
resultado de 9.616 y “Calidad del Servicio” con un resultado de 8.051, obteniendo un indice de Satisfaccién de 8.833.

La Encuesta de Satisfaccion de los solicitantes de apoyo al Programa para el Desarrollo de la Industria de Software
(PROSOFT) y la Innovacion para el ejercicio fiscal 2016, que obtuvo un indice de satisfaccion mediante el célculo de los
indices “Percepcion de Impacto” que presentd un resultado de 9.78 y “Calidad del Servicio” con un resultado de 8.09,
obteniendo un indice de Satisfaccion de 8.93.

La Encuesta de nivel de satisfaccién con la formacién de capital humano derivado del apoyo del Programa para el
Desarrollo de la Industria de Software (PROSOFT) y la Innovacion, para el ejercicio fiscal 2016 cuyo objetivo fue medir el
nivel de satisfaccién de las personas que recibieron capacitacion y/o certificacion de los proyectos orientados a la
formacion de capital humano, apoyados por el Programa. El método de célculo que se utilizé fue obtener un promedio de
la calificacién otorgada por los asistentes a las capacitaciones y/o certificaciones apoyados por el PROSOFT, sobre el
grado de satisfaccion respecto a la utilidad potencial del conocimiento adquirido durante las capacitaciones y/o
certificaciones, expresada en un valor entre 0 y 10 (en una escala de Likert). El portal aplicativo de la encuesta registré la
respuesta de 67 proyectos, de los 173 proyectos apoyados por el Programa, de los cuales se obtuvieron 457
cuestionarios respondidos. El resultado de la encuesta obtuvo una calificacién promedio de 9.48.

La Encuesta de nivel de satisfaccion de los solicitantes con los eventos realizados con apoyo del Programa para el
Desarrollo de la Industria de Software (PROSOFT) y la Innovacién, para el ejercicio fiscal 2016, El objetivo de realizar la
encuesta a los beneficiarios del Programa, fue medir el nivel de satisfaccién de los asistentes a eventos a través de los
apoyos del PROSOFT respecto a la utilidad potencial del conocimiento e informacién recibida. El método de calculo
utilizado fue obtener una calificacién promedio del nivel satisfaccion de los asistentes a los eventos realizados de los
proyectos apoyados por el PROSOFT, mediante la sumatoria de calificacién en una escala de Likert (escala de 0 a 10),
donde 0 es la calificacion mas baja y 10 es la calificacion mas alta, dividida entre el numero de preguntas. Considerando
que el PROSOFT apoyé 37 proyectos de eventos, a los que se les invitd a realizar la encuesta, sélo 14 proyectos
ingresaron a la plataforma para contestarla y de éstas se obtuvieron 168 cuestionarios respondidos. El resultado de la
encuesta fue la obtencién de una calificacién promedio de: 9.78.

En la Encuesta de Satisfaccién 2017, se obtuvo un Promedio de Percepcién de impacto de 9.31% y un Promedio de la
calidad de los servicios de 7.17%, dando un indice de Satisfacciéon de las personas morales beneficiarias y no
beneficiarias de 8.24%. Se recibieron/remitieron 9/14 respuestas de beneficiarios, y se recibieron/remitieron 11/36
respuestas de no beneficiarios.

Se puede mencionar que estos instrumentos que utiliza el Programa para medir el grado de satisfaccion de su Poblacion
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Medicion de Resultados
44. ;Cémo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito?

a. Con indicadores de la MIR.

b. Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

c. Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran el
impacto de programas similares.

d. Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

e. No procede valoracidn cuantitativa.

Justificacion:

El Programa documenta sus resultados a través de la MIR, la cual es la herramienta que le permite registrar y presentar
su informacion sustantiva de forma sencilla y clara. En ella se presenta la estructura esencial del programa y los
elementos relacionados con el cumplimiento del objetivo general del Programa.

Cabe mencionar que el programa no documenta sus resultados de Fin y Propésito a través de hallazgos de evaluaciones
que de impacto o de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran el impacto de
programas similares.
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45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Prop0dsito, inciso a) de la pregunta
anterior, ¢cuales han sido sus resultados?

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

4 ¢ Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propésito.
° Los resultados son suficientes para sefialar que el programa cumple con el Propdsito y contribuye al Fin.

Justificacion:

Para 2017 la MIR a Nivel de Fin, en su indicador: “Calificacion de México en la variable Capacidad para Innovar del
Reporte Global de Competitividad del Foro Econémico Mundial” con una Meta Anual de 4, presentd un avance realizado
de 4.1 lo que representé el 102.5% de la meta anual.

A nivel de Propdsito que presenta dos indicadores:

i)Tasa de variacion de la creacion de los Centros de Innovacion Industrial semi publicos creados con el apoyo del
PROSOFT, con una Meta Anual de 1,400.00, present6 un avance realizado de 1,300.00 lo que represent6 el 92.86% de
la meta anual y;

i) Porcentaje del capital humano con formacion especializada en los Centros de Innovaciéon Industrial creados con el
apoyo del PROSOFT, con una Meta Anual de 0.73, presentd un avance realizado de 5.21 lo que represento el 713.70%
de la meta anual.

Se observa que el indicador de Fin ha superado su meta en los dos ultimos afios (2016 y 2017) 116.95% y 102.50%
respectivamente, y por lo que respecta a los dos indicadores de Propdsito, no es posible compararlos con 2016 debido a
las modificaciones que tuvo el Programa en 2017, tanto en sus ROP y documentos normativos y consecuentemente en la
MIR se crearon nuevos indicadores.
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46. En caso de que el programa cuente con evaluaciénes externas que no sean de impacto y que permiten
identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propdsito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a. Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de
otorgado el apoyo.

b. La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion entre la situacién actual de los
beneficiarios y laintervencion del Programa.

c. Dados los objetivos del Programa, la eleccién de los indicadores utilizados para medir los resultados se
refieren al Fin y Propdésito y/o caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los beneficiarios
del Programa.

Respuesta: No.

Justificacion:

El Programa no cuenta con evaluaciones externas que no sean de impacto que permitan identificar hallazgos
relacionados con el Fin y Propdsito del Programas.
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47. En caso de que el programa cuente con evaluaciénes externas, diferentes a evaluaciones de impacto, que
permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdésito del programa, ¢cuéles son los
resultados reportados en esas evaluaciones?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

El Programa no cuenta con evaluaciones externas que no sean de impacto que permitan identificar hallazgos
relacionados con el Fin y Propdsito del Programas.



§

Programa para el desarrollo de la industria de software : SE _

/’i\mocvR (PROSOFT) y la innovacion

48. En caso de que el programa cuente con informacidn de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales
gue muestran impacto de programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las
siguientes caracteristicas:

a. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programay lainformacién disponible, es
decir, permite generar una estimacién lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de
beneficiarios y no beneficiarios.

c. Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Respuesta: No.

Justificacion:

El Programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto
de programas similares.
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49. En caso de que el programa cuente con informacidn de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales
gue muestran impacto de programas similares ¢qué resultados se han demostrado?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

El Programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto
de programas similares.
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50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas de las siguientes
cuentan dichas evaluaciones:

a. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b. La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programay la informacién disponible,
es decir, permite generar una estimaciéon lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de
beneficiarios y no beneficiarios.

c. Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° La evaluacion de impacto tiene todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El Programa cuenta con una evaluacion de impacto, “Evaluacion de Impacto del Programa para el Desarrollo de la
Industria del Software” realizada por ITAM y la CANIETI, que cumple con las cuatro caracteristicas, hay que sefialar que
en la misma evaluacion se menciona informacion sobre la no respuesta obtenida en los cuestionarios aplicados en las
muestras seleccionadas de empresas beneficiadas y no beneficiadas en dos momentos en el tiempo.

La muestra esta compuesta por dos grandes grupos: empresas apoyadas y no apoyadas por el PROSOFT, tomando
como referencia 2007 y 2008. La no respuesta al total de las preguntas de los cuestionarios no invalida la
representatividad de los resultados.

En el caso de las empresas apoyadas, se logro encuestar a 36 empresas apoyadas en 2007 y 37 en 2008; es decir, el
49% de la muestra de apoyadas recibié apoyo en 2007 y el 51% en 2008. Para el caso de las no apoyadas, respondieron
al cuestionario 34 empresas, de las cuales 35% fue no apoyada en 2007 y el 65% en 2008.

De esta evaluacion se debe destacar, que a pesar de que se cubrieron practicamente en su totalidad las cuotas de
empresas encuestadas, sdlo el 40% de las empresas apoyadas y no apoyadas contestaron a casi todas las preguntas
que estaban disefiadas para evaluar el impacto o caracteristicas importantes de las empresas como: ventas, utilidades,
inversion, numero de empleados contratados, impuestos, personal certificado, patentes desarrolladas y registradas, entre
otras, en los diferentes afos propuestos (2005, 2006, 2007 y 2008).
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51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las caracteristicas
seflaladas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ¢cuales son los resultados reportados en esas
evaluaciones?

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

4 ¢ Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin y el Propésito del programa.
° Se reportan efectos positivos del programa en aspectos adicionales al problema para el que fue creado.

Justificacion:

En la Evaluaciéon de Impacto del Programa para el Desarrollo de la Industria del Software se reportan beneficios
derivados del PROSOFT, entre los que se puede mencionar:

*Las empresas apoyadas reportan mayores incrementos en el numero de empleados;

*Las empresas apoyadas obtuvieron certificaciones de manera casi inmediata al momento que recibieron el apoyo,
mientras que las empresas no apoyadas tardaron mas en obtenerlas;

sLas empresas apoyadas se certifican sobre todo en CMMI, mientras que las empresas no apoyadas se certifican mas en
MoProSoft;

*El 28.8% de las empresas apoyadas exporta alrededor del 27% de sus ventas;

*El 26.5% de las empresas no apoyadas exporta, pero estas ventas solo representan el 7% de sus ventas totales;

*El PROSOFT tiene efectos positivos en ventas, en nimero de clientes, en la obtencion de certificaciones internacionales
y en empleo total. Sin embargo, los resultados son significativos a un nivel de confianza superior al 10%;

*Hay un efecto positivo entre 21% y 26% en la obtencidon de certificaciones internacionales;

Las ventas son 149 MDP mayores en las empresas apoyadas por PROSOFT en comparacién con las no apoyadas.

Es importante mencionar que algunos de estos resultados se consideran efectos positivos del programa en aspectos
adicionales al problema para el que fue creado, considerando el arbol de problema identificado y vigente en el periodo en
que fue realizada la evaluacion.
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Valoracion Final del Programa

Justificacion

El programa identifica su problema; cuenta con un
diagnodstico completo; se alinea con el PND y con
programas sectoriales y transversales; define y
Disefio 2889 cuantificar a la poblacion potencial y objetivo; y tiene
. una MIR alineada con las ROP. Sin embargo, aun se
presentan areas de oportunidad en la cuantificacion y
definicion de las poblaciones potencial y objetivo; en los
indicadores de la MIR y en las metas establecidas.

El programa si cuenta con un proceso de planeacion,
aunque no se encuentra documentado en planes
estratégicos o programas anuales de operacion. Prosoft
cuenta con una larga historia de realizar evaluaciones y
Planeacion y Orientacion a Resultados 2.333 |de darle seguimiento a los ASM. La ultima versién del
programa lleva menos de 6 meses y aun se encuentra
en proceso de poder recolectar informaciéon de su
beneficiarios y de no beneficiarios para evaluaciones de
impacto.

El Programa no cuenta con una estrategia de cobertura
documentada para atender a su poblacidn objetivo que
Cobertura y Focalizacion 0.000 |considere un horizonte de mediano y largo plazo, que
especifique metas de cobertura anual y que sea
congruente con el disefio y diagnéstico del Programa.

En general, el Programa cuenta con procedimientos
para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo, los cuales estan establecidos en las ROP. No
cuenta con mecanismos documentados para verificar el

L procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las
Operacion 2.083 solicitudes de apoyo, para la seleccion de beneficiarios
y para otorgar los apoyos de entrega de apoyos a
beneficiarios. Con los cambios en las ROP sobre la
forma de intervencion. el Programa practicamente inicia
CON NUEevos proc

El Programa mide el grado de satisfaccion de la
Poblacion Atendida a través Encuestas de Satisfaccion,
3.000 instrumentos actualizados para medir el grado de

) satisfaccion de su Poblacion Atendida, que utilizan
muestras representativas superiores al 37% en
promedio.

Percepcion de la Poblacion Atendida

El Programa documenta sus resultados a través de la
MIR en la cual se presenta la estructura esencial del
programa y el cumplimiento del objetivo del Programa.
El Programa cuenta confuna Evaluacion de Impoagtg en

. la que se reportan beneficios derivados del PR FT,
Medicion de Resultados 2.400 que se consideran efectos positivos del programa y en
algunos aspectos, adicionales al problema para el que
fue creado, considerando el arbol de problema
identificado y vigente en el periodo en que fue realizada
la evaluacion.

Valoracion final 2.118

Nivel = Nivel promedio por tema

Justificacion = Breve descripcion de las causas que motivaron e/ nivel por tema o e/ nivel total (Maximo 700 caracteres por Modulo)
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Tema de

evaluacion:
Diseno

Programa para el desarrollo de la industria de software : SE

(PROSOFT) y la innovacion

Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones

Fortaleza y Oportunidad/Debilidad o
Amenaza

Referencia
(Pregunta)

Recomendacién

Fortaleza y/u Oportunidad

Diseno

El programa se encuentra debidamente
alineado con el PND 2013-2018 y con el
PRODEINN. Asimismo, se identificaron
caracteristicas en comun con los Objetivos
de Desarrollo del Milenio y los Objetivos de
Desarrollo Sustentable de la ONU.

45,6

Diseino

El Diagnostico del Programa es completo,
claro y bien estructurado. Ellos permite
entender fielmente la problematica que
busca atender el programa y la solucién
delineada para lograrlo.

1,2,3

Se identifica como oportunidad incorporar el
Diagndstico del programa el listado de los
programas federales con los que se
complementa y su justificacion.

Diseino

Se identific6 complementariedad y
coincidencias con otros programas federales
que permiten generar sinergias y solucionar
los problemas de manera integral.

13

Diseino

Las acciones y objetivos del programa se
consideran adecuados para instrumentar de
manera eficiente y eficaz el PROSOFT 2.0y
coadyuvan en el cumplimiento de los
objetivos de la Estrategia Digital Nacional

4,5

Diseino

El programa utiliza los informes vy
evaluaciones externas a las que ha sido
sujeto desde su creacién de manera regular.
Asimismo, establece los tiempos y plazos
para préximas evaluaciones vy
actualizaciones del programa.

Todas

Planeacion y
Orientacion a
Resultados

Se identificaron evaluaciones externas en
las cuales se presentan recomendaciones.
El programa presenta dichas
recomendaciones como aspectos
susceptibles de mejora y han sido atendidos
a lo largo del tiempo.

17,18,19

Planeacion y
Orientacion a
Resultados

El programa presenta trimestralmente los
avances a las recomendaciones
presentadas en las evaluaciones externas.

17,18,19

Cobertura 'y
Focalizacion

El Programa cuenta con el Diagnéstico 2017
y con el documento Cuantificaciéon de la
poblacion potencial y objetivo para el
ejercicio fiscal 2017.

24

Percepcion
dela
Poblacién
Atendida

El Programa cuenta instrumentos
actualizados para medir el grado de
satisfaccion de su Poblacién Atendida, que
utilizan muestras representativas superiores
al 37% en promedio.

Todas

Medicion de
Resultados

El Programa documenta sus resultados a
través de la MIR, la cual permite registrar y
presentar su informacion sustantiva de
forma sencilla y clara. En ella se presenta la
estructura esencial del programa y los
elementos relacionados con el cumplimiento
del objetivo del Programa.

Todas

Debilidad o Amenaza
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Diseno

Los indicadores de Fin y Propdsito de la MIR
no estan orientados a resultados. Con el
indicador de Fin no se podria medir el
impacto marginal del programa y el de
Propdsito no indica un resultado sobre los
beneficiarios.

11

Se recomienda elegir un indicador de Fin
que refleje los cambios en productividad y/o
ingresos de las empresas beneficiarias y
uno de Propdsito que establezca el
establecimiento de Cll funcionales.

Diseno

El segundo indicador, y por lo tanto la meta,
del Propdsito "Porcentaje del capital humano
con formacién especializada en los ClIlI
creados con el apoyo del PROSOFT" no es
adecuada. La informacidn resultante puede
ser confusa y no aportar valor debido a las
diferencias en la estructura organizacional
de cada empresa (inensiva o no en mano de
obra)

11

Se recomienda eliminar el indicador, o medir
el personal calificado en distintos niveles
segun el tipo y tamafio de empresa o
agrupacion empresarial.

Diseno

Los indicadores de los componentes, que
miden el porcentaje del gasto total asignado
a cada objetivo del componente, no estan
orientados al desempeno. Los indicadores
s6lo miden la participacion de cada
concepto en el gasto total, por lo que las
variaciones serian solo transferencias entre
cada concepto de apoyo (si es que hay
cambios dado que estan limitados por el
monto maximo de recursos en cada
concepto). El disefio o esta enfocado en
medir resultados especificos.

11

Se recomienda volver a disefar los
indicadores de los componentes a unos que
estén orientados al desempeio. Como
ejemplo, se considera que el indicador sobre
la tasa de variacion de la creacion de Cli
apoyados por el PROSOFT es adecuado
como un relativo a los componentes.

Diseino

La cuantificacién de la poblacién potencial
se considera que no es la adecuada ya que
s6lo considera a las 627 unidades
economicas pertenecientes a los sectores
estratégicos con proyectos de innovacion
segun la ESIDET-MBN. La poblacién
potencial deberia referirse al total de
empresas (9,795) pertenecientes a los
sectores estratégicos.

Se recomienda cuantificar la poblacién como
el total de las empresas pertenecientes a los
sectores estratégicos, ya que todas tienen el
potencial para innovar.

Diseino

La poblacién objetivo no solo son aquellas
empresas que soliciten apoyo,sino todas las
personas morales que cumplan con los
criterios de elegibilidad del programa. En
este sentido, la cobertura también sufre
deficiencias.

Se recomienda establecer a todas las
empresas que cumplan con la elegibilidad
del programa como la poblacion objetivo.

Planeaciéon y
Orientacion a
Resultados

La unidad estratégica no cuenta con un plan
estratégico ni con planes anuales de trabajo.

14,15

Se recomienda elaborar un plan estratégico
y planes anuales de trabajo.

Planeacién y
Orientacion a
Resultados

Las reglas de operacién del 2017
presentaron cambios radicales.

20

Se recomienda hacer una evaluacion de
disefio para analizar a profundidad los
cambios realizados.

Planeaciéon y
Orientacion a
Resultados

El programa aun no recolecta informacién
socioeconémica de los beneficiarios finales
y de grupos de control con el fin de realizar
evaluaciones de impacto.

Todas

Se recomienda levantar una linea base de
empresas beneficiarias y no beneficiarias
para realizar una evaluacion de impacto en
dos o tres afnos.

Cobertura 'y
Focalizacion

El programa no cuenta con una estrategia
de cobertura documentada para atender a
su poblaciéon objetivo que considere un
horizonte de mediano y largo plazo, que
especifique metas de cobertura anual y que
sea congruente con el disefio y diagnostico
del Programa.

23

Que la URP elabore y publique un
documento que especifique la estrategia que
el Programa plantea para atender a su
poblacion objetivo, que contemple la
definicién y cuantificacion de esa poblacién,
que abarque un horizonte de mediano y
largo plazo en el establecimiento de sus
metas anuales de cobertura y que sea
congruente con el disefio y el diagndstico
del Programa.
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Operacion

El programa no cuenta con informacion
sistematizada que permita conocer la
demanda total de apoyos y las
caracteristicas de los solicitantes.

27

Si la URP ubica su poblacién potencial y
derivado de ello a su poblacion objetivo, asi
como los tipos de apoyo que otorga el
Programa, entonces podria desarrollar un
instrumento que le permita estimar la
demanda total de apoyos, con base en la
informacién que utiliza determinar sus
poblaciones, asi como de los resultados de
ejercicios anteriores.

Operacién

El Programa no cuenta con mecanismos
documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de apoyo, para la
seleccion de beneficiarios y para otorgar los
apoyos a beneficiarios.

29,31,33

Se recomienda desarrollar e instrumentar
los mecanismos documentados (documento
o procedimiento) en el que se establezca el
proceso, el ambito de aplicacién y
responsables de verificar que los
procedimientos para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de apoyo, para la
seleccién de beneficiarios y para otorgar los
apoyos a beneficiarios, esté acorde a la
normatividad establecida. Que sean
estandarizados, sistematizados y utilizados
por las instancias ejecutoras y que sean
difundidos

Operacién

El Programa no cuenta con procedimientos
para la ejecucion de obras y/o acciones.

34

Se recomienda desarrollar e instrumentar un
documento en el que se establezca el
procedimiento para la ejecucion de obras y/o
acciones y defina y describa el proceso, el
ambito de aplicaciéon y responsables del
procedimiento la ejecuciéon de obras y/o
acciones. Que esté acorde alas ROP y a la
normatividad establecida. Que sea
estandarizado, sistematizado y utilizado por
las instancias ejecutoras y que sea difundido
publicamente.

Medicion de
Resultados

El programa no cuenta con estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales
que muestren el impacto de programas
similares.

48,49,50,51
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Conclusiones

La creacion del Programa para el Desarrollo de la Industria de Software (PROSOFT) y la Innovacion surge de la
necesidad de contar con una politica publica que promueva la competitividad del sector de Tecnologias de la Informacion
a un nivel de clase mundial. El programa tiene un enfoque nuevo y ROP nuevas desde julio 2017, por lo que la evaluacion
de CyR se tuvo que ajustar a las condiciones de un programa de nueva creacion.

En general, se considera que el programa, en su etapa inicial, cumple con los requisitos minimos de disefio y documenta
adecuadamente la justificacion de su existencia. Existen areas de oportunidad en el disefio, tanto en las definiciones y
cuantificaciones de las poblaciones potencial y objetivo como en la MIR, muchas de las cuales estan siendo ya atendidas
para 2018. Con respecto a la planeacién y orientacion a resultados, como cualquier programa con enfoque nuevo, el
PROSOFT se encuentra en un proceso de elaboracion de procedimientos y planeacién a futuro, por lo que se espera que
en los primeros meses de 2018 la mayoria de los comentarios al respecto ya hayan sido subsanados.

El programa cuenta con un diagnéstico en el cual se identifica el problema a resolver y se cuantifica a la poblacién que lo
tiene. En el diagnéstico se presentan estudios que documentan el impacto positivo de invertir en TICs e innovacién sobre
las empresas y el crecimiento econémico. Por su parte, las poblaciones potencial y objetivo estan claramente
identificadas y cuantificadas, y se definen en documentos oficiales. Sin embargo, la definicion de la poblacion objetivo no
es la adecuada al limitarse por el presupuesto de un afio. Se considera que deberia de haber una vision de mediano
plazo asi como un plan de cobertura.

El padrén del PROSOFT responde a las necesidades del programa de los Ultimos afios; sin embargo, considerando el
cambio de las ROP, se recomienda que agreguen caracteristicas como tipo de industria y nombre de los Cll y a las
empresas que conforman los CII.

El programa se vincula adecuadamente con el PND, el PRODEINN y los Objetivos de Desarrollo del milenio. Existe una
alineacion con la meta "Un México Prospero” del Plan Nacional de Desarrollo 2013 - 2018, en este sentido esta vinculado
al objetivo nacional de "Desarrollar los sectores estratégicos del pais", ademas se incluye en la estrategia "Reactivar una
politica de fomento econdmico enfocada en incrementar la productividad de los sectores dinamicos y tradicionales de la
economia mexicana, de manera regional y sectorialmente equilibrada". En particular, el programa esta relacionado en el
programa sectorial, Programa de Desarrollo Innovador (PRODEINN), con el objetivo de "Instrumentar una politica que
impulse la innovacion en el sector comercio y servicios, con énfasis en empresas intensivas en conocimiento. El
PROSOFT tiene como propdésito el de desarrollar Cll, los cuales generaran un mayor capital humano y oferta de servicios
especializados. De manera indirecta, el programa aporta al objetivo 8 de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM):
"Crear una alianza mundial para el desarrollo".

PROSOFT cuenta con documentos, las ROP, en donde se identifica el resumen narrativo de los distintos niveles de la
MIR. Ademas, cada indicador cuenta con una ficha técnica en donde hace una descripcion del mismo: nombre, definicién,
método de calculo, unidad de medida, frecuencia de medicion, linea base, metas y comportamientos del indicador. Sin
embargo se considera que algunas de éstas tienen areas para mejorar. El 50% de las metas de los indicadores estan
orientadas a impulsar el desempefio.

El programa ha utilizado evaluaciones externas de forma regular. Las evaluaciones se emplean para la toma de
decisiones asi como definir sus aspectos susceptibles de mejora. Del total de recomendaciones que se le hicieron al
programa, todas han sido atendidas. De los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) elaborados a partir de las
evaluaciones externas del programa, algunos de los avances alcanzados ya no son relevantes dado que se modificaron
las ROP en julio de 2017 y se presentaron nuevos retos.

Dados los cambios a las Reglas de Operacion sobre la forma de intervencion, el tipo de apoyo que se otorga y la
poblacién objetivo, se recomienda realizar una evaluacion de disefio en la que se pueda analizar a profundidad los
cambios que se generaron, y después de, por lo menos, dos afios de operacion con las nuevas ROP hacer una
evaluacion de procesos, tanto del programa como de los Cll. También se recomienda hacer una evaluacion de
percepcion de los beneficiaros, para poder saber si consideran que el esfuerzo para establecer los Cll ha valido la pena, y
establecer las bases para una evaluacion de impacto en el mediano plazo.

Por lo que respecta a la Cobertura y Focalizacion, el Programa cuenta con el Diagnéstico 2017 y con el documento
Cuantificacion de la poblacién potencial y objetivo para el ejercicio fiscal 2017. Cabe destacar que el Programa trabaja
bajo demanda, lo que significa que el apoyo lo solicitan las personas morales que estan interesadas en emprender
proyectos de innovacion, situacion que no permite la identificacion y localizacién de aquellas personas morales
interesadas en participar en el programa antes de que sometan a consideracion de la IE la solicitud de apoyo”.

En consecuencia, el Programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion
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objetivo que considere un horizonte de mediano y largo plazo, que especifique metas de cobertura anual y que sea
congruente con el disefio y diagnéstico del Programa.

Por lo que corresponde a Operacion, en general, el Programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de apoyo, los cuales estan establecidos en las ROP y que van desde la difusion y promocion del
Programa a través de la convocatoria en la que se establece el proceso general para la presentacion de solicitudes de
apoyo Y los requisitos y documentacion necesaria para acceder al proceso de evaluacién y aprobacion de las solicitudes
de apoyo. Con los cambios en las ROP sobre la forma de intervencion, el tipo de apoyo y la focalizacion de la poblacién
objetivo, la operacion del Programa practicamente inicia con nuevos procedimientos y mecanismos para la atencion de la
poblacién objetivo, lo cual influyé en la sistematizacion de la informacion y de los procedimientos actuales del Programa.
Respecto de la Percepcion de la Poblacion Atendida, el Programa mide el grado de satisfaccion de la Poblacion Atendida
a través Encuestas de Satisfaccion, instrumentos actualizados para medir el grado de satisfaccion de su Poblacion
Atendida, que utilizan muestras representativas superiores al 37% en promedio.

En cuanto a Medicién de Resultados, el Programa documenta sus resultados a través de la MIR en la cual se presenta la
estructura esencial del programa y el cumplimiento del objetivo del Programa. Asimismo, el Programa cuenta con una
Evaluacion de Impacto en la que se reportan beneficios derivados del PROSOFT, que se consideran efectos positivos del
programa y en algunos aspectos, adicionales al problema para el que fue creado, considerando el arbol de problema
identificado y vigente en el periodo en que fue realizada la evaluacion.
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Ficha Técnica de la Instancia Evaluadora

Nombre de la instancia evaluadora:
GEA Grupo de Economistas y Asociados / Prefium, S.C.

Nombre del coordinador de la evaluacién:
Elsy Noemi Alcala Cortés / Carlos Antonio José Camacho Gaos

Nombres de los principales colaboradores:
Ana Grassi Gomez Morin, Carlos Eduardo Bautista Pontanillo, Francisco Gonzalez Martinez
Parente / Rafael Mier Sainz Trapaga, Apolinar Avila Leyva

Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacién:
Direccion General de Planeacion y Evaluacion

Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacién:
Fernando Lopez Portillo Tostado

Forma de contratacién de la instancia evaluadora:
Asignacion Directa

Costo total de la evaluacion:
449 500.00

Fuente de financiamiento:
Recursos fiscales
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