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Los instrumentos para medir el grado de satisfacción de la Población Atendida que utiliza el PROSOFT son Las encuestas de satisfacción de beneficiarios y no beneficiarios de los apoyos y servicios que otorga el PROSOFT.
Encuesta de satisfacción de los solicitantes de apoyo al Programa para el Desarrollo de la Industria de Software (PROSOFT) y la Innovación para el ejercicio fiscal 2016.
En esta encuesta se establece la metodología general para obtener el índice de satisfacción, derivado de la captura de la información a través de encuestas. El índice se conforma a partir dos componentes principales: la percepción del impacto y la calidad de los servicios del PROSOFT.
El Primero intenta identificar el punto de vista de los solicitantes de apoyo en cuanto a la contribución que tiene el PROSOFT en tres niveles: a nivel empresa, sector y al vínculo con otros sectores.
El segundo mide la interacción entre el PROSOFT y los beneficiarios y los no beneficiarios, categorizando los procesos internos en cinco actividades: i) difusión, para conocer si las estrategias de capacitación son efectivas, y si las Reglas de Operación y Criterios de Operación son lo suficientemente claros para las empresas; ii) organismos promotores, para identificar la opinión de los solicitantes respecto a las capacidades de las entidades federativas y organismos empresariales que participan con el PROSOFT; iii) selección de beneficiarios, para conocer la percepción sobre la facilidad de uso del sistema informático del PROSOFT, del llenado de la solicitud de apoyo y de los servicios prestados para la evaluación de proyectos; iv) formalización de apoyos, para conocer los días transcurridos en que los beneficiarios reciben el apoyo por parte de los organismos promotores, y por último; v) seguimiento, para conocer la percepción en la claridad en los requisitos de los reportes de avance y final establecidos en las Reglas y Criterios de Operación.
Para el cálculo del índice de satisfacción, se toma el promedio de las variables que miden los dos grandes componentes. Una vez obtenidos los dos resultados, se promedia para obtener el índice total, como se muestra en la siguiente fórmula:
[image: ]
Donde PI es el promedio de la precepción de impacto y CSP es el promedio de la calidad de los servicios del PROSOFT. Debido a que se considera que pueden surgir sesgos en las respuestas de los solicitantes al Programa, en particular de los que no resultaron beneficiados con el apoyo, y dado que esta población por lo general es mayoritaria con respecto a los que sí fueron beneficiados con el apoyo federal, se realiza la ponderación las calificaciones de ambas poblaciones, para que el resultado sea significativo y apoye apropiadamente a la evolución de los procesos internos e impactos del Programa, como se muestra a continuación:
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Como resultado se obtuvo un índice de satisfacción mediante el cálculo de los índices “Percepción de Impacto” que presentó un resultado de 9.78 y “Calidad del Servicio” con un resultado de 8.09, obteniendo un Índice de Satisfacción de 8.93.
Encuesta de Satisfacción del PROSOFT 2015.
El objetivo de la encuesta fue medir a través de un índice de satisfacción la percepción del impacto y la calidad de los servicios del Fondo PROSOFT para el ejercicio fiscal 2015.
EL resultado fue la obtención de un índice de satisfacción mediante el cálculo de los índices “Percepción de Impacto” con 9.616 y “Calidad del Servicio” con un resultado de 8.051, obteniendo un Índice de Satisfacción de 8.833.
Encuesta de nivel de satisfacción con la formación de capital humano derivado del apoyo del Programa para el Desarrollo de la Industria de Software (PROSOFT) y la Innovación, para el ejercicio fiscal 2016 
Su objetivo fue medir el nivel de satisfacción de las personas que recibieron capacitación y/o certificación de los proyectos orientados a la formación de capital humano, apoyados por el Programa. 
El método de cálculo que se utilizó fue obtener un promedio de la calificación otorgada por los asistentes a las capacitaciones y/o certificaciones apoyados por el PROSOFT, sobre el grado de satisfacción respecto a la utilidad potencial del conocimiento adquirido durante las capacitaciones y/o certificaciones, expresada en un valor entre 0 y 10 (en una escala de Likert). 
El portal aplicativo de la encuesta registró la respuesta de 67 proyectos, de los 173 proyectos apoyados por el Programa, de los cuales se obtuvieron 457 cuestionarios respondidos. 
El resultado de la encuesta obtuvo una calificación promedio de 9.48.
Encuesta de nivel de satisfacción de los solicitantes con los eventos realizados con apoyo del Programa para el Desarrollo de la Industria de Software (PROSOFT) y la Innovación, para el ejercicio fiscal 2016.
Su objetivo fue medir el nivel de satisfacción de los asistentes a eventos a través de los apoyos del PROSOFT respecto a la utilidad potencial del conocimiento e información recibida. 
El método de cálculo utilizado fue obtener una calificación promedio del nivel satisfacción de los asistentes a los eventos realizados de los proyectos apoyados por el PROSOFT, mediante la sumatoria de calificación en una escala de Likert (escala de 0 a 10), donde 0 es la calificación más baja y 10 es la calificación más alta, dividida entre el número de preguntas. 
Considerando que el PROSOFT apoyó 37 proyectos de eventos, a los que se les invitó a realizar la encuesta, sólo 14 proyectos ingresaron a la plataforma para contestarla y de éstas se obtuvieron 168 cuestionarios respondidos.  
El resultado de la encuesta fue la obtención de una calificación promedio de: 9.78.
Encuesta de Satisfacción 2017.
En esta encuesta se obtuvo un Promedio de Percepción de impacto de 9.31% y un Promedio de la calidad de los servicios de 7.17%, dando un Índice de Satisfacción de las personas morales beneficiarias y no beneficiarias de 8.24%. Se recibieron/remitieron 9/14 respuestas de beneficiarios, y se recibieron/remitieron 11/36 respuestas de no beneficiarios.
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