[bookmark: _GoBack]Anexo 15 “Instrumentos de Medición del Grado de Satisfacción de la
Población Atendida”

En el marco de la metodología, se planteó realizar el análisis sobre la información emanada de la Cédula de Información de la Población Objetivo Beneficiada o del Padrón de la Población Objetivo Beneficiada; un instrumento de medición integrado en las Reglas de Operación del Programa con preguntas abiertas y cerradas que se aplicó en la entrega de un bien o servicio, por parte de las Instancias Ejecutoras del Programa a la Población Objetivo Beneficiada. A continuación se expone el instrumento utilizado: 
 
	Cuestionario (marque con una X)

	Las siguientes preguntas tienen como objetivo contar con una retroalimentación del Programa. Es importante resaltar que el apoyo es otorgado por el Gobierno Federal (SNDIF), a través de una instancia ejecutora (SEDIF, SMDIF y OSC), por lo que se le solicita responder de forma precisa y objetiva. 

	¿Qué tipo de apoyo fue otorgado a través del programa? 
	[image: ] 

	¿Cómo este tipo de apoyo contribuyó a solucionar su problema? 
	

	¿En qué porcentaje el apoyo otorgado ha contribuido a solucionar el problema? 
	20%
	40%
	60%
	80%
	100%

	¿Considera que el apoyo otorgado mejoró su calidad de vida? 
	SI 
	NO 

	¿Considera que este tipo de apoyos mejoran el desarrollo social del municipio, estado o país? 
	SI 
	NO 

	¿Considera que este tipo de apoyos deben continuar? 
	SI 
	NO 

	¿Considera que este tipo de programas que proporcionan estos apoyos son oportunos y responden a sus necesidades? 
	SI 
	NO 

	Si requiriera este tipo de apoyos en materia de atención a personas con discapacidad ¿volvería a solicitarlo? 
	SI 
	NO 
	¿Por qué? 
	[image: ] 



Es pertinente mencionar, que las preguntas sobre la percepción de la POB tienen determinada estructura; Primero se realizan preguntas en el marco de los apoyos otorgados, posteriormente se abarcan los ámbitos personales y/o sociales y por último se abordan aspectos que infieren la calidad de los apoyos recibidos.
En este contexto, el instrumento está conformado por preguntas que permitirán medir: (a) el nivel general de la satisfacción con el apoyo o servicio recibido, (b) el grado en el cual el apoyo o servicio permitió el cumplimiento del objetivo del Programa y (c) la ponderación del impacto del Programa en el desarrollo del municipio, estado o país. Así como, las consecuencias de la satisfacción que se miden con base en: (a) la opinión a la continuidad de los servicios y; (b) la posible solicitud del servicio en un futuro; lo que permite establecer el nivel de confianza en que se proporcione un buen servicio en el futuro.
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