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Glosario

Personas artistas identificadas mediante los diagndsticos
Agentes culturales participativos para colaborar de manera activa en expresiones
culturales en la comunidad.

Es la poblacién que tiene acceso a los servicios y/o acciones que
Cobertura proporcionael programa; se entiende por acceso la facilidad con
la cual los beneficiarios pueden recibir los recursos del programa.

Bienes y servicios publicos que produce o entrega el programa

Componentes del . L
para cumplir con su proposito; deben establecerse como

rograma . - .
prog productos terminados o servicios proporcionados.

Comunidades Eje del programa donde se fomentaala creacién en sus diversas
Creativas 'y dimensiones, potenciando el reconocimiento de practicas

Transformacién Social culturalesy artisticas tradicionales e innovadoras.

Cartelera semanal, quincenal o mensual para convivir en
Convites Culturales comunidad alrededor de alguna expresion o practica cultural que
la propialocalidad decida.

Caracteristicas socioeconomicas o geogréficas que debe tener
una personapara que sea elegible y pueda recibir los beneficios
de una intervencion publica.

Criterios de
elegibilidad

Programa social que busca promover el ejercicio de los derechos
culturales de personas, gruposy comunidades mediante el disefio
e implementacion de estrategias, mediante las cuales se busca
fomentar la cultura para la paz, la transformacién social, la
participacion en la vida cultural, el desarrollo cultural comunitario
y el fortalecimiento de capacidades locales, utilizando principios
de interculturalidad, inclusién, participacién y no discriminacion,
trabajando prioritariamente con personas que en Sus
comunidades tienen mayores dificultades para ejercer sus
derechos culturales, ya sea por su condicion de desigualdad,
discriminaciébn o violencia de diversa indole; a través de
experiencias artisticas y culturales formativas que les permitan
resignificar sus historias de vida, asi como la construccién de
nuevas narrativas.

Cultura Comunitaria

Documento de analisis que busca identificar el problema que se
Diagnéstico pretende resolver, y detallar sus caracteristicas relevantes, de
cuyos resultados se obtienen propuestas de atencion.

Se analiza el propésito del programa, es decir, el vinculo con la
planeacion nacional, la consistencia con la normatividad y las
posibles complementariedades o0 coincidencias con otros
programas federales.

Disefo
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Acciones que inciden en la préactica de actividades culturales y
Ejes de trabajo artisticas para la poblacion, que permiten la operacion del
programa.

Incluyen a toda la infraestructura cultural local y también a todos
los espacios publicos que puede considerar el programa para
llevar a cabo actividades de acuerdo con los objetivos del
programa.

Espacios culturales

Andlisis sistematico y objetivo de una intervencion publica cuya
finalidad es determinar la pertinenciay el logro de sus objetivos y
metas, asi como la eficiencia, eficacia, calidad, resultados,
impacto y sostenibilidad.

Evaluacion

Es el grado de precisién con que el programa otorga beneficios a
Focalizacién la poblacion objetivo y evita el acceso a personas que no se
encuentran comprendidas en esta.

Instrumentos de
recolecciénde
informacion

Metodologias empleadas paraidentificar fuentes de informacion y
recopilar datos durante la evaluacion.

Magno evento coordinado por el eje de Misiones por la Diversidad
Jolgorio Cultural en el que se realizan celebraciones publicas de arte y
cultura.

Resumen de un programa en una estructura de una matriz de
cuatro filas por cuatro columnas mediante la cual se describen el
fin, el proposito, los componentesy las actividades, asi como los
indicadores, los medios de verificacion y supuestos para cada uno
de los objetivos.

Matrizde Indicadores
para Resultados (MIR)

Diagnostico participativo implementado en el eje de trabajo de
Milpa Misiones por la Diversidad Cultural, que tiene el objetivo de
identificar agentes culturales y préacticas culturales locales.

Eje del programa donde se hacen jornadas de trabajo para
detectar las necesidades culturales a nivel municipal; generar
espacios de posibilidad, encuentro e intercambio de saberes y
experiencias locales; asi como un mecanismo para mapear la
infraestructura, agentes y practicas artisticas y culturales.

Misiones porla
Diversidad Cultural

Personal operativo en campo, miembros del programa que
Operadordel PCC desempenfan diversas labores para el despliegue de los cuatro
ejes de trabajo.
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Padron de
beneficiarios

Poblacién atendida

Poblacion objetivo

Poblacion potencial

Puestaen Comun

Red Nacional de
Cultura Comunitaria

Semillerista

Semilleros Creativos

Técnicas de
investigacion
cualitativas

Tejedor

Telar

Lista oficial de beneficiarios/as que incluye a las personas
atendidas por los programas federales de desarrollo social cuyo
perfil socioeconémico se establece en la normativa
correspondiente.

Poblacion beneficiada por un programa en un ejercicio fiscal.

Poblacién que un programatiene planeado o programado atender
para cubrir la poblacion potencial y que cumple con los criterios
de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Poblacion total que presentala necesidad o problema que justifica
la existencia de un programa y que, por lo tanto, pudiera ser
elegible para su atencion.

Diagnoéstico participativo de menor escala que deriva en
encuentros de trabajo con la comunidad artistica local,
implementadas por el componente de transcomunidades del eje
de Comunidades Creativas y Transformacion Social.

Plataforma de registro de informacion que tiene la intencién de
promover espacios de encuentro, reflexiony colaboracién entre
agentes culturales, colectivos e instituciones publicas nacionales.

Docente tallerista de disciplinas artisticas diversas: artes visuales,
produccién radiofénica o audiovisual con perspectiva comunitaria,
artes esceénicas y circenses, fotografiay gréafica; escritura creativa
y edicion literaria. Que brindan formacion artistica comunitaria con
infancias y juventudes.

Eje del programa donde grupos permanentes de creacion
colectiva y participacion con nifias, niflos y jovenes les permiten
construir didlogos creativos y relaciones solidarias en sus
entornos sociales y comunitarios.

Son técnicas de recoleccion de datos que permiten profundizar en
la descripcion y entendimiento de un objeto de estudio, a partir de
su interpretacion y andlisis.

Nombre asignado al personal operativo de trabajo del eje de
Territorios de Paz.

Sistema de informacion utilizado para registrar los datos
recopilados en los diagnésticos participativos sobre la oferta
cultural identificada.
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Eje del programa que consiste en promover e impulsar iniciativas
territoriales parael ejercicio efectivo de los derechos culturales de
las personas que viven en comunidades en condiciones de
vulnerabilidad social o contextos de violencia.

Territorios de Paz

. Son los bienes y/o servicios que el programa proporcionaa sus
Tipo de apoyo L
beneficiarios.

Estrategia de levantamiento de informacién mediante técnicas
cualitativas como la observacion directa, entrevistas estructuradas
Trabajo de campo y semiestructuradas, grupos focales y la aplicacion de
cuestionarios, entre otros instrumentos que el equipo evaluador
considere, sin descartar técnicas de andlisis cuantitativo.

Actividades artisticas en comunidades ubicadas en municipios
prioritarios y dirigidas principalmente a mujeres jovenes.

Transcomunidades
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Introduccion

Mejorar las condiciones de bienestar de la poblacién en situacién de pobrezay excluida es
uno de los principales desafios que enfrenta cualquier gobierno. A partir de 2019, el
gobierno de México puso en marcha una estrategia para atender este compromiso
caracterizada por los siguientes elementos.! Primero, se basa en una perspectiva de
derechos, el acceso es universal y la poblacién atendida deja de ser considerada como
beneficiaria, sino como derechohabiente. Segundo, se busca priorizar a ciertos grupos
excluidos y aterritorios marginados, con alta densidad de poblacion indigenay alto nivel de
violencia e inseguridad.? Tercero, se implementd una nueva estrategia de organizacion
territorial basada en la austeridad republicana, no sectorial, a cargo de la Coordinacion
General de Programas para el Desarrollo y la Secretaria de Bienestar (SEBIEN) para
identificar la demanda social y a la poblacion derechohabiente; representada en cada
entidad federativa por la personadelegada de la SEBIEN e implementada, en parte, por las
y los servidores de la nacién. Cuarto, el cambio de la ofertagubernamental de programas
sociales a partir de la creacion de programas nuevos denominados programas prioritarios,3
la eliminaciébn de programas ya existentes de amplia cobertura®y la disminucion del
presupuesto de otros programas sociales para el financiamiento de los proyectos y
programas prioritarios de la estrategia.®

Aunado a estos cambios, la puesta en marcha de cualquier politica gubernamental es
complicada. El cambio de actores gubernamentales, el aprendizaje de las nuevas reglas, la
normatividad existente, la ejecucién del programa en un territorio amplio, diverso y
heterogéneoy el cambio de paradigma de desarrollo son algunas de las complicaciones
gue se presentaron. En particular, el gobierno de la cuarta transformacién definio ciertos
aspectos homogéneos que los programas prioritarios debieronincorporar en su disefio: la
identificacion de las personas derechohabientes por medio del Censo del Bienestar; la
entrega directa de los apoyos a la poblacién (ya sean monetarios 0 en especie) sin

! Esta informacion se integra a partir de reuniones con personal de la Coordinacion General de
Programas para el Desarrollo y personal de las dependencias y entidades a cargo de los programas

prioritarios.
2 Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos Generales para la coordinacién e implementacion
de los Programas Integrales para el Desarrollo:

https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5548010&fecha=11/01/2019.

3 En el segundo semestre de 2019, el Gobierno de México anuncié 30 proyectos y programas
prioritarios “disefiados para apoyar a los mas necesitados y reactivar la economia nacional desde
abajo y para todos”. Los 30 programas pueden consultarse en el siguiente vinculo:
https://www.gob.mx/proyectosyprogramasprioritarios.

“Dos ejemplos son Prospera Programa de Inclusion Social eliminado en 2019y el Seguro Popular
en 2020.

® Para mayor informacion es posible consultar los documentos “Analisis de los programas sociales
del PEF 2018 y 2019” y “Andlisis de los programas sociales del PEF 2019 y 2020” en los siguientes
hipervinculos, respectivamente:
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/IEPSM/Documents/ANALISIS_PEF_2018_2019.pdf y
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/[EPSM/Documents/ANALISIS_PEF_2019 2020.pdf.



https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5548010&fecha=11/01/2019
https://www.gob.mx/proyectosyprogramasprioritarios
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/IEPSM/Documents/ANALISIS_PEF_2018_2019.pdf
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/IEPSM/Documents/ANALISIS_PEF_2019_2020.pdf
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intermediarios; la incorporacién de la banca privada para la dispersion de apoyos y, la
integracién de una estructura operativa transversal, conformada por las y los servidores de
la nacion que no dependen o responden alos programas y que al mantenerse en terreno y
estar en contacto con la gente y sus necesidades son uno de los principales mecanismos
de difusion, informacién y acceso a los programas.

Reconociendo este contexto, el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL) determiné acompaniar el esfuerzo de disefiar e implementar 17 nuevos
programas sociales,® generando evidencia que contribuyera a mejorar su capacidad de
atencién de los problemas o necesidades sociales para los que fueron creados a partir de
la realizacion de las Evaluaciones de Disefio con Trabajo de Campo 2019-2020.

Para ello, se diseii0 una nueva metodologia de evaluacion que permitiera generar
informacion a nivel central y en campo, a partir del anélisis del disefio y del funcionamiento
de los programas para valorar su orientacion a resultados. Desde una perspectivaajena a
la operacién de estas intervenciones, el CONEVAL se propuso identificar las fortalezas,
para impulsarlas, y las areas de oportunidad para visibilizarlas y a partir de este ejercicio,
emitir una serie de posibles cursos de accién que permitan atenderlas.

Desde su concepcion, la Evaluacion de Disefio con Trabajo de Campo 2019-2020 se
determin6 como un ejercicio participativoy con un enfoque cualitativo para cumplir un doble
proposito. El primero, impulsar al ejercicio evaluativo como un proceso de mejora que
reconociera el aprendizaje de las y los responsables de los programas y, por ende, la
evolucion de las intervenciones; y el segundo, profundizar en las interacciones de las
personas que participan en los programas (responsables a nivel central y estatal,
derechohabientes y servidores de la nacion, entre otras) para comprender la manera en
que operan en el territorio y lo que buscan resolver a partir de la entrega de una
transferenciamonetaria o en especie.

Por lo anterior, la Evaluacion de Disefio con Trabajo de Campo 2019-2020 inici6 en abril de
2019y concluy6 en junio de este afio. El andlisis abarca el ejercicio fiscal 2019 y el primer
semestre del 2020, por lo que se considera que algunos de los hallazgos puedan ser Utiles
para retroalimentar el ejercicio fiscal 2021.

A partir de la colaboracion con doce equipos externos de evaluacion que participaron en la
elaboracion de los analisis exploratorios de cada programa’ se integraron los 17 informes
de Evaluacion de Disefio con Trabajo de Campo 2019-2020. Las fuentes de informacién
consideradas en esta evaluacion fueron las recibidas por parte de las dependencias 'y
entidades responsables de los programas de acuerdo con los plazos consensados al inicio

® A partir del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2019, el
CONEVAL identific6 los programas sociales de nueva creacion.

"Uno de los insumos utilizados para la elaboracion de las Evaluaciones de Disefio con Trabajo de
Campo 2019-2020 fueron 17 analisis exploratorios que se contrataron con evaluadores externos al
CONEVAL a partir de diez procesos de Licitacion Publica Nacional y dos Convenios con
Universidades Publicas.
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del proceso de la evaluacion; la recuperada a través de medios publicos y, la re cabada
mediante el trabajo desarrollado en campo.

Latarea en conjunto del total de evaluaciones consideralarealizacion de 123 reuniones de
trabajo con los responsables de los programas y personal de las unidades de evaluacion
en las dependencias, entrevistas a 196 funcionarios a nivel central, 126 grupos focalesy
577 entrevistas desarrolladas en el ambito local a operadores y derechohabientes. Parael
caso de 16 programas, la muestra analitica y la agenda para el trabajo de campo fue
consensadacon las y los responsables de los programas y las unidades de evaluacién en
las dependencias y entidades, por lo que se reconoce y agradece el apoyo logistico, la
disposicién y la apertura para el ejercicio de evaluacion .8

Un reconocimiento especial a las personas responsables de los programas de Fomento a
la Planeacion Urbana, Metropolitanay Ordenamiento Territorial (PUMOT) y Agromercados
Sociales y Sustentables (AMSYS) que, a pesar de que para 2020 fueron eliminados como
programas presupuestarios,® continuaron con el interés en la evaluacion y se llevé a cabo
el trabajo de campo y las reuniones acordadas desde el principio de este ejercicio.

La Evaluacion de Disefio con Trabajo de Campo del Programa Cultura Comunitaria 2019-
2020 esté integrada por seis secciones. En la primera, se describen las caracteristicas del
programay se establecen los cambios que tuvo entre 2019y 2020. En la siguiente seccion
se incluye la metodologia de evaluacion y la muestra para el levantamiento de informacion
en campo. En la tercera seccidn se analizan los principales aspectos del disefio del
programa, mientras que en la cuarta se aborda su funcionamiento. En la quinta, se emiten
las recomendaciones que se basan en las areas de oportunidad identificadas en el disefio
y funcionamiento del programa. Finalmente, se presenta la posicion institucional de la
dependenciao entidad responsable del programa que incluye, por una parte, su opinion
respecto delinforme de evaluacion, su procesoy los actores involucrados (equipos externos
de evaluacion y CONEVAL) y por otra, acciones que estan emprendiendo para mejorar su
intervencion.

La Evaluacion de Disefio con Trabajo de Campo del Programa Cultura Comunitaria 2019-
2020 es un punto inicial paraque en un mediano plazo sea posible medir los avances en el
bienestar de la poblacibn mexicana como consecuencia de los programas prioritarios,
especialmente en el contexto generado por la enfermedad COVID19 que hadificultado su
operacion. Por ello, se consideraimportante contar con evidencia sobre la efe ctividad de

8 Para el caso del Programa Universidades para el Bienestar Benito Juarez solo fue posible realizar
el ejercicio piloto determinado para probar los instrumentos de recoleccion de informacién en campo.
Lo anterior, por laimposibilidad de contar con el apoyo para realizar las visitas en campo. Por tal
motivo, el contrato del Analisis exploratorio de este programase dio por terminado anticipadamente
y la valoracién final integra los insumos iniciales y la informacion a la que tuvo acceso el equipo del
CONEVAL.

°El PUMOT se convirtié en una vertiente del Programa de Mejoramiento Urbano y algunas de las
acciones del programa Agromercados Sociales y Sustentables seran consideradas para continuar
realizandolas en la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural.
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los programas prioritarios pararesolver nuevos problemas y con ello, ademas, contribuir a
la transparenciay rendicion de cuentas de los recursos publicos invertidos.
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l. Descripcion general del programa

El Programa Cultura Comunitaria (PCC) surgioé en 2019 con el propésito de promover el
ejercicio del derecho a la cultura de personas, grupos y comunidades que enfrentan
problemas de marginacion y violencia que tradicionalmente han tenido acceso limitado a la
oferta cultural de otros programas publicos (Secretariade Cultura, 2019a). El PCC realiza
eventosytalleres artisticosy culturales bajo distintos esquemas que se organizan en cuatro
ejes de trabajo: Misiones por la Diversidad Cultural; Semilleros Creativos; Territorios de
Paz; y Comunidades Creativas y Transformacion Sociall®. La descripcion de los ejes de
trabajo puede verse en el Cuadro 1.

A través de la implementacién de sus ejes de trabajo, el PCC busca que las personas
asistentes tengan experiencias artisticas y culturales formativas que les permitan
resignificar sus historias de vida, y la construccion de nuevas narrativas; asi como fomentar
el desarrollo cultural comunitario y el fortalecimiento de capacidades locales.

En el diagndstico del PCC, se alude al problema que busca atender del siguiente modo: “la
poblacibn de comunidades que se encuentran en municipios en condiciones de
vulnerabilidad por desigualdad o violencia tienen una escasa participacion en acciones
culturales comunitarias que fomenten la cohesion social” (Secretariade Cultura, 2018). Ta
definicion se traduce en los siguientes criterios de focalizacion: a) municipios de medianay
alta marginacién social y b) municipios con alta incidenciadelictival! (Secretariade Cultura,
2019a). Derivado de lo anterior, en 2019 la Secretaria de Cultura cuantific6 720 municipios
como poblacién objetivo para los primeros dos afios de operaciéon del programa. Cabe
mencionar que uno de los objetivos del PCC es lograr llegar atodos los municipios del pais
dentro de los seis afios de la actual administracion.

91 a informacion presentada sobre el disefio del PCC tiene como referencia, principalmente, los
documentos normativos y de disefio vigentes en 2019. De acuerdo con la Direccion General de
Vinculacion Cultural de la Secretaria de Cultura, Unidad Responsable del programa, en 2020 se
haria un redisefio de sus ejes de trabajo. Al momento de la publicacion del presente informe no se
conté con informacion publica sobre el redisefio del PCC.

" De acuerdo con el SESNSP, laincidencia delictiva se refiere a la presunta ocurrencia de delitos
registrados en averiguaciones previas iniciadas o carpetas de investigacion, reportadas por las
Procuradurias de Justicia y Fiscalias Generales de las entidades federativas en el caso del fuero
comuny porla Procuraduria General de la Republica en el fuero federal. El Reporte Nacional de la
incidencia delictiva se publica mensualmente. La informacion sobre las cifras de incidencia delictiva
estatal y municipalse pueden consultar en el siguiente enlace: https://www.gob.mx/sesnsp/acciones-
y-programas/datos-abiertos-de-incidencia-delictiva?state=published

10
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Eje de Trabajo

Cuadro 1. Ejes de trabajo del PCC, 2019

Descripcién

Poblacion que
atiende

Misiones por la
Diversidad Cultural
(MDC)

Busca reconocery fortalecer las préacticas culturales locales através de
diagnoésticos participativos (Milpas) para detectar las problematicas
sociales y necesidades culturales y generar espacios de posibilidad,
encuentro e intercambio de saberes locales; asi como mapear, agentes
culturales individuales y colectivos, para ejercer practicas culturales y
artisticas por medio de eventos de libre acceso denominados:
Jolgorios.

Publico en
general.

Territorios de Paz
(TP)

Busca implementar estrategias y actividades orientadas al desarrollo
cultural comunitario y cultura de paz, en el que participen agentes
culturales (personas artistas, promotoras o gestoras culturales, asi
como colectivos comunitarios). En la practica se plantea recuperar el
espacio publico de forma colectiva, mediante eventos culturales que
impulsen a las comunidades a imaginary a dar forma propia a los
entornos que habitan.

Publico en
general.

Semilleros Creativos

Conformaciéonde espacios de fomento ala participaciénde infancias y
juventudes, através de la formacion artistica, para la construccion de
lenguajes, préacticas y relaciones solidarias que detonen diélogos
creativos entre estas poblacionesy otras generaciones, para contribuir

Nifios, Nifias y
Adolescentes

(SC) ala construccion conjuntaderelaciones sociales arménicas, asi como 1(7'“:1?3:3225%
al desarrollo de la imaginaciony del disfrute de las expresiones )
artisticas.

Busca reconocer las practicas culturales y artisticas, tradicionales e Personas en
Comunidades innovadoras, que faciliten la comunicacién y alianzas entre agentes y reclusién.
Creativas y comunidades de saberes especificos que realicen acciones para Personas
Transformacion reconstruir el tejido social mediante la creacion y la colectividad, migrantes.
Social (CCTS) particularmente con personas privadas de sulibertad y en condiciones Publico en
de movilidad. general.

Fuente: elaboracion del CONEVAL con base en Lineamientos parala Operacion del programa Cultura Comunitaria 2019.

Los cuatro ejes de trabajo estan vinculados con los objetivos especificos del programa
establecidos en sus lineamientos de operacion:

i) Promover la participacion y organizacién paralacultura, asi como parala mejora
de las comunidades y de las personas en condiciones de vulnerabilidad socid o
contextos de violencias, a través de procesos formativos y de la generacion de
canales de participacién efectivay equitativa.

ii) Impulsar recuperacion del espacio publico através de su apropiacion afectivay
de la construccion colectiva del mismo, promoviendo la participacion y la
formacion de publicos y comunidades a partir de procesos artisticos y culturaes
comunitarios, asi como de la planificacion urbana participativa en favor de la
construccion de paz.

iii) Impulsar y fortalecer lasostenibilidad de las acciones a través del desarrollo de
capacidades locales promoviendo la mejora de la infraestructura cultural y la
formacion de profesionales y personas interesadas en desarrollo cultura
comunitario, asi como impulsar el financiamiento y las economias solidarias.

iv) Fortalecer lageneracion, circulacion e intercambio de conocimiento, através de

la elaboracién de documentos con unaldgicade contenido y acce so abierto, en

11
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torno a la participacién cultural comunitaria a través de la investigacion, la
generaciéon de comunidades de aprendizaje; redes de intercambio local,
nacional e internacional. (Secretariade Cultura, 2019a)

Para lograr sus objetivos, al PCC se le asign6 un presupuesto de 600 millones de pesos en
2019 (SHCP, 2019); sin embargo, durante entrevistas realizadas a nivel central se sefalo
gue en el mes de marzo de ese mismo afo, el presupuesto asignado se modificé a 400
millones de pesos. Para 2020, el PCC cuenta con un presupuesto aprobado de 600 millones
de pesos (SHCP, 2020), que representael 4.4 por ciento del presupuesto de la Secretaria
de Cultura, de 13,517 millones de pesos.

En términos de cobertura, segun el Informe sobre los logros alcanzados por el programa
Cultura Comunitaria (con fecha de corte al 13 de septiembre de 2019), se habian
implementado 1,257 actividades artisticas y culturales en 363 municipios, en las 32
entidades federativas, registrando hasta ese momento mas de 140,000 personas
participantes (operadores, agentes culturales y publico asistente); la distribucion de las
1,257 actividades es la siguiente: 18.6 por ciento en eventos de conformacion y operacion
de colectivos permanentes de creacion del eje SC, 36.7 por ciento de eventos artisticos y
jornadas culturales en espacios publicos, de los ejes TP y MDC, 27.6 por ciento en
actividades de formacion y capacitacion en diversos ejesy 17.1 por ciento de procesos de
diagnosticos comunitarios de los ejes MDCy TP (Secretariade Cultura, 2019b).

Adicionalmente, en el eje de SC, se contabilizaron 228 semilleros en 174 municipios de las
32 entidades federativas en los que participaron mas de 9,288 NNA; del eje de MDC se
habian realizado 83 Jolgorios en 24 estados, en los que se implementaron actividades con
diferentes enfoques artisticos, culturales, de diversidad linguistica, de inclusion para
personas con algun tipo de discapacidad, perspectivade géneroy acceso a los derechos
humanos; en estos se contabilizo una audienciade 107,381 personas asistentes. En cuanto
al eje CCTS se llevaron a cabo 67 encuentros entre especialistas y creadores en 37
municipios de 19 estados, con una participacion de mas de 3,200 personas.

El PCC es operado por la Secretaria de Cultura, a través de la Direccion General de
Vinculacion Cultural (DGVC), que es su unidad responsable, y que coordinasus actividades
con las instancias estatales y municipales de cultura (secretarias, direcciones culturales,
centros culturales, museos, entre otros que formen parte de la estructura organizativa
cultural de los estados y municipios). En la operacién del PCC intervienen las siguientes
direccionesde la DGVC: Direccion de Animacién Cultural (DAC), Direccidén de Capacitacion
Cultural (DCC), Direccion Técnica (DT), y con una direccion de area eventual encargada
del eje MDC. En 20192 os cuatro ejes de trabajo fueron coordinados por las areas de la
DGVC, de acuerdo con lo que se muestraen el Cuadro 2.

2 La informacion sobre el disefio del PCC estara referida al 2019. Se hara referencia a 2020 para
los casos en los que se cuente con informacién actualizada. En el caso de las areas al interior de la
Secretaria de Cultura encargadas de la coordinacion de los ejes en 2020, estaban por definirse al
momento de la elaboracion del presente informe.

12
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Cuadro 2. Coordinaciones de los ejes del PCC, 2019

Eje | Area coordinadora
Misiones porlaDiversidad Cultural Direccion de Area de MDC
Territorios de Paz Direccién de Animacion Cultural
Semilleros Creativos Direccién de Capacitacion Cultural
Comunidades Creativas y Transformacién Social Direccidon de Animacién Cultural

Fuente: Elaboracion del CONEVAL, con base en la informacién recolectada en el trabajo de campo.

En campo, el PCC operacon distintos grupos de trabajo que realizan sus labores segun los
arreglos organizativos adoptados a nivel estatal y municipal por cada eje de trabajo. La
conformacion de los grupos de trabajo que se presenta en el Cuadro 3 se desprende de lo
observado durante el trabajo de campo.

Cuadro 3. Personal operativo en campo del PCC, 2019

Eje Equipo Operador del programa Personas
Coordinador sectorial 1

Transcomunidades

N Facilitador administrativo 2

Misiones por la ) ) Facilitador de Milpa 2
Diversidad Equipo sectorial —

Cultural Facilitador de Telar 2

Facilitador de Jolgorio 2

Facilitador deregistro audiovisual 2

Enlace estatal de semilleros 1

. ; i 1

Semlll_eros Semilleristas Maestro artista (tfal!ensF?) -

Creativos Promotor de participaciony gestion cultural 1

Becario JCF13 1

o Enlace territorial 1

Territorios de . .

Paz Tejedores Promotor de desarrollo cultural comunitario 1

Promotor deredes de innovacioén social 1

_ Libertad cultural Investigadora en psicoeducacion 2

Comunidades . Administrativos* 4

Creativas y Tequio en red

Transformacion Enlace estatal 1

Social Administrativos 2

1

Facilitadorade procesos participativos

Fuente: Elaboracion del CONEVAL, con base en la informacién recolectada en el trabajo de campo.

En lafigural se muestran las caracteristicas principales del programa:

3 ElI PCC colabora con el programa Jévenes Construyendo el Futuro (JCF) recibiendo a sus
beneficiarios como aprendices. Los Jévenes Construyendo el Futuro colaboran principalmente en el
eje de Semilleros Creativos, sin ser parte de la estructura formal del programa.

14 El personal administrativo identificado en el eje CCTS desarrolla sus funciones de los
componentes Tequio en red y Transcomunidades desde las oficinas centrales de la Secretaria de
Cultura 'y no desde los estados o municipios en donde se implementa el eje.
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Figura 1. Descripcion general del programa Cultura Comunitaria, 2019
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Fuente: Elaboracion del CONEVAL, con baseen los Lineamientos 2019, PEF 2019y 2020

A partir de diversas entrevistas a servidores publicos que coordinan el programa, se pudo
enriquecer la informacion disponible sobre los cambios sustantivos implementados por el
programa para su operacion en 2020, no obstante, desde el &mbito normativo, no se contd
con informacién que brindara mayor detalle sobre la estructuraimplementada o sobre los
cambios que se han realizado en los lineamientos y el diagndstico, debido a que estos
documentos aln no se han concluido.

Después del primer afio de operacion, el programa Cultura Comunitaria realizd
modificaciones tanto en su disefio como en su operacion, con objeto de subsanar vacios
normativos y atender areas de oportunidad detectadas tanto por la propia unidad
responsable del programa, asi como por esta evaluacion que sefald hallazgos y
recomendaciones desde 2019.

En términos de su disefio, al momento de elaborar este informe, el programa se encontraba
en proceso de revision de la version 2019 de sus lineamientos, los cuales no fueron
publicados. En cuanto al diagndéstico, launidad responsable del programa ha sefialado que
serd revisado y ajustado a partir del segundo trimestre del 2020. Los ajustes incluiran
modificaciones en el arbol de problemas, la matriz de indicadores para resultados y las
definiciones de la poblacion objetivo y atendida, asi como los servicios que el programa
brinda.
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La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2020 se diferenciade su version 2019 por
cambios menores de redaccion de objetivos y cambios de algunos indicadores de actividad,
en tanto que al momento de elaborar la MIR 2020 no se habian concretado los ajustes de
disefio y operacién que actualmente estan en curso. Por ello, es posible que haya cambios
mayores en la MIR 2021.

Algunos cambios identificados en el disefio del programa buscan mejorar la definicion del
propésito del PCC en términos de hacer valer los derechos culturales entre sectores de la
sociedad relegados de la oferta cultural impulsada por programas culturales tradicionales.
Los principales cambios operativos en 2020 son:

1. Enlosmunicipiosenlos que hubo presenciade un eje o solo unaaccién se aplicaran
criterios de continuidad y permanencia.

2. En los municipios donde hay acciones permanentes como lo son los Semilleros
Creativos, estos formaran parte de las puestas encomun, asambleas y diagnosticos
participativos, y también participan con presentaciones en Jolgorios y eventos de
recuperacion de espacios publicos.

3. En 2020 se publicaran las convocatorias para conformar los equipos que se van a
encargar de los convites culturales, sobre los cuales no se cuenta con informacion
gue nos permita conocer unadefinicién clara del concepto ni su propadsito.

Los criterios considerados para la eleccion de municipios en los cuales se desplegara el
programa en el 2020 son: a) municipios con presencia de alguno de los cuatro ejes o
acciones desarrolladas en 2019 para lograr una presencia permanente; b) municipios
especificosde los que se recibieron solicitudes paraser atendidos; y ¢) municipios incluidos
en las regiones prioritarias de la Estrategia Nacional de Seguridad Publica.

Para comprender laldgicacon la que se implementan las acciones culturales, la DGVC ha
precisado que durante 2020 se busca generar mayor énfasis en el ejercicio de derechos
culturales, pues desde su primer afio de operacion, el PCC ha buscado orientar sus
acciones al acceso efectivo de lacultura, al ejercicio del derecho en comunidades, grupos
y personas que han quedado al margen de las politicas culturales, por lo que el programa
busca facilitar el acceso a la cultura, asi como fomentar acciones de participaciény toma
de decisiones en las actividades artisticas y expresiones culturales de las comunidades.

Es destacable mencionar que para la operacion del programaen 2020 se ha realizado una
reingenieriade procesos, pues el PCC deja de trabajar en ejes y ahora lo hace a partir de
tres procesos de trabajo cuyo principal elemento para la implementacion es la Milpa
Cultural: a) Participacioncultural: estas se desarrollaran con base en las Milpasy el Telar,
se realizardan asambleas y se involucrara a la gente en la toma de decisiones de los
proyectos que se desarrollaran de manera colaborativa; b) Interacciones culturales: este
proceso de trabajo busca sustituir al concepto de “intervencion” pueslo que se pretende es
propiciar interacciones entre los distintos agentes en convites culturales con el objetivo de
incrementar las capacidades culturales autogestivas de las comunidades, generar la accién
y favorecer larelacion entre los distintos miembros de la comunidad; laintervencion implica
retomar las bases del eje de Misiones por la Diversidad Cultural; y por tltimo; ¢) Formacion
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y fortalecimiento de capacidades: en este se incluird a los Semilleros Creativos y se
fortaleceran las capacidades de los agentes culturales, se realizaran talleres en donde se
involucrard a las personas que ya tienen un saber para que lo compartan con otros, asi
como dar reconocimiento alas capacidades artisticas de las personas en la comunidad.

Para operar de esta manera, la estructura organizativa del programatambién se reordeno.
A partir del 2020 se integr6 en oficinas centrales la Coordinacion de Operacion Territoria
quien se encargard de dialogar con los operadores regionales, con las instituciones
estatales y municipales de culturay con los distintos actores y responsables de los distintos
procesosy areas de trabajo.

La Direccion de Capacitacion Cultural se encargara del proceso de formacion y
fortalecimiento de capacidades con sus dos lineas: Semilleros Creativos y la atencion a las
necesidades de promocién y capacitacion que surjan en el territorio. La Direccion de
Interacciones Culturales (antes Misiones por la Diversidad Cultural), encargada de la
recuperaciony reactivacion de espacio publico, estara a cargo de dos acciones: los convites
y los Jolgorios; en esta misma Direccion se gestionara la relacion con el Fondo Nacional
para la Culturay las Artes (FONCA) por medio del programa “Creadores en los estados”,
pues son pocos los creadores que desean hacer su retribucion con capacitacion, debido a
gue seguramente optan por realizar obras y presentaciones. Esta parte de los becarios del
FONCA estara también vinculada con Semilleros.

La Direccién de Animacion Cultural se encargara del proceso de participacion cuyos
componentes son: el diagnéstico por medio de las puestas en comun, de donde derivaran
proyectos colaborativos que se haran en laboratorios de cultura comunitaria (proyectos de
participacion cultural, sustentabilidad, medio ambiente y proyectos productivos). En el
Anexo A. Cambios del programa durante el proceso de evaluacion, se pueden encontrar a
detalle los cambios identificados en el PCC durante el proceso de evaluacion.
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Il. Metodologia de evaluacioén

La metodologia disefiada para esta evaluacion articula la metodologia de disefio, el modelo
general de procesos, y la realizacion de trabajo de campo con un enfoque cualitativo. La
evaluaciéon de disefo se realiza a los programas nuevos en su primer afio de operacion
paravalorar la congruenciade este, apartir de lo expresado en sus documentos normativos,
como su diagnéstico, MIR, y Lineamientos y/o Reglas de Operacion; asi como de
informacion recabada con entrevistas a funcionarios publicos involucrados en la operacion
del programa a nivel central.

El andlisis de disefio se realizé primero con informacién vigente en 2019, con el propdsito
de dar una retroalimentacién inicial util en sus ajustes por realizar y a partir de su
experienciaen el primer afo de operacion. Posteriormente, en 2020 se actualizé el andlisis
de disefio con la informacion normativa vigente disponible en el primer trimestre del afio.
Esta actualizacién permiti6 documentar el proceso de cambio y adaptacion del programa
en su primer afio de operacion.

El andlisis de funcionamiento incluy6 trabajo de campo en tres entidades federativas y una
prueba piloto, para recolectar informacion directa sobre la implementacion de la
intervencion. El trabajo de campo se realizé en 2019 y complementd la comprensién de la
l6gica operativa del programa a partir del andlisis de gabinete y la informacién recabada
con las entrevistas a nivel central. A partir de lo anterior, se mapearon todos los procesos,
de acuerdo con el modelo general de procesos del CONEVAL, y se hizo un analisis
detallado de tres procesos sustantivos: 1) planeacion, 2) produccién de bienesy servicios
y 3) entrega de bienesy servicios.

El trabajo de campo se realizd con un enfoque cualitativo, e incluyé entrevistas
semiestructuradas y observacion directa. El objetivo eratener una comprension profunday
detallada de cémo habia ocurrido la implementacion del PCC desde la perspectivade los
actores involucrados en la operacién, asi como de los beneficiarios. Se hizo unaseleccién
intencionada de las entidades federativas, municipios y caracteristicas sociodemogréficas
de cada caso, a partir de una muestra analitica que considerala complejidad y variabilidad
de los distintos escenarios en los que opera el programa.

La investigacion cualitativa permite hacer inferencias validas sobre un fenémeno de estudio
a partir de una cantidad relativamente pequefia de casos. A diferencia de la inferencia
estadistica, que hace generalizaciones a partir de una muestra probabilistica, con el
muestreo analitico es posible hacer generalizaciones de hallazgos que son transferibles a
contextos similares al que pertenecen los casos seleccionados. Es por ello, que en la
investigacion cualitativa la importancia de un hallazgo no depende del nimero de
entrevistas coincidentes, se asume que la posicion de cada actor seleccionado es
estratégica para comprender como opera el fenomeno en estudio en un contexto socid
particular.
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Las técnicas cualitativas de recoleccion de informacién consideran el papel de la
subjetividad de cada individuo en la comprension de su perspectiva del fenbmeno. Los
hallazgos de la evaluacion derivados del trabajo de campo son resultado de un ejercicio de
reflexividad por parte del equipo evaluador, para tener unavision comprensivadel contexto,
y alcanzar el punto de saturacién de informacion, ademas del papel crucial del disefio de
instrumentos de recoleccion ajustados a partir de los resultados de una prueba piloto.

El levantamiento de informacién se realiz6 mediante entrevistas semiestructuradas
cualitativas dirigidas a los siguientes tipos de personas involucradas en el programa: a)
funcionarios del nivel central; b) funcionarios designadoscomo enlaces del programaa nivel
estatal y municipal; c) operadores en campo de los cuatro ejes de trabajo; d) beneficiarios
del eje de trabajo Misiones por la Diversidad Cultural y del de Semilleros Creativos; y €)
agentes culturales del eje de Misiones por la Diversidad Cultural.

La seleccién de entidades federativas respondi6 atres criterios principales que permitieron
observar la mayor variabilidad posible:

a) Un estado con rezago social alto e incidenciadelictiva alta o muy alta.

e Guerrero. Entidad federativa que cumple con el primer criterio por tener un rezago
social muy alto, el segundo lugar a nivel nacional (CONEVAL, 2015) y presentar una
incidencia delictivamuy alta de acuerdo con el SESNSP.

b) Un estado con porcentaje elevado de poblacién indigena y afrodescendiente, por ser
una poblacién al margen de politicas culturales.

e Oaxaca. Entidad federativaque cumple con el segundo criterio al ser uno de los
ocho estados con mayor concentracién de poblacién indigena y afrodescendiente.

c) Un estadocon pocaactividad cultural con rezago social medioy una incidenciadelictiva
media.

e Durango. Entidad federativa que presenta un rezago social medio (CONEVAL,
2015) yuna tasa de incidencia delictivaen 2019 de 141.2 por cada 100 mil personas
(SESNSP, 2018).

En cuanto a la seleccién de los municipios, el principal criterio considerado fue que el
programa realizara actividades de al menos uno de los cuatro ejes de trabajo, asi como el
indice de rezago social e incidencia delictiva, buscando ademés verificar los procesos de
planeacion, produccién y entrega de bienes y servicios de todos los ejes de trabajo. El
estado de Morelos fue seleccionado para pilotear los instrumentos de recoleccion de
informacion, la prueba piloto se implement6 en el municipio Huitzilac, el dia 31 de octubre
del 2019.

El trabajo de campo en el estado de Guerrero inicio el dia 8 de noviembre y finaliz6 el dia
10 del mismo mes. Las caracteristicas de los municipios seleccionados fueron las
siguientes:

e Iguala de laIndependencia. Municipio urbano. Tiene una poblacion de 151,660
habitantes, con rezago social bajo (CONEVAL, 2015), pero incluida como region de
seguridad por la alta incidencia delictiva. Este municipio cuenta con varios
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Semilleros Creativos implementados de fotografia, artes visuales y misica; ademas,
del eje de Misiones por la Diversidad Cultural, se habia realizado ya la Milpa
municipal y se tenia programada la realizacion del Jolgorio en el mes de noviembre
en la fechaen la que se programo la visita.

e Chilpancingo de los Bravo. Municipio urbano. Tiene una poblacion de 273,106
habitantes, con rezago social bajo (CONEVAL, 2015), integralaregion de seguridad
de Chilpancingo de los Bravo. Este municipio tenia programada una Milpa del eje
de Misiones por la Diversidad Cultural y un semillero creativo de musica operando;
ademas estaba realizando actividades del componente Tequio en red del eje
Comunidades Creativas y Transformacién Social.

El trabajo de campo en el estado de Durango se desarrollé los dias 11, 12 y 13 de
noviembre. Las caracteristicas de los municipios seleccionados fueron las siguientes:

e Mezquital. Municipio indigena. Tiene una poblacién de 39,288 habitantes, 86.3%
delas cuales esindigena(INPI, 2015). Partiendo de losindicadores de rezago socid
publicados por el CONEVAL en 2015 el municipio presentarezago social muy alto,
asi mismo el grado de violencia es nivel 3 (SESNSP, 2018). En este municipio se
habia realizado ya una Milpa y un Jolgorio, ambas actividades del eje de Misiones
por la Diversidad Cultural.

e Durango. Municipio urbano. Tiene unapoblacion de 654,876 habitantes con rezago
social muy bajo (CONEVAL, 2015), y el grado de violencia en el municipio es de
nivel 3 (SESNSP, 2018). En este municipio esta presente el componente Tequio en
red del eje de trabajo Comunidades Creativas y Transformacion Social. Ademas,
tiene un semillero creativo de cinematografia.

El trabajo de campo en Oaxaca se realizo6 los dias 2, 3y 4 de diciembre. Las caracteristicas
de los municipios seleccionados fueron las siguientes:

e San Simén Zahuatlan. Municipio rural indigena. Tiene una poblacion de 3,526
habitantes, de las cuales el 99.8% es indigena (INPI, 2015). Presenta un rezago
social muy alto (CONEVAL, 2015), y un grado de violencia de nivel 4 (SESNSP,
2018). Cuenta con un Semillero de literatura creativa y tenia programada la
realizacidn de un Jolgorio, actividad del eje Misiones por la Diversidad Cultural, en
el mes de octubre.

e HeroicaCiudad de Huajuapan de Ledn. Municipio urbano. Tiene una poblacion
de 77,547 habitantes con rezago social bajo (CONEVAL, 2015), y el grado de
violencia es de nivel 2 (SESNSP, 2018). En este municipio habian realizado la Milpa
del eje de Misiones por la Diversidad Cultural.

e QOaxacade Juarez. Municipio urbano. Tiene una poblacion de 264,251 habitantes
con rezago social muy bajo (CONEVAL, 2015), y con un grado de violencia en el
municipio de nivel 1 (SESNSP, 2018). Este municipio habia realizado la Milpay el
Jolgorio de Misiones por la Diversidad Cultural, dos actividades del componente
Tequio en red del eje Comunidades Creativas y Transformacion Social; y llevaba a
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En total se entrevistaron seis funcionarios de oficinas centrales y 70 personas en las
entidades federativas que operan y coordinan el programa con los siguientes perfiles:
enlaces estatales y municipales, operadores regionales, operadores sectoriales y equipo
sectorial, agentes culturales, talleristas y promotores de Semilleros Creativos, asi como
personas beneficiarias de los servicios culturales: beneficiarios nifios, nifias y adolescentes
(NNA) asistentes a Semilleros Creativos y personas asistentes a eventos culturales.

cabo actividades del eje de Territorios de Paz en una colonia con altos indices
delictivos.

Ademas, se asistié a un Jolgorio, se estuvo presente en larealizacién de actividades de un
Semillero Creativo, se visito el Telar del eje de Territorios de Paz y una Red de semilleros
(encuentro magno de semilleros que se realiz6 en el Auditorio Nacional de la Ciudad de
México). Lainformacién detallada sobre los actores entrevistados se sintetizaen el cuadro
4 que se presentaacontinuacion.

Cuadro 4. NUmero de entrevistas realizadas por perfil de entrevistado en municipios 'y
entidades federativas

. . No. de
feEdnet;gt"?Sa Municipio t%alebg'i Actor / cargo /perfil personas Fe\zr;ﬁ;e
J entrevistadas
. . . 19 de
Ciudad de Funcionarios responsables
México PCC del PCC 6 octubre de
2019
Operadorregional 1
MDC Equipo sectorial 3
Agente cultural 2 31 de
Morelos Huitzilac Enlace estatal de semillero 1 octubre de
- 2019
Operador semillero 1
SC
Beneficiarios NNA 1
Padres de familia 1
Chilpancin
godelos | Enlace PCC | Enlace municipal 1
Bravo
Enlace PCC | Enlace municipal 1
Operadorregional 1
Equipo sectorial 3 8-10 de
Guerrero Igualade MDC noviembre
la Agente cultural 3 de 2019
Independe Beneficiario Jolgorio 7
ncia
Enlace estatal de semillero 1
SC Operador semillero 3
Beneficiarios NNA 6
. Enlace PCC | Enlace municipal 1 12-13 de
Durango Mezquital - - noviembre
MDC Equipo sectorial 3 de 2019
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. : No. de
Em'de.ld Municipio = d_e Actor / cargo /perfil personas Fec_hg U
federativa trabajo entrevistadas visita
Agente cultural 1
MDC Operadorregional 1
Operador semillero 2
Durango SC
Beneficiarios NNA 2
CCTS Operador Tequio en red 1
Enlace estatal 2
Oaxacade| Enlace PCC Enlace municipal 1
Juérez P
TP Operador territorios 3
Equipo sectorial 3
Heroica MDC
Ciudad de Agente cultural 5 2y3de
Oaxaca . diciembre
Huajuapan Enlace estatal de semillero 1 de 2019
de Lebn SC
Operador semillero 2
Enlace
San Enlace municipal 1
Simén PCC
Zahuatlan SC Beneficiarios NNA 3
Total de personas entrevistadas 74

Fuente: Elaboracién del CONEVAL con base enla informacion recolectada en el trabajo de campo.

Para recopilar la informacién en campo se disefié una guia de entrevista para cada peffil
operativo del programa, para los agentes culturales involucrados en el eje de Misiones por
la Diversidad Cultural y para los beneficiarios de este eje y del de Semilleros Creativos. Las
guias dirigidas a las personas funcionarias y operadoras del programa incluyeron los temas
del modelo general de procesos del CONEVAL.

Es necesario mencionar que durante la aplicacion de las entrevistas en el trabajo de campo
desplegado en los tres Estados seleccionados, se contd con la presencia de un
representante de la Secretaria de Cultura, el cual no intervino en el proceso de
levantamiento de informacion, no obstante, su acompafiamiento tuvo la intencién de
recopilar informacion valiosa sobre la operacion del programa que los coordinadores del
PCC pudiesen aprovechar paraorientar posibles cambios en el ejercicio fiscal 2020.

La informacion detallada sobre el proceso de seleccion de entidades y municipios visitados
para el levantamiento de informacién se encuentra en el Anexo D. Analisis del
funcionamiento.
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ll1l. Analisis del diseno del programa

Laevaluacion de disefio analiza la I6gica internade un programa para valorar si el esquema
operativo con el que se le ha provisto normativamente es adecuado para que logre la
contribucion esperada en la atencién del problema que busca atender. El andlisis de disefio
de la presente evaluacion se realizd con base en los términos de referencia de disefio del
CONEVAL, que contempla siete areas tematicas y 30 preguntas. Los temas y preguntas
abordados buscan dar respuestaa tres preguntas generales sobre el disefio del programa;
¢para qué existe el programa?, ¢, qué propone lograr y como lo hace?, y ¢a quién esta
dirigido? Los aspectos sobresalientes del anélisis de disefio se ordenan en torno a las
preguntas mencionadas. El informe completo puede consultarse en el Anexo C Evaluacion
de Disefio.

¢Para qué existe el programa?

El diagndstico del PCC elaborado en noviembre de 2018, formula el problema por atender
del siguiente modo: “la poblacién de comunidades que se encuentran en municipios en
condiciones de vulnerabilidad por desigualdad o violencia tienen una escasa participacion
en acciones culturales comunitarias que fomenten la cohesiéon social” (Secretaria de
Cultura, 2018). Con lo que define ala poblacién de su interés como aquella que reside en
los municipios en condiciones de vulnerabilidad por desigualdad o violencia como la que
padece el problema de escasa participacion en eventos o manifestaciones culturales.

Algunas de las causas identificadas de tal problema, es la débil orientacion de las politicas
y presupuestos culturales hacia garantizar el ejercicio de los derechos culturales en las
comunidades en situacion de vulnerabilidad y violencia. Tales condiciones impactan
negativamente las relaciones cotidianas en las comunidades, incluyendo las condiciones
para la creacion, produccion, difusion, promociony consumo de manifestaciones artisticas
y culturales comunitarias. El &rbol de problemas menciona factores que justifican a cada
unade las acciones de los ejes de trabajo del programa, sin embargo, estas no se presentan
en orden de causalidad.

Como efectos del problema, el diagndstico menciona la participacion esporadica de la
poblacion en actividades culturales, la inaccesibilidad a espacios publicos, débiles vinculos
comunitarios y la falta de acceso a la cultura y capacitacion laboral de la poblacién en
condicion de reclusiéon y migrante, lo que provoca que la poblacién vulnerable tenga escasa
participacion en el disefio o implementacién de proyectos de desarrollo cultural. Se
considera que es posible que estos efectos, por una parte, pudieran estar repitiendo las
causas y por otra, que no responden directamente alas causas enunciadas.

El arbol de problemas es una herramienta que permite resumir en un esquema las causas
(directas e indirectas) que dieron origen al problema que quiere atender el programa y el
arbol de objetivos es un esquema que traduce estas causas en alternativas de atencion, es
decir las acciones que puede llevar a cabo el programa para contribuir a resolver dicho
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problema. Estos esquemas deben guardar una estrecha relacion con la evidencia
presentada en el diagndstico. De acuerdo con lo anterior, el planteamiento del problema ha
evolucionado resaltando la falta de ejercicio de derechos culturales.

Por otra parte, en cuanto al diagnéstico, se considera que este deberia profundizar el
anélisis de las consecuencias del no ejercicio de los derechos culturales, asi como avanzar
en hacer operativa la identificacion de las personas que no ejercen sus derechos culturales
a fin de mejorar la definicién y cuantificacion de las poblaciones que el programa busca
atender. El diagndstico tiene el objetivo de identificar el problema social que se busca
atender, asi como la poblacion a la que se va a beneficiar con laintervencion. Al identificar
correctamente el problema, es posible conocer en qué lugares del territorio estadocurriendo,
a quienes afecta y si esto se presenta de manera diferenciada en ciertos grupos de la
poblacién, si este problema ha sido o es atendido por otras intervenciones, entre otros
aspectos. Ademas, el diagnostico es relevante paraidentificar silaintervencion es la mejor
alternativa para resolver el problema, asi como para disefiar una estrategia de cobertura
gue permita avanzar en la atencion de las personas que requieren de dicha intervencion.
Por ello, el diagnéstico es un eje rector en el disefio de un programa social y debe ser
actualizado tomando en cuentala evolucion del programay el propio problema.

Un antecedente del PCC es el Programa Cultura para la Armonia, en particular por su
operacion estructurada por ejes de trabajo. ElI Programa Cultura para la Armonia fue
implementando en 2013 para reconstituir el tejido social en comunidades vulnerables por
medio delarte y la cultura, y que involucraba a nifios, nifias y adolescentes en agrupaciones
artisticas permanentes e impulsaba el uso del espacio publico como herramienta de
cohesion social, mediante manifestaciones y préacticas culturales locales (Secretaria de
Cultura, 2017).

Ademas, el diagnostico del PCC sefiala entre sus principales referencias de programas
similares a nivel nacional e internacional como sustentos de laintervencion a: la formacion
de orquestas juveniles e infantiles en los estados de Oaxaca y Puebla, asi como en
Venezuela; que han “logrado un impacto positivo y mensurable en la participacion culturd
de municipios en pobreza extrema y con altos indices de violencia y marginacion’
(Secretaria de Cultura, 2018). Sin embargo, tanto el diagnostico del programa como la
informacion compartida por la Secretaria de Cultura para la evaluacion no aporta evidencia
empirica sobre la relacion entre incremento de la participacion cultural y cambios en los
indices de violenciay marginacion. Asimismo, las experiencias mencionadas se orientan
principalmente a actividades artisticas musicales, que no son el enfoque principal del PCC.

¢, Qué propone lograr el programay cémo lo hace?

El PCC es un programa modalidad “E” y, como tal, tiene la funcion de prestar servicios
publicos y realizar sus actividades de forma directa, regular y continua para satisfacer las
demandas de interés general de la sociedad, atendiendo a las personas en sus diferentes
esferasjuridicas. Como se mencioné en la descripcion del programa, el PCC es coordinado
y operado por la Secretariade Cultura, creadaen diciembre de 2015. La Direccion Genera
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de Vinculacion Cultural es launidad responsable, encargada de dirigir y coordinar el disefio
y desarrollo del PCC, en coordinacién con las instancias estatales y municipales de cultura
de los estados, con la finalidad de apoyar el desarrollo cultural y artistico en las
comunidades en situacion de vulnerabilidad.

Al respecto, uno de los principales hallazgos derivados del trabajo de campo fue que, en
los tres estados visitados, se identifico poca coordinacion entre el programay las instancias
estatales y municipales de cultura. La comunicacion parece ser principalmente de caracter
protocolario y los funcionarios estatales y municipales estan poco involucrados en las
actividades del programa. En pocas ocasiones existe una colaboracion y coordinacién
activa, y en varios casos se desconocen las caracteristicas del programa y por lo tanto
también existe un desconocimiento de las funciones que deben cumplir para el desarrollo
del programa federal.

Los lineamientos para la operacién del programa Cultura Comunitaria, presentan como
objetivo del programa: “Contribuir a fortalecer el acceso y la participacion en acciones
culturales de las personas en situaciéon de vulnerabilidad o riesgo, mediante el disefio y
desarrollo de proyectos de desarrollo cultural comunitario” (Secretariade Cultura, 2019a).

De igual modo, como se sefiald anteriormente, los objetivos especificos se establecen en
los lineamientos del PCC de la siguiente forma:

i.  Promover la participaciéon y organizacion parala cultura, asi como para la mejorade
las comunidades y de las personas en situacion de vulnerabilidad o riesgo, atraves
de procesos formativos y de la generacion de canales de participacion efectivay
equitativa.

i. Impulsar la recuperacién del espacio publico promoviendo la participacion y
formacion de publicos y comunidades a partir de procesos artisticos y culturales
comunitarios, en favor de la construccion de culturade paz.

ii. Impulsar y fortalecer la sostenibilidad de las acciones a través del desarrollo de
capacidades locales promoviendo la formacion de profesionales y personas
interesadas en desarrollo cultural comunitario.

iv.  Fortalecer la generacion, circulacion e intercambio de conocimiento, a travées de la
elaboracion de documentos con unaldgica de contenido y acceso abierto, en torno
a la participacion cultural comunitaria a través de la investigacion, la generacion de
comunidades de aprendizaje; redes de intercambio local, nacional e internacional.

La MIR 2020 presenta cuatro componentes que corresponden con los ejes de trabajo del
programay que buscan contribuir aalcanzar el objetivo general y los objetivos especificos
del programa:

1) Jornadas culturales realizadas en beneficio de las comunidades en condiciones
de vulnerabilidad social o contextos de violencias de conformidad alas acciones
Misiones por la Diversidad Cultural; relacionado directamente con el objetivo
especifico uno. Tiene una actividad asociada: Realizar mapeos por municipio
sobre la presenciade creadores culturales y artisticos, asi como de la situacion
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de la infraestructura cultural durante el desarrollo de las actividades de la accion
MDC.

2) Colectivos comunitarios de creacion artistica conformados para la participacion
de nifias, niflos y adolescentes conforme a la accion Semilleros Creativos
ubicados en municipios seleccionados; relacionado con los objetivos especificos
tresy cuatro. Tiene dos actividades asociadas: a) integrar colectivos comunitarios
de creacion artistica, para la participacion de NNA conforme ala accién SC; y b)
promover la participacion de NNA en agrupaciones musicales comunitarias
conforme ala accién SC.

3) Proyectos de participacion cultural apoyados conforme la accion Comunidades
Creativas y Transformacion Social; relacionado con los objetivos especificos uno
y cuatro. Tiene una actividad asociada: promover la participaciébn en
intervenciones artisticas en centros penitenciarios conforme ala accion CCTS.

4) Recuperar espacios por municipio conforme a la accidon Territorios de Paz;
relacionandose directamente con el objetivo especifico dos. Tiene dos
actividades asociadas: a) recuperar espacios por municipio conforme ala acciéon
TP; y b) formacion de capital humano para la gestion cultural comunitaria de la
accion TP.

Todas las actividades incluidas en la MIR son necesarias, pero no suficientes para producir
los componentes conforme a lo sefialado por los lineamientos. Los cuatro componentes
estan redactados como resultados logrados y tres de ellos se refieren a los bienes y
servicios que el programa dice producir. Se considera que los cuatro componentes
contribuyen aalcanzar el propdsito de fomentar el ejercicio de los derechos culturales. Sin
embargo, estos componentes estan planteados mas en términos de responder a la
estructuradel PCC en cuatro ejes de trabajo que en términos de los bienes o servicios que
produce el programa son fundamentalmente dos: la presentacién de eventos publicos
artisticos y culturales; y la formacion en materia artistica y cultural a pablicos diversos.

Respecto a los supuestos presentados en la MIR, la mayoria plantea contar con
condiciones favorables en los municipios y contar con la participacion de la comunidad,
ambos elementos son parte esencial del servicio que el programa busca proveer.
Solamente los supuestos de fin (las entidades federativas y municipios coadyuvan a
generar las condiciones necesarias para promover y difundir las acciones previstas del
programa) y del componente 1 (se cuentacon condiciones de participaciéon y seguridad en
las entidades federativas y municipios participantes) estan adecuadamente planteados.

El propésito presentado en la MIR no esta formulado como resultado de los componentes
y actividades que realiza el programa. Al llevar a cabo una actividad cualquierase asegura
la participacion del municipio. Por lo tanto, es dificil considerar que es consecuenciade las
propias actividades.

Con base en lo anterior y considerando que las Actividades y Componentes (es decir los
bienes y servicios que entregala intervencién) deben ser necesarios y suficientes para el
logro del Propdsito del programa (considerando que se cumplan los supuestos establecidos

25




. nnll-ival Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx
Consejo Nacional de Evaluacion
ANOS de la Politica de Desarrollo Social

en la MIR), tanto la Iégica horizontal como la vertical presentan retos para el programa. Se
sugiere atender las observaciones sefialadas con respecto a la MIR, ya que es una
herramienta que facilita el disefio, la organizacién y el seguimiento de los programas y es
el principal instrumento para el monitoreo de las acciones, resultados e incluso impactos de
las intervenciones gubernamentales. Es necesario que esta sea elaborada a partir de la
Metodologia de Marco Logico (MML), ya que facilita la clarificacion de los resultados
esperados de los programas publicos, evita la existencia de bienes y servicios que no
contribuyen al logro del objetivo de los programas, y ayuda a identificar los indicadores
necesarios paramonitorear el desempefio; con esto, se buscamejorar el ejercicio del gasto
publico.

Por otra parte, una caracteristica de disefio del PCC es el uso de lenguaje metaférico para
nombrar a los componentes y actividades que realiza el programa, lo cual supone un reto
de comunicacién al interior, con respecto al equipo que en territorio realizalas actividades
del programa; asi como hacia el exterior, en tanto que en ciertos casos los significados son
poco claros para los operadores del programay la comunidad.
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¢A quién esta dirigido el programa?

Los programas sociales deben identificar con claridad cual es la poblacion que presentael
problema al que se desea contribuir para su atencién, esta se denomina Poblacién
Potencial. Dentro de esta poblacion se puede identificar otro subconjunto que es aquella
guetiene ciertas caracteristicas que la vuelve elegible pararecibir los apoyos del programa,
la cual se conoce como Poblacion Objetivo. Finamente se distinguen los beneficiarios, es
decir la poblacion que atiende el programa en un ejercicio fiscal determinado, ya que no
solo cumplié con las caracteristicas de elegibilidad, sino que ademas pudo recibir los
apoyos. La correctadistincion de estas tres poblaciones permite que el programa pueda
visibilizar el tamafio de la poblacion que tiene el problema, identificar cuantos recursos se
requieren para atenderlos, cdmo vaaavanzar en su coberturay cuando ya atendié a todos
los posibles beneficiarios, por lo que también se requiere para definir una estrategia de
salida de los programas. Ya que la poblacion atendida es un subconjunto de la poblacion
objetivo y esta a su vez de la poblacion potencial, es claro que debe considerar la misma
unidad de medida.

La Poblacién Objetivo en los lineamientos se define como “todas las personas vy
comunidades que se encuentren en condiciones que generen dificultades para el ejercicio
efectivo de los derechos culturales y que han quedado al margen de las politicas culturales”.
Al respecto, conceptos como el “ejercicio efectivo de los derechos culturales” o “estar al
margen de las politicas culturales del estado”, no se encuentran claramente definidos, por
lo que no es posible delimitar y cuantificar a tal poblacién. La clara definiciébn de estos
términos puede contribuir adelimitar e identificar a la poblacion potencial y objetivo que el
programa buscaatender.

Sobre las fuentes de informacién para la identificacion de las poblaciones del PCC, el
Diagnostico, el Programa Anual de Trabajo (PAT) y los Lineamientos, sefialan a los
indicadores de incidencia delictiva de violencia publicados por el SESNSP, los indices de
pobreza multidimensional del CONEVAL y el indice de marginacion del Consejo Nacional
de Poblacion (CONAPO). Por su parte, los lineamientos incluyen también la dificultad de
acceso a los bienes y servicios culturales por factores diversos como: distancia, costos,
pertinencia, inclusion, condiciones especificas como puede ser lamarginacion, entre otros,
indicadores que provienen del Sistema de Informacién de la Secretaria de Cultura (SISC-
SC) (Secretariade Cultura, 2019a).

Informacion proporcionada por la Secretaria de Culturaindica que 720 municipios cumplen
con los criterios anteriormente sefialados, Sin embargo, el diagndstico establece como
poblacién objetivo a 707 municipios, al respecto el personal del programa aclaré6 que se
buscara atender a 720 municipios en los primeros dos afos del programa (2019 y 2020), lo
cual corresponderia con su poblacion potencial, mientras que la poblacion objetivo esta
determinada por los municipios a los que el PCC programe atender en los afos fiscales
correspondientes, que en 2019 son 117 municipios 'y en 2020 son 510, segun las fichas de
indicadores de laMIR, lo que daria un total de 627 municipios programados por atender en
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los dos afios mencionados. Adicionalmente, no se tiene claridad de cudles municipios son
estos.

La problematica al tratar de replicar la cuantificacién de los municipios es que no se pudo
encontrar un indice, listado o base de datos similar de municipios organizados por nivel de
violencia o indice delictivo ni por infraestructura cultural y que no se proporcionaron
referencias o bases de datos suficientes que permitieran constatar la seleccion y
cuantificacion de municipios. Por otro lado, en la practica, estos criterios de seleccion
aparentemente no siempre son consistentes, debido a que el programa tiene la meta de
cubrir todos los municipios en el sexenio de la actual administracion. Por lo que se puede
concluir que la focalizacion con la que ha operado el programa se plante6 solamente para
el despliegue de corto plazo.

En la informacién proporcionada por la Secretariade Culturano se logro identificar alguna
estrategia de coberturadocumentada para atender a la poblacién objetivo. En el Informe
sobre los logros alcanzados por el programa Cultura Comunitaria entregado por la
Secretariade Cultura, se mencionaque su estrategia de atencién en los primeros dos afios
de operacion incluye 720 municipios, mientras que en el largo plazo se ha establecido la
meta de operar a nivel nacional; tan solo en 2020 las fichas técnicas de indicadores sefialan
el atender 510 municipios y a 826,910 beneficiarios. Se considera relevante que, en
términos de municipios, la cobertura del programa es acorde con lo planteado, pero en
términos de personasy conrelacion alos recursos humanosy financieros estapodriaverse
limitada para operar y mantener servicios culturales en todos los municipios.

Asimismo, el trabajo en campo permiti6 observar que se han realizado actividades del
programa en cabeceras municipales o cerca de estas, donde la oferta cultural es mas
amplia, pues generalmente cuentan con agendas y calendarios de eventos artisticos ya
establecidos. Aunque en algunos ejes se incluyen barrios periféricos a la cabecera y
localidades adyacentes, es muy importante que el PCC busque una estrategia para
identificar las localidades dentro de los municipios enlas que el acceso a servicios culturales
es limitado, puesademas delos lugares endonde opera, las caracteristicas de la poblacion
beneficiariason desconocidasy no es posible asegurar que los beneficiarios sean personas
con oportunidades limitadas de ejercer sus derechos culturales.

En relacién con el padron de beneficiarios, el programa no cuenta con un proceso
sistematizado de registro de la entrega de sus servicios a la poblacion, en particular, en la
asistencia a eventos culturales y artisticos para el publico en general, en los que no hay un
mecanismo de registro o contabilizacion de las personas asistentes. En el caso de algunas
de las actividades realizadas por sus ejes, existen distintos tipos de registro de las personas
participantes. Si bien el PCC es un programa de modalidad “E” que proporciona
fundamentalmente servicios a la poblacion, y ha operado sin un sistema de padrones, se
considera que un sistema de contabilizacion homogéneo de personas asistentes puede ser
Gtil para la medicion de sus metas y el seguimiento a sus beneficiarios.

El PCC no recibe solicitudes directamente de la poblacion ala que se dirigen sus acciones,
sino de las instancias de cultura estatales y municipales u organizaciones de la sociedad
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civil gue buscan laintervencién del programa para que se realicen actividades culturales en
centros de reclusiéon, espacios de atencidon a migrantes y comunidades, solicitudes de
apoyo para realizar proyectos culturales en espacios académicos con la participacion de
becarios del FONCA, asi como solicitudes de participacion de colectivos o grupos que ya
cuentan con una trayectoria relacionada con las actividades artisticas que fomenten la
reinsercion social.

En el caso de los Jolgorios del eje de MDC y del eje TP mediante los eventos para la
recuperacion de espacios, los beneficiarios que se presentan pueden participar, observar y
escuchar actividades artisticas interactivas y de animacién cultural, pero no se tienen
registros especificos sobre las caracteristicas de los asistentes, debido principalmente a
gue estos eventos estan abiertos al publico en general. En el caso de Semilleros Creativos,
se busca inscribir a todos los NNA interesados en formar parte de un semillero.

En cuanto al registro de informacién de los beneficiarios del programa, el documento
Informe sobre los logros alcanzados por el programa Cultura Comunitaria explica que en el
caso de los Jolgorios del eje de MDC se levanta un “Reporte de estudio de audiencias
Jolgorio”, gue se elabora a partir de una encuesta de salida de los eventos, que permite
conocer el perfil sociodemografico, la percepcion general del Jolgorio, de la organizacién
de las actividades y los hébitos de tiempo libre (Secretariade Cultura, 2019b). Se aplica al
cinco por ciento de los asistentes al Jolgorio y este se capturay sistematiza en una base
de datos en formato Excel, sin embargo, estos documentos de reporte se han ido trabajando
alo largo del primer afio de operacion del programay no se proporciond unabase de datos
con la evidenciadocumental que permitiera conocer los detalles recopilados mediante este
mecanismo.

Durante las entrevistas a servidores publicos encargados del PCC se ha mencionado que
se cuenta con informacién sobre los agentes culturales que participan en los ejes del
programa, sin embargo, ellos no figuran como beneficiarios pues ellos son prestadores de
servicios culturales reconocidos por el programa mediante los diagndsticos participativos.

Por su parte, en el eje SC se registrael nombre de los interesados en unalista de asistencia
a las sesiones del Semillero, ademas, se registrala Clave Unica de Registro de Poblacion
(CURP) e identificacién oficial de los padres de familia o tutores de NNA, esta informacion
se envia a oficinas centrales, pero no se cuenta con evidencia suficiente en algin
documento o base de datos proporcionada que pudiera mostrar como y con qué fin la
informacién es procesada.

En el caso del eje de TP no se tiene evidencia de que se registre a los asistentes a las
actividades que se realizan en el espacio seleccionado, debido a que las personas que
asisten al evento o presentacion de la manifestacion creativa se benefician de ella sin una
solicitud formal. Finalmente, en el eje CCTS se levantan registros en algunas sesiones en
los que se especificael nUmero de asistentes, pero no se llevaacabo un levantamiento de
informacion sobre las caracteristicas individuales de los beneficiarios y tampoco se
especificaen cual de los componentes del eje se hace ese levantamiento de informacion.
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IV. Analisis del funcionamiento del programa

Esta seccion presentalos principales hallazgos observados durante el trabajo de campo
referentes al funcionamiento del programa. Ademas de estos hallazgos, la informacion se
complementa con el andlisis de gabinete proveniente de la informacién entregada por el
programa y de aquella que fue recuperada de las fuentes publicas oficiales. El objetivo
principal es comprender e identificar los procesos del programay su vinculacién para el logro
de sus metas y objetivos. Es importante mencionar que los procesos del PCC no se
encuentran definidos de forma explicita en algin documento, sin embargo, sus actividades
se agrupan analiticamente de acuerdo con el modelo general de procesos del CONEVAL,
como puede verse en laFigura 2. El analisis detallado del funcionamiento y organizacion del
programa se puede visualizar en el Anexo D. Andlisis del funcionamiento.

Figura 2. Modelo General de procesos del PCC, 2019
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proporcionada por el Programa e informacién observada durante el trabajo de campo.
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Organizacion para la implementacion

El PCC es coordinado por la Direccibn General de Vinculacion Cultural (DGVC),
dependiente de la Subsecretaria de Diversidad Cultural y Fomento a la Lectura de la
Secretariade Cultura. La DGVC cuentacon tres direcciones involucradas directamente en
la implementacion del programa: la Direccion de Animacion Cultural (DAC), la Direccion de
Capacitacion Cultural (DCC) y la Direccion Técnica (DT). Como se mencion6 en parrafos
anteriores, el programa opero durante su primer afilo de implementacién estructurado en
cuatro ejes de trabajo. En 2019 la Directora de Capacitacién Cultural fungié como directora
del PCC y como coordinadoradel eje de Semilleros Creativos; la Directorade Animacion
Cultural coordina el eje de Territorios de Paz y el de Comunidades Creativas y
Transformacion Social; para el eje de Misiones por la Diversidad Cultural se creé una
direccién eventual exclusivamente para su operacion, que realiza sus funciones en las
instalaciones de la Secretariade Cultura.

El trabajo de campo permiti6 conocer como se organizé la operacion de los ejes del
programa hasta diciembre de 2019. En relacién con el equipo operativo por eje, se encontrd
lo siguiente:

Misiones por la Diversidad Cultural: contaba originalmente con diez operadores regionales
gue se encargaban de la conformacion y coordinacion de los equipos sectoriales, pero en
el transcurso del primer afio se volvieron transversales atodos los ejes y sus funciones se
ampliaron. Los equipos sectoriales del eje MDC estéan integrados por 11 personas: a) un
coordinador sectorial encargado del equipo sectorial; b) dos facilitadores administrativos; c)
dos facilitadores de Milpa; d) dos facilitadores de Telar; e) dos facilitadores de Jolgorio; f)
dos facilitadores de registro audiovisual. Si bien cada grupo de facilitadores tiene sus
funciones bien definidas, todos participan en todas las actividades. En total, existen en el
pais 35 equipos sectoriales estatales (en algunos estados hay mas de un equipo: tres en
Veracruz, dos en el Estado de México y dos en Oaxaca).

Semilleros Creativos: contd con: a) un enlace estatal de semilleros encargado de supervisar
a los profesoresy promotores de cadasemillero; b) un maestro tallerista artista por semillero
encargado de impartir los talleres a los nifios, nifias y adolescentes, planear las actividades
delsemilleroy elaborar los reportes de actividades; ¢) un promotor de participacion y gestion
cultural por semillero encargado, entre otras cosas de promover la participacion de NNA en
el semillero, gestionar espacios y hacer el registro de NNA asistentes al semillero. Algunos
de estos semilleros tienen, ademas, un becario del programa Jovenes Construyendo el
Futuro, con funciones de ayudante, no se ha detectado que se les permita hacer entrega
sustantiva de los bienes y servicios del semillero. En el pais hay un total de 300 semilleros,
cada uno con un maestro talleristay un promotor, lo que da un total de 600 semilleristas.
Laidea es que al finalizar los primeros dos afios haya un semillero en cada uno de los 720
municipios prioritarios.

La Directora de Animacion Cultural esta a cargo de los ejes Territorios de Paz y
Comunidades Creativas y Transformacion Social. A nivel central, el eje TP cuentacon tres
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coordinadores regionales y un administrativo que cubren 18 estados y 34 municipios. En
cada municipio hay un equipo de tres operadores culturales a quienes se les conoce como
Tejedores: a) un enlace territorial que es quien lidera la planeacion de actividades del
equipo; b) un promotor de desarrollo cultural comunitario, que es quien lleva a cabo todas
las labores de vinculacion y de didlogo con las comunidades de los espacios en los que se
trabaja y la comunicacién directa con los agentes culturales; ¢) un promotor de redes de
innovacion social, quien identifica las iniciativas o proyectos en los que la comunidad tiene
interés en implementar y les da seguimiento.

Es importante mencionar que la informacion presentada sobre el eje Comunidades
Creativas y Transformacion Social proviene exclusivamente de lo establecido en los
lineamientos y de lo informado por la coordinadora de este eje.

El eje de CCTS esta integrado por tres componentes: Libertad cultural (que despliega
actividades culturales en centros de reinsercién social y centros de migrantes),
Transcomunidades (que busca fortalecer el acercamiento de comunidades mediante
saberesy experiencias) y Tequio enred (que gestiona actividades de retribucién social con
becarios del Fondo Nacional para la Cultura y las Artes FONCA. El equipo de Libertad
cultural se compone de una coordinadoray dos personas de apoyo en oficinas centrales.
Ademas, cuenta con dos investigadoras (contratadas por convocatoria abierta con la
posicion de asesora en psicoeducacion), que se trasladan a los estados a elaborar
diagnosticos yrealizar talleres de sensibilizacion de primeros auxilios psicoafectivos. Tequio
en Red lo integran cuatro personas, con la misma estructuraque perteneciaal Programa
Creadores en los Estados®®>. Transcomunidades cuenta con dos personas en oficinas
centrales y una tercera que contrataron como facilitadora de procesos participativos.

Con base en lo observado en el trabajo de campo, es necesario mencionar que e xiste poca
coordinacion entre los ejes del programa. Desde la perspectiva de los operadores del
programa, es decir, el personal contratado para desarrollar las actividades del PCC, cada
eje opera préacticamente como un programaindependiente, debido principalmente al pleno
conocimiento de sus ejes de trabajo, pero no del programa Cultura Comunitaria en generd;
cabe precisar que existen muchas oportunidades de operacién conjunta; principalmente en
la elaboracion de diagndsticos participativos que buscan comprender las necesidades y
caracteristicas culturales locales, y que los ejes MDC, TPy CCTS llevan a cabo en mayor
o menor medida este tipo de diagnosticos, el caso de los becarios de FONCA, que podrian
realizar labores de tallerista en los Semilleros o el caso de los Telares, que podrian
coordinarse con los Jolgorios, para presentar en estos a los agentes culturales que
participaron en la recuperacion de espacios.

> Programaacargo delaDGVC de la Secretaria de Cultura que: Contribuye afortalecer las acciones
de difusion y formacion artistica y cultural de las entidades federativas, a través de la participacion
de los integrantes del Sistema Nacional de Creadores de Arte (SNCA) y beneficiarios de otros
programas del FONCA con obligatoriedad en la retribucién social. Para mayor informacion, consultar
el siguiente enlace: https://vinculacion.cultura.gob.mx/creadores-
estados/docs_creadores/LINEAMIENTOS_OPERATIVOS_PCE_2017_VIGENTE. pdf
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Desde el aspecto intrainstitucional, mediante entrevistas a nivel central, el programa
menciona que se realizan actividades de coordinacién con el Sistema Nacional de Fomento
Musical (SNFM), el Fondo Nacional para la Cultura y las Artes (FONCA), la Direccién
General de Culturas Populares, Indigenas y Urbanas (DGCPIU) y la Coordinacion Nacional
de Desarrollo Cultural Infantil (CNDCI). Sin embargo, esta coordinacion podria no ser
suficiente o podria continuar ampliandose, la vinculacién es circunstancial cuando alguno
de los proyectos a implementar por el PCC lo amerita, al respecto uno de los funcionarios
entrevistados menciond que se han hecho esfuerzos y didlogos de coordinacion para
trabajar con Culturas Populares o FONART (Fondo Nacional para el Fomento de las
Artesanias) sin embargo, no habian podido concretar nada. Menciona como ejemplo un
caso en Tenancingo donde se cre6 untaller de cocinacomo vehiculo de cohesion socid en
un contexto de trata de personas y se coordinaron con el director general de culturas
populares, indigenas y urbanas para reconocer ala cocina como patrimonio y generar asi
un proyecto que posteriormente vincule a las cocineras con otras cocineras y con otros
proyectos.

Planeacion

La planeacion del programa se lleva a cabo desde la Direccion General de Vinculacion
Cultural (DGVC) de la Secretaria de Cultura. Los lineamientos no presentan informacion
sobre este proceso anivel general, pero presentan las actividades que se realizan en cada
uno de los ejes de trabajo para planear su implementacion, estas actividades tienen que
ver con la recepcion del listado de municipios prioritarios entregados por laDGVC.

Los principales documentos de planeacion son el Diagnostico, que contiene los
antecedentes, la definicién del problema que el programa busca atender, la justificacion
tedrica o empirica del disefio, la definicion de las poblaciones y el disefio general del
programa; los lineamientos, donde se definen los objetivos del programa, las poblaciones
o areas de enfoque, los ejes de trabajo, las instancias que participan en el programay la
mecéanica de operacion; la Matriz de Indicadores para Resultados, que presenta objetivos
por nivel, indicadores y metas; y el Plan Anual de Trabajo (PAT), donde se describen las
estrategias y actividades del programa, las metas a cumplir a corto, mediano y largo plazo,
y los recursos financieros y humanos disponibles. Ademas, los manuales de actividades,
administrativos y operativos que cada eje elabora, aunque sélo se tuvo acceso al manual
de procedimientos del eje Misiones por la Diversidad Cultural.

Para la actualizacion de la MIR, el PAT vy los lineamientos, participan los responsables de
los cuatro ejes del programa quienes proporcionan ala Direccion Técnica (DT) los insumos
para que se integre en dichos documentos. Los coordinadores de cada uno de los ejes del
programa son los responsables de elaborar y actualizar las cartas descriptivas que son
utilizadas como manuales de operacion que entregan alos operadores que se encuentran
en territorio. En los cuatro ejes de trabajo, los coordinadores de los equipos reciben de
oficinas centrales el listado de municipios prioritarios definidos por la DGVC y la DT, con
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base enla cual definenlos municipios que atenderan o en los que trabajaran. La planeacion
por cada eje de trabajo se describe a continuacién:

Misiones por la Diversidad Cultural. El coordinador del equipo sectorial recibe el listado
de municipios prioritarios definidos por laDGVCy la DT, seleccionay elaborauna propuesta
de municipios a atender, que presentaala directorade MDC para su visto bueno. Unavez
aceptada la propuesta, elcoordinadory el equipo sectorial programan visitas de exploracion
a los municipios para calendarizar, junto con las autoridades de los municipios, la
realizacion de la Milpa y el Jolgorio. Ademas, como parte del proceso de planeacion este
eje lleva a cabo tanto la Milpa estatal, un diagndéstico en donde se identificaa los agentes
culturales ¢ y espacios culturales, como la Milpa municipal en la cual participan las
autoridades locales y culturales de los municipios.

Territorios de Paz. El equipo operativo recibe el listado de municipios prioritarios. La
coordinacion del eje en oficinas centrales entrega al equipo operativo una guia de mapeo
de espacios para que elaboren una propuestade 3 a 5 “espacios a recuperar”'’. De manera
conjunta con la DGVC se define el espacio a ser intervenido y se lleva a cabo una jornada
de Milpa a menor escala en dicho espacio para identificar tanto alos agentes culturales de
la zona como las necesidades culturales de lacomunidad.

Semilleros Creativos. El equipo operativo de Semilleros Creativos recibe la lista de
municipios prioritarios definidos por la Direccion Técnica (DT). Con base en su criterio y el
conocimiento con el que cuentan sobre la entidad federativa, asi como la oferta cultural
disponible, selecciona los municipios en los que se trabajara. Posteriormente los
operadores del eje realizan una visita de exploracion para identificar el espacio donde se
desplegaré el semillero y acuerdan su implementacion con la instancia cultural o autoridad
a cargo del lugar seleccionado.

Comunidades Creativasy Transformacion Social. Las actividades de planeacion de este
eje se realizan desde oficinas centrales por medio de la Direccion de Animacion Cultural
(DAC). Para el componente Libertad cultural, con base en la lista de municipios se realiza
un diagndstico mediante visitas de oportunidad a algunos estados para identificar grupos
que trabajan o quieren llevar a cabo actividades artisticas y culturales en centros de
rehabilitacién social, centros de migrantes y comunidades. Para Tequio en red, la
planeacion parte de las actividades del Programa de Creadores en los Estados, pues como
se menciond anteriormente, en 2019 se continué trabajando bajo esta estructura, sin
embargo, no fue posible identificar las actividades de planeacién debido a que en los
Estados visitados aln no se implementaban acciones de este componente. Por su parte,
para Transcomunidades: en entrevista en oficinas centrales se menciond que con

L os agentes culturales son los creadores artisticos y culturales en el nivel local que recluta el
programapara llevar a cabo las actividades.

7 Concepto que no esta definidoen la evidencia entregada por el programa, pero que denota un
espacio publico abandonado o con poco uso y transito que se ha hecho poco afin a la convivencia
de los miembros de la comunidad
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informacién de las Milpas de MDC se identificaron 29 proyectos, de los cuales habian
iniciado tres con la colaboracién de unafacilitadora.

Difusion

La Secretaria de Cultura difunde el diagnéstico y los lineamientos del programa a los
funcionarios relacionados con el PCC. Enfebrerode 2019, laSecretariade Cultura organizé
una reunion nacional con los titulares de cultura para dar a conocer, entre otras cosas, al
PCC y sus ejes de trabajo. En su sitio oficial se presentd brevemente el propdsito del
programay los cuatro ejes de trabajo que lo integraban, asi como un video explicativo sobre
la intervencion. Actualmente, en el sitio oficial se puede observar la estructura de operacion
gue el PCC modificé parael ejercicio fiscal 2020, este también ha sido el medio por el cual
se difunden las bases de participacion paraintegrar al equipo operativo y de capacitadores.
El programa, de manera permanente, difunde en sus redes sociales las actividades que los
diferentes ejes realizan en las entidades federativas y las convocatorias para formar parte
de los equipos de operacion del programa. A continuacion, se presentan las actividades de
difusion que se realizaen cada eje de trabajo.

Misiones porlaDiversidad Cultural. Elequipo sectorial emite una invitacion abiertay libre
a la ciudadania para que participe en la Milpa municipal. La difusion de lainvitacion se hace
mediante llamada telefonica, WhatsApp, Facebook y correo electronico principalmente.
Para el Jolgorio, el equipo sectorial disefiay propone el cartel digital para difundir a los
habitantes del municipio con previa autorizacién de la Direccién General de Comunicacion
Social (DGCS) de la Secretaria de Cultura, lo cual, segun lo sefialado en el trabajo de
campo ha retrasado la difusion oportuna de las actividades; durante las entrevistas se
menciond que, en varias ocasiones, la autorizacion se recibe pocos dias antes de que se
lleve a cabo el Jolgorio. En el trabajo de campo se comenté que la Secretaria de Cultura
publica el cartel con el programa del Jolgorio por medio de la pagina de vinculacién cultural,
sin embargo, transcurre mucho tiempo tan solo en aprobar el programa a pesar de solicitarlo
tres semanas antes del disefio. Otros mencionaron también que una vez que se manda una
propuesta, se tardan algo de tiempo en aprobarla, o que puede llegar tener demasiadas
observaciones. En ocasiones se mencioné que la aprobaciéon de actividades del programa
se realizo uno o dos dias antes del Jolgorio. Asi mismo, se menciono6 que se hallegado a
recurrir a difundir por redes locales, sin mucho apoyo de la instancia cultural del estado
recurriendo incluso a llamadas personales para realizar la promocién del evento.

El cartel del Jolgorio se difunde en redes sociales y otros medios disponibles. En algunos
lugares se hace una impresién del cartel (en ocasiones con los propios recursos de los
integrantes del equipo sectorial) y se coloca en espacios visibles para incrementar la
asistencia al Jolgorio.

Semilleros Creativos. Los promotores difunden las actividades del semillero mediante
perifoneolocal, radios comunitarias (en caso de existir) o interpersonalmente: En algunos
casos elaboran carteles digitales e impresos que publican en las redes sociales con el
apoyo de instancias municipales y estatales. Durante el levantamiento de informacion se
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menciond que se llegaron a visitar unas 20 escuelas, alrededor de los sitios en donde se
iba a trabajar, y que también realizaron difusion casa por casa, se pegaron carteles o
directamente difundieron su Semillero mediante invitaciones “aviva voz”.

Territorios de Paz. Los operadores convocan a los agentes culturales mediante llamada
telefonica, visita directa a los agentes o redes sociales. La difusion a la comunidad de las
actividades culturales a realizar en el espacio es mediante redes sociales o bien visitan
instituciones educativas (principalmente); también se apoyan en instituciones municipales
y locales, se vinculan con representantes y lideres vecinales de las colonias para que
convoquen alas personasy asistan a las actividades o bien utilizan el perifoneo o las radios
comunitarias en caso de que existan.

Comunidades creativas y trasformacion social. En el componente Libertad Cultural, el
area responsable del eje invita a los titulares de cultura de los Estados, y a instituciones
estatales, federales y municipales a presentar proyectos en espacios de reclusion o de
atencién a migrantes. Para el componente Tequio enred, la DGVC envia una invitacion a
los titulares de las instancias culturales de los estados para que realicen unasolicitud para
gue las personas creadoras becarias del FONCA realicen actividades en centros de
reclusion o en espacios de atencidon a migrantes o instituciones académicas. Para el
componente Transcomunidades, apartir de las Milpasy de otros procesos de acercamiento
con la comunidad, se identifican proyectos culturales y se les invita a participar. Los
procesos de difusion del eje no se exploraron de manera detallada, debido principalmente
a que este eje de trabajo no tenia un grado de avance significativo en los estados, y los
enlaces de Tequio en Red continuaban trabajando bajo la estructura del programa
Creadores en los Estados.

Solicitud de apoyos

Por la naturaleza del programa, éste no recibe directamente solicitudes de servicios o
apoyos provenientes de personas fisicas interesadas en ser beneficiarios del programa. En
el caso de los Jolgorios del eje de Misiones por la Diversidad Cultural y del eje Territorios
de Paz mediante las actividades de animacion cultural para la recuperacion de espacios los
beneficiarios se presentan a los eventos, observan, participan o escuchan las diversas
actividades culturales que ofrece el programa mediante estos dos ejes. En el caso de
Semilleros Creativos, el programa intenta tener la mayor participacion de NNA posible, por
lo que se busca inscribir a todos los interesados en formar parte de un semillero.

En el eje Comunidades Creativas y Transformacién Social se reciben las solicitudes de las
instancias de culturaestatales y municipales u organizaciones de la sociedad civil buscando
la intervencion del programa para que se realicen actividades culturales en centros de
reclusion, espacios de atencién a migrantes y comunidades, también se reciben solicitudes
de apoyo pararealizar proyectos culturales en espacios académicos con la participacion de
becarios del Fondo Nacional para la Culturay las Artes (FONCA), asi como solicitudes de
participacién de colectivos 0 grupos que ya cuentan con unatrayectoria relacionada con las
actividades artisticas que fomenten lareinsercion social.
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Seleccién de beneficiarios

El programa no hace seleccién de beneficiarios. Los cuatro ejes de trabajo seleccionan los
municipios donde llevaran a cabo las actividades. Ademas, el eje de CCTS seleccionalos
proyectos a implementar, asi como a los artistas, creadores o colectivos culturales que
desarrollaran actividades del componente libertad cultural; y becarios de FONCA para que
realicen actividades de retribucion social (subproceso que se detalla en el proceso de
produccién de bienesy servicios).

Para focalizar ala poblacion objetivo, en 2019 laDGVC seleccion6 municipios prioritarios a
atender en los dos primeros afos del programa a partir de los tres criterios mencionados
anteriormente: dificultad de acceso a la cultura, rezago social e incidencia delictiva. La DT
elabora las bases de datos de los municipios prioritarios a atender y la entrega a las areas
responsables de cada uno de los ejes de trabajo, quienes identifican aquellos que son méas
representativos paralas actividadesy los objetivos de sus ejesylas envian alos operadores
de cada eje.

Misiones por la Diversidad Cultural. Conbase en unalista de municipios prioritarios que
establece la DGVC, el equipo sectorial selecciona las localidades en donde se realizaran
las Milpas y los Jolgorios en el estado.

Territorios de Paz. A partir del mapeo y visita a los espacios publicos, el equipo operativo,
en coordinacién con el municipio, seleccionaaquel en el cual se hara la intervencion.

Semilleros Creativos. Los maestros y promotores seleccionan las localidades y los
espacios donde se llevaran a cabo las actividades del semillero con base en la lista de
municipios prioritarios que definié la DGVC y el conocimiento, la experienciay las
referencias que tengan de las diferentes instituciones, espacios y personas clave en el
sector cultural.

Comunidades Creativas y Transformacion Social. Parael componente Libertad cultural,
la DGVC y la DAC revisan y seleccionan los proyectos presentados por las instancias
estatales y municipales de cultura, grupos y organizaciones de la sociedad civil
considerando solidez y sostenibilidad del proyecto, asi como la suficiencia presupuestal del
programa. Para el componente Tequio en red, las mismas areas analizan y seleccionan las
solicitudes recibidas, considerando la trayectoria de los solicitantes, la poblacion a
beneficiar y el presupuesto. En el caso de Transcomunidades, estas dos areas envian un
formato de registro a los proyectos identificados a través de las Milpas de MDC para que
los interesados presenten unainiciativa que después trabajaran de manera conjuntacon el
personal de oficinas centrales de este componente.
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Produccidon debienes o servicios

Existen tres subprocesos relacionados con este proceso que se llevan a cabo en los ejes
de trabajo MDC, TP, y SC: conformacion de equipos operativos, capacitacion de
operadores y programacion de actividades. En el caso de CCTS, se realiza una busqueda
0 se acepta una solicitud de participacion por los agentes culturales o colectivos, y
posteriormente se planean las actividades a desarrollar en los espacios seleccionados a
nivel central.

Es necesario mencionar que, ante la falta de una estructura operativaformal, la Secretaria
de Culturarealizé un contrato de servicios especializados con terceros con laempresa Lore
Soluciones Integrales de Sinaloa, S.A. de C.V para la contratacion de los operadores que
implementan las actividades del programaen los 32 estados de la republica. Estaformade
contratacion también respondié al interés de la Secretaria de Cultura por dotar con
seguridad social a su personal operativo en territorio. Y si bien los operadores no han tenido
problemas en sus pagos, algunos entrevistados expresaron que si hay cierta inseguridad
con esta formade contratacién pues pensaban que habian sido contratados directamente
por la Secretariade Cultura, y expresaron cierto descontento al estar contratados por medio
de una empresa gestora de los recursos del programa y cierta desconfianzaal enterarse
de que esta empresa tiene su sede en Sinaloa. Una implicacion de esta forma de
contratacion es que, al no formar parte de la Secretaria de Cultura, no pueden hacer oficios
realizando solicitudes a otras instancias, y las personas entrevistadas expresaron que ello
limita mucho sutrabajo. Se consideraque la contratacion del equipo operativo del programa
es uno de los temas que requieren ser revisados con mayor detenimiento por parte de la
Secretariade Cultura.

Mediante contrato por servicios especializados con terceros con laempresa Viajes Premier,
S.Ade C.V, serealiza el pago de servicios culturales otorgados por los agentes culturales
gue participan en los Jolgorios y en las actividades culturales y artisticas que se realizan en
los espacios publicos recuperados en el eje Territorios de Paz; asi como para la
contratacion de los servicios necesarios parallevar a cabo estas actividades (sonido, carpas
y mobiliario), y para pago de viéticos y viajes para operadores del programa y los agentes
culturales. En 2019 esta forma de gestionar los pagos a agentes culturales provoco
dificultades alos operadores frente alos agentes culturalesy alos proveedores de servicios
tras la realizacion de los eventos (por ser de algin modo los representantes del programa
y de la Secretariade Cultura en territorio) debido alos retrasos en el pago de los servicios
brindados. Todos los operadores de MDC y TP entrevistados manifestaron esta
problematica.

Cabe mencionar que la Secretaria de Cultura ha hecho esfuerzos por cumplir con los
compromisos asumidos durante larealizacion de los eventos culturales, y esta problematica
se logro resolver a inicios de 2020. Los operadores del programa expresaron durante el
trabajo de campo que constantemente son ellos quienes enfrentan las expectativas,
preguntas, inquietudes o desconfianzas de los agentes culturales, sobre todo, en cuanto d
tema del pago de sus trabajos. Asimismo, todo el contexto les habia hecho dudar mucho
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sobre la empresa que gestionalos recursos de los agentes, ademas de no tener claridad
sobre si los retrasos en pagos fueron culpa de esa empresa o fue un problema
administrativo dentro de la institucion. Es muy importante resaltar que ademas de las dudas,
los operadores del programa se sintieron bajo el riesgo de alguna demanda pues no
estaban cumpliendo con lo acordado por el programa.

Misiones por la Diversidad Cultural

Conformacién de equipos operativos: el area responsable de este eje, mediante los
contactos y conocimiento que tiene del sector cultural, identificay selecciona a personas
con trayectoria probada en el trabajo comunitario y en el campo cultural para la integracion
de equipos sectoriales y regionales (integrado por 11 personas como se menciond en
parrafos anteriores). De la misma manera identifican y seleccionan a personas con
experiencia en procesos formativos comunitarios y sociales paraintegrar el equipo de jefes
de capacitacion. Mediante convocatoria publica abierta en el sitio de internet oficial del
programa se realiza la seleccién de capacitadores.

Capacitacion: El area responsable del eje en oficinas centrales y el equipo de jefes de
capacitacion desarrollan un programa para capacitar al grupo de capacitadores que estan
a cargo de los procesos de formacion y capacitacion de los equipos sectoriales. Este
programa incluye los objetivos del eje, sus componentes: Milpa, Jolgorio y Telar, los
modulos y materiales necesarios parallevar a cabo las actividades y se generan las cartas
descriptivas para llevar a cabo la capacitacién de los equipos. El equipo que capacita en
MDC recorre las regiones capacitando a los equipos sectoriales y termina su contrato una
vez concluidas todas las regiones.

Programacién de actividades. El equipo de capacitadores realiza reuniones con las
instancias estatales para llevar a cabo la Milpa estatal. El equipo sectorial realiza reuniones
con las instancias municipales de cultura para identificar alos agentes culturales y acuerda
las actividades para realizar la Milpa municipal. Durante el levantamiento de informacion se
mencioné que antes de cada jornada se busca hacer contacto previamente con agentes
culturales, para que tengan conocimiento, también se convocaalos agentes municipales o
autoridades de los barrios de las comunidades, pues ellos son los que tienen conocimiento
de las personas que se dedican a la cultura. Todo esto con el objetivo de que méas gente
esté informada sobre las intenciones de la Milpa.

En cada estado se programa una Milpa estatal y nueve Milpas municipales. El programa de
actividades elaborado por los equipos sectoriales es enviado ala DGVC, endonde se revisa
y aprueba. De acuerdo conla funcionariaencargadadel eje de MDC, enla Milpa, se elabora
el diagnéstico cultural o mapeo de los elementos del ciclo cultural del estado o municipio a
partir de cuatro dinamicas?® basadas en la pedagogia de la educacion popular: 1) Flor de

B E| proceso para realizar estas cuatro dindmicas se presenta en el Manual de Procedimientos,
Misiones por la Diversidad Cultural, asicomo en las cartas descriptivas de cada unade las dinamicas
entregadas por el programa.

39




nnll-E“al_ Lo que se mide se puede mejorar ‘www.coneval.org.mx
Consejo Nacional de Evaluacion
ANOS de la Politica de Desarrolio Social

amaranto, que esunaespecie de FODA que presentainformacion sobrelasituacion cultural
del municipio y sus localidades; 2) Red del tiempo, en donde se reflexiona sobre los hechos
histéricos importantes para las personas en tres lineas: el mundo, el pais y la comunidad;
3) Mapeo colectivo, en donde se ubican espacios de encuentro dentro de lacomunidad, los
cuales no necesariamente son la infraestructura cultural sino cualquier espacio donde se
generen dindmicas de socializacion de arte y cultura; 4) Tendedero de sentipensares, en
donde se colocan todos los aspectos que van surgiendo en las otras dindmicas y que
pueden ser desde los proyectos que la gente tiene y quiere realizar, hasta cuestiones de
inseguridad, equidad de género, etc. (Secretariade Cultura, 2019c). Estas jornadas tienen
una duraciéon de cuatro horas y las dinamicas se llevan a cabo de manera simultanea.

Tanto en la Milpa estatal como en la municipal se coloca el médulo Telar, que es una
plataforma (base de datos) donde se registran las caracteristicas, condiciones laborales y
demés informacidnrelevante parael PCC de los agentes culturaleslocales. Los operadores
mencionaron en entrevistaque, en ocasiones no tienen acceso o tienen problemas con el
internet para capturar la informacién solicitada, por lo que la registran manualmente y
después la capturan en la plataforma. Indican que el proceso de captura es muy largo,
aproximadamente 45 minutos por cédula de informacién de cada agente cultural. Durante
el trabajo de campo se mencion6 que normalmente hay hasta 6 personas registrando datos
en el Telar, y no entodas las ocasiones se hace de manera electrénica por problemas de
conectividad al no tener siempre internet, asi que se recopila la informacién de forma
manual, luego, en su casa capturan la informacién en el sistema. Asi mismo, se menciona
gue el registro de datos deberiareplantearse porque parece estar pensado pararealizarse
en zonas urbanas. Los operadores también han expresado inconformidad respecto a los
tiempos de captura de datos, pues corren elriesgo de que cierren el sistema, y en ocasiones
se tienen hasta a 80 agentes en proceso de capturade informacion.

La informacion registrada en las Milpas se envia a la DGVC para su consolidacion,
sistematizacion y posterior andlisis y elaboracion de diagnostico. A partir de los diagnésticos
municipales, el equipo sectorial elabora el programa de actividades para el Jolgorio que es
el producto de la Milpa.

Territorios de Paz

Conformacion de equipos operativos: De acuerdo con lo que establecen los lineamientos
del PCC: la DGVC elabora una convocatoria publica que difunde en su sitio oficial, dirigida
a gestores culturaleslocales para que participen como tejedores/tejedoras. LaDGVC revisa
las candidaturas y hace una seleccion preliminar de los tejedores/tejedoras. Se establece
un érgano conformado por representantes de laacademia, organizaciones de la sociedad
civil y especialistas en procesos de desarrollo cultural comunitario, quienes realizan la
seleccion final.

Capacitacion de los equipos: se hace de manera presencial. En 2019 se llevo a cabo en el
estado de Tlaxcala durante cuatro dias. La capacitacion consisti6 en talleres de
sensibilizacion y formacién del espacio publico y de derechos humanos. Ademas, dado que
en el proceso de planeacion se ha iniciado el subproceso de mapeo y seleccionde 3 a5
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espacios por recuperar, cada equipo de tejedores tuvo la oportunidad de exponer el
resultado de la aplicacion de sus guias de mapeo de espacios.

Programacion de actividades: los tejedores se rednen para planear las actividades que
desarrollardn en el espacio publico seleccionado mediante el mapeo de espacios.
Posteriormente visitan el espacio para identificar a los agentes culturales de la comunidad
donde se encuentrael espacio publico a recuperar. Ademas, se comunican con agentes
culturales externos que pueden participar en las actividades programadas. Realizan tres o
cuatro reuniones con estos agentes culturales para discutir y establecer un programa de
actividades. Antes de iniciar con las actividades, los tejedores realizan una Milpa, similar a
la que se realiza en el eje MDC. También tienen que registrar en el Telar a los agentes
culturales que se ubican o realizan actividades en la comunidad donde se encuentradicho
espacio.

Es necesario mencionar que durante el trabajo de campo se identificé que tanto el personal
en oficinas centrales como en territorios no pudieron concretar opciones de implementacion
de proyectos en un periodo razonable y el volumen de actividades para recuperacion de
espacios al cabo de un afo fue considerablemente pequefio, debido aque tuvieron tan solo
un mes para implementar las actividades programadas. Personal operativo del eje TP
comentd que se habia previsto una planeacion de eventos con una duracién de nueve
meses, pero el tiempo disponible se redujo hasta solo disponer de un mes para la
realizacion de actividades, menciond también que uno de los problemas que produjo esta
situacion radica en la falta de claridad de las instrucciones recibidas de oficinas centrales,
en la falta de coordinacion en el disefio de sus actividades y la insuficiente vinculacion con
los institutos de cultura estatales o municipales, asi mismo consideraron que los objetivos
eran poco claros y cambiantes, y que las instrucciones y formatos se modificaban
continuamente, lo que provocabarepeticion de trabajo, retrasos y errores en el llenado de
solicitudes. Laasignacion de tareas también fue sefialada como un problema, mencionando
gue cuando fue contratado para coordinar larecuperacion de espacios no entendio siibaa
coordinar todo el estado o solo una parte.

Semilleros Creativos

Conformacion de equipos operativos: La DGVC difunde la convocatoria mediante su sitio
oficial, para seleccionar a los semilleristas (maestros talleristas, artistas y promotores que
operaran los semilleros). De acuerdo con los maestros y promotores entrevistados, la
mayoria de ellos recibieron en sus correos electronicos la invitacion para integrar algin
semillero creativo. Algunos fueron entrevistados por algtn funcionario de laDGVC o incluso
por la Secretariade Cultura. En cuanto a los enlaces estatales de semilleros, el proceso de
contratacion fue diverso. Algunos ya estaban contratados por el PCC como promotores o
maestros de semillero y ascendieron de cargo a “enlaces de semillero”; otros recibieron
directamente una solicitud de los operadores regionales o algun funcionario de oficinas
centrales.

La capacitacion a maestros y promotores se realiza de manera diferenciada dependiendo
de la actividad artistica que vaya a desarrollarse en el semillero (artes visuales, artes
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escénicas, artes gréficas, canto, cinematografia, danza, escritura, fotografia, etc.). De
acuerdo con lo mencionado por los operadores entrevistados, la capacitacién tiene una
duracion de una semana y los temas que tratan son, entre otros, uso de redes sociales, el
adultocentrismo, las responsabilidades de los promotores con NNA, técnicas pedagdgicas,
dindmicas, ciberbullying, etc. En dos de los tres semilleros visitados, las personas
entrevistadas negaron haber recibido algun tipo de capacitacion. Por su parte, y de acuerdo
con lo mencionado por los enlaces estatales de semilleros entrevistados, ellos recibieron
capacitacion presencial en la Ciudad de México de dos dias sobre el trabajo con infanciay
juventudes, temas de seguridad y el trato con las autoridades locales. Los lineamientos
establecen que las acciones de capacitacion y formacion pueden ser bajo las modalidades
presencial, continua, adistancia, entre otras.

Programacién de actividades: el tallerista y promotor del semillero creativo se relinen para
definir las actividades que se llevaran a cabo. Esta programacion, junto con la lista de
materiales que se van a requerir, se enviaala DGVC a través del &rea responsable del eje
de semilleros. Lacompra de materiales para los semilleros se hace de manera consolidada
en oficinas centrales; otros insumos los compra el tallerista a quien posteriormente se le
reembolsa el gasto erogado mediante factura. En campo se identificd que tanto el proceso
de entrega de materiales como el reembolso del gasto puede tardar hasta dos meses.

El enlace estatal de semilleros programa sus actividades de manera individual a partir de
sus funciones y un calendario de entrega de informesy reportes convenidos con oficinas
centrales.

Comunidades Creativas y Transformacion Social

Conformacion de equipos operativos: la directora de la DAC, responsable de este eje,
sefalé que no cuentacon equipos operativos. Sin embargo, indic6é que para el componente
Libertad cultural hay dos personas que se contrataron bajo el esquema de convocatoria
publica difundido en la pagina web del programa con perfil psicoeducativo, quienes se
encargan de realizar las actividades en territorio tales como diagndésticos, visitas de
oportunidad y talleres de sensibilizacion psicoafectiva. Para el componente
Transcomunidades se contrato a unafacilitadora de procesos participativos de mediacion.

En cuanto a la capacitacion, no se tiene evidencia documental sobre si estas personas
reciben capacitacion y de qué tipo, durante entrevista con la coordinadora del eje se
menciond que se busca o acepta a los agentes culturales o colectivos artisticos que ya
desarrollen actividades en centros penitenciarios o centros migrantes, por lo que se podria
pensar que no es necesario llevar acabo algun tipo de capacitaciéon especifica. Tampoco
se sefialaron detalles sobre procesos de capacitacion para las dos personas encargadas
del componente Libertad Cultural.

Programacién de actividades: en el componente Libertad cultural, se recopilainformacion
sobre espacios e instancias culturales estatales, municipales y locales. Mediante la
informacién arrojada en las Milpas de MDC, o bien con las puestas en comun (encuentros
de trabajo con la comunidad artistica local). Ninguno de estos procesos pudo ser
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corroborado en campo, debido a que, al momento de realizar el trabajo de campo, no se
contaba con un avance significativo en las actividades del eje en los Estados seleccionados.
Ademas, a nivel central se recibeny revisan las solicitudes que estados y municipios
presentan parala implementacion de proyectos dirigidos apersonas enreclusiony espacios
de migrantes. A partir de ello se programan y calendarizan las actividades, es necesario
mencionar que la Directorade Animacién Cultural coment6 que las solicitudes pararealizar
actividades en centros migrantes hasta ese momento eran préacticamente nulas. En el
componente Tequio en red, el FONCA comparte con la DGVC su catalogo de creadores
(becarios del FONCA) para que identifique a aquellos que podrian realizar actividades de
retribucion social en espacios de reclusion, espacios de migrantes o espacios académicos
y activa la plataforma Foncaenlinea para la consulta del catdlogo. Esta plataforma es
consultadapor las instancias estatales de culturapara identificar los perfiles de las personas
gue podrian realizar actividades de retribucién social en su estado. En el caso de
Transcomunidades por razones ajenas a la DAC, no fue posible publicar la convocatoria,
por lo que se apoyaron en la informacién obtenida de las Milpas, en solicitudes de atencion
ciudadana y en las puestas en comun para identificar proyectos. Iniciaron actividades con
tres proyectos, el resto los llevaran a cabo durante 2020.

En general, los operadores consideran que el programalos ha capacitado bien para llevar
a cabo sus actividades y cumplir con sus funciones (aunque frecuentemente consideran
que los talleres son “muy répidos” y se podria profundizar mas en temas especificos de su
interés; solicitan capacitaciones sobre pedagogia o técnicas didéacticas parallevar un grupo
de nifios y sobre cuestiones administrativas y contables, entre otras). Al respecto se
menciond que los temas de administracién y planeacion podrian haber tenido mayor
relevancia en la capacitacion, también hubo operadores que consideran importante el tratar
mas temas contables y de facturacion. Otros entrevistados consideran de gran importancia
el reforzar temas como el de equidad de género, debido a que han identificado situaciones
de violenciade género al interior de los equipos. Asi como, cuestiones de contencion de los
equipos y resolucion pacifica de conflictos, ya que debido a las cargas de trabajo y a la
propia dinamica de gestion de actividades de los jolgorios las situaciones de estrés son
constantes.

Ademas, se identifico que no hay procedimientos claros para capacitar a aquellos que se
incorporaron después de la capacitacion inicial. En este sentido, en campo se identifico que
la capacitacion a nuevos operadores se realiza como retroalimentacion con el resto del
equipo sobre las actividades realizadas y a partir de la lectura de los manuales y pruebas
en campo.

Distribucion de bienes o servicios

El programa no distribuye ningun tipo de apoyo monetario ni de otra indole a beneficiarios
finales. En los estados visitados se identificé que en el eje de MDC, se paga a los agentes
culturales que participan en el Jolgorio por sus servicios artisticos y culturales. Lo mismo
ocurre en el eje de TP conlos agentes culturales y artistas que participan en las actividades
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realizadas en los espacios recuperados. Ademas, en el eje de MDC, hay agentes culturaes
gue participan en el Jolgorio mediante la venta de productos elaborados por ellos mismos
en los cuales utilizan insumos propios de laregién como comida, panaderia, artesania, etc.
El apoyo que el programa distribuye en este caso es con espacio y mobiliario para que
pongan a la venta sus productos.

Entrega de apoyos

Misiones por la Diversidad Cultural. Tal como se menciona en los lineamientos, el
Jolgorio es el servicio que entrega MDC, el cual se realiza generalmente cuatro semanas
despuésde la ejecucion de la Milpa. Unavez finalizada la Milpa, el equipo sectorial identifica
a los agentes culturales de la comunidad que muestren interés de participar en el Jolgorio
y se elaborael programade actividades. Segun el manual de procedimientos del eje MDC,
este puede incluir hasta ocho tipos de actividades?'®: 1) Foro de artes vivas, que se refiere
a las presentaciones escénicas; 2) Puntos de interseccion, actividades en donde se
discuten temas de interés de lacomunidad con dindmicas disefiadas como el cuadrante de
derechos humanos, lared del tiempo y el mapeo colectivo; 3) Circulo de dialogo, en donde
la comunidad dialoga sobre derechos humanos, saberes tradicionales, arte y cultura; 4)
Exposicion abierta, que puede ser exposicion de artes visuales, objetos patrimoniales, etc.;
5) Corredor gastronémicoy artesanal, donde se ponen alaventa productos gastronomicos
y artesanales con el permiso previo del municipio y se exponen artesanias; 6) Talleres
libres, que pueden ser de disciplinas artisticas o de practicas patrimoniales (artesanias) a
cargo de los agentes culturales invitados; 7) Lengua cinematogréfica, donde se hace
proyeccién de cine (donde existe lainfraestructura); y 8) Salas para platicar y jugar, donde
nifas y nifios participan en talleres como cuentacuentos, manualidades, etc. Las
actividades son simultaneas, aunque generalmente se programan los talleres en la mafiana
y el foro de artes vivas en las tardes, pues esta actividad es en la que méas gente participa

Territorios de Paz. La entrega de servicios para este eje es la implementacion de
actividades culturales para la recuperacion colectiva del espacio, tales como talleres
artisticos y culturales y presentaciones de agentes culturales de la comunidad o externos.
Para realizarlas, el personal de este eje se vincula con los municipios, agentes ejidales,
presidentes de colonias y/o algunas instituciones culturales locales. En el Ultimo trimestre
de 2019 el PCC “Con CulturaComunitaria Vamos Juntos porla Paz” se sumé ala Estrategia
Nacional de Prevencién de Adicciones “Juntos por la Paz”. Esta nueva actividad fue
integrada al eje Territorios de Paz. La DGVC hizo una invitaciobn publica a agentes
culturales, compafiias, agrupaciones, equipos y colectivos de circo social, teatro
comunitario y exhibidores independientes de cine a participar con funciones artisticas y

¥ Vver Manual de Procedimientos. Misiones por la Diversidad Cultural, y las cartas descriptivas para
los diferentes tipos de actividades que el PCC entreg06 al para la evaluacion.
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culturales en las zonas prioritarias, ubicadas en 38 municipios del pais. Las agrupaciones
debian proponer tres espacios publicos del municipio donde desarrollarian sus actividades.

Semilleros Creativos. El semillero creativo es la formacion artistica y de participacién de
NNA. Los padres o tutores realizan el registro de los NNA para formar parte de los
semilleros otorgando el nombre completo del beneficiario, comprobante de domicilio y
CURP, aunque se encontraron casos en los que los padres no acuden a registrar a los
menores de edad. La regularidad de las sesiones depende de cada semillero. La mayoria
trabaja cinco dias a la semana, dos horas diarias, aunque también algunos trabajan tres
veces a la semana, o cuatro horas diarias. Generalmente estas actividades se realizan en
las tardes, aunque hay semilleros escolares que se realizan durante el horario escolar
matutino. El docente y el promotor se relinen semanalmente para planear las actividades.
Los semilleros estan planeados para ser permanentes, con dos ciclos de cierre al afio (un
cierre por semestre); sin embargo, se encontré que en algunos estados se realizan
semilleros de verano que duran entre dos y tres semanas. En campo se observo que los
semilleros permanentes tienen varios componentes:

a. Huellas comunitarias, acciones que se construyen en conjunto con NNA mediante
asambleas en las cuales se identifican espacios publicos que pueden ser
intervenidos con acciones especificas de los semilleros; se realizan unavez al mes.

b. Tiempos de cosecha, es la presentacion de lo que los NNA han trabajado durante
un semestre; es el cierre de los ciclos del semillero. A estas presentaciones acuden
los padres de familia y la comunidad mediante invitacion.

c. Aeropuerto de saberes, se trata de intercambios de saberes entre Semilleros
Creativos de diferentes municipios; o bien cuando al semillero llegan producciones
artisticas de distinto tipo al que se ensefaen el semillero.

d. Red de semilleros, es el encuentro entre semilleros. La propuesta de los encuentros
se realiza en oficinas centrales, donde se valora la viabilidad de la participacion de
los semilleros. En 2019 se realiz6 un encuentro de semilleros en el Auditorio
Nacional de la Ciudad de México.

Los lineamientos del PCC también mencionan:

e. Asambleas infantiles y juveniles, que se llevan a cabo una vez al mes en cada
semilleroy que son espacios para la conversacion, la participacion y el didlogo en
los que se llega a acuerdos de trabajo y acciones preparatorias para ejecutar las
Huellas comunitarias;

f. Acciones de extension: son acciones realizadas en municipios o comunidades
aledafas a los Semilleros Creativos con lafinalidad de contribuir alageneracion de
redes regionales; asi como de ampliar el impacto de los procesos de formaciony
participacion;

g. Viveros creativos: consiste en generar relaciones de didlogo e intercambio entre los
participantes y comunidades de los Semilleros Creativos con creadores locales,
nacionales e internacionales para enriguecer ambas narrativas. Se pretende que
tengan un enfoque intergeneracional.
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Comunidades Creativas y Transformacion Social. Como se mencion0 anteriormente,
debido al poco avance del eje en los Estados seleccionados, no fue posible identificar las
actividades que se realizan en estados y municipios en este eje, ho obstante, se cuentacon
la informacion de los lineamientos, en los que se especificaque, para Libertad cultural se
desarrollan intervenciones artisticas y culturales en centros penitenciarios; intervenciones
artisticas y culturales en espacios de atencidn a migrantes; y proyectos de participacion
cultural. A través de Tequio en red/Creadores en los estados se realizan las actividades
culturales y artisticas programadas en los municipios, con las personas creadoras
beneficiarias del FONCA. Estas pueden incluir foros, conferencias, encuentros y otras
actividades académicas y culturales en colaboracion con otras instituciones, federales,
estatales, municipales y/o internacionales. En Transcomunidades, el programa apoya las
intervenciones mediante capacitacion, acompafiamiento y/o recursos.

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

Las personas que operan el programa en cualquiera de los ejes elaboran reportes de
actividades quincenales o mensuales que presentan en formatos previamente establecidos
por la DGVC. Estos formatos, con el reporte de actividades, son enviados a las areas
responsables de los ejes, en donde se revisan y sistematizan y se envian a la DT, donde
se consolidala informacién de los cuatro ejes. Estos reportes son acompafiados, tanto en
MDC como en SC y TP por un registro audiovisual y fotogréfico de las actividades y
presentaciones de las manifestaciones culturales que se realizan. Los lineamientos no
sefalan si en CCTS debe omitirse este registro, dada la condicién de las personas que
reciben el servicio cultural.

Es importante mencionar que, aunque la mayoria de los operadores conocen los procesos
béasicos de los ejes y cuentan con manuales de operacion, ladescripcion de los procesos y
actividades en estos manuales es muy generaly por las multiples actualizaciones que estos
han sufrido, los operadores no cuentan con unaversion completay final. Los lineamientos
no especifican las actividades que se llevan a cabo para el proceso de monitoreo y
evaluacion.

Durante el levantamiento de informacién en campo se logré identificar que, para el
monitoreo y evaluacion, cada eje de trabajo recibe quincenal y mensualmente los reportes
y formatos del personal operativo y consolida la informacion recibida. Las éareas
responsables de los ejes reportan dicha informacion a la DT que, a su vez, conjunta la
informacién de los cuatro ejes e informaa la DGVC. Esta Direccidn enviala informacién a
los operadores del Sistema de Informacion del Sector Cultural, quienes integran los
diferentes reportes que exige lanormatividad y envian a las plataformas correspondientes
en los calendarios establecidos para cada una de ellas.

Cada unade las areas responsables de los ejes analiza la informacién recibidapara evaluar
el alcance de las metas de manera mensual. Esta informacion es enviada a la DT, quien
verificael cumplimiento de metas a nivel programa para generar reportes parala DGVCy
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la propia Secretaria de Cultura. Estainformacion también la utilizan para reportar las metas
de los indicadores propuestos en laMIR (el reporte de la MIR es anual).

Al respecto, durante el trabajo de campo se menciond que entre las funciones de los
Tejedoresdeleje TP, estael hacer informes, enviar listas de asistencia, informes de trabajo,
reportes comunitarios, estar presente en eventos o en talleres de cultura, realizar las
alianzas municipales, entre otros; pero los mismos operadores consideran que son un
equipo muy pequefio. Esta informacién es solo una porcion de la enviada a nivel central,
pues como se menciond al inicio, solo representala generada Unicamente por un equipo
de Tejedores del eje TP, ellos envian sus reportes e informes ala DAC en donde se realiza
el procesamiento correspondiente. No obstante, no se cont6 con evidenciadocumental para
analizar la formaen que esta informacion es procesada pues no fue proporcionada por el
programa, al respecto es relevante mencionar que el volumen de la informacion por eje
pudiese ser muy amplio, y el procesamiento de esta se veria beneficiado haciendo una
revision sobre los reportes mas relevantes que los operadores deberian generar,
optimizando el procesamiento de esta tanto en campo como en la coordinacion del
programa, y permitiendo que los operadores destinen la mayor parte de su tiempo a
actividades sustanciales del eje.

Contraloria social

Los Lineamientos establecen los procedimientos para presentar quejas y denuncias
relacionadas con el programa. Estas denuncias pueden hacerse via telefonica o correo
electronico a la Secretaria de Cultura. Tanto el nimero de teléfono como la direccion
electronica se presentan en los lineamientos. También presentalos datos en caso de que
la queja o denuncia se haga al Organo Interno de Control de la Secretariade Cultura o bien
en la plataforma del Sistema Integral de Quejas y Denuncias Ciudadanas de la Secretaria
de la Funcion Publica, sin embargo, los lineamientos del programa no han sido publicados,
por lo que los beneficiarios no pueden acceder a estos mecanismos de atencién por medio
de este documento, pero pueden recurrir a la informacién disponible en el sitio oficial del
PCC.

En cuanto a contraloriasocial, en 2019 el programa cuenta con un esquema piloto para el
eje de Semilleros Creativos cuyo objetivo es que las personas beneficiarias de los
Semilleros puedan realizar seguimiento, supervision y vigilancia de la operacion de estos
(Secretariade Cultura, 2019d), lainstancia normativa es la DGVCy la ejecutoraes la DAC
que proporcionarael Esquema de Contraloria social, la Guia Operativay el Programa Anual
de Trabajo de Contraloria Social, encargada también de: a) construir comités de contraloria
social; b) emitir la constancia de conformacién y entregarla a los Comités; c) realizar las
reuniones de capacitacion y asesoria, d) recopilar informes y minutas; e) canalizar quejas
y denuncias a la instancia correspondiente.

Ademas del esquema, se elaboré una guia rapida del Comité de Contraloria Social en el
cual se invita a participar a las personas en dicho comité y en esta se enuncian los medios
de contacto para presentar una queja presencial, telefénica o por correo electrénico tanto
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enla DGVC (mediante la Direccidon de Capacitacion Cultural), como en la Secretariade la
Funcién Publica (SFP), asi mismo se especifica que las personas que pueden formar parte
de los comités son “Todas las personas que tengan la patria potestad de los nifios, nifias y
adolescentes entre 6 y 17 afos, y que participen en un semillero creativo” (Secretaria de
Cultura, 2019e); Asimismo, el PCC cuenta con el Programa Anual de Trabajo de la
Contraloria Social, en el que se especifican las actividades de Planeacion, Promocién y
Seguimiento, asi como los actores involucrados: la DGVC, la DAC y un actor a que se le
denomina monitores, a los cuales se hace mencion en el Esquema de Contraloria Social,
pero que no se define de manera explicitaen ningan apartado u otro documento.

Es importante resaltar que no se contd con informacion adicional sobre la implementacion
de Comités de Contraloria Social en alguno de los otros ejes de trabajo del programa, o del
PCC de manera general, y que estos comités no fueron observados en ninguno de los tres
estados visitados en campo.
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V. Recomendaciones

La evaluacion busco generar informacion Gtil para conocer la operacion del PCC desde su
inicio en 2019, en el contexto retador del arranque de una intervencion publica de cobertura
nacional, que a la par de suinicio, debe definir parte importante de sus elementos de disefio
y procesos de operaciéon. Uno de los retos que enfrenté el programa fue contar desde su
arranque con todos los instrumentos de planeacibn que contempla el Sistema de
Evaluacion del Desempefio para los programas presupuestarios federales. Sin duda los
avances logrados durante 2019 enla elaboracion de su diagnéstico y mejorade su MIR, en
términos metodoldgicos, contribuyeron a establecer el fundamento de las acciones de
mejora normativa y operativa que el programa lleva a cabo.

En tan solo un afio de operacion, la DGVC cumplié con la dificil tarea de implementar una
estructura de trabajo que le permitié iniciar actividades a nivel nacional en sus cuatro ejes
de trabajo, logrando una valiosa contribucion atendiendo las necesidades culturales de
poblacion tradicionalmente excluida de otros servicios culturales, y en particular, con
atencioén a la poblacion infantil y joven, y a personas en situacion de reclusion y migrantes;
buscando incentivar las capacidades culturales locales.

Del conjunto de evidencia generada que se presenta de forma sintética en el presente
informe, se desprenden las siguientes recomendaciones generales y especificas:

Generales

El PCC enfrenté en 2019 un contexto retador para arrancar una intervencion publica de
cobertura nacional, sin una estructura operativa completamente definida. Si bien se ha
avanzado en este sentido, es necesario que el conjunto de aprendizajes de su primer afio,
setraduzcan enla formalizacion de sus procesos operativos en sus documentos normativos
y de disefio: diagnostico?°, MIR y lineamientos; asi como en la gestion del persond
operativo encargado de la implementacion del programa a nivel local, a fin de que este
cuente con las condiciones necesarias para el desarrollo de sus funciones.

No se ha identificado que el programatengarelacion con laestructura que la Secretaria de
Bienestar ha establecido a nivel nacional, especialmente con la Coordinacion General de
Programas para el Desarrollo mediante las personas Servidoras de la Nacién y los Centros
Integradores de Desarrollo. EI nombramiento de delegados estatales y regionales del
gobierno federal para la ejecuciéon de los programas integrales del desarrollo supone la

2 Aunque los Lineamientos generales para la evaluacion de los Programas Federales de la
Administracion Publica Federal definen elementos que un diagnéstico debe especificar, tales como
la manera en que el programa propuesto contribuye al cumplimiento de los objetivos estratégicos de
la dependencia o entidad y las previsiones para la integracion y operacién del padrén de
beneficiarios, no determinan la estructura especifica del documento, por lo que el CONEVAL ha
establecido los elementos minimos que debe contener el Diagnéstico de un programa nuevo. Dichos
elementos se encuentran disponibles en el siguiente enlace:
https://www.coneval.org.mx/Informes/Evaluacion/Impacto/Diagnostico_Programas_Nuevos.pdf
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aparicion de actores clave para la coordinacion de la politicafederal de desarrollo socia en
las entidades federativas. Se sugiere generar mecanismos de coordinacion entre los
actores participantes en la operacion de la politica social, definiendo con claridad las
atribuciones y delimitacion de responsabilidades operativas que podrian contribuir a
potenciar las audiencias en eventos culturales, mediante la participacion de las personas
Servidoras de la Nacién en el proceso de difusion y en la logistica local para la
implementacion de sus actividades, lo cual permitiria ampliar su cobertura en localidades
de dificil acceso.

Especificas

Es necesario dar certidumbre a la operacion del programa con base en la publicacién
oportunade las reglas y mecanismos de operacion para el ejercicio fiscal vigente, debido a
qgue hacer publicos los lineamientos de operacién contribuye a fundamentar el actuar de
cada uno de los actores del programa y permite dar a conocer las caracteristicas de la
intervencion alos posibles beneficiarios.

El diagnéstico debe ampliar la evidencia aportada sobre intervenciones que atienden
problemas similares con objeto de sustentar el mecanismo operativo del programa, que
incluye la combinacién de servicios otorgados, asi como la estrategia de cobertura mas
adecuada para el logro de sus objetivos.

Es necesario desarrollar un proceso de planeaciéon y ejecucion de actividades entre los ejes
que facilite su implementacion y el aprovechamiento integral de recursos humanos,
financieros, y de informacion generada por el programa. Para ello, se recomienda
primeramente aclarar las funciones, simplificar las tareas y reconfigurar las actividades de
los miembros de los equipos que operan el programa; asi mismo, seriarelevante considerar
un director o coordinador estatal encargado de apoyar los procesos administrativos y de
gestion que faciliten la vinculacién entre ejes de trabajo, oficinas centrales y autoridades
estatales o municipales, y que de manera conjunta contribuyaa la planeacién de los ejes
de trabajo por desplegar. El principal instrumento de entrada al municipio puede ser el
diagnostico participativo, antes de la implementacion de cualquier eje de trabajo, asi mismo,
tratar de reconocer las tareas que se desarrollan en mas de un eje, para consultar entre si
informacion y resultados sin la necesidad de duplicar tareas.

Se sugiere aprovechar las oportunidades de operacién conjunta de los ejes MDC, TPy SC,
gue pueden nutrirse de la informacion transversal generada en los diagnésticos
participativos, asi como implementar actividades coordinadas: formacion cultural en la que
participen becarios del FONCA por medio de semilleros y su participacion en actividades
de recuperacion de espacios del eje TP, cuyo evento de mayor presenciasea el Jolgorio
del eje de MDC, y de este modo trabajar de manera continua por medio de dos 0 mas ejes.

Es necesario que haya acompafiamiento y complementariedad entre las Milpas y los
Jolgorios afin de incentivar las capacidades autogestivas en materia artistica dentro de las
comunidades, de manera que el programa sea percibido como una intervencion de
reconocimiento y formacion cultural constante por las comunidades.
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Es necesario mejorar el proceso de coordinacion interinstitucional con las dependencias
locales de cultura. Para ello, es necesario asignar de manera clara las funciones para el
desarrollo del programa a cargo de las dependencias municipales y estatales, asi como
establecer mecanismos claros de vinculacion y coordinacion.

Se sugiere que se asignen labores mas sustantivas alos “Jovenes Construyendoel Futuro’,
por ejemplo, en la promocién de los semilleros, los procesos de difusion de las actividades
culturales planeadas, o en la coordinacion entre ejes de trabajo pararecuperar informacion
valiosa para los distintos ejes.

Se sugiere que la planeacion de actividades utilice prioritariamente la informacion recabada
en la Milpa, sobre las necesidades en materiade culturade la poblacién, y que estano esté
determinada por las caracteristicas de los agentes culturales identificados. Asi mismo, la
planeacion de actividades debe considerar programas mensuales, semestrales y/o anuales
de actividades que consideren el nimero, frecuencia, periodicidad y continuidad de las
manifestaciones artisticas y culturales especificas en las localidades seleccionadas.
También debera tener un apartado de colaboracion que identifique las acciones que se
llevaran a cabo con otros programas de la Secretariade Cultura y con otras dependencias
federales y estatales.

Es muy importante que el PCC busque una estrategia para identificar las localidades dentro
de los municipios en las que el acceso a servicios culturales es limitado, a fin de asegurar
gue la intervencién esta llegando a su poblacion objetivo. Para ello, se recomienda
establecer un criterio que contribuya a que el programa llega lugares con una oferta cultura
limitada, como, por ejemplo, el que estos eventos se realicen en localidades alejadas de la
cabeceramunicipal.

Buscar que los eventos de recuperacion de espacios y los Jolgorios tengan audiencias
minimas para su ejecucién, y de este modo potenciar el impacto de las acciones realizadas.

Incentivar a los becarios de FONCA para participar en oferta cultural en centros de
reinsercion social y centros migrantes, quizd ofreciéndoles una retribucion econémica
equivalente a la que se le daria a un agente cultural tras cierto nUmero de presentaciones
en estos espacios, y de este modo generando una mayor oferta cultural para esas
poblaciones.

El principal sistema de informacion identificado es el Telar, plataformaen laque se hace un
registro de agentes culturales identificados en los diagndsticos participativos, y que alimenta
la Red Nacional de Cultura Comunitaria, sin embargo, en su primer afio de operacion no ha
demostrado ser esencialmente Util para la eleccion de agentes culturales, debido a que
cuando los operadores se refieren a este, solo mencionan las tareas relacionadas con el
registro de agentes culturales. Al respecto, se consideraque el Telary posteriormente la
Red Nacional de Cultura Comunitaria, tienen un enorme potencial para reconocer e
incentivar las actividades culturales de los actores en los estados, por lo que es importante
buscar que esa informacion esté disponible para la operacion de todos los ejes, y que no
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sea vista Unicamente como una carga de trabajo adicional, sino también como una
plataforma a la cual recurrir en la planeacion de eventos.

Al respecto, se sugiere también, simplificar y flexibilizar los tiempos definidos para el
proceso de carga de informacion para el Telar, ya que el registro de los agentes
identificados es muy demandante y propicia fallas en la subida de datos; e integrar a esta
plataforma los datos méas relevantes de los agentes culturales relacionados con sus
caracteristicas para recibir pagos, de modo que esta pueda facilitar el proceso
administrativo y contribuir areducir la cantidad de tiempo y de documentos necesarios para
realizar pagos por los servicios brindados.

Se han identificado cuellos de botellamuy significativos en la administracion de los recursos
necesarios para la operacion de eventos y pagos por prestacion de servicios a agentes
culturales. Se considera relevante revisar los contratos existentes con las firmas que
facilitan la operacidon en campo, estableciendo criterios de desempefio, que incluyan, por
ejemplo, rango del nimero de solicitudes de pago de servicios a agentes culturales, pagos
a proveedores de materiales, y solicitudes de gastos operativos, en los que se establezcan
tiempos promedios de atencién un calendario de depd@sitos para pagos por parte de la
Secretariade Cultura.

El personal operativo menciond a los tramites con las empresas que facilitan la contratacion
y administracion de los recursos del programa en sus operaciones de trabajo de campo,
como uno de los principales problemas que enfrentan para concretar sus actividades,
debido aque durante el 2019 existieron retrasos en los pagos a proveedores de materiales,
e incertidumbre en los pagos a los agentes culturales que se habian presentado en eventos.
Otras opciones que se pueden considerar para minimizar los inconvenientes son: a) no
solicitar contrataciones sin ladocumentaciéon completa de los agentes culturales y/o reducir
los documentos solicitados; b) considerar el pago por salarios asimilados, que requieren un
menor procesamiento y documentacion; y c) contratar a los agentes culturales no para
eventos Unicos sino para una serie de eventos a lo largo del tiempo, esto se podria aplicar
para quienes participan en la recuperacion de espacios.

Es importante establecer mecanismos de pago con un tramite mas accesible para agentes
culturales en comunidades con bajos indices de desarrollo, de modo que el papeleo no
represente unabarrera paraobtener su retribucion y por lo tanto su participacion.

Algunos operadores del PCC mencionaron la existencia de inconvenientes en la solicitud
de recurso para traslados y viaticos derivados de la propia operacion de los ejes, ademas
han expresado incertidumbre sobre el proceso de recontratacion tras finalizar las
actividades programadas para el 2019. Porlo que se sugiere considerar un fondo revolvente
de caja chica para que los operadores del programa puedan hacer frente a los diferentes
gastos locales que se presentan en la organizacién e implementacion de eventos. Y
respecto a los procesos de recontratacion, es importante brindar certeza a los operadores
de los ejes de trabajo, respecto a los planes que el programa tiene a futuro, buscando
generar confianzay permanencia en sus puestos.
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Los actores entrevistados consideran que los procesos de difusion actualmente
establecidos por el programa son poco efectivos. Hasta diciembre de 2019, la espera para
autorizacion de carteles para difundir el programa y sus eventos fue un factor que pudo
hacer poco efectivala difusion. Al respecto, se sugiere proponer formatos especificos de
productos de difusiony permitir que los operadores del eje MDC puedan tomar decisiones
respecto a la aprobacion de contenidos y reproduccion de carteles u otros materiales que
cumplan con los criterios béasicos establecidos al nivel del operador regional o estatal, asi
como, desarrollar una guia parala difusion de las actividades y eventos del programa. Incluir
en ella estrategias sencillas y accesibles para los operadores del programa.

Es importante considerar que no siempre hay coordinacién con otras instancias locales, por
lo que se depende en mayor medida de procesos de difusion de menor impacto: “bocaen
boca’, redes sociales, llamadas o mensajeria instantanea, etc; lo cual repercute en la
cantidad de personas que asisten a los eventos. Se consideracomo una posibilidad viable
el establecer como una de las tareas principales de los enlaces estatales y municipales el
promover la difusion del programa y evitar el empalme de las actividades culturales del
municipio con las del programa, en los casos en los que el evento cultural se encuentre
préximo a la cabecera municipal.

Para lograr los objetivos de cohesion social, el programa podria vincularse con entidades
como la Secretariade Educacion Publica (SEP) para ampliar la coberturade los Semilleros
Creativos, en instituciones educativas de los municipios, buscando lograr una mayor
permanenciay continuidad en las acciones; con la Secretaria de Bienestar, paralograr una
mayor coordinacion con otras dependencias responsables de programas prioritarios;
instancias gubernamentales como el DIF para aprovechar su estructura y lograr la
integracién de la comunidad en las actividades que realiza y detona el programa; y
organizaciones de la sociedad civil que ya estan trabajando en la cohesién social de las
comunidades mediante el arte y la cultura.

Ademas, se sugiere establecer mecanismos de coordinacién con otros programas o areas
de la Secretaria de Cultura como con la Direccién General de Promocion y Festivales
Culturales, la Direccion General de Bibliotecas, y con organismos sectorizados a esta
Secretaria como el Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura (INBAL), el Instituto
Nacional de Antropologiae Historia (INAH) y el Instituto Nacional de Lenguas Indigenas
(INALI). Incrementando la disponibilidad de informacion, estrategias y posibilidades
artisticas del programa.
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Posicién Institucional

Lo que se mide se puede mejorar

1.Uso delas recomendaciones de la evaluacion

Opinion del programa y acciones de mejora

En este apartado se deberaespecificar como las recomendaciones emitidas se atenderan, es decir,
coémo se implementaran las recomendaciones factibles.

Seccién

Cuadro 5. Principales mejoras por realizar por ladependencia

Punto de vista de la | Accion de mejora arealizar

V. Sugerencias

El Programa de Cultura
Comunitaria (PCC) enfrentd
en 2019 un contexto retador
para arrancar una
intervencion publicade
cobertura nacional, sinuna
estructura operativa
completamente definida. Si
bien se ha avanzado en
este sentido, es necesario
que el conjuntode
aprendizajes de su primer
afio, se traduzcan en la
formalizacién de sus
procesos operativos en sus
documentos normativos y
de disefio: diagnostico, MIR
y lineamientos;

entidad federativa

El programa
considerapertinente
larecomendacion.

Actualizar los documentosde
planeacién (Diagnéstico, Matriz
de Indicadores de Resultados 'y
Lineamientos) revisando: la
coherenciay consistenciadel
objetivo del programa; las
definiciones de poblacién
potencial y objetivo, suunidad
de mediday criterios de
seleccidn; las definiciones de
los conceptos utilizados en su
objetivo y del tipo de acciones
realizadas; las evidencias del
efecto esperado del programa;
los serviciosy productos que
proporcionay las formas de
coordinacidonconlas instancias
locales de cultura.

V. Sugerencias

Es necesario desarrollar un
proceso deplaneaciéony
ejecucién de actividades
entre los ejes que facilite su
implementaciony el
aprovechamientointegralde
recursos humanos,
financieros,y de
informaciéngeneradapor el
programa.

El programa
considerapertinente
la recomendacion.

Afinar en los lineamientos del
programalos mecanismos de
coordinacion,
complementariedad y operacion
entre las diversas acciones del
programaque busquen
incrementar su continuidad, su
impacto y el aprovechamiento
de losrecursos humanos,
financierosy deinformacion.

2. Posicién Institucional respecto dela evaluacion

En general, el Programa coincide con varios de los hallazgos encontrados por el equipo evaluador.
Como se comenta, existen diferencias a atender entre los documentos de planeacion, derivados del
desfase temporal en su elaboracion y de que, conforme se avanz6 en su ejecucion, se fue afinando
el discurso del programa para remarcar que su objetivo es contribuir al ejercicio de los derechos
culturales de las personasy comunidades que por diversas razones no cuentan con las condiciones
adecuadas para ejercerlos. De manera similar, el avance en la operacién y su seguimiento, en un
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proceso de mejoracontinua, llevé a ajustar las acciones, la estructurade operacién y las formas de
coordinacion en campo. Ambos procesos generaron matices importantes entre los diversos
documentos de planeacién del Programa Cultura Comunitaria y entre lo establecido en los
lineamientos y la operacién cotidiana.

2.1 Comentarios especificos

El arranque de acciones del Programa Cultura Comunitaria, la mayor parte de ellas de nueva
creacion y con mecanismos de ejecucién a prueba, han dificultado la coordinacién mas eficiente de
los equipos en campo y una secuenciamas productivade las acciones en un mismo territorio, por
lo que coincidimos y ya se implementaron diversas acciones de mejora en este sentido.

La redaccion de ambas acciones de mejora del “Cuadro 1. Principales mejoras por realizar por la
dependencia’, incorpora la diversidad de propuestas especificas de la evaluadora sobre los
elementos necesarios a mejorar, clarificar o unificar en los documentos de planeacion, y sobre la
coordinacion internay con instancias externas, para potenciar el impacto del programa.

Otras observaciones o sugerencias, aunque sefalan algunos elementos amejorar, no son factibles
al no estar su atencién en manos de la Direccién General de Vinculacién Cultural, o de nuestra
Secretariade Cultura, por lo que no pueden ser comprometidas como acciones de mejora.

Entre estas propuestas se encuentran los llamados “cuellos de botella” en los tiempos, requisitos
administrativos y medios para el pago de las y los agentes culturales (caja chica) que ejecutan el
programaen las localidades y qué, al no ser trabajadores de la Secretaria de Cultura, deben cumplir
los tramites establecidos para sus pagos y dichos pagos deben ser tramitados por el Programa de
acuerdo a los medios disponibles en la normatividad federal aplicable.

De manera similar, los procedimientosy tiempos establecidos para la difusién de los programas
sociales, aunque es necesario unamayor celeridad en ellos, responden ala regulacion establecida
para la totalidad del gobierno federal.

Finalmente, la coordinacién con otras instancias de gobierno, programas socialesy areas de nuestra
misma Secretaria, se seguira buscando y realizando. Las propuestas de la evaluadora sobre este
tema seran consideradas para seguir trabajando en ese sentido.

2.2 Comentarios generales

Para el Programa esta evaluacion ha sido muy enriquecedora por varios motivos. En primer lugar,
los cambios realizados a las tradicionales evaluaciones de disefio, nos ha permitido contar con una
interaccion mas frecuente con la instancia evaluadora, para conocer a detalle sus hallazgos, sus
puntos de vista 'y comentar a profundidad las diferencias de percepcion. Ademas, las visitas de
campo realizadas incorporan una perspectiva adicional, importante y necesaria, respecto a la
evaluacién de gabinete, dotando de detalles relevantes sobre como se concretan los esquemas de
operacién y coordinacion establecidos en su disefio.

En segundo lugar, es de destacar que varios de los hallazgos y comentarios de la evaluacion
coinciden con nuestras observaciones, derivadas del seguimiento y evaluacion interna de la
operacion del Programa Cultura Comunitaria. Coincidiendo y retroalimentandose con el proceso de
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evaluacion externa, estas observaciones derivaron en importantes ajustes de la organizacion y
operacion del programaen el 2020.

Por esta razon, con la seguridad de que sus aportaciones contribuirdn de manera significativa a la
mejoria del Programa Cultura Comunitaria, agradecemos a los equipos de CONEVAL y del INSAD,
que participaron en esta evaluacion externa con su conocimiento, trabajo y permanente disposicion
en todo este proceso.

3. Avance en laatencion de las recomendaciones derivadas de evaluaciones

No aplica, al no existir evaluaciones anteriores ni Acciones de Mejora a Atender.

Cuadro 6. Avances de las recomendaciones

Nombre Ejercicio Recomendacién Porcentajede Actividades para Resultado Fecha estimada
Avance atender la Esperado detérmino

Evaluacion Fiscal dela recomendacion
evaluacién

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

4. Referenciaalasunidades yresponsablesque participaron en laelaboracion delaposicion
institucional.

Direccidon General de Vinculacion Cultural / Directora General, Lic. Esther Hernandez Torres

Direccion General de Vinculacion Cultural / Director Técnico, Luis Antonio Tovar Fuentes
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Anexos

Anexo A. Cambios del programa durante el proceso de evaluacion
Anexo B. Referencias de laevaluacion
Anexo C. Evaluacion de Disefio

Anexo D. Andlisis del funcionamiento

Los anexos se pueden consultar en el siguiente enlace:

https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/Documents/EVALUACIONES/ED TC 19 20/16.P
CC.zip
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