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Descripcion
del
Programa:

El objetivo del programa es promover una cultura de consumo responsable e inteligente, para difundir los temas de consumo que
ayuden a las decisiones de compra de los consumidores, cuenta con la Revista del Consumidor (Impresa, en linea, en radio, y
television); también difunde informacién sobre consumo inteligente a través de medios electrénicos y redes sociales (YouTube,
Twitter, Facebook); realiza estudios sobre consumo y comparativos de precios. El programa brinda capacitacién en temas de
consumo y derechos de los consumidores a Grupos y Asociaciones de la Sociedad Civil interesados. Los servicios del programa
estan disponibles todo el afio.

Ficha de Monitoreo 2015-2016 -

Porcentaje del gasto de los hogares sobre el que se realizaron estudios

¢,Cudles son los resultados del programa y como los mide?

El Programa documenta sus resultados con los indicadores de la Mir 2015. El indicador
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L L La poblacién objetivo se definié en el 86% de la poblacion potencial, lo cual corresponde a 92,462,203
Defln!CIon de Poblacion consumidores. El Diagnéstico elaborado por el CIDE en 2015, conceptualizo la poblacién potencial como
Objetivo: personas de 15 afios en adelante que habitan en México y los turistas que consumen en el pais, totalizando

107,514,190 consumidores.
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Afio de inicio del Programa: 2008

* Valores a precios constantes promedio de 2012, actualizados con el indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC)
MDP: Millones de Pesos. Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico (SHCP)
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Fortalezas y/o Oportunidades

1. El programa ha logrado tener penetracion y aceptacion por el publico
usuario. 2. A través del programa la poblacién cuenta con una alternativa
de comparacion de precios y calidad que ha incidido en los criterios de
compra de los consumidores. 3. El Programa cuenta con procesos claros y
pormenorizados para la entrega de los bienes y servicios que otorga a los
consumidores. Los procesos se encuentran formalizados y descritos en los
diferentes Manuales de Procedimientos. 4. Reestructuracion de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) del programa, acorde al Diagnodstico
realizado por el CIDE. 5. Dentro del Diagnoéstico se definié a la poblacion
potencial y objetivo del programa. 6. Las reformas estructurales impulsadas
por el gobierno federal abren una gran oportunidad para la participacion de
la Profeco y del Programa.

Recomendaciones

1. Es indispensable avanzar en el costeo de metas del programa a fin de dar transparencia a la utilizaciéon del presupuesto, con el fin de poder medir el
costo-beneficio de sus acciones, y analizar la posibilidad de canalizar recursos para realizar encuestas de los productos informativos en toda la Republica
Mexicana. 2. Se requiere aplicar una Evaluacién de Disefio al programa, para garantizar su mejor desempenfo. 3. Explorar la posibilidad, mediante
acuerdos o convenios con Universidades, para realizar un estudio que permita establecer un proceso para la medicion del rating de los programas de
radio y televisidn y asi lograr un registro mas preciso de la poblacién atendida.

Ficha de Evaluacién 2015-2016

Debilidades y/o Amenazas

1. Llevar a cabo un proceso de planeacién de mediano y corto plazo
apoyado por un programa de cambio planificado. 2. Derivado de la
reingenieria del programa, es necesario afinar algunos métodos de
calculo y redefinir metas de los indicadores. 3. No se cuenta con recursos
suficientes para poder aplicar encuestas sobre los productos informativos
producidos en todos los Estados de la Republica, para asi poder medir
con mayor eficacia el desempefo del programa. 4. El programa no
cuenta con los recursos para medir el rating de los programas de radio y
TV, lo que incide en la cuantificacion de la poblacion atendida.

Acciones que el programa realiza para mejorar derivado de las evaluaciones

Avances en las acciones de mejora comprometidas en afios anteriores Aspectos comprometidos en 2016

1. Los siguientes ASM, fueron concluidos al 100%, en el ejercicio 2015. 2. El programa no comprometié Aspectos de Mejora en el 2016

Estudio Diagnéstico del Programa Presupuestario B002. Ayudé a la
definicion precisa del problema que el programa quiere resolver y a la
definicion de las poblaciones potencial y objetivo. 3. Redisefo del
Programa Presupuestario B002. Permitié la redefinicion de la Matriz de
Marco Légico y los indicadores para el ejercicio 2016. 4. Elaboracion del
Programa Anual de Trabajo de la CGED. Integré los objetivos, estrategias,
lineas de accion y actividades de las tres Direcciones Generales adscritas
a la Coordinacion General de Educacion y Difusién, que es la encargada
de ejecutar este programa.

Avances del programa en el ejercicio fiscal actual (2016)

1. Se efectud un redisefo del programa derivado de los Aspectos Susceptibles de Mejora de las evaluaciones externas realizadas al programa, por lo que
en colaboracion con el CIDE, se formulé un Diagnéstico en donde se define la conceptualizacion y cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo
del programa. De este Diagndstico, surge una nueva Matriz de Indicadores para Resultados, para el ejercicio 2016. 2. Con la finalidad de ampliar la
capacidad de difusion institucional se tienen establecidos acuerdos con diversos medios y los Sistemas Estatales de Radio y Television, los cuales han
apoyado la transmision de produccién de radio y TV. Se han difundido 8 capsulas de radio en diversos medios publicos locales, 12 podcast, 11 webcast y
12 capsulas. La difusién en medios ha alcanzado 78 inserciones de articulos en medios externos, destacando revistas y diversos diarios de circulacion
local en Estados como Coahuila, Tlaxcala y Yucatan, entre otros. 3. El Consejo Consultivo del Consumo (CCC) es un érgano interdisciplinario de
participacion ciudadana que se encuentra activo en 31 estados. 4. Se promueve y apoya la organizaciéon de consumidores, se llevaron a cabo 858
actividades de promocion para 16,034 consumidores, se constituyeron 499 nuevos grupos con un Padrén de 2,829 grupos con 59,601 integrantes.

Datos de Contacto

Datos de Unidad Administrativa Datos de Unidad de Evaluacion
(Responsable del programa o accién)
Nombre: Lorena Martinez Rodriguez
Teléfono: 56256717

Correo electrénico: Imartinezr@profeco.gob.mx

Teléfono: 56256729

(Responsable de la elaboracion de la Ficha)
Nombre: Héctor Alejandro Gutiérrez Ordaz

Correo electrdnico: hagutierrezo@profeco.gob.mx

Datos de Contacto CONEVAL

(Coordinacion de las Fichas de Monitoreo y Evaluacion)

Thania de la Garza Navarrete tgarza@coneval.org.mx 54817245
Liv Lafontaine Navarro llafontaine@coneval.org.mx 54817239
Erika Avila Mérida eavila@coneval.org.mx 54817289
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