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El B-004 Programa de Adquisiciéon de Leche Nacional (PALN) es clasificado como tipo B-“Provision de bienes publicos”. En 2015 y
2016 tiene como objetivo general contribuir a fortalecer el cumplimiento efectivo de los derechos sociales que potencien las
capacidades de las personas en situacion de pobreza, a través de acciones que incidan positivamente en la alimentacion, la salud y
la educacion. El PALN cumple con dicho objetivo por medio del surtimiento de leche de origen nacional de calidad al Programa de
Abasto Social de Leche (PASL). Especificamente, el B-004 compra leche a productores/acopiadores/comercializadores nacionales a
fin de procesarla, fortificarla y distribuirla a través del PASL. En 2015, el 71.35% de la demanda del PASL fue satisfecha por el PALN;
para lo cual, la Red de Productores y las relaciones con los mismos juegan un papel clave.

Margen que representan los precios ofertados por los Agentes del mercado
de leche fresca con respecto a los precios promedio pagados por Liconsa
en las Zonas de Influencia de la Red de Acopio y Enfriamiento

¢,Cudles son los resultados del programa y como los mide?

El Programa cuenta con una Ficha de Monitoreo en 2012 y dos Fichas de Monitoreo y
Evaluaciéon (FMyE) en 2014 y 2015. Entre las fortalezas observadas en esta ultima,
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Afio de inicio del Programa: 2004

* Valores a precios constantes promedio de 2012, actualizados con el indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC)
MDP: Millones de Pesos. Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico (SHCP)
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Fortalezas y/o Oportunidades

Ficha de Evaluacién 2015-2016

Debilidades y/o Amenazas

1. O: La FMyE 2015, con base en estudios anteriores, menciona que existe
seguridad y confianza (satisfaccion) por parte de los productores que
pertenecen al Padron Nacional de Productores de Leche de LICONSA. Si
bien, estos resultados no son representativos de toda su poblacion, esto
habla de posibles buenas relaciones con los mismos, lo cual puede
favorecer la buena operacion del Programa. 2. F: Se observa en el avance
de indicadores del PALN, que éste contribuye cada vez mas a satisfacer la
demanda del Programa de Abasto Social de Leche, lo que permite a
Liconsa sustituir importaciones y asi reducir costos. 3. F: Los centros de
acopio de leche se encuentra ubicados en las principales cuencas lecheras
y son accesibles, lo que permite a los productores transportar la leche a
éstos facilmente, y asi ahorrar costos. 4. F: De acuerdo al Plan Institucional
2015 de Liconsa (OTR2015), la entidad cuenta con una infraestructura
industrial y productiva certificada en ISO 9001:2008, lo cual permite hacer

frente a las demandas presentes y futuras.

1. D: Si bien se conoce que algunos Productores del Padron Nacional de
Leche de LICONSA estan satisfechos, se carece de un estudio
representativo que respalde este hallazgo. 2. D: El Programa parece no
tener una relacion directa con la Cruzada Nacional Contra el Hambre
(CNCH) pues las caracteristicas de su Poblacion Atendida, asi como de
sus componentes, no se vinculan claramente con los cinco objetivos de la
CNCH, sino que lo hacen a través del PASL. 3. A: Informes internos
mencionan que la posicion financiera de Liconsa como empresa es
deficitaria pues se observan pérdidas por varios afos, al respecto se
puede ver que el costo de compra de la leche mediante el PALN aun es
superior a la venta de la misma a través del PASL. 4. D: Si bien se
observa un plan anual de trabajo de Liconsa, no es clara la ruta critica
para la atencién de recomendaciones en el caso del PALN.

Recomendaciones

1. Seria deseable realizar una Evaluacion y/o Estudio de Satisfaccién del PALN o de los Productores que pertenecen al Padrén Nacional de Leche de
LICONSA. 2. Valdria la pena realizar un documento interno y sintético sobre como el Programa contribuye a la Cruzada Nacional Contra el Hambre. 3. Se
sugiere realizar un estudio (sujeto a disponibilidad presupuestal) que tome en cuenta el costo de compra de la leche y los beneficios mediante el PALN y
su relacion con el precio de venta a través del PASL. 4. Se recomienda elaborar un plan de trabajo para el caso PALN, ya sea de manera independiente o
en el Plan Anual de Trabajo de Liconsa, el cual incluya una ruta critica para la atencién de recomendaciones.

Acciones que el programa realiza para mejorar derivado de las evaluaciones

Avances en las acciones de mejora comprometidas en afios anteriores Aspectos comprometidos en 2016

1. Realizacion del seguimiento fisico y operativo, que cuente con
rigurosidad, representatividad e incluya variables sobre la calidad del
servicio y la satisfaccion de los productores. 2. Con base en la culminacién
del ASM relacionado a la sistematizacién del Padron de Productores de
Leche, publicar en la pagina de internet de Liconsa la nueva base del
padrén de productores del PALN, respetando los criterios de
confidencialidad. 3. Hacer una consulta ante la SHCP para buscar la
alineacion del PALN a la estrategia transversal de “Democratizar la
Productividad”. 4. Inclusiéon de una Evaluacion o Estudio de corte
cualitativo o cuantitativo con resultados en campo en la Agenda de
Evaluacion del PALN.

Avances del programa en el ejercicio fiscal actual (2016)

1. Con respecto a los ASM referentes al Padron Nacional de Productores de Leche de LICONSA, la base de datos se encuentra actualizada al cierre del
2015 y esta disponible en la pagina de LICONSA. No obstante, éste aun tiene problemas de homogeneizacion de los datos, por lo cual se considera que
los ASMs correspondientes no estan cumplidos al 100%. A Marzo de 2016, todavia estaba pendiente el sistema que integre dicha base de datos. 2. Se
observa un avance importante en la nota mediante la cual se definan la poblacion potencial y objetivo del PALN.

1. Establecer la agenda de evaluacion del PALN para el mediano y largo
plazo. 2. Contar con una nota conceptual sobre la definicion y
cuantificacion de la poblaciéon potencial, objetivo y atendida del programa.
3. Publicar en la pagina de LICONSA, el padron de productores,
respetando los términos de confidencialidad, asi como el padrén de los
centros de acopio. 4. Desarrollar una base de datos con el Padron
Nacional de Productores de Leche de LICONSA.
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