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El objetivo es la difusion de productos informativos con temas de consumo que ayuden a las decisiones de compra de los consumidores. Estos
productos y servicios se pueden encontrar con la Revista del Consumidor en sus distintas plataformas (television, radio, internet e impresa), con la
difusion de informacién a través de medios electronicos y redes sociales (YouTube, Twitter, Facebook) y con la realizacién de estudios sobre
consumo y comparativos de precios. Asimismo, con la promocién y apoyo a la capacitacion en temas de consumo y derechos de los consumidores a
Grupos y Asociaciones de la Sociedad Civil interesados. Los servicios del programa se encuentran disponibles todo el afio.
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Fortalezas y/o Oportunidades Debilidades y/o Amenazas

1.Consolidacion de su Matriz de Indicadores para Resultados del programa
con base en el Diagnéstico 2015 realizado por el Centro de Investigacion y
Docencia Econémicas (CIDE), teniendo el tercer afo de medicion al cierre de
2018 (F). 2.Implementacion de la aplicacién moévil para consulta de la Revista

del Consumidor, que permitira llegar a un mayor numero de lectores (O).

3.Brindar informacién a consumidores mas alla de las fronteras del pais con

productos y servicios como Quién es Quién en el envio de Dinero (QQED).

(O). 4.Actualmente se esta concluyendo una Evaluacion de Disefio del

Ficha de Evaluacion 2017-2018

Generacion y difusién de informacion para el

SE

SECRETARIA DE ECONOMIA

1.El logro del programa, puede verse delimitado debido al posible
incumplimiento de las contribuciones de los demas participantes al indicador
sectorial. (A). 2.Dificultad para definir a la poblacion objetivo en un programa
de demanda abierta (D). 3.Dificultad para identificar las caracteristicas de los
solicitantes de los productos y servicios del programa, al varias por tipo de
servicios (D). 4.De los once indicadores, seis tuvieron sobre cumplimiento en
la meta, dos cumplieron la meta y unicamente dos no cumplieron. Se deberan
ajustar las metas.

Programa, atendiendo una sugerencia de la institucion (O).

1 Recomendaciones

1.Revisar la definicion y cuantificacion de la poblacion, con base en los lineamientos del CONEVAL. 2.Valorar qué informacion de los registros de
solicitantes de productos y servicios del programa, es posible su homogenizacion, a fin de fortalecer la calidad de la informacién contenida en sus
bases de datos y facilitar la toma de decisiones. 3.El ejercicio 2018 es el tercer afio en el cual se mantiene la estructura de la Matriz de Indicadores
para Resultados; Por lo cual se recomienda no alterarla con la finalidad de tener un histérico del comportamiento del Programa aunado a que la “Ficha
de Enfoque de Resultados 2017” emitida por el CONEVAL tiene la semaforizacion en verde y en el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda la
valoracion fue “FACTIBLE”.

Acciones que el programa realiza para mejorar derivado de las evaluaciones

Avances en las acciones de mejora comprometidas en afios anteriores

Aspectos comprometidos en 2018

1.Elaboracion de un documento sobre la evolucion de los productos del
Programa 2013 vs 2016, que permita fortalecer los bienes y servicios

que brinda el mismo. Concluido al 100% al 31 de marzo de 2018.

1.-Elaboracion de un documento que incluya las definiciones,
caracterizacion y cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo del
Programa, con base en las especificaciones del CONEVAL.

2.Inclusién de una evaluacion de disefio del Programa en la propuesta
de PAE 2018. Concluido al 100% al 30 de noviembre de 2017.
3.Elaboracion de un diagnéstico que explore la posibilidad de disefar un
instrumento de medicién de rating de los programas de radio y television
del Programa. Concluido al 100% al 31 de diciembre de 2017.

M Avances del programa en el ejercicio fiscal actual (2018)

1.Se mantiene el mismo nuimero de indicadores que en 2017, para contar con tres afios de estadistica del comportamiento del programa. 2.A mayo del
presente, se han realizado 290 productos realizados de 252 productos programados, lo anterior a las inserciones editoriales en medios impresos
externos, con motivo de los convenios o acuerdos interinstitucionales. 3.Se promueve y apoya la organizacion de consumidores, al primer trimestre se
conté con un padron de 2,808 grupos de consumidores con un total de 59,023 integrantes. 4.De enero a mayo se elaboraron y difundieron los
siguientes productos: 10 publicaciones del Boletin Brujula de Compra; 103 actualizaciones del programa Quién es Quién en los Precios; 22
actualizaciones del programa Quién es Quién en el Envio de Dinero; 6 actualizaciones del Monitoreo de Tiendas Virtuales dando un total de 141
estudios. 5.Elaboracion de Evaluacion de Disefio del Programa.
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