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El Programa E003 "Servicios a Grupos con Necesidades Especiales" a cargo del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (Inapam) tiene
como objetivo contribuir a construir una sociedad igualitaria donde exista acceso irrestricto al bienestar social mediante acciones que protejan el
ejercicio de los derechos de los adultos mayores. Asimismo, el Programa ofrece a las Personas Adultas Mayores (PAM) los siguientes servicios:
tarjeta INAPAM (para tener acceso a descuentos en servicios de salud, alimentacion, transporte, vestido, hogar, recreacion y cultura); beneficios
derivados de los convenios firmados con el sector publico, privado y social; albergues, residencias de dia, asesoria juridica, clubes, Centro de
Atencion Integral (CAl), vinculacién laboral y centros culturales.

¢ Cuales son los resultados del programa y como los mide?

El Programa no cuenta con evaluaciones de impacto que den cuenta de los resultados netos Forcentaje de personas 3ﬂ:‘t§§n§:£?r§:)gfaem’;a°en uso de los
atribuibles a su intervencién en su PA. En 2012 se realizo la "Evaluacién Complementaria de Disefio,

Consistencia y Medicion de Resultados (2010-2011) del Programa Servicios a Grupos con 3.0%
Necesidades Especiales (E003)"; no obstante, debido a que cuenta con una antigliedad de 6 afios, o

ipcion

Descr
del Programa

Bl

Frecuencia: Anual

Resultados

. ) . . amn K o Afio base: 2014
se considera que los resultados obtenidos en aquél momento podrian no ser validos en la actualidad. & 1.5% o e
Se reitera la necesidad de plantear indicadores de resultados mas robustos a nivel de Propésito enla  © ;g: Valor:  1.91%
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), puesto que por ejemplo ejemplo, el indicador .05 = m;“:oﬂ

“porcentaje de personas adultas mayores que hacen uso de los servicios que brinda el programa”, 2 2016 2ot
que senala las PAM a las que les fueron otorgados servicios, falla en dar cuenta de los resultados e
logrados sobre esta poblacion a partir de la intervencion del Programa. Asimismo, las actuales metas

de los indicadores de la MIR no se definieron atendiendo lo sefialado en el documento denominado

"Metodologia para la programacién de metas del Programa E003, Servicios a grupos con

necesidades especiales a cargo del Inapam", por lo que se considera que son demasiado laxas.
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Las Personas Adultas Mayores que cuentan con Credencial del Inapz

EritiecEs aencliEs |32 16,000,000 La denicion de PA del Programa considera a
las PAM que cuentan o tramitaron por primera

Municipios atendidos ND 14,000,000 vez con su Credencial del Inapam, pero deja
. fuera a las PAM beneficiadas por los otros
Localidades ND 12,000,000 servicios que ofrece el Instituto, razén por la
; cual se observa, en parte, una proporciéon de

Hombres atendidos 487,099 10,000,000 solo 8.8% de la PA er?tre la PO. EaspEntidades
Mujeres atendidas 560,733 8,000,000 Federativas con mayor niumero de PA son la

- > . Ciudad de México con 17.48%, a la cual se le
Cuantificacion de Poblaciones 6,000,000 asigno el 15.55% del presupuesto; el Estado

de México con 11.33%, al cual se le asigno el

Unidad de Medida Personas adultas 4,000,000 4.06% del presupuesto; y en tercer lugar,
PA mayores Jalisco con 6.37%, al cual se le asigno el
Valor 2017 2,000,000 3.89% de presupuesto.
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* Valores a precios constantes promedio de 2012, actualizados con el indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) MDP:

Millones de Pesos. Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)
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Fortalezas y/o Oportunidades Debilidades y/o Amenazas

1.F. Se ha fortalecido el disefio del Programa al haber concluido sus 1.D. El indicador a nivel Propésito de la MIR no es adecuado ni suficiente

"Lineamientos Operativos" en enero del presente afo, los cuales representan debido a que no permite identificar los resultados en la PA. 2.D. La definicion

su documento normativo. de la PA solamente toma en cuenta el Componente de nuevo registro para la
Credencial del Inapam y no a las PAM que reciben los demas servicios del
Programa.

1 Recomendaciones

1.Incorporar al menos un indicador de resultados que mida efectivamente los cambios directos del Programa sobre la PA; en este sentido, una
alternativa seria elaborar un indicador sobre grado de satisfaccion general de los servicios que recibieron las PAM. 2.Redefinir el concepto de PA del
Programa, de tal forma que se incorpore a las PAM que han sido atendidas con todos los componentes que ofrece. 3.Las recomendaciones anteriores
requieren que el Programa trabaje en una sistematizacion de las PAM que son usuarias de todos sus servicios e identifique a aquellas que pudieron
solicitar y ser atendidas en mas de uno.

Acciones que el programa realiza para mejorar derivado de las evaluaciones

Avances en las acciones de mejora comprometidas en afios anteriores

Aspectos comprometidos en 2018

1.Actualizacion del Diagnostico del Programa E003 (83%) 2.Proceso de
difusion de los procedimientos para para la recepcion, registro y tramite
de solicitudes de apoyo (90%) 3. Elaboracién del Documento de
Definicion de Tipos de Apoyo, Diagnéstico y Propuesta de Atencion
(93%) 4. Elaboracién del manual de procedimientos (75%) 5.Publicar los

documentos normativos (75%) 6.Padron unico y sistematizado (66%) 7.

Analisis prospectivo y estrategias para la transicion demografica (55%)
8.Documento de planeacion estratégica (45%) 9.Sistema informatico
(30%) 10. Elaborar una Evaluaciéon de Consistencia y Resultados (0%)
11. Medir el grado de satisfaccion de la PA (35%).

1.Gestionar ante la SHCP la creaciéon de un Programa de modalidad "P"
exclusivo del Inapam para llevar a cabo de manera eficiente y eficaz sus
labores de rectoria de la politica publica de las personas adultas mayores.
Esto mejorara el desempefo y disefio del Programa ya que la modalidad
"E" es insuficiente para lograr el objetivo de rectoria de la politica de las
personas adultas mayores.

M Avances del programa en el ejercicio fiscal actual (2018)

1.Se elaboré un documento para el calculo de las metas de los indicadores de la MIR. 2.Se concluyeron los "Lineamientos Operativos" del Programa.
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