Anexo |. Ficha técnica de identificacion del Pp p010

Tema Variable Datos
RAMO 47
Dependencia(s) o
entidad(es) responsables | Instituto Nacional de las Mujeres
de operar el Pp
Unidad(es) Responsable(s) |HHG Instituto Nacional de las Mujeres!
Modalidad y Clave PO10
Presupuestal
DATOS GENERALES Programa de Fortalecimiento de Ia
Nombre del Pp Igualdad Sustantiva entre Mujeres y
Hombres
AR Inici
fo ‘ de nicio de 2008
operaciones
Responsable titular del Pp Lorena Cruz Sanchez
Teléfono de contacto (55) 5322-6030
Correo  electronico de . .
contacto@inmujeres.gob.mx
contacto
“Contribuir a varios objetivos mediante
la instrumentacién de acciones de
Objetivo general del | coordinacién institucional para alcanzar
programa la igualdad sustantiva entre mujeres y
hombres.” (FIN del Programa, MIR,
OBIETIVOS 2017)

Principal Normativa

Ley General de Igualdad entre Mujeres y
Hombres

Ley General de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia

Convencion sobre la Eliminacion de

L http://nptp.hacienda.gob.mx/programas/jsp/programas/fichaPrograma.jsp?ciclo=2016&id=47PP010




Tema

Variable

Datos

todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW por sus siglas en
inglés)

Convencion Interamericana para
Prevenir, Sancionar vy Erradicar |Ia
Violencia contra la Mujer de Belem do
Pard

Meta Nacional del PND al
que estd alineado

Se alinea con las 5 metas nacionales:
1. México en paz
Meéxico incluyente

2
3. Meéxico con educacidn de calidad
4. Meéxico prospero

5

México con responsabilidad
global.

Objetivo del PND al que
esta alineado

Se alinea con el objetivo general del PND
y con las cinco metas que lo integran
puesto que la perspectiva de género se
incorpora como un principio y una
estrategia transversal del PND.

Estrategia del PND al que
esta alineado

Las cinco metas nacionales definen
lineas de accion transversales para
incorporar la perspectiva de género en
todas las acciones de la actual
administracién. En ese sentido, el Pp
P010 se integra de manera transversal
en todas las estrategias del PND.

Estrategia Transversal al
gue esta alineado

Perspectiva de género

Objetivo Transversal al que
esta alineado

Incorporar la perspectiva de igualdad de
género en las politicas publicas,
programas, proyectos e instrumentos
compensatorios como acciones
afirmativas de la Administracion Publica
Federal.

Programa derivado del PND
(Sectorial, Especial o
Institucional) al que esta
alineado

Programa Nacional para la Igualdad de
Oportunidades y no Discriminacién
contra las Mujeres, PROIGUALDAD 2013-
2018.




Tema

Variable

Datos

Objetivo del Programa
Sectorial, Especial o
Institucional al que esta
alineado

Se encuentra vinculado a los seis
objetivos transversales del
PROIGUALDAD:

1. Alcanzar la igualdad sustantiva entre
mujeres y hombres y propiciar

un cambio cultural respetuoso de los
derechos de las mujeres.

2. Prevenir, atender, sancionar y
erradicar la violencia contra mujeres y
nifias, y garantizarles acceso a una
justicia efectiva.

3. Promover el acceso de las mujeres al
trabajo remunerado, empleo decente
y recursos productivos, en un marco de
igualdad.

4, Fortalecer las capacidades de las
mujeres para participar activamente en
el desarrollo social y alcanzar el
bienestar

5. Generar entornos seguros y amigables
de convivencia familiar y

social, actividades de tiempo libre y
movilidad segura para las mujeres y las
nifias.

6. Incorporar las politicas de igualdad de
género en los tres érdenes de gobiernoy
fortalecer su institucionalizacion en la
cultura organizacional.

Indicador Sectorial, Especial
o Institucional incorporado
en el Nivel de Fin de la MIR

Indicadores del PROIGUALDAD 2013 -
2018 incorporados a la MIR 2017:

e Porcentaje de mujeres en cargos de
eleccién popular en municipios

e Tasa de participacién femenina en el
mercado de trabajo

Ademds, incluye el siguiente indicador:

e indice de desigualdad de género

Propdsito del Pp

“Las dependencias y entidades de la
Administracion Pudblica implementan
politicas publicas con perspectiva de
género en coordinacién con el sector
privado y con las organizaciones de la
sociedad civil” (MIR, 2017)




Tema

Variable

Datos

PROBLEMA PUBLICO O
NECESIDAD QUE
ATIENDE

“El estado mexicano no ha logrado
garantizar y proteger los derechos
humanos de las mujeres y las nifias para
erradicar las distintas formas de
discriminacion contra ellas” (arbol de
problemas, 2017)

POBLACION O AREA DE
ENFOQUE POTENCIAL

Definicidn

Las dependencias y entidades de los tres
poderes de gobierno y de los tres
ambitos de gobierno, organizaciones de
sociedad civil y centros de trabajo del
sector publico y privado.

Unidad de medida

Numero de dependencias y entidades de
los tres poderes de gobierno y de los tres
ambitos de gobierno, de organizaciones
de la sociedad civil, y de centros de
trabajo del sector publico y privado.

Cuantificacion

El Programa no la tiene cuantificada.

POBLACION O AREA DE
ENFOQUE OBIJETIVO

Definicidn

Las dependencias y entidades,
organizaciones de sociedad civil vy
centros de trabajo del sector publico y
privado.

Unidad de medida

Numero de dependencias y entidades,
organizaciones de la sociedad civil, y de
centros de trabajo del sector publico y
privado.

Cuantificacion

El Programa no la tiene cuantificada.

POBLACION O AREA DE
ENFOQUE ATENDIDA

Definicidn

Las dependencias % entidades,
organizaciones de sociedad civil vy
centros de trabajo del sector publico y
privado.

Unidad de medida

Numero de dependencias y entidades,
organizaciones de la sociedad civil, y de
centros de trabajo del sector publico y
privado.

Cuantificacion

1. Comisién Nacional de Seguridad, 2.
Comisién Nacional para Prevenir vy
Erradicar la Violencia contra las Mujeres,
3. Consejo Nacional de Poblacion, 4.
Consejo Nacional para Prevenir la
Discriminacion, 5. Instituto Nacional de
Migracion, 6. Instituto Nacional para el
Federalismo y el Desarrollo Municipal, 7.
Secretaria de Gobernacién, 8. Secretaria




Tema

Variable

Datos

de Relaciones Exteriores, 9. Comisidn
Nacional del Sistema de Ahorro para el
Retiro, 10. Comisidon Nacional para el
Desarrollo de los Pueblos Indigenas, 11.
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
12. Secretaria de la Defensa Nacional,
13. Secretaria de Agricultura, Ganaderia,
Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion,
14. Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, 15. Secretaria de Economia,
16. Comisidon Nacional del Deporte, 17.
Secretaria de Cultura, 18. Instituto
Nacional para la Educacion de los
Adultos, 19. Secretaria de Educacién
Publica, 20. Centro Nacional de Equidad
de Género y Salud Reproductiva, 21.
Secretaria de Salud, 22. Sistema Nacional
para el Desarrollo Integral de la Familia,
23. Secretaria de Marina, 24. Secretaria
de Trabajo y Previsién Social, 25.
Comision Nacional de Vivienda, 26.
Secretaria de Desarrollo  Agrario,
Territorial y Urbano, 27. Comisién
Nacional del Agua, 28. Comision
Nacional de Areas Naturales Protegidas,
29. Comision Nacional Forestal, 30.
Secretaria de Medio Ambiente vy
Recursos Naturales, 31. Procuraduria
General de la Republica, 32. Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social, 33. Consejo Nacional
para el Desarrollo y la Inclusién de las
Personas con Discapacidad, 34. Fondo
Nacional para el Fomento de las
Artesanias, 35. Instituto Mexicano de la
Juventud, 36. Instituto Nacional de las
Personas Adultas Mayores, 37.
Secretaria de Desarrollo Social, 38.
Secretaria de Turismo, 39. Secretaria de
la Funcién Publica, 40. Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia, 41. Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia, 42.
Instituto Nacional de Las Mujeres, 43.
Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado,
44, Instituto Mexicano del Seguro Social,
45, Comisidon Federal de Electricidad, 46.
Instituto del Fondo Nacional de Ia
Vivienda para los Trabajadores.




Tema

Variable

Datos

36 centros de trabajo certificados en la
Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015
en lgualdad Laboral y No Discriminacidn:
(avance al segundo trimestre de 2017).

En 2016 se apoyaron 161 Organizaciones
de la Sociedad Civil (OSC) mediante el
Programa Proequidad. En tanto que al
segundo trimestre de 2017 no se habia
beneficiado a ninguna OSC.

Presupuesto original (MDP)

(2017) $ 420,680,053.00 (PEF)
PRESUPUESTO PARA EL Presupuesto modificado
EJERCICIO FISCAL (MDP;’ $419,524,960.97
EVALUADO
Presupuesto ejercido | « 1 36 486,047.42 (enero - junio 2017)
(MDP)
COBERTURA Estados de la Republica en Nacional. estatal v municipal
GEOGRAFICA (SI APLICA) | los que opera el Pp ’ y pal.

FOCALIZACION
APLICA)

(I

Unidad territorial del Pp

No aplica




Anexo ll. Ficha de identificacion y equivalencia de procesos del Pp PO10

En los Términos de Referencia (TDR) que guian la evaluacidn de procesos del Pp P010
“Fortalecimiento de la lgualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres” se definieron ocho

procesos sujetos a valoracion inicial, tres de los cuales son transversales.

Al realizar en el marco de este entregable el diagndstico inicial del Pp PO10 para definir el
alcance y profundidad de los procesos a evaluar, se identific6 que esos procesos sujetos de
evaluacidn no integran un macroproceso, toda vez que se desarrollan de manera paralela e
independiente; con objetivos, usuarios, entregables y subprocesos que siguen un curso
particular y sin que existan actividades, procedimientos o productos que les conecten o

retroalimenten entre si.

Considerando lo anterior y con el objetivo de realizar la ficha de identificaciéon y equivalencia
con el Modelo General de Procesos, primero se equipararon los tres procesos transversales
(planeacién, monitoreo y evaluacién) con los definidos en el Modelo General. Después, se
analizaron los otros cinco procesos sujetos de valoracién inicial para identificar los subprocesos

de cada uno de ellos con base en los elementos que tiene el Modelo General.

Para organizar la informacién, se asignd un nimero a cada proceso y los subprocesos que lo

integran se enlistan con un nimero secuencial a éste.

MODELO GENERAL DE NUMERO DE PROCESOS Y SUBPROCESOS DEL PP P010

PROCESOS

SECUENCIA

IDENTIFICADOS POR EL EQUIPO EVALUADOR

PROCESOS

1. Programacion, ejecucion y seguimiento de las sesiones del
Sistema Nacional para la igualdad entre Mujeres y Hombres
(SNIMH).

2. Seguimiento a los Programas Presupuestales definidos en el
Anexo lgualdad de género.

w

Capacitacion y Certificacion.

4. Solicitud de Alertas de Violencia de Género (AVG) contra las
Mujeres.
5. Proequidad.

Procesos transversales:

6. Planeacion.
7. Monitoreo.
8. Evaluacion externa.




SUBPROCESOS

1 PLANEACION

SNIMH

11

1.1.1 Organizacion de sesiones. Se lleva a cabo la
organizacién de las sesiones del SNIMH, que
consiste en definir los temas, la fecha, hora y lugar
de la sesién del SNIMH, y se integra y autoriza el
orden del dia. También implica convocar a las
sesiones ordinarias y extraordinarias del Sistema, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 16 de las
Reglas para la Organizacion y Funcionamiento del
SNIMH.

Seguimiento a
programas
presupuestales
2.1

2.1.1 Revisidon de presupuesto y lineamientos. Se

lleva a cabo Ila revisibn del presupuesto
correspondiente al anexo igualdad de género y de
los Lineamientos que regulan su seguimiento. Este
subproceso es el punto de partida del proceso
consistente en revisar las bases de datos de la SHCP
con informacion presupuestal, asi como en analizar
y de ser necesario actualizar los lineamientos para
el seguimiento de los programas que ejercen
recursos para la igualdad entre mujeres y hombres.
Los lineamientos definen las actividades y plazos

gue se realizan en el marco del proceso.

Capacitacion y
certificacion

3.1

3.1.1 Diagnéstico de necesidades de capacitacion.
Se lleva a cabo el diagndstico de necesidades de
capacitacioén, subproceso en el que se identifican las
necesidades de capacitacion, a partir de lo cual se
realizara el disefio de la oferta educativa.

3.1.2 Identificacion de competencias, capacidades
y funciones susceptibles de certificacidn. Se realiza
el analisis de listado de competencias, capacidades
y funciones laborales en materia de igualdad,
identificadas como susceptibles de certificacién.

AVG

4.1

4.1.1 Admision de la solicitud de alerta de
violencia de género contra las mujeres. Donde se
verifica que la solicitud de alerta de violencia de
género contra las mujeres cumpla con los requisitos
establecidos en la LGAMVLV y su Reglamento. Es el
punto de partida del proceso que se desarrolla para
valorar la procedencia de la AVG en apego al




Reglamento de la LAMVLV.

Proequidad

5.1

5.1.1 Actualizacion de las Bases de participacion
del Programa Proequidad. Donde se revisan y
actualizan las bases de participacion a la luz de
observaciones técnicas, legales y financieras
emitidas por las areas legal y administrativa del
INMUJERES, asi como con base en las
recomendaciones de las organizaciones
beneficiarias del Proequidad. En las bases se
definen requisitos, etapas, categorias de apoyo y
otros aspectos que regulan el desarrollo del
Proequidad en un ejercicio fiscal. Da inicio al
proceso.

Planeacion

6.1

6.1.1 Integracion del Programa Anual de
Resultados (PAR). Subproceso en el que las areas
sustantivas del INMUJERES definen las actividades
anuales y metas trimestrales, asi como los
indicadores para monitorear su cumplimiento y los
medios de verificacion para dar cuenta de los
avances. Es un proceso transversal al Pp P010.

Monitoreo

7.1

7.1.1 Programacion de entrega de avances
trimestrales. Definido el PAR, se realiza Ia
Programacion trimestral para la entrega por parte
de las distintas dreas que impulsan las acciones del
Programa, de un reporte de avances en el
cumplimiento de los indicadores de los que son
responsables.

Evaluacion

8.1

8.1.1 Programacion de evaluaciones contenidas en
el Programa Anual de Evaluacién. Con base en lo
establecido en el Programa Anual de Evaluacion
(emitido por la SHCP y CONEVAL), se programan las
evaluaciones de la Institucién que se contemplen en
dicho Programa.

2 COMUNICACION

INTERNA'Y EXTERNA

SNIMH

1.2

1.2.1 Convocatoria a sesiones del SNIMH.

Contempla acciones mediante las cuales se llama a
las diferentes entidades, dependencias y otros




entes publicos gubernamentales y sociales que
forman parte del sistema, a las sesiones trimestrales
gue tienen lugar a lo largo del afio.

1.2.2 Solicitud de documentacién para abordar los
asuntos agendados. Refiere a toda aquella
documentacién que constituye la materia de
trabajo de cada uno de los puntos de la orden del
dia.

1.2.3 Solicitud de documentacién para la gestion y
ejecucidn para el cumplimiento de acuerdos.

Considera todas aquellas comunicaciones para la
gestion y ejecucién de acciones que permitan el
cumplimiento de los acuerdos tomados al seno del
Sistema.

Seguimiento a
programas
presupuestales

2.2

2.1 Emision de comunicaciones a dependencias y
entidades varias con relacidon a su presupuesto en
materia de género. Se emiten comunicaciones con

las Oficialias Mayores y areas homologas de las
dependencias y entidades, en relacién con el
presupuesto asignado y los lineamientos que

regulan el seguimiento a su ejercicio.

2.2 Solicitud de informacién a dependencias y
entidades varias para que reporten el ejercicio de
su presupuesto en materia de género. Se solicita
informacién a las Oficialias Mayores y areas
homologas de las dependencias y entidades para
que reporten al Instituto sobre el ejercicio del
presupuesto etiquetado para la igualdad de género.

Capacitacion y
certificacion

3.2

3.2.1 Publicacion del catdlogo de cursos de
capacitacion disponibles. Se publica el catilogo de
cursos disponibles en la plataforma “Punto
Género”. El catdlogo incluye los cursos en linea,
presenciales y las certificaciones.

3.2.2 Solicitud a instancias sobre propuestas de
funciones, capacidades o competencias a certificar.
Se solicita a instituciones que participan en espacios
de coordinacién institucional para la certificacién en
materia de igualdad, sobre una funcidn, capacidad o
competencia en dicha materia que requiere
certificacion. A esta solicitud el area duefia del




proceso contesta la procedencia o improcedencia
del mismo.

3.2.3 Invitacidon a conformar el Grupo Técnico de
certificacion de competencias capacidades vy
funciones. Invitacion a dependencias para
conformaciéon del Grupo Técnico encargado de
desarrollar el estandar para certificar |la
competencia, capacidad o funcidn en particular.

3.2.4 Solicitud de registro del estandar. Solicitud de
registro del estandar al CONOCER o a la Secretaria
de la Funcidn Publica, segun sea el caso

AVG

4.2

4.2.1 Notificacion de admision a tramite.
Notificacién a las organizaciones de la sociedad civil
sobre la admisién a tramite de la Solicitud de Alerta
de Género.

4.2.2 Convocatoria para conformar el Grupo de
Trabajo. Convocatoria a diversas instancias para
que se integren al Grupo de Trabajo que se
encargara de emitir un Informe sobre la Solicitud de
Alerta de Género.

4.2.3 Comunicaciones a gobiernos estatales donde
se solicitan la alerta de género. Comunicaciones a
las instituciones estatales y municipales del
territorio en el que se solicita la Alerta de Genero,
para que colaboren con el Grupo de Trabajo.

4.2.4 Comunicaciones a instancias de gobierno
federal participantes en los trabajos de la solicitud
de alerta de género. Comunicaciones a otras
instancias federales para darles a conocer sobre el
resultado del Informe del Grupo de Trabajo sobre la
Solicitud de Alerta de Género en cuestion.

Proequidad

5.2

5.2.1 Emision de Convocatoria. Convocatoria de
apoyo a iniciativas de organizaciones de la sociedad
civil que realiza Proequidad.?

5.2.2 Conformacion de Comité Dictaminador.
Invitacion a especialistas para que conformen el
Comité Dictaminador.

2 https://aplicaciones.inmujeres.gob.mx/e-proequidad/index.php?convocatoria




5.2.3 Comunicacion de seleccion de beneficiarias.
Notificacion de organizaciones elegibles vy
seleccionadas.

5.2.4 Emision de Carta de Terminacion de
Proyecto. Emisidn a las organizaciones beneficiadas
de la Carta de Terminacién del Proyecto, una vez
gue se han saldado todos los pendientes.

Planeacion

6.2

6.2.1. Solicitud a las distintas areas de sus PAR. La
Secretaria Ejecutiva solicita a todas las dreas que
remitan sus proyectos de Programa Anual de
Resultados

6.2.2 Emision del PAR de la Institucién. La
Secretaria Ejecutiva, una vez aprobado por parte de
la Junta de Gobierno el Programa Anual de
Resultados de la Institucion, lo envia al Portal de
Transparencia del Instituto para su difusion.

Monitoreo

7.2

7.2.1 Solicitud a las areas del Instituto de los
indicadores y metas de los que son responsables
en el PAR. La DGEDE solicita a las diversas areas de
la institucién que cuentan con PAR, que le remitan
los indicadores y metas que han definido para el
ejercicio fiscal respectivo.

Evaluacion

8.2

8.2.1 Realizacion del proceso licitatorio para la
contratacion de evaluacion externa. Definido el
tipo de evaluacién externa a realizar, ésta se
contrata mediante licitacidon, de conformidad con lo
establecido en la Ley y el Reglamento de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

8.2.2 Elaboracion del contrato. Determinado el
resultado de la licitacidn, el area duefia del proceso
solicita al area juridica la realizacion del contrato.

8.2.3 Comunicaciones para el seguimiento a la
evaluacion. Determinada la instancia que realizara
la evaluacion externa, se realizan varias
comunicaciones con ésta para el seguimiento y
entrega de productos.

8.2.4 Solicitudes de pago al evaluador externo.
Aceptados los entregables realizados por la entidad




evaluadora, el area duefia del proceso solicita al
area financiera efectUe el pago correspondiente.

8.2.5 Remisidon de la evaluacién a la instancia
federal normativa. Concluida la evaluacion, el area
duena del proceso remite al Consejo Nacional de
Evaluacion Educativa (CONEVAL), o bien a la SHCP,
dependiendo del tipo de programa a evaluar, el
producto final de la evaluacién realizada.

3 SELECCION DE
DESTINATARIOS

SNIMH

13

1.3.1 Seleccién de destinatarios SNIMH. Los
destinatarios que concurren al Sistema estan
definidos en el marco de la Ley para la Igualdad
entre Mujeres y Hombres.

Seguimiento a
programas
presupuestales

2.3

2.3.1 Identificacidon de dependencias y entidad con
presupuesto del Anexo Igualdad de Género. Donde
se revisan las bases de datos de la SHCP y se
identifican las dependencias y entidades que tienen
a su cargo programas comprendidos en el Anexo
Igualdad de Género.

Capacitacion y
certificacion

33

3.3.1 Inscripcidon de cursos en linea. El drea dueia
del proceso recibe solicitudes de inscripcion, realiza
una distribucion proporcional de los espacios
disponibles y envia contrasefa de ingreso a las
personas inscritas. En otros términos, realiza la
seleccion de las personas a las que se brindaran
cursos en linea.

3.3.2 Inscripcion de cursos presenciales. El area
duefa del proceso recibe formatos de solicitud de
cursos por parte de las dependencias, realiza las
gestiones administrativas para el traslado y adecua
los contenidos de los cursos que se impartiran. Esto
es, lleva a cabo la selecciéon de dependencias a las
gue impartird curso presencial.

AVG

4.3

4.3.1 Seleccion de destinatarios de la AVG.
Mediante
conformado por diversas areas de la Institucién,

Acuerdo, el Comité de Alertas,
determina la admision de la Solicitud de Alerta de
Género, con lo que se inician los procedimientos

para la seleccion de destinatarios del proceso.

Proequidad

5.3.1 Verificacion de requisitos de potenciales
destinatarios. Se lleva a cabo la valoracion de los




5.3 proyectos presentados a fin de verificar que
cumplan con los requerimientos administrativos
solicitados en las bases de participacion de la
convocatoria.

5.3.2 Dictamen mediante el que se determina a los
destinatarios. Se realiza una dictaminacion de la
pertinencia estratégica y metodoldgica de los
proyectos. Para realizar esta evaluacién se convoca
a especialistas y personal de dependencias
federales a integrar un Comité Dictaminador que
asigna puntajes a los proyectos.

5.3.3 Verificacion de requisitos de destinatarios
seleccionados. Se solicita a la Secretaria de la
Funcién Publica realizar un proceso de confronta en
el Sistema Integral de Informacién de Padrones de
Programas Gubernamentales (SIIPG), a fin de
observar que los proyectos no se estén realizado
con recursos de otro programa federal.

Asi mismo, se cotejan los documentos para validar
el cumplimento de la documentacidon legal vy
financiera relacionada con los proyectos. Una vez
constatado el cumplimiento de toda |Ia
documentacion, se suscribe el Convenio con las OSC
qgue obtuvieron los puntajes mas altos.

6.3.1 Seleccion de destinatarios planeacion del
Planeacién PAR. Los destinatarios que concurren a la
6.3 integracion del PAR estdn sefalados en el Estatuto

Organico del Instituto.

7.1.1 Seleccion de destinatarios Monitoreo del
PAR. Los destinatarios que concurren a la

Monitoreo integracion del PAR, también concurren para
73 aportar informacién respecto de las metas e
indicadores de las que son responsables. Estos se

definen en los Lineamientos expedido al respecto.?
» 8.3.1 Seleccion de destinatarios de la Evaluacion
Evaluacién externa. Definido el Programa a evaluar, la DGEDE
8.3 lleva a cabo el proceso de contratacion de la

instancia externa que se encargara de realizar la

3 Lineamientos para la programacion y calendarizacion de los indicadores del Instituto Nacional de las
Mujeres y para la integracion y elaboracion del Informe de Resultados del Instituto. INMUJERES, 2017.




evaluacion.

4 Produccion de
entregables

SNIMH

14

1.4.1 Realizacion de la Sesidon y elaboracion del
Acta. Se lleva a cabo la Sesién donde se informa del
cumplimiento de acuerdos y se toman las
decisiones relativas a los asuntos sefalados en el
orden del dia.

Asi mismo, se elabora el Acta de acuerdos de las
sesiones, donde se plasman los acuerdos
alcanzados.

1.4.2 Integracion del Informe Anual de Actividades.
Se integra el Informe Anual de Actividades, que
consiste en solicitar a las personas integrantes del
Sistema, asi como a las comisiones conformadas,
que a nombre de las instancias que representan
remitan la informacidn necesaria para ello.

Seguimiento a
programas
presupuestales

2.4

2.4.1 Integracion de Informes Trimestrales de
Ejecucion del Presupuesto. Se integran los Informes
trimestrales de ejecucién del presupuesto del
Anexo lgualdad de Género. Mismos que se realiza
llevando a cabo la revisién e integracién de la
informacién sobre el ejercicio del presupuesto del
Anexo lgualdad de Género registrada por las
dependencias y entidades en el PASH.

Capacitacion y
certificacion

3.4

3.4.1 Elaboracion de cursos de capacitacion
(presencial o en linea). Se elaboran cursos de
capacitacioén a partir de la deteccién de necesidades
de capacitacion, tomando en cuenta la modalidad
en la que sera impartido (en linea o presencial) y la
poblacién a la que se dirige.

3.4.2 Elaboraciéon de cursos de certificacion. Se
disefian cursos de certificaciéon, los cuales se
adecuan a los pardmetros de calidad establecidos
en un estandar de competencia para que las
personas participantes puedan obtener un
certificado con validez oficial en el mercado laboral.




AVG

4.4

4.4.1 Integracion de Informes del Grupo de
Trabajo. Se integran informes del grupo de trabajo,
gue refiere a un estudio sobre la situacién sobre el
contexto de Violencia contra las Mujeres en el lugar
donde se solicita la AVGM; la metodologia de
analisis; el analisis cientifico de los hechos e
interpretacion de la informacidn, y las conclusiones
que contendran las propuestas de acciones
preventivas, de seguridad y justicia para enfrentar y
abatir la violencia feminicida y, en su caso, el
agravio comparado (Art. 37, Reglamento de la
LGAMVLYV).

4.4.2 Elaboracion de Dictamen del Grupo de
Trabajo. Se elabora el dictamen del grupo de
trabajo, que consiste en una valoraciéon que el
grupo de trabajo realiza sobre la pertinencia de las
acciones implementadas en una entidad federativa
para atender las propuestas incluidas en las
conclusiones del informe del grupo de trabajo.

4.4.3 Emision de la Declaratoria de Alerta de
Género. Se emite la Declaratoria de Alerta de
Violencia de Género o notificacion de no
declaratoria. La alerta se emite cuando el grupo de
trabajo considera que no se implementaron las
propuestas contenidas en el informe. Cuando el
grupo de trabajo considera que si se implementaron
las propuestas, se informa al ejecutivo estatal que
no se declara la alerta.

Proequidad

54

5.4.1 Elaboracion de bases de participacion. Se
elaboran las bases de participacién de convocatoria
y los documentos técnicos de apoyo que regulan y
sustentan la participacion de OSC en el programa
Proequidad.

Planeacion

6.4

6.4.1 Integracion del PAR. La Secretaria Ejecutiva
integra el PAR de la Institucién con base en los PAR
de las diversas areas del Instituto, y lo envia a la
Junta de Gobierno para su aprobacion.

Monitoreo

74

7.4.1 Integracion de Informes Trimestrales. La
DGEDE integra informes trimestrales sobre el
cumplimiento de las metas y objetivos del PAR.




Evaluacion

8.4.1 Elaboracion de la evaluacion. La instancia
evaluadora externa elabora la evaluacion externa.

5 ENTREGA

8.4
1.5.1 Emision del Informe de Actividades y entrega
al Titular del Ejecutivo Federal. Se emite el Informe
SNIMH Anual de Actividades, mismo que se entrega al
1.5 Titular del Ejecutivo Federal, y se difunde en el

Portal de Transparencia del Instituto, para que lo
conozca la sociedad.

Seguimiento a
programas
presupuestales

2.5

2.5.1 Entrega del Informe Trimestral a la Camara
de Diputados y a la SHCP. La Secretaria Ejecutiva
del INMUIJERES entrega cada trimestre el Informe
Trimestral de ejecucidn del presupuesto del Anexo
lgualdad de Género a la Comisién de Igualdad de
Género de la Cdmara de Diputados y a la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico. Los informes son
publicados en el Portal de Transparencia del
Instituto.

Capacitacion y
Certificacion

3.5

3.5.1 Imparticion de cursos de capacitacion (en
linea y presenciales). Se imparte los cursos de
capacitacién en linea por medio de la plataforma
punto género. Del mismo modo, se imparten los
cursos de

capacitacién presencial en las

dependencias que solicitan la capacitacion.

3.5.2 Imparticion de curos de certificacion
(presenciales y semipresenciales). Se imparten los
cursos de certificacion, ya sea de manera presencial
o semipresencial.

AVG

4.5

4.5.1 Emisidn y entrega del Informe del Grupo de
Trabajo. El INMUIJERES, remite el Informe del grupo
de trabajo para su validacién por parte de la
Secretaria de Gobernacidn, por conducto de la
CONAVIM. Una vez validado, la Secretaria de
Gobernacién a través de la CONAVIM entrega el
informe al Ejecutivo Estatal. El Informe se publica en
las paginas Web del INMUJERES y de la CONAVIM.

4.5.2 Notificacion del dictamen y, en su caso,
emision de la Alerta. Se realiza la notificacion del
dictamen del grupo de trabajo a la organizacion
solicitante de la Alerta. En su caso, se decreta la




Alerta de Género.

4.4.3 Emision de la declaratoria de Alerta de
Violencia de Género o notificacién de que no se
declara.

La Secretaria de Gobernacién, por conducto de la
CONAVIM, emite la declaratoria de Alerta de
Violencia de Género o informa al Ejecutivo Estatal
que no se declara.

Proequidad

5.5

5.5.1 Entrega de las bases de participacién. Se
entregan las bases de participacion de |Ia
convocatoria y sus anexos a través de la aplicacion
del programa Proequidad.

5.5.2 Transferencia de apoyos. Se realiza una
transferencia electrdnica a una cuenta
proporcionada por las OSC.

5.5.3 Ejecucion de proyectos. Las OSC
seleccionadas ejecutan los proyectos que fueron
dictaminados favorablemente.

Planeacion

6.5

6.5.1 Ejecucion del PAR. Aprobado por la Junta de
Gobierno el PAR, la Secretaria Ejecutiva remite el
mismo a las diversas dareas del Instituto para su
conocimiento y ejecucion.

Monitoreo

7.5

7.5.1 Emisién de Informes trimestrales. La DGEDE
emite informes trimestrales sobre el cumplimiento
de las metas y objetivos del PAR.

Evaluacion

8.5

8.5.1 Entrega de la evaluacion externa. Lla
evaluacidn externa realizada por una entidad
especializada es entregada a la Institucién.

CONTROL

No se identificaron actividades y mecanismos
implementados por los operadores del Pp 010 para
verificar que los diferentes procedimientos, procesos




y subprocesos se estén ejecutando conforme a lo
planeado.

6 SEGUIMIENTO A
DESTINATARIOS

SNIMH

1.6

1.6.1 Seguimiento a los acuerdos de las Sesiones.
Desde el Instituto, en su calidad de Secretaria
Técnica del SNIMH, se da seguimiento a los
acuerdos de sus sesiones.

Seguimiento a
programas
presupuestales

2.6

2.6.1 Seguimiento al registro de informacidn en el
PASH. La DGEDE da seguimiento a que las instancias
que ejercen presupuesto orientado a la igualdad de
género lo registren adecuada y oportunamente en
el PASH.

Capacitacion y
certificacion

3.6

3.6.1 Aplicacion de encuesta de satisfaccion a
destinatarios de los servicios de capacitacion. Con
el fin de conocer el nivel de satisfaccién con la
capacitacién, el area responsable del proceso tiene
considerado como parte de su ejecucidn la
aplicacion de una encuesta entre las personas
usuarias.

3.6.2 Aplicacion de encuesta de satisfaccion a
destinatarios de los servicios de certificacion. Con el
fin de conocer el nivel de satisfaccion con la
certificacién, el area responsable del proceso tiene
considerado como parte de su ejecucién la
aplicacion de una encuesta entre las personas
usuarias.

AVG

4.6

4.6.1 Seguimiento a la implementaciéon de
recomendaciones. Se lleva a cabo el seguimiento a
la implementacidon de recomendaciones del Grupo
de Trabajo incluidas en su Informe sobre la Alerta
de Violencia de Género contra las Mujeres, mismo

gue se realiza bimestralmente.

Proequidad

5.6

5.6.1 Seguimiento a la ejecucién de proyectos. Se
realiza el seguimiento a la ejecucién de proyectos,
solicitando informes financieros y de actividades
trimestralmente.

Planeacion

6.6

6.6.1 Seguimiento a los ajustes a la planeacion del
PAR. Derivado de los ajustes al PAR solicitados por
la Junta de Gobierno y/o por el monto de recursos
establecidos en el Presupuesto de Egresos de la
Federacién, con la supervision de la Secretaria




Ejecutiva se lleva a cabo el seguimiento a los ajustes
gue las dreas deben hacer a su version preliminar
de metas y objetivos comprometidos en el PAR de
la institucidn.

7.6.1 Seguimiento a cumplimiento de metas e
indicadores del PAR. La DGEDE da seguimiento a lo

7 Evaluacion Externa

Monitoreo reportado por las diversas dreas de la Institucion
respecto del cumplimiento de sus metas e
7.6 indicadores comprometidos en el PAR, solicitando
evidencias que respalden la informacidon remitida

gue se integra a los Informes Trimestrales.
8.6.1 Seguimiento a la elaboracion de la evaluacion
Evaluacién externa. La DGEDE da seguimiento a la realizacién
de la evaluacidon externa contratada, mediante
8.6 reuniones de trabajo y la revisidn de los entregables

sefialados en los TDR.

1.7.1 Para este proceso no existe algun subproceso
SNINH mediante el cual una unidad administrativa ajena a
1.7 la operacion del Pp realice acciones de evaluacién

externa.

Seguimiento a
programas
presupuestales

2.7

2.7.1 Para este proceso no existe alguin subproceso
mediante el cual una unidad administrativa ajena a
la operacion del Pp realice acciones de evaluacion
externa.

Capacitacion y
certificacion

3.7

3.7.1 Evaluacion externa de competencias a los
cursos de capacitacion impartidos. Prestadores de
servicios externos realizan evaluaciones de
competencias de las personas participantes en los

cursos de capacitacion.

3.7.2 Evaluacidon externa de competencias a los
cursos de certificacion impartidos. Prestadores de
servicios externos realizan evaluaciones de
competencias de las personas participantes en los

cursos de certificacion.

3.7.3 Evaluacidn de la satisfaccion de las personas
participantes con los cursos de capacitacion
recibidos. Se aplican cuestionarios para conocer el
nivel de satisfaccion con el curso por parte de las

personas participantes en cursos de capacitacion.




Las evaluaciones son sistematizadas.

3.7.4 Evaluacion de la satisfaccion de las personas
participantes con los cursos de certificacion
recibidos. Se aplican cuestionarios para conocer el
nivel de satisfaccién con el curso por parte de las
personas participantes en cursos de certificacion.

Las evaluaciones son sistematizadas.

AVG

4.7

4.7.1 Para este proceso no existe algin subproceso
mediante el cual una unidad administrativa ajena a
la operacion del Pp realice acciones de evaluacion
externa.

Proequidad

5.7

4.7.1 Para este proceso no existe algin subproceso
mediante el cual una unidad administrativa ajena a
la operacion del Pp realice acciones de evaluacion
externa.

Planeacion

6.7

6.7.1 Para este proceso no existe algun subproceso
mediante el cual una unidad administrativa ajena a
la operacion del Pp realice acciones de evaluacion
externa.

Monitoreo

7.7

7.7.1 Para este proceso no existe algun subproceso
mediante el cual una unidad administrativa ajena a
la operacion del Pp realice acciones de evaluacion
externa.

Evaluacion
externa

8.7

8.7.1 Evaluacidn externa. Es el proceso que implica
la evaluacion de los programas del Instituto, el cual
se desarrolla en el marco del Sistema de Evaluacién
de Desempefio para dar cumplimiento al Programa
Anual de Evaluacidon (PAE) que se emite cada
ejercicio fiscal. Cabe sefialar que el drea dueiia del
proceso —DGEDE- no es una unidad administrativa
ajena a la operacion del Pp sino forma parte de él,
aunque la instancia que realiza la evaluacidén es una
persona moral o fisica externa a la institucidn. Este
proceso implica que se definan las metodologias o
los términos de referencia, se contraten las
evaluaciones externas (de cualquier tipo), se
recabe la informacién que sera entregada a los
equipos evaluadores, se realice el seguimiento
durante el desarrollo de las evaluaciones externas,
finales de |las

se aprueben los informes

evaluaciones externas, se notifique a las instancias




correspondientes sobre la conclusion de las
evaluaciones externas y se defina y realice el
seguimiento de los Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM).

8 MONITOREO

SNIMH

1.8

1.8.1 Para este proceso no existe alguin subproceso
mediante el cual una unidad administrativa ajena a
la operacion del Pp se recabe, registre y valide la
informacion sobre el avance de las metas de los
indicadores de la MIR en el PASH, asi como el
seguimiento a los resultados de indicadores
adicionales a los de la MIR en caso de que se
cuente con un sistema de monitoreo de gestion.

Seguimiento a
programas
presupuestales

2.8

2.7.1 Monitoreo de los indicadores de
cumplimiento asociados al ejercicio de programas
con presupuesto etiquetado para la igualdad de
género. Bajo la coordinacién de la DGEDE, se revisa
y hacen recomendaciones a los indicadores de las
UR de las dependencias que éstas deben subir al
PASH. Si bien la DGEDE forma parte del Programa,
es la Secretaria Ejecutiva del Instituto la instancia
que valida la informacién cargada al PASH, dado
que ésta sirve para integrar los Informes
trimestrales de ejecucidn del presupuesto del anexo
de igualdad del Presupuesto de Egresos de la
Federacién, mimo que se remite a la Camara de

Diputados.

Capacitacion y
certificacion

3.8

3.8.1 Para este proceso no existe alguin subproceso
mediante el cual una unidad administrativa ajena a
la operacion del Pp se recabe, registre y valide la
informacion sobre el avance de las metas de los
indicadores de la MIR en el PASH, asi como el
seguimiento a los resultados de indicadores
adicionales a los de la MIR en caso de que se
cuente con un sistema de monitoreo de gestion.

AVG

4.8

4.8.1 Para este proceso no existe algun subproceso
mediante el cual una unidad administrativa ajena a
la operacién del Pp se recabe, registre y valide la
informacion sobre el avance de las metas de los
indicadores de la MIR en el PASH, asi como el
seguimiento a los resultados de indicadores




adicionales a los de la MIR en caso de que se
cuente con un sistema de monitoreo de gestion.

Proequidad

5.8

5.8.1 Para este proceso no existe algun subproceso
mediante el cual una unidad administrativa ajena a
la operacién del Pp se recabe, registre y valide la
informacion sobre el avance de las metas de los
indicadores de la MIR en el PASH, asi como el
seguimiento a los resultados de indicadores
adicionales a los de la MIR en caso de que se
cuente con un sistema de monitoreo de gestidn.

Planeacion

6.8

6.8.1 Monitoreo de los Indicadores de
anteproyectos de PAR. Derivado de la integracion
del anteproyecto de PAR que se presenta para su
aprobacion a la Junta de Gobierno, la DGEDE
coordina a las diversas areas en la elaboracion de
los indicadores a las metas y objetivos que tienen
comprometidos en tal Programa Anual. Si bien la
DGEDE es un area que forma parte del Pp PO10, es
la Secretaria Ejecutiva la instancia que valida dichos
indicadores, los cuales son adicionales a los de la
MIR y cuentan con un sistema de monitoreo de
gestion.

Monitoreo

7.8

7.8.1 Monitoreo de los indicadores del PAR.
Derivado de la integracidn del PAR aprobado por la
Junta de Gobierno, la DGEDE coordina a las diversas
areas en el reporte de cumplimiento de los
indicadores que cada area tiene comprometidos en
tal Programa Anual. Si bien la DGEDE es un area que
forma parte del Pp P010, es la Secretaria Ejecutiva
la que valida la informacién ahi contenida, la cual se
integra en un sistema de monitoreo de gestion.




Anexo lll. Diagramas de flujo de la operacién del Pp PO10



Proceso: Programacion, ejecucion y seguimiento de las sesiones del Sistema Nacional para la igualdad entre Mujeres y Hombres (SNIMH)
Organizacion de sesiones del Sistema Nacional Para La Igualdad Entre Mujeres y Hombres

Responsable: Direccién de Cultura Institucional y Gestién Publica, Direccion General de Institucionalizacién de la Perspectiva de Género
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Proceso: Programacion, ejecucion y seguimiento de las sesiones del Sistema Nacional para la igualdad entre Mujeres y Hombres (SNIMH)

Organizacion de sesiones del Sistema Nacional Para La Igualdad Entre Mujeres y Hombres

Responsable: Direccidon de Cultura Institucional y Gestion Publica, Direccion General de Institucionalizacion de la Perspectiva de Género
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Proceso: Programacion, ejecucion y seguimiento de las sesiones del Sistema Nacional para la igualdad entre Mujeres y Hombres (SNIMH)

Organizacion de sesiones del Sistema Nacional Para La Igualdad Entre Mujeres y Hombres

Responsable: Direccién de Cultura Institucional y Gestién Publica, Direccion General de Institucionalizacién de la Perspectiva de Género
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Proceso: Programacion, ejecucion y seguimiento de las sesiones del Sistema Nacional para la igualdad entre Mujeres y Hombres (SNIMH)

Desarrollo de las sesiones del Sistema Nacional Para La Igualdad Entre Mujeres y Hombres

Responsable: Direccidon de Cultura Institucional y Gestidn Publica, Direccién General de Institucionalizacion de la Perspectiva de Género
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Proceso: Programacion, ejecucion y seguimiento de las sesiones del Sistema Nacional para la igualdad entre Mujeres y Hombres (SNIMH)

Seguimiento a los acuerdos derivados de las sesiones del Sistema Nacional Para La Igualdad Entre Mujeres y Hombres

Responsable: Direccién de Cultura Institucional y Gestién Publica, Direccién General de Institucionalizacion de la Perspectiva de Género
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Proceso: Programacion, ejecucion y seguimiento de las sesiones del Sistema Nacional para la igualdad entre Mujeres y Hombres (SNIMH)

Elaboracién de informe anual de actividades del Sistema Nacional Para La Igualdad Entre Mujeres y Hombres

Responsable: Direccidon de Cultura Institucional y Gestidn Publica, Direccién General de Institucionalizacion de la Perspectiva de Género
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Proceso: Capacitacion

Responsable: Direccidn de Capacitacion y Profesionalizacion
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necesidades de
capacitacion

2. Disefio o
redisefio de cursos

—{ 2.a.Curso enlinea

2.a.1. Disefio
didactico

2.a.2. Produccion

2.a.3. Montaje a
plataforma

" 2.b. Curso
presencial

2.b.1. Disefio
didactico
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linea
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Proceso: Capacitacion

Responsable: Direccion De Capacitacion y Profesionalizacion
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Proceso: Certificacion
A. NORMALIZACION

Responsable: Direccion de Capacitacion y Profesionalizacion del INMUJERES
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- 1 Analisis de factibilidad del 2.1. 2.3. Traduccidn de habilidades y
g proyecto de normalizacién. 2. Desarrollo del Conformacién conocimientos detectadas en 2.4. Pruebade
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2.2 Coordinacion de las sesiones del grupo
técnico de expertas/os para plasmar las
habilidades, actitudes, productos y
conocimientos que se requieren para la
competencia, funcién o capacidad

Grupo técnico de




Proceso: Certificacion
A. NORMALIZACION

Responsable: Direccion de Capacitacion y Profesionalizacion del INMUJERES

3. Solicitud de registro del

@—P estandar, competencia o

capacidad profesional

Direccion de
Capacitaciéon y
Profesionalizacion

4. a Publicacién del
estandar (si es CONOCER)

4.b. Notificacion de registro
(si es SFP)
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Secretaria de la Funcién Publica(SFP)




Proceso: Certificacion
B. OPERACION DE LA ALINEACION PARA LA CERTIFICACION

Responsable: Direccion de Capacitacion y Profesionalizacion del INMUJERES

1. Seleccién de 2. Coordinacion 3. Desarrollo de la .,
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S por INMUJERES P pacitaciony
g evaluacion
c
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Proceso: Certificacion
C. EVALUACION Y CERTIFICACION OPERACION DE LA EVALUACION

Responsable: Direccion de Capacitacion y Profesionalizacion del INMUJERES

{g\ 1. Desarrolio de la estrategia _| 2. Seleccion de prestadores ‘ | 3. Habiliacion de Las
£ vy de alineacion y certificacion " desavicios de evaluacion ‘ o personzs evaluadoras
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E 4. Seguimiento con lBs
= instancias evalladoras para
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I resultados de los procesos de
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T
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E
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, 5 . 6. Visitas de 7. Reunion con prestadores
5 E:;ﬁ;si?’z?:_a:m:igslas —————————————p observacionde » de servicios de capacitacion y
Iz evaluaciones. evaluacion




Proceso: Seguimiento a los Programas Presupuestales Anexo Igualdad de género

Responsable: Direccidn General de Institucionalizacion de la Perspectiva de Género

1.Revisa base de
datos de SHCP

con informacion
presupuestal de

3. Revisidn De
lineamientos

cada acciényla

3.2.b.Sinose
considera
pertinente, no se

3.3. Envio de
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género (enero-febrero)

4.1. Convocatoria

Oficio de Secretaria Ejecutiva del INMUJERES
para Oficiales Mayores

>
«

Oficio con Lineamientos para
el seguimiento de los Programa

Oficio de invitacién




Proceso: Seguimiento a los Programas Presupuestales Anexo Igualdad de género

Responsable: Direccion General de Institucionalizacion de la Perspectiva de Género
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Proceso: Seguimiento a los Programas Presupuestales Anexo Igualdad de género

Responsable: Direccién General de Institucionalizacion de la Perspectiva de Género

7.1 Revisién de
informacién que
se cargo en PASH

7.4. Integracién
de informe
trimestral

~ éExisten No
bservaciénes?

A 4

Si

7. Seguimiento

trimestral

7.2. Elaboracién de
observaciones (sustantivas y/o
de informacién)

Secretaria Ejecutiva INMUJERES

7.3 Dependencias
ajustan

informacién en
PASH

O, >
3 >

Informe trimestral de ejecucion del presupuesto del anexo de igualdad

Hacienday

Secretaria de
Crédito Publico

{

® F
3 g

Informe trimestral de ejecucion del presupuesto del anexo deigualdad

Camara de
Diputados




Proceso: Solicitud de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres (AVGM)

Admision de la solicitud de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres

Responsable: Direccion General de Transversalizacién de la Perspectiva de Género

1.1 Presentan la
solicitud de AVGM
conforme a lo
establecido en la

5.1 .Integracién 5.2 Remite al

A 4

OSC u organismo de
derechos humanos

dela
documentacion
que motivé la

INMUJERES la
documentacion
quesubsana la

Notificacion a

LGAMVLVYy su revencion revencion
Reglamento prevencio prevencio la organizacién
I solicitante
l ! Comltve it 2.4 El Comité de alertas verifica
oA Alertas analiza la .-
2.1 Recepcion de . i . que la solicitud contenga los
Iy 2.2 integracion de solicitud para . I -
solicitud de | Comité de Alertas verificar que requisitos sefialados en el
“n AVGM cumpla cocr]1 los articulo 33 del Reglamento de la
& pla ¢ LGAMVLY
m requisitos
=)
; A 4 En caso de procedencia
En caso de prevencion | 2:5 Se comunica ala CONAVIM los acuerdos del Comité
de alertas y le envian la solicitud de declaratoria de
AVGM presentada por la OSC u organismo de derechos
humanos
A
.3'.1 ey el. . 3.2 Generacién de
oficio del Comité -
é de Alertasy la revencion
<Z: solicitud de alerta P
o
O
A 4
4.1 Genera el Oficio para
2 notificar el acuerdo de
(@) prevencion




Proceso: Solicitud de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres (AVGM

Admision de la solicitud de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres

Responsable: Direccion General de Transversalizacién de la Perspectiva de Género
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Proceso: Solicitud de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres (AVGM)
Conformacion del Grupo de Trabajo y elaboracién del informe

Responsable: Direccion General de Transversalizacién de la Perspectiva de Género

11.3 Invitacién ala CNDH y al e Enaciondeldos
11.1 Designa a una persona 11.2 Convocatoria a personas ol i v personas del INMUJERES para
i ) gobierno a estatal a designar .
del INMUJERES para .| delaacademia nacional y formar parte del Comité de
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Grupo de Trabajo (GT). integrarseal GT 2 zl GTp P representantes de la
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o
=
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=
E4
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A 4 -
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12.6 Analiza informacién presentada en la A 4
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subgrupos de trabajo para o " . A .| 12.7 Realizacién de estudio 12.8 Integracion de Informe
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realizar entrevistas a . . legislativo. de resultados
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E 12.9 El informe se remite a la 4’@
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Proceso: Solicitud de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres (AVGM)
Conformacién del Grupo de Trabajo y elaboracion del informe

Responsable: Direccién General de Transversalizacion de la Perspectiva de Género

) 4

iSe ti si
13.1 Analisis del informe. > LA .tlenen 6
observaciones?

No

13.4 Publicacién del informe
> enlas paginas Web dela
CONAVIM y el INMUJERES.

Secretaria de Gobernacion

v

13.3 Envio del informe al
ejecutivo estatal.

CONAVIM







Proceso: Solicitud de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres (AVGM)
Emisidn del Dictamen y en su caso Declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres

Responsable: Direccién General de Transversalizacion de la Perspectiva de Género

= SN 16.2 La entidad federativa

43 14.1 Valoracién de la si S t. , gthlca;:lon @ _? ~ remite los avances en el
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= conclusiones del informe. p i p consideracién del GT.
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tres durante los seis meses
quetiene el gobierno del
estado parala

A implementacion de acciones) 17.2 Recibe la documentacién
solicitada (en un plazo no mayor a
cinco dias después de solicitarla)

W 17.3 Remite al GT la
informacién recibida

15.1 Emision de declaratoria
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debera comunicar la

Secretaria de Gobernacion

s aceptacién dfe las 18.3 INMUJERES como
S conclusiones del informe. coordinadora del GT remite el
< dictamen a la Secretaria de 4}@
(ZD Gobernacién por conducto de la
(@) CONAVIM.
A
v
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Proceso: Solicitud de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres (AVGM)
Emisidn del Dictamen y en su caso Declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres

Responsable: Direccidn General de Transversalizacion de la Perspectiva de Género
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CONAVIM

INMUJERES

19.2 Determinasi se declara o
no la AVGM.

19.1 Por conducto de la
CONAVIM determina si la
entidad federativa implementé
las propuestas.

19.4 Declara la AVGM o nottifica al
Ejecutivo Federal que no se Declara
AVGM.

A

19.3 Por conducto de CONAVIM
y en coordinacién con

INMUIJERES notifica la
organizacién solicitante.




Proceso: Solicitud de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres (AVGM)
Seguimiento a la implementacién de recomendaciones de la Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres.

Responsable: Direccidn General de Transversalizacién de la Perspectiva de Género

20.2 Periédicamente revisa
20.1 EI GT se constituye en el

informacion relativa al
= grupo interinstitucional y cumplimiento la
© multidisciplinario para dar implementacion de las
seguimiento a la AVGM

propuestas incluidas en el
informe del GT

h 4

4

20.1 Declara cerrada una alerta
de género en caso de que la
entidad federativa haya
cumplido la totalidad de las
recomendaciones contenidas
en las conclusiones del GT

Secretaria de
Gobernacion




Proceso: Programa Proequidad.

Etapa: Emision de la convocatoria del programa Proequidad

Responsable: Direccidn de Participacion Social y Politica (DPSP)

©
o
8 1.1 Identifica recomendaciones recibidas
g durante el ejercicio fiscal anterior, 1.2 Identifica aspectos 1.3 Revisa y en su caso IPREetine cronograma de
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§_ participacion. Convocatoria para su Inmujeres. En su caso,
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G} 1
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2.2.2 La DGAF emite
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<C > requisitos relacionados con la |
g dispersion de recursosy sobre los
requisitos para el funcionamiento
de la plataforma.




Proceso: Programa Proequidad.

Etapa: Emisidn de la convocatoria del programa Proequidad

Responsable: Direccidén de Participacion Social y Politica (DPSP)
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Proceso: Programa Proequidad.

Etapa: Presentacion de Proyectos

Responsable: Direccién de Participacion Social y Politica (DPSP)

A 8.4 Registrar informacion
8.1 Consultan las bases de 8.3 Reciben por correo g ) v
g o iy~ documentacién conforme a
participacion de la .| 8.2 Solicitan clave de .| electrénico la clave de " i,
X > > R P  losrequisitosy plazos
Convocatoria y sus anexos acceso a la plataforma acceso y el link para g
. . definidos en las bases de
publicados registrar su proyecto e
participacion

v

8.5 En caso deregistrartoda la
informacion requerida, reciben correo
de recepcion de proyecto por parte
del INMUJERES. En caso contrario no
reciben acuse de recepcién

Organizaciones de la Sociedad Civil

>
© _ A 4
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g 2 & técnica alas OSC para obtener 9.2 Monitorea la emisién de
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Proceso: Programa Proequidad.

Etapa: Presentacion de Proyectos

Responsable: Direccién de Participacion Social y Politica (DPSP)

Direccion de
Tecnologias de

Direccion de Participacidn Social y

Comité de
Evaluacion Técnica

Politica (DPSP)

Informacién y
Comunicacion

10.1 Emite invitacion a
personal de las areas

sustantivas del INMUJERES
para formar parte del Comité
de Evaluacion Técnica (CET)

10.3 Convoca al CET a reunion |
bl

A 4

10.2 Genera documentos de
apoyo y define los criterios de
evaluacion para facilitar la
revisién por parte del CET

12.1 Gestiona claves de acceso
para que personas integrantes

\ 4

del CET puedan ingresara la
plataforma

de trabajo

A 4

11. Asiste a reunion de trabajo

para recibir documentos de
apoyo y criterios de evaluacién

A 4

tecnoldgicos para que el CET
tenga acceso ala plataforma

13.1 Habilita aspectos

13.2 Creaclaves de acceso para
Lad

el CET.




Proceso: Programa Proequidad.

Etapa: Presentacion de Proyectos

Responsable: Direccién de Participacion Social y Politica (DPSP)

@__> 14.1 Entrega nombre de
usuario/ay contrasefia al CET

©
2
=
©
(=
>
‘©
‘o
&
16.1 Ingresa a la plataforma . ! .
15 g P 16.2 Notifica alas OSC el 16.3 Asigna folio a proyectos
9 = para verificar el resultado de la W . W X
S o resultado de la evaluacion elegibles (proyectos con
fa evaluacién técnica de los . i TP "
= 0 técnica valoracién técnica positiva).
s = proyectos
c v A
o
()
'g 14.2 Distribuye proyectos para
0 su revision
Q
o
(]
£
[a)
8
‘E "
§ 15.1 Acceden a la plataforma 15.1.1 En su caso, emiten
c para realizar la evaluacién observaciones a las OSC para 15.1.2 Verifican que las OSC 15.2 Registran el puntaje de
Tg técnica en conformidad con lo » cumplir los requisitos » hayan solventados las »{ cumplimiento de requisitos
o establecido a las bases de establecidos en las bases de observaciones técnicos en la plataforma.
S participacion participacion.
w
Q
©
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=
€
o
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Proceso: Programa Proequidad.

Etapa: Dictaminacidon de Proyectos

Responsable: Direccién de Participacion Social y Politica (DPSP)

Direccion de
Tecnologia de

Informacién y

Direccion de Participacion Social

Comité
dictaminador

y Politica (DPSP)

Comunicacion

17.1 Elabora la convocatoria
para integrar el Comité
Dictaminador

17.2 Recibe fichas curriculares
| de las personas interesadas en

17.3 Selecciona a las personas

17.4 Notifica a las personas que

Dictaminador y las convoca ala

integraran el Comité

reunion de instalacion

y

17.5 Coordina la reunién de
instalacion del Comité
Dictaminador

i - » ueintegraran el Comité
participar en el Comité 4 Ree
Dictaminador pistaminador
17.6 Proporciona los 17.7 Solicita claves de acceso
. iy S ara que el Comité
»{ lineamientos de operacidn del P para q

Comité Dictaminador

Dictaminador puedaingresara
la plataforma

21.1 Gestiona la publicacion en
la plataforma de los proyectos
potencialmente elegibles

A

A 4

18.1 Creay claves de acceso a
la plataforma para integrantes
de Comité Dictaminador.

20.1 Emite un reporte que
incluye una lista de proyectos
dictaminados ordenados de
mayor a menor puntaje
obtenido

A

A 4

19.1 Recibe claves de acceso
para ingresar a | plataforma

19.2 Accede a la plataforma y

metodoldgicos y estratégicos
de los proyectos

.| asigna puntajes a los elementos

.| 19.3 Registra en la plataforma

el puntaje de cada proyecto




Proceso: Programa Proequidad.

Etapa: Confronta en el Sistema Integral de Padrones de Programas Gubernamentales

Responsable: Direccidén de Participacion Social y Politica (DPSP)

o
O A
v O n
T UV o
ccd
© 0 o
(s}

S o 2
Q =
& p=
= [S)
Dtg_
o« >
a

Secretaria dela

Funcidn Publica

22.1 Elabora los oficios necesarios para
entregar ala SFP los documentos
necesarios para llevar a cabo la
Confronta en el Registro Unico de los
Beneficiarios de Donativos en Dinero
otorgados por la Federacion

—

22.2 Entrega ala SFPla
documentacién necesariay los oficios
firmados por la titular de la Secretaria

Ejecutiva del INMUJERES.

24.1 Elabora la
lista de proyectos
susceptibles a
recibir recursos
del Programa
Proequidad

A

Y

23.1 Lleva acabo la ~

confronta

23.1 Generael

reporte con los

resultados de la
confronta

23.3 Entrega al
INMUJERES el
reporte con los
resultados de la
confronta

A 4







Proceso: Programa Proequidad.

Etapa: Suscripcion de contratos con OSC

Responsable: Direccién de Participacion Social y Politica (DPSP)

>
= 25.3 Revisa que la
S 25.1 Programa citas con . . documentacién de los 25.3.1 En su caso, emite
& 25.2 Coordina reuniones )
representantes de OSC N . . | proyectos cumpla con lo . | observaciones que deben
c R . con OSC susceptibles de .
EON susceptibles de recibir iy establecido en las bases ser solventadas por OSC
o % recibir recursos . A fi
S a recursos de participacion de la sujeta a firmar contrato.
G2 convocatoria @
Y ©
o 2
a X
22 25.4 Emite reporte de
= cumplimiento de la 25.3.2 Revisa quela OSC 28.1 Integra expediente para
S documentacién < haya solventada las < cada OSC con la que se
@ relacionada con el observaciones suscribe contrato
[a) proyecto 'y
> A\ 4
9 & 26. 1 Revisa que la documentacion 26.2 Emite reporte de
S5 = ﬁ fiscal y la relacionada con la cuenta cumplimiento de la
'S E = bancaria cumpla con lo establecido en —¥| documentacion fiscaly la
o < uE_ las bases de participacion de relacionada con la cuenta
[a) _g convocatoria bancaria
<
p il
27.1 Revisa que la
documentacion legal cumpla 27.2 Emite reporte de 27.3 Constata que la OSC .
=2 .g P . y P . q .| 27.4Elabora contrato a 27.5 Suscribe contrato para
< con lo establecido en las » cumplimiento dela #| cuenta con todos los reportes » iy >
(@) S . - suscribir para cada proyecto cada proyecto
bases de participacion de documentacién legal de cumplimiento
convocatoria




Proceso: Programa Proequidad.

Etapa: Entrega de Recursos del Programa Equidad

Responsable: Direccidon de Participacion Social y Politica (DPSP)

©
] .g g 31.2 Gesti |
T wna 29.1 Elabora la 29.2 Remite ala - ©
c c 8 o P 31.1 Elabora la publicacién de la
o 0 solicitud de .. | DGAF la solicitud i N !
50 8 X K lista de OSC lista de OSC
S @ -2 transferencia de de transferencia . i
0 o * beneficiadas beneficiadasen la
=5 recursos de recursos
[aRE=1rey 7'y plataforma
T > |
[« %
- C
g = \ 4 30.2 Elabora la Cuenta por Liquidar 30.3 Registralo
8 v . - B s 30.4 Verifica aplicacion 30.5 Resguarda el
v 5 @ 30.1 Valida Certificada (CLC) en el Sistema de ejercido en el A
O w ¢ § . . iy - i ol o . | correctadel depdsitoy . soporte
cC w© informacion de la Administracion Financiera Federal y Sistema Integral .
o = € . . ; L, registra el pagado en documental
= EiE cuenta bancaria en el Sistema de Contabilidad — de Armonizacién SIAC contable
§ 2 > Presupuesto Contable (SIAC)
33




Proceso: Programa Proequidad.

Etapa: Seguimiento a la ejecucion de proyectos

Responsable: Direccidon de Participacion Social y Politica (DPSP)

32.1 Solicita a las OSC beneficiadas registrar 34.1 Ingresa a la plataforma para revisar los

en la plataforma los informes financierosy 4 . X .
.. informes financieros y de actividades. En su
de actividades conforme a los plazos . i
i L caso, emite observaciones que las OSC
establecidos en las bases de participaciéon de
. deben solventar
la convocatoria 7y

1

A 4
33. 1 Registran en la plataforma
informes financieros y de
actividades. En su caso, atienden
observaciones

Direccion de
Participacion Social
y Politica (DPSP)

0sC




Proceso: Programa Proequidad.

Etapa: Cierre de proyectos

Responsable: Direccidon de Participacion Social y Politica (DPSP)

o

O Q.
U O W o, i
'g ‘g % 35.1 Solicita a 37.1 Ingresa a la plataforma 37.2 Entre carta de cierre de proyecto a
0 0 ( ) ) OSC registrar " para revisar informes W 0OSC que demostraron la correcta Fin

o . . .. . .z
g s = informe finalen la finales. En su caso, solicita aplicacidn de recursos y a aquellas que
5 S © plataforma la restitucién de recursos restituyeron los recursos no acreditados

B a

5 >

o

y
36. 1 Registra

informe final en la
plataforma

0sC




Proceso: Planeacion Anual de Resultados

Responsable: Secretaria Ejecutiva

2.1 Elaboran
anteproyecto de
planeacion anual

de resultados

Direcciones
Generales

2.2 Entregan los
anteproyectos de

planeacion anual de
resultados a Secretaria

5.1 Solventan los
comentarios emitidos por
la Secretaria Ejecutiva

5.2 Remiten los
| anteproyectos ajustados a
la Secretaria Ejecutiva

Ejecutiva
7'y : A
o
L =
© ©
= =
T &0 A
= @<
3 D> & 3.1 Asesoraa las
cc = direcciones generales que
2285 lo soliciten
O O w
QO @
Q=
8 2
w
\ A 4
6.1 Integra los
© 4.1 Revisa anteproyectos anteproyectos de 9.1 La Secretarfa Ejecutiva
> de planeacion de P 4.2 Emite comentarios planeacion anual de solicita el PAR '( : )
5 direcciones generales resultados de direcciones
o -
ka) 1.1 Solicitud de generales T
u elaboracion del
\g Anteproyecto del 8.1 Presenta el
Ie PAR anteproyecto de
o planeacion anual de
o resultados del INMUJERES
b con comentarios de los

Organos Auxiliares ala
Junta de Gobierno

A

Consejo
Consultivo

7.1 Emite comentarios




Proceso: Planeacion Anual de Resultados

Responsable: Secretaria Ejecutiva

Direcciones Generales

Secretaria Ejecutiva

Junta de gobierno

10.1 Las areas

11.1 Seenviael

elP

AR.

alinean su PAR al PAR con 11.2 SE emite
@—V presupuesto que P presupuestoala comentarios alas
tienen SE para areas.
proyectado comentarios s
A 4 ;
12.1 Las areas L2 2Stlintegra
e 105 los PAR de las
comentarios y — ) tarif—’s d
remiten la version Sué aE_ lvasde
final ala SE obierno
A 4
13.1 LaJuntade
Gobierno aprueba Fin




Proceso:Monitoreo: Plan Anual de Resultados

Responsable: Direccion General de Evaluacién y Desarrollo Estadistico (DGEDE)

1.1 Solicita a las areas el reporte : . -, 3.2 Integra los reportes
w o 3.1 Valida la informacién . .
a de avance de cumplimiento de o | de cumplimiento delas | 3.3. Remite el reporte de
o .—> los indicadores de los que son plasmada en los reportes "1 DG en un reporte de "1 cumplimiento a la SE
8 q. de las DG o

responsables y los medios que cumplimiento

permiten validar la informacién 4

Y
2.1 Elaboran reporte de 2.2 Integran los medios
Z cumplimiento de » que permiten verificar el
indicadores del PAR. avance de cumplimiento.

4

4.1 Publica el reporte de

. Fin
cumplimiento en Intranet

DGTIC




Proceso: Evaluacion externa.

Responsable: Direccion General de Evaluacidn y Desarrollo Estadistico (DGEDE)

S P ’ 1.3 Identifica qué - -
1.1 Revision del 1.2 Identificacion del tipo de instancia fun iréqcomo 1.4 Recepcion de los 1.4 Recepcion de los
programa anual »{ evaluaciones que se deben > coordinadogra dela —»{ términos de referencia » términos de referencia
de evaluacion realizar L de la evaluacién de la evaluacion
evaluacion
1.5 Propone
a 1.6 Envia ala SCHP la adecuaciones a los Si
§ propuesta de < términos de referencia [# ¢Evalia SHCP?
adecuacién a TDR o sefiala que no habrd
ajustes
. o 3.2 Revisa las 3.3 Envia las
3.1 Solicita cotizaciones o o
de evaluacién a varios . | cotizaciones y descarta . | cotizaciones a la DGAF,
roveedores aquellas con costos adjuntando los TDR
P elevados definitivos
4
A
& 2.1 Valorala propuesta N 2.2 Sanciona la
a5 . Ll .
n de ajustes propuesta de ajustes

A 4

4.2 Realiza la convocatoria a 4.3 Recibelas
equipos evaluadores externos ropuestas técnicas 4.4 Convoca al
4.1 Recibe cotizaciones » quip . > prop L. v Subcomité de Revision
para participar en el proceso de econodmicas de .
de Convocatorias

licitacion evaluadoras externas

DGAF







Proceso: Evaluacion externa.

Responsable: Direccion General de Evaluacion y Desarrollo Estadistico (DGEDE)

PR
2 c % @_> 5.1 Valoracion de las »| 5.2 Comunican De la
o propuestas técnicas valoracién
83 2
a% 8
h 4
o, 6.3 Comunicacion ala
g 6.1 Definlcién de _| 6.2 Contratacion del .| DGEDE la contratacion
o evaluador/a externo/a | evaluador/a externo/a v de evaluador/a
externo.a
9.2 Emite
h 4 9.1 Revislon de observaciones a los
7.2 Facilitala 7.3 En su caso, gestiona o r» productos intermedios > productos
7.1 Reunioén con N informacion N facilita la planeacion del de evaluacion externa. intermedios de la
evaludor/a externo/a documental necesaria trabajo de recolecciéon de evaluacion externa 9.3 Valida los
é para la evaluacién informacion. productos
Q intermedios de la
evaluacion externa

y 1 y

. . L. 8.2 Elaboracién de productos 10.1 Completa el .
8.1 Analisis de la informacion o h N . 10.2 Elabora el informe
. »{ intermedios acordados en los > 8.3 Entrega de productos analisis de acuerdoa [— § L.
en congruencia con los TDR TDR los TDR final de la evaluacion

Evaluador/a externo/a




Proceso: Evaluacion externa.

Responsable: Direccion General de Evaluacion y Desarrollo Estadistico (DGEDE)

DGEDE

Evaluador/a externo/a

DCS

11.1 Revision del borrador
del informe final de la
evaluacién

11.2 ¢ Existen
comentarios al
informe final?

No

11.3 Envio al equipo
evaluador el borrador del
informe final con
comentarios.

A

13.2 Aprueba el informe
final de la evaluacion

4

ajustado

13.1 Revisa el borrador

A

externa

A 4

v

14.1 Envio del informe
final de la evaluacién
externay sus anexos ala
SHCP, CONEVAL y ASF.

16.1 Selecciona las
recomendaciones que se
definirdn como aspectos

susceptibles de mejora
derivados de la
evaluacidn externa.

A 4

;

14.2 Remite el informe
final de la evaluacion
externaa la DCS para su
publicacion en el sitio
Web del INMUJERES.

16.2 Comunica a las areas
responsables los aspectos
susceptibles de mejora
que deberan asumir

Fin

A 4

12.1 Atencién de los
comentarios al borrador
del informe final de la
evaluacion.

y

12.2 Envio del borrador
del informefinalde la |—
evaluacidn ajustado.

A 4

15. 1 Publica el informe
final de la evaluacién en
el sitio Web del
INMUJERES.




Anexo V. Fichas de Indicadores de atributos del Pp

1. Programacion, ejecucion y seguimiento de las sesiones del Sistema Nacional
para la igualdad entre Mujeres y Hombres

PROCESO

ATRIBUTO CALIFICACION ARGUMENTACION

El proceso es eficaz en virtud de que desarrolla
las sesiones de acuerdo con lo establecido en
las Reglas. Sin embargo, se observa la
necesidad de una participacion mas activa de
las instituciones que integran el Sistema para
fortalecer la calidad de los productos que se
generan corresponsablemente en el marco del
Sistema.

Se considera que el INMUJERES en su calidad
de coordinadora del Sistema y en virtud del
articulo 24 de la Ley* tiene capacidad para
proponer medidas que contribuyan a una
participacidon mds activa por parte de las
instituciones que integran el Sistema, por
ejemplo, en la definicion de los puntos del
orden del dia.

Eficacia 8

Existen procedimientos del proceso para los
que no se definen tiempos de operacion,
algunos de los cuales resultan sustantivos para
incrementar la calidad de los productos. Ello
ocasiona que no se pueda controlar la
regularidad con la que deben realizarse los
procesos.

Oportunidad 8 En particular, destaca que no se define: 1) el
plazo para integrar el orden del dia; 2) la
periodicidad para realizar las sesiones, y 3) la
regularidad con la que debe reportarse el
avance en el cumplimiento de acuerdos.

4 Articulo 24. “El Instituto Nacional de las Mujeres coordinard, a través de su Junta de Gobierno, las
acciones que el Sistema Nacional genere, sin perjuicio de las atribuciones y funciones contenidas en su
ordenamiento, y expedird las reglas para la organizacién y el funcionamiento del mismo, asi como las
medidas para vincularlo con otros de cardcter nacional o local (Ley General para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres).




Suficiencia 8

Pertinencia 8

El proceso es suficiente para lograr su
cometido, generar los productos que permiten
su funcionamiento y cumplir con lo establecido
en las Reglas. Sin embargo, es recomendable
definir normativamente tiempos y
procedimientos especificos para integrar el
orden del dia, la periodicidad de las sesiones y
de los reportes de avance de cumplimiento de
acuerdos, pues ello contribuiria a incrementar
la calidad a los productos que nutren la
programacion, desarrollo y seguimiento de las
sesiones del Sistema.

También es recomendable definir
procedimientos que precisen una participacion
mas activa de las instituciones que integran el
Sistema.

El proceso es pertinente porque sus
actividades y productos son adecuados para
lograr sus metas y objetivos, asi como para
contribuir al Pp PO010. Sin embargo, es
recomendable realizar ajustes que permitan
mejorarlo y aprovechar el sentido estratégico
que tienen las sesiones para el fortalecimiento
de la igualdad sustantiva entre mujeres y
hombres.

2. Capacitacion

PROCESO CAPACITACION
ATRIBUTO CALIFICACION

Eficacia 10

Oportunidad 8

Suficiencia 10

ARGUMENTACION

El proceso es eficaz, dado que cumple con las
metas de capacitacion, tanto en términos
cuantitativos (nUmero de personas capacitadas en
cada afio) como cualitativas (satisfaccion de las
necesidades de capacitacion identificadas a través
de la politica nacional de igualdad y de la demanda
que plantean las dependencias)

Este proceso es oportuno, dado que otorga los
servicios de capacitacion en los tiempos adecuados,
siempre y cuando cuente con los recursos para
hacerlo. En este sentido, cabe sefialar que la
capacitaciéon  presencial no siempre logra
concretarse en los tiempos en que lo requiere o
solicitan las dependencias, justamente porque no
se cuenta con personal suficiente para impartir los
cursos. Asimismo, debe recordarse que la
capacitacién en linea tuvo que ser suspendida
durante 2016 porque todo el afio se invirtio en el
redisefio de cursos, lo que implicé una acumulacion
de la demanda hacia 2017.

El proceso es suficiente, porque produce sus
resultados, es decir, los cursos, de forma completa
y adecuada para el logro de los objetivos de



sensibilizacion y capacitaciéon que se plantea: la
planeacion didactica se orienta justamente a lograr
esta suficiencia.

Este proceso es pertinente porque sus actividades y
productos son adecuados para lograr sus metas
Pertinencia 8 especificas y sus objetivos. Solamente hace falta
lograr desarrollar la evaluacién para que el proceso
logre mejorar sistematicamente la gestion.

3. Certificacion

PROCESO CAPACITACION

ATRIBUTO CALIFICACION ARGUMENTACION

El proceso es eficaz, dado que cumple con las
metas de personal certificado, tanto en términos
Eficacia 10 cuantitativos (nimero de personas certificadas
cada afio) como cualitativas (estandarizacion de las
funciones)

Este proceso es oportuno, dado que la certificacion
se sucede en los tiempos adecuados. Ademas, el

Oportunidad 10 Instituto ha logrado ir desarrollando estandares
para la certificacién de las competencias
prioritarias.

El proceso es suficiente, porque produce sus
resultados de forma completa y adecuada para el
logro del objetivo de estandarizar algunas
funciones que se desarrollan en el marco de la
politica de igualdad y acceso de las mujeres a una
vida libre de violencia.

Este proceso es pertinente porque sus actividades y
productos son adecuados para lograr sus metas
especificas y sus objetivos. La certificacion de
competencias ha permitido que el personal que se
Pertinencia 10 dedica a algunas funciones lo haga con criterios
estandarizados que han sido fijados por un grupo
de expertas en conjunto con la Direccion de
capacitacién y profesionalizaciéon del INMUJERES.

Suficiencia 10

4. Seguimiento al presupuesto etiquetado en el Anexo Erogaciones para la

Igualdad entre Mujeres y Hombres

PROCESO
ATRIBUTO CALIFICACION

ARGUMENTACION
Este proceso se desarrolla de manera eficaz,
pues cumple cabalmente con la meta de dar
seguimiento al anexo del presupuesto
etiquetado para la igualdad.

El proceso es oportuno, pues brinda el
seguimiento en los plazos establecidos y genera

Eficacia 10

Oportunidad 10




los entregables y productos en tiempo y forma,
lo que permite el cumplimiento de objetivos.
Cabe precisar que para la actividad de
capacitacion sobre la formulacidn no se generan
entregables, lo cual constituye una debilidad del
proceso, pero no afecta sustantivamente el
objetivo de dar seguimiento al Anexo.

El proceso es suficiente, pues produce completa
y adecuadamente el objetivo de dar

Suficiencia 10 seguimiento al Anexo. Todas las actividades en
que se desagrega son las necesarias para tal
objetivo.

El proceso es pertinente porque las 9
actividades en que se desagrega y los productos
que genera son adecuados para dar
seguimiento al Anexo. Ademads, se han
incorporado en afios recientes actividades que
mejoran la gestion, tales como la emision y
revision de los Lineamientos para el
seguimiento de los programas que ejercen
recursos para la igualdad entre mujeres y
hombres, y la capacitacidon al personal de las
Unidades Responsables de elaborar
indicadores.

Pertinencia 10

5. Solicitud de alerta de violencia de género contra las mujeres

PROCESO

ATRIBUTO CALIFICACION ARGUMENTACION

Es un proceso que se lleva a cabo de manera
coordinada entre distintas dreas de Gobierno. Por lo
que hace a los tramos del proceso que estan a cargo del
INMUJERES se considera que se cumplen las metas
establecidas relativas a la generacién de productos. Sin
embargo, por lo que hace a las actuaciones de los
Eficacia 8 Ejecutivos Estatales en relacion con el cumplimiento de
las recomendaciones contenidas en las conclusiones de
los Grupos de Trabajo no existe certeza respecto del
cumplimiento de las metas, asi como tampoco se
identifican mecanismos adecuados para su medicién, lo
cual resta certeza respecto de la eficacia final del
proceso.

Existen tramos del proceso en los cuales se alargan los
tiempos contemplados para su ejecucién, lo cual
representa un aspecto que afecta el cumplimiento
cabal de los objetivos, pues la Alerta de Género debiera
ser un mecanismo de respuesta expedita ante
Oportunidad 8 situaciones graves de violencia de género o violaciones
a los derechos de las mujeres. Un aspecto relevante es
que no se cuenta con una medicidn sistematica que
permita conocer los tiempos en que se lleva a cabo
cada etapa, por lo cual no hay certeza respecto de los
niveles de retraso y las tendencias en el tiempo.

En términos generales se realizan las actividades
suficientes para obtener los productos esperados, sin
Suficiencia 8 embargo, seria recomendable contemplar
normativamente actividades para emitir
recomendaciones directamente a nivel de Presidencias




Pertinencia

6. Programa Proequidad

PROCESO

Municipales, en aquellos aspectos que por atribucidn
les compete atender. Asimismo, seria recomendable
incluir actividades para brindar asesoria a las
organizaciones postulantes que asi lo requieran, a fin
de fortalecer sus solicitudes, asi como involucrarlas en
distintas fases del proceso a fin de generar mayores
sinergias y fortalecer el seguimiento.

Es un proceso pertinente en la medida en que sus
actividades y productos son en general adecuados para
lograr tanto sus metas especificas como sus objetivos,
asi como contribuir a los objetivos del Pp, sin embargo,
tiene dreas de mejora relacionadas con la necesidad de
incluir a otros actores (Presidencias Municipales),
contemplar actividades adicionales (asesoria a
promoventes), agilizar procedimientos (admisién de
solicitudes), fortalecer = metodologias para el
seguimiento y evaluacion.

ATRIBUTO

Eficacia

Oportunidad

Suficiencia

Pertinencia

CALIFICACION

10

10

10

10

ARGUMENTACION

Es un proceso eficaz porque cumple con el objetivo de
entregar apoyos econdémicos a OSC para que éstas
puedan realizar acciones que contribuyan a transformas
las relaciones de desigualdad entre mujeres y hombres.
El objetivo se cumple conforme a lo establecido
normativamente.

Es un proceso oportuno porque establece clara y
expresamente los plazos de tiempo en que deben
realizarse los procedimientos que implica el Programa
Proequidad y los realiza conforme a lo planeado y
establecido normativamente.

Los periodos de tiempo en los que produce sus
componentes son adecuados para el logro de su
objetivo.

El proceso es suficiente porque produce resultados
adecuados para lograr su objetivo.

El Programa Proequidad logra entregar apoyos
econdmicos a OSC que demuestran trabajar a favor de la
igualdad entre mujeres y hombres para que desarrollen
temdticas y subtematicas definidas por el propio
Programa y da seguimiento al adecuado ejercicio de los
recursos.

El proceso es pertinente porque sus actividades y
productos son adecuados para lograr sus metas y
objetivos, asi como para contribuir al Pp P010. Las OSC
que trabajan en materia de igualdad son un aliado
estratégico para transformar las relaciones de igualdad
entre mujeres y hombres, pues permiten desplegar
capacidades y recursos en territorios especificos.




7. Planeacion

PROCESO PLANEACION

ATRIBUTO CALIFICACION | ARGUMENTACION

El proceso de planeacidn que implica la emisién del Programa Anual para
Resultados siempre se ha logrado desde que se instauré en 2014. El
organo que lo aprueba que es la Junta de Gobierno siempre lo ha
aprobado en su primera sesidn anual del ejercicio fiscal correspondiente.>

Eficacia 10

El hecho de que sea la Junta de Gobierno la instancia que aprueba el PAR
y que este organo tenga programada por norma desde el afio fiscal
anterior no sélo las fechas de las sesiones sino el objeto de las mismas
respecto del PAR (sefialando que en la primera se aprobara el PAR), hace
que exista certeza respecto de la oportunidad con que ese instrumento de
planeacion es aprobado. De hecho, el dltimo trimestre del afio se aprueba
el anteproyecto de PAR, que ya esta asentado en los recursos disponibles
resultado de la aprobacion del Presupuesto del INMUIJERES, por lo que es
con base en ese anteproyecto que el Programa inicia operaciones el
primer dia del ejercicio fiscal en turno.

Oportunidad 10

El proceso de planeacion, por la forma en que se desarrolla actualmente,
resulta suficiente para producir sus resultados de forma completa o
Suficiencia 10 adecuada para el logro de sus objetivos. Puesto que para lograr la
aprobacion del Programa Anual para Resultados no requiere de algin
proceso o actividad adicional a las que considera actualmente.

El proceso de planeacién es totalmente pertinente, puesto que las
actividades que contempla y los productos que se generan resultan
imprescindibles para el buen logro de las metas y objetivos del Programa.
Esto porque constituye la base para la adecuada gestion de todos los
procesos del Programa, los cuales son estructurados y ordenados para su
correcto despliegue en el marco de este proceso.

Pertinencia 10

8. Monitoreo

PROCESO PLANEACION

ATRIBUTO CALIFICACION ARGUMENTACION

El proceso de monitoreo que implica el monitoreo del Programa
Eficacia 10 Anual de Resultados siempre se ha logrado con la calidad debida
desde que se instaur6 en 2014.

Se considera que la gestion del proceso resulta plenamente
oportuna para la generacion del producto principal. Dado que

Oportunidad 10

5> Cumpliendo con ello con su obligacién sefialada en el articulo del Estatuto Orgdnico, que plantea que
en la primera de sus sesiones ordinarias que lleva a cabo cada afio debe: “B Aprobar el PAR y el
presupuesto modificado conforme al monto autorizado en el Presupuesto de Egresos de la Federacidn
para el Ejercicio Fiscal correspondiente” (Estatuto Organico).



Suficiencia

Pertinencia

10

10

parte sustantiva del contenido de los Reportes Trimestrales son
utilizados para integrar otros informes que tienen caracter
trimestral, y que son remitidos a otras instancias externas a la
Institucién, como son la Secretaria de Hacienda, la Camara de
Diputados o la Presidencia de la Republica, es que su generacion
oportuna resulta prioritaria en el marco interno de la Institucidn.

El proceso de monitoreo, conforme a su base normativa y por la
forma en que se desarrolla actualmente, resulta suficiente para
generar su producto de forma plena. Ya que contiene los
subprocesos y actividades necesarias y suficientes para ello, por lo
que no requiere de alguna actividad adicional.

El proceso de Monitoreo es totalmente pertinente, puesto que las
actividades que contempla y el producto que se genera resultan
imprescindibles para el buen logro de las metas y objetivos del
Programa. Esto porque constituye la base para el seguimiento y
control del avance en la consecucién de las metas y objetivos
programados en el PAR, instrumento sustantivo de planeacion y
ejecucion de las acciones sustantivas para la igualdad de género
que despliega el Instituto a través del Programa.

9. Evaluacion externa

PROCESO
ATRIBUTO

Eficacia

Oportunidad

Suficiencia

Pertinencia

PLANEACION
CALIFICACION

10

10

ARGUMENTACION

El proceso de evaluacion externa que implica la generacién de
Informes de Resultados de Evaluacion siempre se ha llevado
conforme a lo planeado y a partir de lo estipulado en las diversas
normas.

La gestion del proceso de evaluacién externa ha resultado
oportuna para la generacion del producto principal. Aunque ha
habido casos en los que los tiempos para la generacion de
productos parciales se han debido compactar por retrasos en la
emisién de la licitacion, lo que obra en contra de las mejores
condiciones para que el agente evaluador externo realice su
trabajo adecuadamente.

El proceso de evaluacion externa, conforme a su base normativa y
por la forma en que se desarrolla actualmente, resulta suficiente
para generar su producto de forma plena. Contiene en general los
subprocesos y actividades necesarias y suficientes para ello,
aunque se considera que requiere de una actividad adicional,
consistente en tomar la opinidn de los actores internos y externos
sobre la forma en que se desarrolla, a fin de realizar los ajustes que
eventualmente se requieran.

El proceso de evaluacion externa resulta pertinente, puesto que
las actividades que contempla y el producto sustantivo que se
genera son de alta utilidad para mejorar la eficiencia y eficacia de
los Programas de la Institucidn, asi como para contribuir a la
transparencia y rendicion de cuentas al que estd obligada por Ley.

A partir de los resultados mostrados anteriormente, es posible identificar que aunque existen

aspectos que pueden ser mejorados, todos los procesos pueden ser calificados como eficaces,

oportunos, suficientes y pertinentes. En la siguiente tabla se muestra la valoracion global



cuantitativa sobre la operacién y la ejecucidn de los procesos y subprocesos evaluados del Pp a

partir del esquema de puntuacion que fue sefialado en el apartado metodoldgico®:

PROCESO PROCESOS

ATRIBUTO GLOBAL
Eficacia 5 puntos
Oportunidad 5 puntos
Suficiencia 5 puntos
Pertinencia 5 puntos

e  SEficacia:
- Todos los procesos (o macroprocesos) son eficaces = 5 puntos.
- Entre 70% y 99.99% de los procesos (o macroprocesos) es eficaz = 4 puntos.
- Entre 40% y 69.99% de los procesos (o macroprocesos) es eficaz = 3 puntos.
- Entre 20% y 39.99% de los procesos (o macroprocesos) es eficaz = 2 puntos.
- Entre 1%y 19.99% de los procesos (o macroprocesos) es eficaz = 1 punto.
- Ninguno de los procesos (o macroprocesos) es eficaz = 0 puntos.

e Oportunidad:
- Todos los procesos (o macroprocesos) son oportunos = 5 puntos.
- Entre 70% y 99.99% de los procesos (0 macroprocesos) es oportuno =4 puntos.
- Entre 40% y 69.99% de los procesos (o macroprocesos) es oportuno = 3 puntos.
- Entre 20% y 39.99% de los procesos (o macroprocesos) es oportuno = 2 puntos.
- Entre 1% y 19.99% de los procesos (o macroprocesos) es oportuno = 1 punto.
- Ninguno de los procesos (0 macroprocesos) es oportuno = 0 puntos.

e  Suficiencia:
- Todos los procesos (o macroprocesos) son suficientes = 5 puntos.
- Entre 70% y 99.99% de los procesos (o macroprocesos) es suficiente = 4 puntos.
- Entre 40%y 69.99% de los procesos (o macroprocesos) es suficiente = 3 puntos.
- Entre 20% y 39.99% de los procesos (o macroprocesos) es suficiente = 2 puntos.
- Entre 1%y 19.99% de los procesos (o macroprocesos) es suficiente = 1 punto.
- Ninguno de los procesos (o0 macroprocesos) es suficiente = 0 puntos.

e  Pertinencia:
- Todos los procesos (o macroprocesos) son pertinentes = 5 puntos.
- Entre 70% y 99.99% de los procesos (o macroprocesos) es pertinente = 4 puntos.
- Entre 40% y 69.99% de los procesos (o macroprocesos) es pertinente = 3 puntos.
- Entre 20% y 39.99% de los procesos (0 macroprocesos) es pertinente = 2 puntos.



Anexo V. Propuesta de modificacion a los documentos normativos o institucionales del Pp

Restricciones practicas que

Tipo de . Problema generado (causas y Se recomienda Efecto esperado de aplicar la ..
. Dice: . . ., . puedan existir para su
normativa consecuencias): decir: recomendacion de cambio . ..
implementacion
Reglas para la | “El Sistema sesionard de | El no establecer la periodicidad | La primera sesion del | Incrementar la oportunidad del | No se identifican  restricciones
organizacion y | forma ordinaria cuando | con la que se deben llevar a cabo | afio deberd realizarse | desarrollo de las sesiones. Estas | practicas.
funcionamiento del | menos tres veces al afio, | las sesiones incrementa el riesgo | el primer trimestre del | se realizarian con una
Sistema  Nacional | sin perjuicio de | de que éstas se realicen en un | afio. Las sesiones | periodicidad que permitiria
para la lgualdad | que celebre sesiones | periodo de tiempo breve e | deberdan llevarse a | estimar y discutir los avances y
entre Mujeres vy | extraordinarias, estas | inadecuado para valorar la | cabo en un periodo | obstaculos para el cumplimiento
Hombres. ultimas, a peticion de | marcha de los acuerdos | menor a 4 meses | de acuerdos, asi como para
cualquiera de sus | derivados de la sesidn anterior, o | posteriores a la sesion | valorar los desafios y
integrantes, previa | bien, para definir el orden del dia | anterior. oportunidades para la politica
aprobacion de la | de la siguiente sesién. publica en materia de igualdad.
Presidencia del Sistema y
convocatoria que realice
la Secretaria Técnica”
(art.15)
“Informar a la Secretaria | No definir lapsos de tiempo para | “Informar Incrementar la calidad y | No se identifican restricciones
Técnica sobre el | que las instituciones que integran | trimestralmente a /a | oportunidad del seguimiento a | practicas

cumplimiento de los
acuerdos del Sistema, en
lo relativo al dmbito de
las atribuciones que les
correspondan” (art. 14,
fraccién IV)

el sistema informen a la
Secretaria Técnica sobre el
cumplimiento de los acuerdos del
Sistema puede obstaculizar la
posibilidad de disponer de
informacion oportuna que
permita el monitoreo de los
avances.

Secretaria Técnica
sobre el cumplimiento
de los acuerdos del
Sistema, en lo relativo
al ambito de las
atribuciones que les
correspondan”  (art.
14, fraccién V)

los acuerdos del Sistema.

Identificar ~ avances en el
cumplimento de los acuerdos del
Sistema con informacion
oportuna y actual.




Reglamento de Ia
Ley de Acceso de
las Mujeres a una
Vida libre de
Violencia.

“Cuando la solicitud no
contenga la totalidad de
los requisitos citados en
el articulo 33 del
presente Reglamento, la
Comision Nacional por
conducto de la Secretaria
Ejecutiva, deberad
prevenir al solicitante
por escrito y, por una
sola vez, para que
subsane la  omision
dentro del plazo de cinco
dias habiles contados a
partir de su notificacion.
Transcurrido el plazo sin
que se desahogue la
prevencion, se desechard
el tramite. Una vez que
la solicitud cumpla con
los requisitos previstos
en el presente
Reglamento, la Comision

Nacional, en
coordinacion  con la
Secretaria Ejecutiva,
resolverd sobre la

admision de la solicitud,
en un plazo de tres dias
habiles” (art. 35)

El INMUIJERES recibe y valora la
solicitud de alerta por parte de
las promoventes, pero es la

CONAVIM (con base en la
valoracién que hace el
INMUIJERES) quien genera el

Acuerdo de admisibilidad o
prevencién para la promovente,
mientras que quien notifica a la
promovente acerca de dicho
acuerdo es de nueva cuenta el
INMUIJERES. De esta manera se
registran  un  conjunto de
actividades en que la misma
informacion va de una institucién
a otra y de regreso; dichas

actividades no generan valor
agregado al producto, sin
embargo, implican  destinar

recursos y tiempo, lo cual alarga
de manera notable la admisién
de las solicitudes de alerta, y por
ende el inicio de las
investigaciones respectivas.

“Cuando la solicitud no
contenga la totalidad
de los  requisitos
citados en el articulo
33 del presente
Reglamento, la
Secretaria  Ejecutiva,
deberd prevenir al
solicitante por escrito
y, por una sola vez,
para que subsane la
omision dentro del
plazo de cinco dias

hdbiles contados a
partir de su
notificacion.

Transcurrido el plazo
sin que se desahogue
la  prevencién, se
desechard el tramite.
Una vez que Ila
solicitud cumpla con
los requisitos previstos

en el presente
Reglamento, la
Secretaria  Ejecutiva,
resolverd  sobre la
admision de la

solicitud, en un plazo
de tres dias habiles”

Optimizar el subproceso de
admision de la solicitud de
declaratoria de AVGM.

No se
practicas.

identifican

restricciones




La Secretaria de
Gobernacion, a través de
la  Comision Nacional,
remitird el informe del
grupo de trabajo al
titular del Poder
Ejecutivo de la entidad
federativa
correspondiente para su
conocimiento.

En caso de que el
Titular  del  Poder
Ejecutivo de la entidad
federativa
correspondiente
considere aceptar las
conclusiones
contenidas en el
informe del grupo de
trabajo, tendrd un
plazo de quince dias
hdbiles contados a
partir del dia en que
las recibio para
informar a la
Secretaria de
Gobernacion, a través
de la Comision
Nacional, su
aceptacion. (art. 34)

Las declaraciones de alerta de
género refieren a condiciones
locales de violencia de género, no
obstante lo cual las personas
titulares de ese nivel de gobierno
no son involucradas en el proceso
de emision de la misma.

La  Secretaria de
Gobernacion, a través
de la Comision
Nacional, remitira el
Informe del grupo de
trabajo al titular del
Poder Ejecutivo de la
entidad federativa
correspondiente para
su conocimiento.

En el caso de tratarse
de una solicitud de una
alerta para un
municipio, se le
remitira al titular de la
Presidencia Municipal.

En caso de que el
Titular del Poder
Ejecutivo de la
entidad  federativa
correspondiente

considere  aceptar
las conclusiones
contenidas en el
informe del grupo de
trabajo, tendrd un
plazo de quince dias
hdbiles contados a
partir del dia en que
las  recibio  para
informar a la
Secretaria de

Involucrar a las instancias
municipales en la emisidn en el
proceso de emisidon de la alerta
de género que refiere a sus
territorios, a fin de con ello
comprometerlas en las acciones
que se deberan poner en marcha.

La dificultad practica es que definir
esto escapa al control del INMUIJERES,
no obstante lo cual puede ejercer sus

bueno  oficios para lograr Ia
modificacion de esta norma
reglamentaria; cuestion que no

contraviene lo dispuesto en la Ley.




Gobernacion, a

través de la
Comision Nacional,
su aceptacion.

Tratdndose de una
solicitud de alerta
para un municipio,
se le remitird a la
persona titular del
municipio que se
trate.




Anexo VI. Analisis FODA la operacién del Pp




OPORTUNIDADES

01. Definicién normativa de instrumentos para de la Politica
Nacional de Igualdad entre Mujeres y Hombres.

02. Responsabilidades en materia de igualdad de género
establecidas normativamente.

03. Aumento en el nimero de servidores y servidoras
publicas interesadas en capacitarse en temas de
igualdad de género.

04. Incremento en el nUmero de personas con interés en
certificarse en funciones y competencias congruentes
con la politica nacional en materia de igualdad entre
mujeres y hombres.

05. OSC con capacidad para caracterizar problemas de
violacidn a los derechos humanos de las mujeres.

06. Incremento en el nimero de OSC que trabajan para
reducir brechas de desigualdad entre mujeres y
hombres

07. Prevalencia de un Sistema de Evaluacién de Desempefio
con un marco normativo robusto.

08. Existencia de la Politica Nacional de Igualdad entre
Mujeres y Hombres.

FORTALEZAS/OPORTUNIDADES

. Definir el orden del dia de las sesiones del Sistema Nacional
para la Igualdad entre Mujeres y Hombres llevando a cabo
reuniones de trabajo con representantes de las instituciones
que lo integran (01, 06, F1, D4)

. Realizar evaluaciones en el proceso de Capacitacion
consistentes de las capacitaciones que se realizan (O3, F2,
D4)

. Concentrar en el INMUJERES las actividades relativas a la
admision de solicitudes de AVGM (02, F1, F2, D4)

. Definir criterios homologados para la elaboracién de los
Informes de los Grupos de Trabajo del proceso de AVGM
(01, F2, F3, D4)

. Dar adecuado mantenimiento y soporte técnica al Sistema
informatico Plataforma Proequidad (F1, F4, D2, 06, D4).

. Definir mecanismos para verificar la calidad de la
dictaminacion de los proyectos que las OSC presentan en el
programa Proequidad. (05,06, A6,F1, D4)

. Valorar la pertinencia de convertir el Proequidad en un
Programa independiente sujeto a Reglas de Operacién (F1,
F2, 06, D4)

DEBILIDADES/OPORTUNIDADES

. Implementar un mecanismo institucional a través del cual se
sancionen y formalicen los procesos y subprocesos que se
llevan a cabo en la institucién. (D1, 01)

. Implementar sistemas de informacién que permitan a los
diferentes procesos una adecuada estandarizacion,
integraciéon y administracién de informacion, asi como la
adecuada generacién de indicadores. (D2, 02)

. Incrementar el personal en las distintas areas en las que se
detectd insuficiencia para llevar a cabo las actividades
programadas con la oportunidad necesaria. (D3, 08)

. Reestructurar el Pp P010 a fin de integrarlo efectivamente
como un programa articulado, para lo cual se recomienda
que se valore reorganizacion de los procesos con base en la
readecuacion de su MIR, asi como la conveniencia de excluir
algunos procesos de este Programa (D5, O7)




AMENAZAS

Al. Poca disponibilidad en las agendas de las personas que
asisten a las sesiones del Sistema Nacional para la
Igualdad entre Mujeres y Hombres.

A2. Incompatibilidad en la presentacion de informes de
avances de cumplimiento de los acuerdos del Sistema
Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

A3. Poca o nula aplicacién de los conocimientos adquiridos
en materia de igualdad e incorporacién de la
perspectiva de género por parte de servidores y
servidoras publicas.

A4. OSC con recursos insuficientes para caracterizar violencia
de género y violaciones a los derechos humanos de las
mujeres.

AS. Situaciones graves de violencia de género y violaciones a
los derechos humanos de las mujeres en varias
entidades federativas del pais.

A6. Escasa participacion ciudadana en el proceso de alerta
de violencia de género.

A7. Escaso involucramiento de gobierno municipales en las
decisiones en torno a las AVGM

FORTALEZAS/AMENAZAS

Fortalecer el seguimiento a las personas capacitadas y
certificadas por el INMUJERES (F1,A3)

Elaborar una consulta con dependencias usuarias de los
procesos de capacitacion y Certificacién para conocer las
necesidades de informacion respecto a los requerimientos,
costos y requisitos que debe cumplir el personal para
certificarse (F2, A3).

Definir una estrategia para impulsar el uso de recursos
transferidos para la igualdad de género (A3, A4, A6, F1, F4)
Incluir una actividad de asesoria a las organizaciones para la
integracion de solicitudes de AVGM (A4, F2).

Disefiar y operar un sistema de indicadores para valorar y
medir la gravedad y urgencia de la situacion de violencia de
género y violaciones a los derechos humanos de las mujeres
que sea la base de la declaratoria y levantameinto de la
AVGM (A5, F2)

DEBILIDADES/AMENAZAS

Realizar cambios en el documento normativo que regula la
organizacién y funcionamiento del Sistema Nacional para la
Igualdad entre Mujeres y Hombres que establezcan
periodicidad para el desarrollo de las sesiones, asi como
lapsos de tiempo para que las dependencias y entidades que
integran el Sistema cumplan con la atribucién relativa a
informar a la Secretaria Técnica sobre el cumplimiento de los
acuerdos del Sistema (D4, A1, A2)

Incorporar en el proceso de solicitud de AVGM a los
Gobiernos Municipales (A7, D4)

Incorporar a las organizaciones promoventes en algunas
actividades sustantivas del proceso de declaratoria de AVGM,
de manera particular en aquellas relativa al seguimiento a las
recomendaciones de los GT (A6, D4)




Anexo VII. Valoracidn global cuantitativa

Proceso

Eficacia
(Si/No)

Argumento o justificacion

Programacion, ejecuciony
seguimiento de las sesiones del
Sistema Nacional para la igualdad
entre Mujeres y Hombres

Si

El proceso es eficaz en virtud de que desarrolla
las sesiones de acuerdo a lo establecido en las
Reglas. Sin embargo, se observa la necesidad de
una participacién mas activa de las instituciones
gue integran el Sistema para fortalecer la calidad
de los productos que se generan
corresponsablemente en el marco del Sistema.
Se considera que el INMUIJERES en su calidad de
coordinadora del Sistema y en virtud del articulo
24 de la Ley’ tiene capacidad para proponer
medidas que contribuyan a una participaciéon mas
activa por parte de las instituciones que integran
el Sistema, por ejemplo, en la definicién de los
puntos del orden del dia.

Capacitacion

Si

El proceso es eficaz, dado que cumple con las
metas de capacitacién, tanto en términos
cuantitativos (niUmero de personas capacitadas
en cada afio) como cualitativas (satisfaccion de
las necesidades de capacitacion identificadas a
través de la politica nacional de igualdad y de la
demanda que plantean las dependencias)

Certificacion

Si

El proceso es eficaz, dado que cumple con las
metas de personal certificado, tanto en términos
cuantitativos (nimero de personas certificadas
cada afio) como cualitativas (estandarizacién de
las funciones)

Seguimiento al presupuesto
etiquetado en el Anexo de
Erogaciones para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres

Si

Este proceso se desarrolla de manera eficaz, pues
cumple cabalmente con la meta de dar
seguimiento al anexo del presupuesto etiquetado
para la igualdad.

Solicitud de alerta de violencia de
género contra las mujeres

Si

Es un proceso que se lleva a cabo de manera
coordinada entre distintas areas de Gobierno. Por
lo que hace a los tramos del proceso que estan a
cargo del INMUJERES se considera que se
cumplen las metas establecidas relativas a la
generacién de productos. Sin embargo, por lo que
hace a las actuaciones de los Ejecutivos Estatales
en relacion al cumplimiento de las

7 Articulo 24. “El Instituto Nacional de las Mujeres coordinard, a través de su Junta de Gobierno, las
acciones que el Sistema Nacional genere, sin perjuicio de las atribuciones y funciones contenidas en su
ordenamiento, y expedira las reglas para la organizacion y el funcionamiento del mismo, asi como las

medidas para vincularlo con otros de caracter nacional o local (Ley General para la Igualdad entre

Mujeres y Hombres).




recomendaciones contenidas en las conclusiones
de los Grupos de Trabajo no existe certeza
respecto del cumplimiento de las metas, asi como
tampoco se identifican mecanismos adecuados
para su medicidn, lo cual resta certeza respecto
de la eficacia final del proceso.

Programa Proequidad

Si Es un proceso eficaz porque cumple con el
objetivo de entregar apoyos econémicos a OSC
para que éstas puedan realizar acciones que
contribuyan a transformas las relaciones de
desigualdad entre mujeres y hombres.

El objetivo se cumple conforme a lo establecido
normativamente.

Planeacidén

Si El proceso de planeacion que implica la emisién
del Programa Anual de Resultados siempre se ha
logrado desde que se instaurd en 2014. El érgano
que lo aprueba que es la Junta de Gobierno
siempre lo ha aprobado en su primera sesidn
anual del ejercicio fiscal correspondiente.®

Monitoreo

Si El proceso de monitoreo que implica el
monitoreo del Programa Anual de Resultados
siempre se ha logrado con la calidad debida
desde que se instauré en 2014.

Evaluacién

Si El proceso de evaluacion externa que implica la
generacioén de Informes de Resultados de
Evaluacién siempre se ha llevado a logrado
conforme a lo planeado y a partir de lo estipulado
en las diversas normas.

Porcentaje de procesos eficaces

(9/ 9) x 100= 100%

Oportunidad

Proceso (Si/No) Argumento o justificacion
Existen procedimientos del proceso para los
que no se definen tiempos de operacién,
algunos de los cuales resultan sustantivos
Programacion, ejecucion y para incrementar la calidad de los productos.
seguimiento de las sesiones del si Ello ocasiona que no se pueda controlar la

Sistema Nacional para la igualdad
entre Mujeres y Hombres

regularidad con la que deben realizarse los
procesos.

En particular, destaca que no se define: 1) el
plazo para integrar el orden del dia; 2) la

8 Cumpliendo con ello con su obligacién sefialada en el articulo del Estatuto Orgdanico, que plantea que
en la primera de sus sesiones ordinarias que lleva a cabo cada afio debe: “B Aprobar el PAR y el
presupuesto modificado conforme al monto autorizado en el Presupuesto de Egresos de la Federacidn
para el Ejercicio Fiscal correspondiente” (Estatuto Organico).




periodicidad para realizar las sesiones, y 3) la
regularidad con la que debe reportarse el
avance en el cumplimiento de acuerdos.

Capacitacién

Si

Este proceso es oportuno, dado que otorga
los servicios de capacitacion en los tiempos
adecuados, siempre y cuando cuente con los
recursos para hacerlo. En este sentido, cabe
seflalar que la capacitacién presencial no
siempre logra concretarse en los tiempos en
que lo requiere o solicitan las dependencias,
justamente porque no se cuenta con
personal suficiente para impartir los cursos.
Asimismo, debe recordarse que Ia
capacitacién en linea tuvo que ser
suspendida durante 2016 porque todo el afio
se invirtido en el redisefio de cursos, lo que
implic6 una acumulacién de la demanda
hacia 2017.

Certificacidn

Si

Este proceso es oportuno, dado que la
certificacion se sucede en los tiempos
adecuados. Ademas, el Instituto ha logrado
ir desarrollando estdndares para |la
certificacidn de las competencias prioritarias

Seguimiento al presupuesto
etiquetado en el Anexo de
Erogaciones para la lgualdad entre
Mujeres y Hombres

Si

El proceso es oportuno, pues brinda el
seguimiento en los plazos establecidos y
genera los entregables y productos en
tiempo y forma, lo que permite el
cumplimiento de objetivos.

Cabe precisar que para la actividad de
capacitacion sobre la formulacién no se
generan entregables, lo cual constituye una
debilidad del proceso, pero no afecta
sustantivamente el objetivo de dar
seguimiento al Anexo.

Solicitud de alerta de violencia de
género contra las mujeres

Si

Existen tramos del proceso en los cuales se
alargan los tiempos contemplados para su
ejecucioén, lo cual representa un aspecto que
afecta el cumplimiento cabal de los
objetivos, pues la Alerta de Género debiera
ser un mecanismo de respuesta expedita
ante situaciones graves de violencia de
género o violaciones a los derechos de las
mujeres. Un aspecto relevante es que no se
cuenta con una medicidon sistematica que
permita conocer los tiempos en que se lleva
a cabo cada etapa, por lo cual no hay certeza




respecto de los niveles de retraso y las
tendencias en el tiempo.

Si

Programa Proequidad

Es un proceso oportuno porque establece
clara y expresamente los plazos de tiempo en
que deben realizarse los procedimientos que
implica el Programa Proequidad vy los realiza
conforme a lo planeado y establecido
normativamente.

Los periodos de tiempo en los que produce
sus componentes son adecuados para el
logro de su objetivo.

Si

Planeacion

El hecho de que sea la Junta de Gobierno la
instancia que aprueba el PAR ha
determinado que su vigencia no sea la mas
oportuna desde que se erigié este proceso
de planeacién, pues ha dependido de Ia
fecha en que sesione ese odrgano de
gobierno. Por ejemplo, en 2014 fue en la
primera sesion ordinaria de la Junta de
Gobierno cuando fue aprobado el PAR, y esto
se verificd hasta el 28 de marzo de ese afio,
es decir, al final del primer trimestre del
afio.” Esto hace que las decisiones y acciones
emprendidas para impulsar el Programa no
tengan la certeza juridica y administrativa
debida para cumplirlas con eficacia. En
contraste con esto, en 2013 en la primera
sesion ordinaria de ese érgano de gobierno
se aprobd su presupuesto de egresos para
ese ejercicio fiscal.’® En 2015 la situacién
mejord respecto de 2014, pues la Junta de
Gobierno sesioné el 6 de febrero y aprobd el
PAR. En 2016 el PAR se aprobd en febrero, en
el mismo mes se dio la aprobacién del
Programa en 2017.11

En conclusién, si bien la aprobacion del PAR
se ha logrado establecer de manera informal

% Anexo al Informe Anual de Auto Evaluacién del Instituto Nacional de las Mujeres, Enero-diciembre de

2014, p. 7

10 Anexo al Informe Anual de Auto Evaluacién del Instituto Nacional de las Mujeres, Enero-diciembre de
2013, p. 6. Es de sefalarse que si bien en 2013 aun no existia PAR, la aprobacién del presupuesto de
egresos era su proceso equivalente, por lo que resulta justificada la comparacion.

1 ver respectivamente, https://www.gob.mx/INMUJERES/prensa/INMUJERES-exhorta-a-autoridades-y-
medios-de-comunicacion-a-respetar-derechos-humanos-de-victimas-de-violencia y
https://www.gob.mx/INMUJERES/prensa/primera-sesion-2017-junta-de-gobierno-INMUJERES?idiom=es




en el mes de febrero de cada afio, que es
cuando se da la primera sesién de la Junta de
Gobierno, ésta no es totalmente oportuna,
pues durante el mes de enero no existe la
certeza juridico-administrativa que se seald.

Monitoreo

Si

Se considera que la gestion del proceso
resulta plenamente oportuna para |la
generacion del producto principal. Dado que
parte sustantiva del contenido de los
Reportes Trimestrales son utilizados para
integrar otros informes que tienen caracter
trimestral, y que son remitidos a otras
instancias externas a la Institucidon, como son
la Secretaria de Hacienda, la Camara de
Diputados o la Presidencia de la Republica, es
gue su generacién oportuna resulta
prioritaria en el marco interno de Ia
Institucion.

Evaluacion

Si

La gestion del proceso de evaluacidn externa
ha resultado oportuna para la generacién del
producto principal. Aunque ha habido casos
en los que los tiempos para la generacién de
productos parciales se han debido compactar
por retrasos en la emisidn de la licitacion, lo
gue obra en contra de las mejores
condiciones para que el agente evaluador
externo realice su trabajo adecuadamente.

Porcentaje de procesos oportunos

(9/ 9) x 100= 100%

Proceso

Suficiencia
(Si/No)

Argumento o justificacion

Programacion, ejecucion y
seguimiento de las sesiones del
Sistema Nacional para la igualdad
entre Mujeres y Hombres

Si

El proceso es suficiente para lograr su cometido,
generar los productos que permiten su
funcionamiento y cumplir con lo establecido en
las Reglas. Sin embargo, es recomendable definir
normativamente tiempos y procedimientos
especificos para integrar el orden del dia, la
periodicidad de las sesiones y de los reportes de
avance de cumplimiento de acuerdos, pues ello
contribuiria a incrementar la calidad a los
productos que nutren la programacion, desarrollo
y seguimiento de las sesiones del Sistema.

También es recomendable definir procedimientos
que precisen una participacion mds activa de las
instituciones que integran el Sistema.




Capacitacién

Si

El proceso es suficiente, porque produce sus
resultados, es decir, los cursos, de forma
completa y adecuada para el logro de los
objetivos de sensibilizacidn y capacitacién que se
plantea: la planeacidon didactica se orienta
justamente a lograr esta suficiencia.

Certificacidn

Si

El proceso es suficiente, porque produce sus
resultados, es decir, los cursos, de forma
completa y adecuada para el logro de los
objetivos de sensibilizacidn y capacitacién que se
plantea: la planeacidon didactica se orienta
justamente a lograr esta suficiencia.

Seguimiento al presupuesto
etiquetado en el Anexo de
Erogaciones para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres

Si

El proceso es suficiente, pues produce completa 'y
adecuadamente el objetivo de dar seguimiento al
Anexo. Todas las actividades en que se desagrega
son las necesarias para tal objetivo.

Solicitud de alerta de violencia de
género contra las mujeres

Si

En términos generales se realizan las actividades
suficientes para obtener los productos esperados
sin embargo, seria recomendable contemplar
normativamente  actividades para  emitir
recomendaciones directamente a nivel de
Presidencias Municipales, en aquellos aspectos
qgue por atribucion les compete atender.
Asimismo, seria recomendable incluir actividades
para brindar asesoria a las organizaciones
postulantes que asi lo requieran, a fin de
fortalecer sus solicitudes, asi como involucrarlas
en distintas fases del proceso a fin de generar
mayores sinergias y fortalecer el seguimiento.

Programa Proequidad

Si

El proceso es suficiente porque produce
resultados adecuados para lograr su objetivo.

El Programa Proequidad logra entregar apoyos
econdmicos a OSC que demuestran trabajar a
favor de la igualdad entre mujeres y hombres
para que desarrollen tematicas y subtematicas
definidas por el propio Programa y da
seguimiento al adecuado ejercicio de los recursos.

Planeacion

Si

El proceso de planeacién, por la forma en que se
desarrolla actualmente, resulta suficiente para
producir sus resultados de forma completa o
adecuada para el logro de sus objetivos. Puesto
que para lograr la aprobacién del Programa Anual
de Resultados no requiere de algun proceso o
actividad adicional a las que considera
actualmente.

Monitoreo

Si

El proceso de monitoreo, conforme a su base
normativa y por la forma en que se desarrolla
actualmente, resulta suficiente para generar su
producto de forma plena. Ya que contiene los
subprocesos y actividades necesarias y suficientes




para ello, por lo que no requiere de alguna
actividad adicional.

Evaluacion

Si

El proceso de evaluacién externa, conforme a su
base normativa y por la forma en que se
desarrolla actualmente, resulta suficiente para
generar su producto de forma plena. Contiene en
general los subprocesos y actividades necesarias y
suficientes para ello, aunque se considera que
requiere de una actividad adicional, consistente
en tomar la opinidn de los actores internos vy
externos sobre la forma en que se desarrolla, a fin
de realizar los ajustes que eventualmente se
requieran.

Porcentaje de procesos suficientes

(9/ 9) x 100= 100%

Proceso

Pertinencia
(Si/No)

Argumento o justificacion

Programacion, ejecucidon vy
seguimiento de las sesiones
del Sistema Nacional para la
igualdad entre Mujeres vy
Hombres

Si

El proceso es pertinente porque sus actividades y
productos son adecuados para lograr sus metas y
objetivos, asi como para contribuir al Pp P010. Sin

embargo, es recomendable realizar ajustes que

permitan mejorarlo y aprovechar el sentido

estratégico que tienen las sesiones para el

fortalecimiento de la igualdad sustantiva entre

mujeres y hombres.

Capacitacion

Si

Este proceso es pertinente porque sus actividades y
productos son adecuados para lograr sus metas
especificas y sus objetivos. Solamente hace falta
lograr desarrollar la evaluacién para que el proceso
logre mejorar sistematicamente la gestion.

Certificacion

Si

Este proceso es pertinente porque sus actividades y
productos son adecuados para lograr sus metas
especificas y sus objetivos. La certificacion de
competencias ha permitido que el personal que se
dedica a algunas funciones lo haga con criterios
estandarizados que han sido fijados por un grupo de
expertas en conjunto con la Direccion de capacitacion

y profesionalizacion del INMUJERES.

Seguimiento al presupuesto
etiquetado en el Anexo de
Erogaciones para la Igualdad
entre Mujeres y Hombres

Si

El proceso es pertinente porque las 9 actividades en
que se desagrega y los productos que genera son
adecuados para dar seguimiento al Anexo. Ademas, se
han incorporado en afos recientes actividades que
mejoran la gestidn, tales como la emision y revision de
los Lineamientos para el seguimiento de los
programas que ejercen recursos para la igualdad entre
mujeres y hombres, y la capacitacion al personal de las




Unidades Responsables de elaborar indicadores.

Solicitud de alerta de violencia
de género contra las mujeres

Si

Es un proceso pertinente en la medida en que sus
actividades y productos son en general adecuados
para lograr tanto sus metas especificas como sus
objetivos, asi como contribuir a los objetivos del Pp,
sin embargo, tiene dreas de mejora relacionadas con
la necesidad de incluir a otros actores (Presidencias
Municipales), contemplar actividades adicionales
(asesoria a promoventes), agilizar procedimientos
(admision de solicitudes), fortalecer metodologias
para el seguimiento y evaluacién.

Programa Proequidad

Si

El proceso es pertinente porque sus actividades vy
productos son adecuados para lograr sus metas vy
objetivos, asi como para contribuir al Pp P010. Las
OSC que trabajan en materia de igualdad son un
aliado estratégico para transformar las relaciones de
igualdad entre mujeres y hombres, pues permiten
desplegar capacidades y recursos en territorios
especificos.

Planeacidon

Si

El proceso de planeacion es totalmente pertinente,
puesto que las actividades que contempla y los
productos que se generan resultan imprescindibles
para el buen logro de las metas y objetivos del
Programa. Esto porque constituye la base para la
adecuada gestidon de todos los procesos del Programa,
los cuales son estructurados y ordenados para su
correcto despliegue en el marco de este proceso

Monitoreo

Si

El proceso de Monitoreo es totalmente pertinente,
puesto que las actividades que contempla y el
producto que se genera resultan imprescindibles para
el buen logro de las metas y objetivos del Programa.
Esto porque constituye la base para el seguimiento y
control del avance en la consecucidn de las metas y
objetivos programados en el PAR, instrumento
sustantivo de planeacidn y ejecucidn de las acciones
sustantivas para la igualdad de género que despliega
el Instituto a través del Programa.

Evaluacién

Si

El proceso de evaluacidn externa resulta pertinente,
puesto que las actividades que contempla y el
producto sustantivo que se genera son de alta utilidad
para mejorar la eficiencia y eficacia de los Programas
de la Institucidon, asi como para contribuir a la
transparencia y rendicién de cuentas al que estd
obligada por Ley.

Porcentaje de procesos
pertinentes

(9/ 9) x 100= 100%




Gréfica 1. Valoracion global cuantitativa
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Anexo VIII. Recomendaciones de la Evaluacién de Procesos del Pp 010
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Trabajo que el de informes
equipo informacion, | del grupo
registra pero no de de trabajo.
sobrecarga criterios o
de trabajo. parametros
para el
analisis de la
informacion.
Disefar y operar | Es viable Direccion No se Valorar de | Sistema Alta
un sistema de externaliza | General de dispone de manera de
indicadores para | ndo el Transversaliz | un transpare |indicadore
valorar y medir la | servicio, aciéndela | mecanismos |ntey s.
gravedad y toda vez Perspectiva | Para valorar | objetiva la
urgencia de la que de Género la gravedad |emision
situacion de actualment y urgencia dela
violencia de e el equipo dela declaratori
géneroy es situacion de |ade
violaciones a los | insuficiente Alerta, asi
derechos para como
humanos de las | implement medir los
mujeres que ar esta resultados
existe en las mejora. dela
entidades en las implement
gue se solicita acion de
AVGM acciones
dela
AVGM en
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las
Entidades
Federativa
sy
declarar o
no el
cierre de
la Alerta

Incorporar en el
proceso a los
Gobiernos
Municipales

Es viable
porque es
posible
modificar la
normativid
ad que
regula este
proceso.

INMUJERES

Sélo los
gobiernos
estatales
participan en
el proceso.

Actualmen
te hay
recomend
aciones
que no se
llegan a
implement
ar porque
son
competen
cia de los
Gobiernos
Municipal
eso
pueden
llevarse a
cabo solo
en
coordinaci
on con
ellos, con
la
inclusion
de los
Gobiernos
Municipal
es es
espera
increment
arel
impacto
del
proceso
en el
contexto
de
violencia
contra las
mujeres..

Reglament
odela
LGAMVLYV.

Alta

Incorporar a las
organizaciones
promoventes en
algunas
actividades
sustantivas del

Es viable
porque las
organizacio
nes son un
actor con
voluntad y

Direccion
General de
Transversaliz
acion de la
Perspectiva
de Género

Las
organizacion
es solo
participan en
la solicitud
de la alerta.

Mayor
vigilancia 'y
transpare
nciaen la
implement
acion de

Reglament
odela
LGAMVLV.

Alta
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proceso, de capacidad las
manera para ser recomend
particular en parte del aciones.
aquellas relativa | proceso.
al seguimiento a
las AVGM
Disefiar e Es viable si | Direccion No se Potenciar |Plataform |Alta
implementar una | el disefio Generalde |sistematiza |elusode |a
plataforma dela Transversaliz | la la informatic
informatica que | plataforma |acién dela informacion. | informacio | a.
permita registrar, | se Perspectiva ny
sistematizar y dar | externaliza | de Género optimizar
seguimiento ala |y siésta los
informacion que | permite tiempos y
se genera con la | automatiza la calidad
ejecucion del r tareas, del
proceso toda vez seguimien
que to.
actualment
e el equipo
es
insuficiente
para
implement
ar esta
mejora.
Reasignar Es viable Secretaria de | La SEGOB Optimizar | Asignacion | Alta
presupuestalmen | puesto que | Gobernacion | eroga los la presupues
te al INMUJERES |el (SEGOB). recursos con | planeacion | tal de
la partida INMUJERES retrasos, lo |y INMUJERE
destinada a esla que operacién |S.
sufragar el entidad repercute en | de trabajo
trabajo de campo | responsabl la fluidez con | en campo.
de las integrantes | e de la que se
externas de los coordinar puede
Grupos de los trabajos realizar el
Trabajo. de dicho trabajo en
grupo campoy en
la
disponibilida
d delas
personas
externas
para
integrarse a
los mismos
Programa | Definir Es viable si | INMUJERES/ | No existen Mejorar la | Mecanism | Media
proequida | mecanismos para | se Direccion de | procedimien |calidad de | ode
d. verificar la externaliza | Participacion | tos para la verificacié
calidad de la el servicio, | Socialy valorar la dictamina |[ndela
dictaminacion puesto que | Politica. calidad dela |cidnyel calidad de
actualment dictaminacié | disefiode |la
e el equipo n. proyectos. | dictamina
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es cion.

insuficiente

para

implement

arun

mecanismo

de

verificacién
Buscar asesorias | Esviable si | INMUJERES / | El Sistema Optimizar | Sistema
especializadas el Direccion de |informatico |el informatic | Alta
gue permitan INMUJERES | Participacion | ha funcionam | o
asegurar el asigna Social y registrado iento del | funcionan
adecuado recursos Politica. fallas que Sistema do
funcionamiento | para esta han informatic | adecuada
del Sistema mejora. ocasionado | o. mente.
informatico Existen la perdida de

consultores informacion

con o

capacidad implementar

de brindar procedimien

este tos que no

servicio. se tenian

contemplad
0s.

Formalizar la Es viable Direccion El equipo Estandariz | Lineamien | Media
mecanica del puesto que | General de conoce la arel tos de
proceso en no requiere | Evaluaciony | operacion procesoy | operacion
lineamientos que | recursos Desarrollo del proceso, |optimizar |del
expliciten las extraordina | Estadistico. | pero éste no |los proceso
obligaciones de riosy esta tiempos. |de
cada drea puede ser formalizado planeacié
concurrente en la | elaborado en ningun n.
generacion del por el documento.
PAR equipo que

opera el

proceso.
Brindar Es viable Direccion El equipo Optimizar | Capacitaci | Media
capacitacion en | toda vez General de que opera el |lacalidad |dénen
materia de que puede |Evaluacidny |proceso del materia de
indicadores al ser Desarrollo realiza procesoy |indicadore
personal que impartida Estadistico. |adecuacione | eficientar |s.
participa en la por el sala el tiempo
formulacién y personal informacion | invertido.
seguimiento a los | que opera que
indicadores que | el proceso. proporciona
se definen el n las areas.
PAR.

Monitoreo | Disefiar e Es viable, Direccidn Los reportes | Automatiz | Sistema Media
implementar un | puede ser | General de se generan arla de
sistema de disefiado Evaluaciény | con generacié | monitoreo
informacion que | hor el Desarrollo informacién | nde
permita que las Estadistico. |que reportes y
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areas alimenten | equipo que entregan las | disponer
de manera opera el areasen de
sistemadtica los proceso. respuestaa |informacio
indicadores la solicitud n
contemplados del equipo sistematiz
para el que opera el |ada.
monitoreo y que proceso. La
favorezca la informacion
generacion de no siempre
reportes. se entrega
enun
formato
homogéneo.
Brindar Es viable, Direccion Actualmente | Se Carta Media
capacitacion en pues la General de |se destina asegurara | Descriptiv
materia de DGEDE Evaluaciény |tiempoy una mejor |ay listas
indicadores al cuenta con | Desarrollo esfuerzos calidaden |de
personal personal Estadistico. |importantes |la asistencia
encargado de con enla formulacié | de la
disefary dar . elaboracién | ndelos capacitaci
. conocimien . .
seguimiento a los de los indicadore | 6n
indicadores que tos y mismos por | s desde las | impartida.
se definen en habilidades parte del areas, lo
primer para ello. funcionariad | que
término en el o publico. redundara
PAR de su propia enla
areay, en eficiencia
segundo término del
en el PAR de la proceso
Institucion. en
particular,
pero
también
enladela
gestion de
otros
procesos
institucion
ales
igualment
e
important
es para el
Programa
y la
Institucion
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Evaluacién | Contar con la Es poco DGEDE Los Increment | Lineamien | Alta
posibilidad de viable que lineamientos | arla tos de
que los CONEVALYy actuales, calidady |evaluacion
lineamientos SHCP asi lo tanto los que | pertinenci
emitidos por permitan, aplican adelas
CONEVAL Yy SHCP |en el corto cuando la recomend
puedan ser plazo, pero SHCP, como | aciones
adecuados por para el los que para
las areas que mediano competena | mejorar
administran las plazo es CONEVAL, los
evaluaciones. mas no programas

factible si responden evaluados.

INMUJERES plenamente

, através alas

dela particularida

DGEDE, des de

hace la algunos

gestién programas

pertinente del

con una INMUJERES,

propuesta lo que

de por complica la

medio. realizacién
de las
evaluaciones
y su pleno
aprovechami
ento.

Evaluacion | Establecer un Es viable CONEVALY | No existen Mejorar el | Mecanism | Baja
mecanismo que | porque SHCP procedimien | proceso ode
permita conocer | existen tos para de opinién.
la opinidn de los | canales conocer la evaluacion
actores internos | comunicaci opinidn de externa
y externos sobre | 6n entre los actores integrand
la forma en que |actores que internos 'y ola
se desarrolla la participan externos opinién de
evaluacion en las respecto a la | los actores
externa. evaluacione forma en involucrad

s externas. que se 0s.
desarrolla el
proceso.
Definir tiempos Es factible | DGEDEy Actualmente | Se busca Tiempos Baja
gue ofrezcan planeary DGAF los procesos | que esos | de
mejores ejecutar de plazos se | desarrollo
condiciones para |tiempos contratacion | agiliceny |dela
que el agente mas se dan en con ello evaluacién
evaluador holgados plazos que los sefialados
externo pueda dentro del reducen los | tiempos en
elaborar ejercicio tiemposde |dese contratos.
productos fiscal para los que se dispone
entregables con | contratary dispone para | para
mayor calidad. realizar las realizar en si | realizar la
evaluacione la evaluacion
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investigacion
evaluativa.

sean mas
amplios, lo
que
impactara
favorable
mente en
la calidad
de los
trabajos.

B)

Reingenieria de procesos

Las recomendaciones realizadas en el marco de esta evaluacién no implican una reingenieria
de procesos, toda vez que ninguna de ellas apunta a una transformacidn o modificacién
profunda o sustancial de algin subproceso. Las recomendaciones se orientan a fortalecer la
operacion del Pp P0O10.

Proces
o)

Objetiv
o

Breve
analisis de
viabilidad de
la
implementa
cion

Principales
responsabl
e de |Ia
implement
acion

Situacid
n actual

Metas y
efectos
potenciales
esperados

Elaboraci
on de
flujogram
a del
nuevo
proceso

Medio
de
verific
acion

Nivel de
priorizacion
(Alto, Medio, o
Bajo)*

*[El nivel de priorizacion Alto, Medio o Bajo, se estimard considerando la mejora en la
operacion del Pp, la viabilidad de la implementacion de la recomendacion, asi como el efecto
potencial que esto pueda tener el alcance del objetivo del Pp].
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Anexo IX. Sistema de monitoreo e indicadores de gestion del Pp

En este apartado se presenta una propuesta de indicadores que permiten monitorear el
desempeno en cada uno de los procesos.

Proceso de programacion, ejecucion y seguimiento de las sesiones del Sistema Nacional para
la Igualdad entre Mujeres y Hombres

Indicador 1. Periodicidad con que se llevan a cabo las sesiones del Sistema Nacional para la
Igualdad entre Mujeres y Hombres.

Valor del indicador Meta Periodicidad Responsable

Meses 3 Anual Direccion General de
Institucionalizaciéon de la
Perspectiva de Género.

Descripcion

Este indicador da cuenta de la periodicidad con la que se realizan las sesiones.

Factor Critico de Exito (CSF)

1) Compatibilidad de las agendas de las personas que acuden a las sesiones del Sistema.
Justificacion

Este indicador permite estimar si las sesiones se estan realizando en periodos de tiempo que
permiten avanzar en el cumplimiento de acuerdos

Formula
Verificacion de ROP publicadas en diciembre en el Diario Oficial de la Federacién

Indicador 2. Porcentaje de instancias y dependencias que informan avances del
cumplimiento de acuerdos conforme a lo acordado

Valor del indicador Meta Periodicidad Responsable

Porcentaje > 50% Anual Direccién General de
Institucionalizacion de la
Perspectiva de Género.
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Descripcion

Este indicador da cuenta del porcentaje de instancias y dependencias integrantes del Sistema
Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres que informan avances del cumplimiento
de acuerdos conforme a los tiempos establecidos para reportar avances.

Factor Critico de Exito (CSF)

1) Definicién de tiempos para reportar avances pertinentes para que las integrantes del
sistema puedan lograr avances.

Justificacion

Este indicador permite observar si las instituciones y dependencias integrantes del Sistema
avanzan en el cumplimiento de acuerdos y lo comunican adecuadamente al INMUJERES.

Formula

(Namero de instituciones y dependencias que reportan avances en el cumplimiento de
acuerdo conforme a los tiempos establecidos/ Nimero total de instituciones y dependencias
integrantes del Sistema)*100

Proceso de capacitacion

Indicador 1. Porcentaje de personas servidoras publicas con percepcién favorable de la
capacitacion recibida.

Valor del Meta Periodicidad Categoria Responsable
indicador
Porcentaje > 90% Anual Eficacia Direccién de

Capacitaciony
Profesionalizacién

Descripcion

Informa el porcentaje de personas servidoras publicas que consideran que la capacitacion que
recibieron por parte del INMUIJERES es util para incorporar la perspectiva de género en su
trabajo cotidiano.

Factor Critico de Exito (CSF)
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1) Programas de capacitacidon que integren contenidos que respondan a las necesidades de
incorporacion de la perspectiva de género en el quehacer publico, asi como a su
institucionalizacidn.

2) Estrategias de ensefianza orientadas a la aplicabilidad de los conocimientos adquiridos en
las capacitaciones impartidas por el INMUJERES.

Justificacion

Para que las politicas de igualdad de género sean implementadas en los tres drdenes de
gobierno es pertinente que el INMUJERES implemente procesos de capacitacién que
contribuyan al conocimiento e incorporacidn de la perspectiva de género. Por ello es necesario
contar con un indicador que dé cuenta de la opinidn de las personas que reciben capacitacion.

Formula

(Namero de servidoras y servidores publicos que califican como dutiles los aprendizajes
obtenidos en capacitacion del INMUJERES / Numero total servidoras y servidores publicos
capacitados por el INMUJERES)*100.

Indicador 2. Porcentaje de solicitantes de capacitacion que participan en los cursos del
INMUIJERES.

Valor del Meta Periodicidad Categoria Responsable
indicador
Porcentaje > 75% Anual Eficacia Direccion de

Capacitaciony
Profesionalizacién

Descripcion

Indica el nivel de cobertura del proceso de capacitacion del INMUJERES.

Factor Critico de Exito (CSF)

1) Suficiencia de personal y recursos para responder a la demanda de capacitacién.
Justificacion

Conocer el nivel de cobertura es importante para definir estrategias que permitan incrementar
la oferta de capacitacion por parte del INMUJERES. La capacitacion en materia de género es
una estrategia clave para avanzar en la implementacion de politica de igualdad entre mujeres y
hombres.
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Formula

(Numero de personas capacitadas por el INMUJERES / Nimero total de personas solicitantes
de capacitacién al INMUJERES)*100.

Indicador 3. Porcentaje de capacitaciones realizadas conforme a los tiempos programados

Valor del Meta Periodicidad Categoria Responsable
indicador
Porcentaje =100% Anual Eficiencia Direccién de

Capacitaciény
Profesionalizacidn

Descripcion

Informa el cumplimiento de los lapsos de tiempos definidos para desarrollar los cursos de
capacitacién programados.

Factor Critico de Exito (CSF)

1) Suficiencia de recursos humanos y materiales que requiere el proceso de capacitacion.
2) Disponibilidad presupuestal para llevar a cabo el proceso de capacitacion conforme a lo
planeado.

Justificacion

Este indicador permitira identificar si el proceso de capacitacidon registra retrasos que
requieren definir acciones para superar los obstaculos que impiden llevar a cabo el proceso en
el tiempo establecido.

Formula

(NUmero de cursos de capacitacion realizados conforme a los tiempos planeados / Niumero
total cursos de capacitacion realizados)*100.

Proceso de certificacion

Indicador 1. Porcentaje de personas certificadas

Valor del Meta Periodicidad Categoria Responsable
indicador
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Porcentaje > 90% Anual Eficacia Direccidn de
Capacitaciény
Profesionalizaciéon

Descripcion
Indica el porcentaje de personas certificadas en competencias, capacidades o funciones.
Factor Critico de Exito (CSF)

1) Suficiencias de recursos humanos y financieros para desarrollar el proceso de
certificacion.

Justificacion

Generar este dato es importante para identificar elementos del proceso de certificacién que
requieren ser mejorados para cumplir su cometido: certificar funciones, competencias o
capacidades. También permite monitorear el nUmero de personas en el pais que han sido
certificadas en aspectos que contribuyen congruentes con la politica de igualdad de género.

Formula

(Namero de servidoras y servidores publicos que se certifican en competencias o capacidades
para la implementacion de la Politica Nacional de Igualdad entre Mujeres y Hombres / Nimero
total servidoras y servidores publicos que participan en procesos de certificacion)*100.

Indicador 2. Porcentaje de solicitantes de certificacion que ingresan a los procesos de
certificacion del INMUJERES.

Valor del Meta Periodicidad Categoria Responsable
indicador
Porcentaje > 75% Anual Eficacia Direccién de

Capacitaciény
Profesionalizacién

Descripcion
Indica el nivel de cobertura del proceso de certificacion del INMUJERES.

Factor Critico de Exito (CSF)
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2) Suficiencia de personal y recursos para responder a la demanda de capacitacion.
Justificacion

Conocer el nivel de cobertura es importante para definir estrategias que permitan incrementar
la oferta de certificacion por parte del INMUJERES. La certificacidon de capacidades o
competencias para la implementacién de la politica de igualdad entre mujeres y hombres es
una estrategia clave para su legitimacion.

Férmula

(Numero de personas que ingresan a los procesos de certificacion del INMUJERES / Numero
total de personas solicitantes de certificaciéon al INMUJERES)*100.

Indicador 3. Porcentaje de certificaciones realizadas conforme a los tiempos programados

Valor del Meta Periodicidad Categoria Responsable
indicador
Porcentaje =100% Anual Eficiencia Direccidon de

Capacitaciény
Profesionalizacién

Descripcion

Indica el grado de cumplimiento de los tiempos definidos para desarrollar los procesos de
certificacidon programados.

Factor Critico de Exito (CSF)
1) Suficiencia de recursos humanos y materiales que requiere el proceso de certificacion.
Justificacion

Este indicador permitira identificar si el proceso de certificaciéon registra retrasos que
requieren definir acciones para superar los obstaculos que impiden llevar a cabo el proceso en
el tiempo establecido.

Formula

(NUmero de procesos de certificacion realizados conforme a los tiempos planeados / Niumero
total de procesos de certificacion realizados)*100.

Proceso de seguimiento al presupuesto etiquetado en el Anexo 13 de Erogaciones para la
igualdad entre mujeres y hombres

Estudios y estrategias para el desarrollo y la equidad

Montserrat 95-16, Colonia Los Reyes Coyoacdn, C.P. 04330, México D. F.,, 4171.2225 / 5617.3932, www.epadeq.com.mx



2

EPADEQ

Indicador 1. Porcentaje informes trimestrales ingresados al PASH en los tiempos establecidos

Valor del Meta Periodicidad Categoria Responsable
indicador
Porcentaje > 100% Anual Eficiencia Direccidn General de

Transversalizacion de la
Perspectiva de Género

Descripcion

Informa sobre el porcentaje de informes trimestrales que ingresados al PASH conforme a los
tiempos establecidos.

Factor Critico de Exito (CSF)

1) Contar con la informacidn necesaria para ingresar los informes en tiempo y forma.

Justificacion

Generar este dato permite identificar el grado de cumplimiento de los tiempos establecidos
para dar seguimiento al presupuesto etiquetado en el Anexo 13 de Erogaciones para la
igualdad entre mujeres y hombres.

Formula

(Numero de informes trimestrales presentados conforme a los tiempos establecidos / Nimero
de solicitudes de género presentadas al INMUJERES)*100.

Proceso de solicitud de alerta de violencia de género contra las mujeres

Indicador 1. Porcentaje de solicitudes de alerta de violencia de género contra las mujeres
admitidas conforme de los tiempos establecidos

Valor del Meta Periodicidad Categoria Responsable
indicador
Porcentaje >90% Anual Eficiencia Direccién General de

Transversalizacion de la
Perspectiva de Género
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Descripcion

Informa sobre el porcentaje de solicitudes de alerta de violencia de género contra las mujeres
gue se realizaron conforme a los tiempos definidos en la Ley de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia y en su reglamento.

Factor Critico de Exito (CSF)

2) Organizaciones de la sociedad civil presentan la solicitud de acceso de las mujeres a una
vida libre de violencia conforme a lo que establece la Ley de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia y en su reglamento.

Justificacion

Generar este dato permite observar si la admisibilidad de solicitud de alertas de género se estd
realizando conforme a lo planteado en el marco legislativo. También indicaria si existen
procedimientos que estan generando cuellos de botella y que por tanto requieren ser
revisados o replanteados.

Formula

(Ndmero de solicitudes de alerta de género contra las mujeres admitidas conforme a los
establecido/ Numero de solicitudes de género presentadas al INMUJERES)*100.

Indicador 2. Porcentaje de solicitudes de violencia de género que cumplen los criterios
establecidos en la LGAMVLV.

Valor del Meta Periodicidad Categoria Responsable
indicador
Porcentaje > 100% Anual Eficacia Direccién General de

Transversalizacion de la
Perspectiva de Género

Descripcion

Indica el porcentaje de solicitudes de alerta de violencia de género que contienen las
caracteristicas definidas en la LGAMVLV y su Reglamento.

Factor Critico de Exito (CSF)

1) Presentacién de solicitudes de alerta de violencia de género contra las mujeres.
2) Disponibilidad de informacidn en materia de violencia de género contra las mujeres.
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Justificacion

Conocer el nivel de cumplimiento de los requisitos establecidos para la solicitud de alerta de
violencia de género contra las mujeres permite identificar si éstos estan ocasionando
obstaculos para presentar la solicitud.

Féormula

(Ndmero solicitudes presentadas que cumplen los requisitos establecidos en el marco
legislativo / NUmero total de personas solicitudes presentadas)*100.

Indicador 3. Personas integrantes del grupo de trabajo que cumplen con el perfil establecido

Valor del Meta Periodicidad Categoria Responsable
indicador
Porcentaje =100% Anual Calidad INMUJERES

Descripcion

Indica el porcentaje de personas integrantes del grupo de trabajo que tienen los
conocimientos y experiencia necesarios para formar parte de dicho grupo.

Factor Critico de Exito (CSF)

1) Personas con conocimientos y experiencia con voluntad de participar en el grupo de
trabajo sin recibir pago.

2) Personas con conocimientos y experiencia con disponibilidad de tiempo para realizar las
tareas asignadas al grupo de trabajo.

Justificacion

Generar este dato es importante porque orienta hacia la integracidon de un grupo de trabajo
experto y con las capacidades necesarias, con lo cual se contribuye a que el proceso cuente
con un producto de mayor calidad.

Formula

(Ndmero de personas integrantes del grupo de trabajo que cumplen con los conocimiento y
experiencia requeridos / Numero total de personas integrantes del grupo de trabajo)*100.

Proceso del Programa Proequidad

Indicador 1. Porcentaje de proyectos que cumplen los requisitos establecidos en las Bases de
participacion.
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Valor del Meta Periodicidad Categoria Responsable
indicador
Porcentaje > 90% Anual Eficacia Direccidén de
_ participacién social y
Calidad politica

Descripcion

Este indicador informa acerca de los proyectos presentados por las OSC que cumplen con los
contenidos minimos establecidos en las ROP para pasar al proceso de dictaminacion.

Factor Critico de Exito (CSF)

1) Adecuada estrategia de comunicacién de los requisitos requerido para presentar
proyectos en el marco del programa Proequidad.

Justificacion

Este indicador estd orientado a valorar la eficacia de las actividades que el Programa
Proequidad lleva a cabo para convocar a la presentacidn de proyectos.

Formula

(NUimero de proyectos que cumplen con los requisitos establecidos/ Numero total de
proyectos presentados)*100.

Indicador 2. Porcentaje de personas integrantes del comité dictaminador que cumplen con el
perfil requerido para valorar proyectos orientados a contribuir a la igualdad de género.

Valor del Meta Periodicidad Categoria Responsable
indicador
Porcentaje =100% Anual Calidad INMUJERES

Descripcion

Indica el porcentaje de personas integrantes del comité dictaminador que tienen los
conocimientos y experiencia necesarios para valorar proyectos orientados a contribuir a la
igualdad de género.
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Factor Critico de Exito (CSF)

3) Personas con conocimientos y experiencia con interés de para formar parte del Comité
Dictaminador.

4) Personas con conocimientos y experiencia con disponibilidad de tiempo para dictaminar
proyectos.

Justificacion

Generar este dato permite conocer la calidad con la que se integra el comité dictaminador, lo
cual repercute en la calidad de todo el proceso.

Formula

(Ndmero de personas integrantes del comité dictaminador que cumple con los conocimiento y
experiencia requeridos / Nimero total de personas que integran el comité dictaminador)*100.

Indicador 3. Porcentaje de OSC que entregaron completo el informe de cierre en la fecha
programada.

Valor del Meta Periodicidad Categoria Responsable
indicador
Porcentaje =90% Anual Eficiencia INMUIJERES

Descripcion

Indica el porcentaje de OSC que entregaron el informe de cierre conforme a los tiempos
establecidos.

Factor Critico de Exito (CSF)

1) Las OSC disponen del tiempo de ejecucién programado para concluir sus proyectos en
forma previa a la entrega del Informe de Cierre y asi poder plasmar toda la informacién
solicitada y elaborar el Informe de manera oportuna.

2) Adecuada asesoria para la elaboracion de los Informes de Cierre.
Justificacion

Este indicador refleja el nivel de cumplimiento por parte de las OSC respecto de la conclusion
de sus proyectos a tiempo, por lo cual pueden reportar la totalidad de informacién solicitada.

Formula
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(Numero de OSC que entregan los informes de cierre en los tiempos establecidos / Numero
total de OSC que deben entregar informe de cierre)*100.

Proceso de Planeacion

Indicador 1. Programa Anual de Resultados emitido en enero

Valor del Meta Periodicidad Categoria Responsable
indicador
0 = Documento 1 Anual Eficiencia INMUIJERES
emitido en
fechas

posteriores al
mes de enero

1 = documento
emitido en
enero

Descripcion
Da cuenta de la emisidn oportuna del Programa Anual de Resultados
Factor Critico de Exito (CSF)

1) Coordinaciéon adecuada entre todos los actores dentro del INMUJERES que participan en el
proceso;

2) Definicion formal del procedimiento interno para elaborar el Programa Anual de Resultados
Justificacion

Este indicador se orienta verificar la emisidn del PAR en un tiempo pertinente para la adecuada
planeacién del Instituto.

Formula
Verificacidon de la emisidn del PAR en enero

Indicador 2. Niumero de modificaciones al Programa Anual de Resultados
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Valor del Meta Periodicidad Categoria Responsable
indicador
0 =Sin 0 Anual Calidad INMUJERES

modificaciones
posteriores a su
emision

1=Una
modificacion
posterior a su

emision

2= Dos o mas
modificaciones
posteriores a su
emision

Descripcion

Da cuenta del nimero de modificaciones realizadas al Programa Anual de Resultados.
Factor Critico de Exito (CSF)

1) Adecuada planeacién del programa.

Justificacion

Este indicador se orienta a promover la elaboracion adecuada del Programa Anual de
Resultados para evitar sus posteriores modificaciones.

Férmula
Verificacién del nimero de adecuaciones realizadas al Programa Anual de Resultados
Proceso de Monitoreo

Indicador 1. Porcentaje de Informes trimestrales emitidos en tiempo y forma

Valor del Meta Periodicidad Categoria Responsable
indicador
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Porcentaje =100% Anual Eficiencia Direccidn General de
Evaluacién y Desarrollo
Estadistico

Descripcion

Indica el nivel de cumplimiento de los tiempos y caracteristicas establecidas para emitir los
informes trimestrales.

Factor Critico de Exito (CSF)

1) Coordinacién adecuada entre todos los actores dentro del INMUJERES que participan en el
proceso;

2) Definicion formal del procedimiento interno para elaborar el Programa Anual de Resultados
Justificacion

Este indicador permite observar si los informes trimestrales se emiten cumpliendo los tiempos
y caracteristicas establecidas para su elaboracién, lo cual apunta a que no sea necesario
realizar modificaciones a los informes y por tanto permitan un adecuado desarrollo del
proceso de monitoreo.

Formula

(Numero de informes trimestrales emitidos en tiempo y forma/nimero total de informes
trimestrales emitidos)*100

Proceso de Evaluacion Externa

Indicador 1. Porcentaje de informes finales de evaluacion que concluidos en los tiempos
establecidos

Valor del Meta Periodicidad Categoria Responsable
indicador
Porcentaje =100% Anual Eficacia Direccién General de

Evaluacién y Desarrollo
Estadistico
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Descripcion

Indica el nivel de cumplimiento de los tiempos establecidos para disponer de informes finales
de evaluacion.

Factor Critico de Exito (CSF)

1) Los equipos evaluadores disponen del tiempo de ejecucion programado para desarrollar la
valoracion de los programas y asi poder plasmar toda la informacion y elaborar el Informe de
manera oportuna.

2) Entrega oportuna de la documentacidon e informacién requerida para la valorar los
programas.

Justificacion

Este indicador refleja el nivel de cumplimiento por parte de los equipos evaluadores respecto
de la conclusion de sus proyectos a tiempo, por lo cual pueden reportar la totalidad de
informacion solicitada

Formula

(Numero de informes de evaluacion concluidos en los tiempos establecidos/nimero total de
informes de evaluacidn realizados)*100

Indicador 2. Porcentaje de personas evaluadoras que cumplen con los requisitos establecidos
para evaluar politicas publicas orientadas a la igualdad de género.

Valor del Meta Periodicidad Categoria Responsable
indicador
Porcentaje =100% Anual Calidad INMUJERES

Descripcion

Indica el porcentaje de personas integrantes del comité dictaminador que tienen los
conocimientos y experiencia necesarios para valorar programas publico orientados a la
igualdad de género.

Factor Critico de Exito (CSF)

1) Personas con conocimientos y experiencia con disponibilidad para desarrollar proceso de
evaluacién.
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Justificacion

Generar este dato permite conocer la calidad con la que selecciona al equipo evaluador, lo
cual repercute en la calidad de todo el proceso.

Férmula

(NUumero de evaluadoras que cumple con los conocimiento y experiencia requeridos / NUmero
total de evaluadoras)*100.

Anexo X. Estudios de caso: descripciones en profundidad y analisis

No aplica.
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Anexo XI. Bitacora de trabajo de campo

El trabajo de campo realizado en el marco de la evaluacién de procesos del Pp P010 “Programa
de Fortalecimiento a la Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres” implicd realizar
entrevistas en dos momentos. Primero se entrevistaron integrantes de los equipos que operan
los procesos evaluados que forman parte del Inmujeres. Después se llevaron a cabo
entrevistas con los usuarias finales de los procesos que generan servicios o entregables
dirigidos a actores externos, estos son: capacitacién, certificacidén, solicitud de alerta de
violencia de género contra las mujeres y programa Proequidad.

Las entrevistas realizadas con las personas operadoras de los procesos se realizaron en los
meses de julio y agostos y no registraron contratiempos, todas fueron realizadas conforme a
los guiones planeados.

Es preciso sefialar que por una lado se realizaron entrevistas con personas duefias de los
procesos y, por otro lado, con integrantes del equipo que operan los procesos. En las

siguientes tablas se puede observar el nombre y el cargo de las y el informante.

Proceso

Capacitacion y
certificacion

Seguimiento a los Pp de
género

Sistema de Igualdad

Alertas de Género

Planeacion, monitoreo
y evaluacion

Proequidad

Duena del proceso

Mtra. Yamileth
Ugalde Benavente

Lic. Celia Aguilar
Setien

Dra. Danelia Savage
Rodriguez

Lic. Maria
Guadalupe Diaz
Estrada

Mtra. Ana Laura
Pineda Manriquez

Lic. Paula Soto
Maldonado

Cargo

Directora de
Capacitacion y
Profesionalizacion
Directora de
Evaluacion

Directora de Cultura
Institucional y
Gestidn Publica

Directora General
de
Transversalizacién
de la Perspectiva de
Género
Directora General
de Evaluacidény
Desarrollo
Estadistico

Directora de
Participacion Social
y Politica
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Proceso

Capacitacion y
certificacion

Seguimiento a los Pp
de género

Sistema de Igualdad

Alertas de Género

Planeacion,
monitoreo y
evaluacion

Proequidad

Integrantes del equipo
que opera el proceso

Yolanda Garcia Amezola
Aurora Morales Delgadillo
Héctor Martin Frias
Barrén

Javier Rodriguez
Villafuerte

Maria Consuelo Cruz
Armenta

Citlalli Vidal Otero

Silvia Martinez Trejo

Clarissa Mayra Velasco
Hernandez

Ana Lin Aguilera Torres

Anabel Rangel Juarez

Fecha de
entrevista

Cargo

jueves 20 de
julio

Direccion de
Capacitacion y
Profesionalizacion

Subdirector de
Presupuestos
Publicos con

Perspectiva de

Género

lunes 17 de julio

Subdirectora de
Coordinacion del
Sistema Nacional
para la Igualdad
entre Mujeres y
Hombres
Subdirectora de
Programas
Especiales de
Atencion
Jefa de
Departamento
Operativo del
Sistema Nacional
para P.A.S.E.V.
Subdirectora de
Evaluacion del
Desempeiio
Institucional

lunes 17 de julio

martes 18 de
julio

martes 18 de
julio

Subdirectora de
Seguimiento y
Evaluacion de la
Administracion
Publica
Subdirectora de
Operacién del
Modelo de Equidad
de Género

martes 18 de
julio

En el segundo momento del trabajo en campo: entrevistas con usuarias de los procesos, las
entrevistas se sostuvieron via telefénica. En esta etapa se registraron algunas situaciones que
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prolongaron el lapso de tiempo originalmente contemplado para realizar esta serie de
entrevistas. Uno de los motivos fue que en varios casos los nimeros telefénicos no siempre
correspondian a la persona usuaria de los procesos que se deseaba entrevistar y fue necesario
realizar busquedas que permitieran obtener datos de contacto adecuados.

Se registré un caso en el que no se logré contactar a una usuaria que originalmente se
seleccioné como parte de la muestra correspondiente al proceso Programa Proequidad, por lo
qgue tuvo que ser sustituida por otra usuaria con las mismas caracteristicas (categoria de
apoyo), a saber: Compromiso, Solidaridad y Ayuda Social, A.C. fue sustituida por El Closet de
Sor Juana, A.C.

Otro motivo que dilaté la realizacién de entrevistas fue la dificultad de las y los informantes
para destinar tiempo a la entrevista. En general, se observd voluntad de las personas para
hablar de los procesos, sin embargo, sus cargas de trabajo y organizacion de tiempo les
impedian definir un espacio en su agenda para responder la entrevista.

Sélo hubo un caso en que una usuaria del proceso de alerta de violencia de género se negd a
responder la entrevista por considerar que seria delicado brindar informacién del proceso via
telefénica.

Originalmente se planed realizar las entrevistas en un lapso de dos semanas, sin embargo, se
logd realizar la totalidad de ellas en un lapso de cuatro semanas. Finalmente las entrevistas se
realizaron conforme al guion planeado y se logrd obtener testimonios respecto a la opinidn de
usuarias de los procesos que generan servicios o entregables.

Se entrevisté a informantes clave de las siguientes instituciones y organizaciones:

PROCESO: capacitacion y certificacion.
Subproceso: Capacitacion en Linea:
1. Universidad Auténoma de Tlaxcala. Entidad: Tlaxcala
2. Instituto Colimense de las Mujeres. Entidad: Colima
Subproceso: Capacitacion Presencial

1. Coordinacién de Planeacion y Control, del Centro de Investigaciones y Estudios

Superiores En Antropologia Social (CIESAS). Entidad: Jalisco
2. IMSS. Entidad: CDMX

Subproceso: Certificacion
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1. INDESOL. Entidad: CDMX

2. Instituto Hidalguense de las Mujeres. Entidad: Hidalgo
PROCESO: Alerta de Violencia de Género

1. Estado de México. Comision Mexicana de Defensa y Promocion de los Derechos

Humanos, A.C.
2. Observatorio Ciudadano Nacional del Feminicidio.

3. Michoacan. Humanas Sin Violencia A.C.

PROCESO: PROEQUIDAD
1. SENDEROS PARA EL DESARROLLO COMUNITARIO A C.
2. SALUD Y GENERO AC.
3. GRUPO DE EDUCACION POPULAR CON MUIJERES.

4. EL CLOSET DE SOR JUANA A C.
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Anexo XIl. Bases de datos

Universidad
Autonoma de
Tlaxcala

Instituto Colimense
de las Mujeres

Coordinacién de
Planeacién y Control,
del Centro de
Investigaciones v
Estudios Superiores
En Antropologia
Social (CIESAS)
Instituto  Mexicano
del Seguro Social

CAPACITACION Y CERTIFICACION

INDESOL

Instituto Hidalguense
de las Mujeres

Comision Mexicana
de Defensa 'y
Promocion de los
Derechos Humanos,
A.C.

Observatorio
Ciudadano Nacional
del Feminicidio

AVGM

Humanas Sin
Violencia A.C.

Senderos para el
Desarrollo
Comunitario, A.C.

MA
PROEQU

Estudios y estrategias para el desarrollo y la equidad

Edith Mendieta
Mendieta

Xochilt Angélica
Ramirez Diaz

Gabriela
Morales

Miriam Uribe

Arizmendi

Arg. Sandra
Samaniego

Julieta Valencia
Lozada

Nancy Lépez,
directora de
defensa.

Mtra. Maria de
la Luz Estrada

Lic. Lucero Circe
Lépez Riofrio

Hugo Antonio
Brabata Zurita
Hilda Pérez

(01 246) 46
2480

(312) 316 2000
EXT. 2073,
2084, 2388
5487 3690 ext.
1055

56290200 EXT
13502

5554 0390 ext.
68182

2
(771) 7176000
Ext. 2615

5564 2582

Oficina:
55545748
Celular:
5518322704

Se contacté a
través de
Gabriela
Remirez Ext.
120

044 44
31415655

56 96 65 67

Tlaxcala

Colima

CDMX

CDMX

CDMX

Hidalgo

Estado de
México

Estado de
México

Michoacan

Morelos

aromaedith@hotmail.co
m

capacitacion icm@hotmai
l.es

planeacionycontrol@ciesa
s.edu.mx

miriam.uribe@imss.gob.m
X

sandra.samaniego@indes
ol.gob.mx

julieta.valencia@hidalgo.g
ob.mx

defensal@cmdpdh.org
observatoriofem@cddmx.
org

mariadelaluz@cddmx.org
observatoriofem

lunaerosmagic@yahoo.co
m.mx

vbrabata@hotmail.com
direccion@senderosparael
desarrollo.org
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Salud y Género, A.C.

Grupo de Educacion
Popular con Mujeres,
A.C.

Closet Sor Juana

Vazquez

Olivia Aguilar
Dorantes

Maria Cristina
Safa Barraza
Ménica Gamboa
Suarez

Josefina Araceli
Valencia
Toledano

01 Veracruz
(228)2010135
01(228)111904

5

5554128164 CDMX

(55)55124521  CDMX
ext.115
(55)55124521

ext.115
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Anexo XIll. Instrumentos de recoleccion de informacion disefiados por el

equipo evaluador

CUESTIONARIO PARA LA SECRETARIA EJECUTIVA DEL INSTITUTO.

Planeacidn Estratégica

1.

¢Qué se entiende por planeacion estratégica para los operadores del Pp?

¢Cuales son las actividades o acciones de planeacidén estratégica del Pp que se
realizan?

¢Existe una planeacidn estratégica para todo el Pp?

éla planeacion estratégica es el resultado de un ejercicio institucionalizado que
involucra a los actores clave de la gestién del Pp?

¢Existe un documento resultado de la planeacion estratégica? ¢Es claro, difundido y
accesible? ¢En qué medida es utilizado para guiar la operacidn del Pp?

¢La planeacién estratégica esta vinculada con el cumplimiento, entrega o generacién
de los componentes o entregables del Pp?

¢éLa planeacion estratégica establece indicadores para medir los avances en las metas
establecidas? ¢Las metas son factibles y estan orientadas a impulsar el desempeiio del
Pp?

¢Qué recomendaciones haria para mejorar la planeacion estratégica del Pp?

CUESTIONARIO PARA LA DIRECCION GENERAL DE EVALUACION Y DESARROLLO ESTADISTICO

Planeacion (PAR)

éQué se entiende por planeacién operativa y cudles son las diferencias con la
planeacién estratégica?

¢Cudles son las actividades o acciones de planeacidn operativa del Pp que se realizan?
¢Existe una planeacidn operativa para todo el Pp?

éla planeacién operativa es el resultado de un ejercicio institucionalizado que
involucra a los actores clave de la gestion del Pp?

éExiste un documento resultado de la planeacidn operativa? éEs claro, difundido y
accesible? ¢ En qué medida es utilizado para guiar la operacion del Pp?
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6.

¢éLa planeacién operativa esta vinculada con el cumplimiento, entrega o generacién de
los componentes o entregables del Pp?

éLa planeacién operativa establece indicadores para medir los avances en las metas
establecidas?

¢Qué recomendaciones haria para mejorar la planeacion operativa del Pp?

Monitoreo (PAR):

1.

¢Qué se entiende por monitoreo?
¢Cudles son las actividades o acciones de monitoreo del Pp que se realizan?
¢Existe un proceso de monitoreo para todo el Pp?

¢El monitoreo es el resultado de un ejercicio institucionalizado que involucra a los
actores clave de la gestiéon del Pp?

¢Existen documentos derivados del monitoreo del Pp? ¢Son claros, difundidos y
accesibles? ¢En qué medida son utilizados para mejorar la operacién del Pp?

¢Qué recomendaciones haria para mejorar el monitoreo del Pp?

Evaluacion (Externa):

¢Qué se entiende por evaluacidn externa?
¢éCuales son las actividades o acciones de evaluacidn externa del Pp que se realizan?
éExiste un proceso de evaluacion externa para todo el Pp?

éLa evaluacion externa es el resultado de un ejercicio institucionalizado que involucra
a los actores clave de la gestién del Pp?

éExisten documentos derivados de la evaluacién externa del Pp? ¢Son claros,
difundidos y accesibles? ¢En qué medida son utilizados para mejorar la operacion del
Pp?

¢Qué recomendaciones haria para mejorar la evaluacion externa del Pp?

CUESTIONARIO PARA DUENOS/AS DE PROCESOS

Estudios y estrategias para el desarrollo y la equidad
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Solicitud de los componentes o entregables del Pp

1. ¢Qué entregables o productos genera este proceso? éa quiénes van dirigidos
(poblacidn o 4rea de enfoque potencial)?

2. (Existe un proceso claro, imparcial y explicito por medio del cual la poblacién o area de
enfoque potencial puede solicitar los componentes o entregables que otorga?

3. ¢élos requisitos para solicitar los componentes o entregables se presentan de manera
claray completa?

4. ¢Los puntos o mecanismos de recepcidn de solicitudes son accesibles y suficientes?

5. ¢Existen mecanismos estandarizados para recibir y revisar la documentacién
entregada, asi como registrar y dar tramite a las solicitudes?

6. ¢Son adecuados estos mecanismos? En caso de que el Pp que apoye la realizacién de
proyectos, ése brinda asesoria para la presentacion de los mismos?, de ser asi, ées
pertinente esta asesoria?

7. ¢El proceso de solicitud de los componentes o entregables que otorga el Pp se
encuentra automatizado total o parcialmente?

Para esta pregunta, considerar los estados de digitalizacion utilizados por la Comisién
Intersecretarial para el Desarrollo del Gobierno electrdnico, segin una adaptacién realizada a
la clasificacién que hace la ONU:

Estado de digitalizacion 1: tramites y servicios que se encuentran en estado informativo;

Estado de digitalizacidn 2: trdmites y servicios que cuentan con interfaces de comunicacion
unidireccional;

Estado de digitalizacion 3: tramites y servicios que permiten realizar transacciones y

Estado de digitalizacidn 4: tramites y servicios que el usuario puede ejecutar de principio a fin
por medio de dispositivos digitales.

Seleccion de destinatarios

Estudios y estrategias para el desarrollo y la equidad
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1.

¢Existe una metodologia o método para la seleccién de destinatarios o beneficiarios de
los componentes o entregables del Pp? ¢La metodologia utilizada cuenta con criterios
de seleccién y elegibilidad claros, estandarizados y sistematizados?

¢éLa seleccién de destinatarios o beneficiarios de los componentes o entregables del Pp
es un proceso transparente e imparcial? ¢ El resultado de la seleccidn es publico?

éExiste informacidén en una base de datos que permita conocer quiénes o qué
instancias reciben los componentes o entregables del Pp? ¢Qué informacién integra
esta base de datos?

¢Existen mecanismos para validar y actualizar esta base de datos? ¢Estos mecanismos
son pertinentes?

Produccion de componentes o entregables

¢Se cuenta con los insumos suficientes para generar el volumen de componentes o
entregables que permitan al Pp atender a su poblacién o area de enfoque objetivo?

¢El Pp tiene mecanismos para estimar la produccién o generacidn necesaria de
componentes o entregables, de acuerdo con la posible demanda o requerimientos de
su poblacidn o drea de enfoque objetivo? ¢ Es adecuado este mecanismo?

éExisten mecanismos de control de calidad para la generacidn de los componentes o
entregables del Pp? ¢Estos mecanismos son pertinentes?

éLas actividades de generacion de componentes o entregables que otorga el Pp estan
estandarizadas, es decir, son ejecutadas de manera homogénea por todas las
instancias involucradas?

Estudios y estrategias para el desarrollo y la equidad
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1. ¢El Pp cuenta con los mecanismos para verificar que los componentes o entregables se
otorguen de acuerdo con lo establecido en la normativa especifica y lleguen a la
poblacién o area de enfoque que deba ser beneficiada? ¢Estos mecanismos son
adecuados?

2. (Existe, de manera sistematizada, un documento que dé cuenta de los resultados de
supervisién y entrega de componentes o entregables? ¢Este documento es adecuado?
¢éLos resultados se utilizan para implementar mejoras en la operacion del Pp?

3. (Existen procedimientos estandarizados que verifiquen el cumplimiento de la
corresponsabilidad u obligatoriedad por parte de los beneficiarios o destinatarios de
los componentes o entregables del Pp? [cuando aplique]

Seguimiento a destinatarios

1. ¢El Pp tiene mecanismos para verificar el procedimiento de seguimiento a los
destinatarios o beneficiarios que permitan identificar si los componentes o entregables
generados son utilizados de acuerdo con lo establecido? ¢Coémo se implementa el
mecanismo? ¢Este mecanismo es adecuado?

2. (Existen procedimientos estandarizados que permitan verificar el cumplimiento de la
corresponsabilidad u obligatoriedad por parte del destinatario o beneficiario?

3. ¢El Pp tiene mecanismos para identificar si se cumple con su Propdsito? ¢éSon
suficientes y pertinentes estos mecanismos?

4. (Existen mecanismos para conocer la satisfaccion del destinatario o beneficiario de los
componentes o entregables del Pp respecto de los componentes que ofrece el Pp?
¢Son adecuados estos mecanismos? ¢Su operacidon permite una aplicacion imparcial y
objetiva?

5. (¢Existe evidencia para afirmar que las quejas y sugerencias que brindan los
destinatarios o beneficiarios de los componentes o entregables del Pp son utilizadas
para la mejora continua del Pp?

Estudios y estrategias para el desarrollo y la equidad
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Opinion general sobre el proceso (subprocesos)
1. ¢Cuales son para usted los principales problemas en el desarrollo del proceso?
2. ¢éCémo calificaria la eficacia del proceso (cumplimiento de metas)?

3. ¢éCémo calificaria la eficiencia del proceso (el uso de los recursos en relacién con los
resultados obtenidos)

4. ¢Qué recomendaciones haria para incrementar la eficacia, eficiencia y calidad del
proceso?

Estudios y estrategias para el desarrollo y la equidad
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CUESTIONARIO PARA DESTINATARIOS O USUARIOS FINALES DE LOS PRODUCTOS DE LOS
PROCESOS

10.

11.

éPara usted que tan facil fue solicitar los beneficios del Programa (capacitaciones,
certificaciones, procedimiento de Declaratoria de Alerta, PROEQUIDAD, segun
corresponda)?

¢éLe parece que el proceso para solicitar los beneficios del programa son claros,
imparciales y explicitos?

¢Le parece que los requisitos para solicitar los beneficios del programa se
presentan de manera clara y completa? éle parece que son adecuados?

¢éLe parece que los mecanismos de recepcién de solicitudes son accesibles?
¢Le parece que los mecanismos de recepcion de solicitudes son adecuados?

El personal del INMUJERES le asesord en la realizacidon de proyectos, ées pertinente
esta asesoria? (Solo para el PROEQUIDAD)

El personal del INMUJERES le asesord en el proceso de solicitud de la declaratoria
Alerta de Género ¢es pertinente esta asesoria? (Solo para el proceso de Declaratoria
de Alerta de Género)

El personal del INMUJERES le asesord en el proceso de solicitud de capacitaciones o
certificaciones ées pertinente esta asesoria? (Solo para el proceso de Capacitacién y
Certificacién)

¢Qué tan adecuados le parecen los tiempos que tarda el INMUJERES en responder a su
solicitud de apoyo?

éUna vez que recibid los beneficios del programa ha tenido seguimiento o

acompafiamiento por parte de personal de INMUJERES? écomo calificaria dicho
acompafiamiento?

¢Qué recomendaciones haria para mejorar el Programa ?

Estudios y estrategias para el desarrollo y la equidad

Montserrat 95-16, Colonia Los Reyes Coyoacan, C.P. 04330, México D. F,, 4171.2225 / 5617.3932, www.epadeg.com.mx



2

EPADEQ

Anexo XIV. Ficha técnica con los datos generales de la evaluacidon

Nombre o denominacion de la evaluacion

Evaluacién de procesos del programa presupuestario PO10
“Programa de Fortalecimiento a la Igualdad Sustantiva entre
Mujeres y Hombres”

Nombre o denominacion del programa|Pp P010 “Programa de Fortalecimiento a la Igualdad
evaluado Sustantiva entre Mujeres y Hombres”
Ramo 47. Entidades No Sectorizadas.

Unidad(es) Responsable(s) de la operacion del
programa

Instituto Nacional de las Mujeres

— Secretaria Ejecutiva del INMUJERES

— Direccion General de Transversalizacién de la
Perspectiva de Género
Direccidn General de Evaluacién y Desarrollo
Estadistico
Direccién de Capacitacion y Profesionalizacion

9
— Direccion de Participacion Social y Politica

Titular(es) de la(s) unidad(es) responsable(s) de
la operacion del programa

Lorena Cruz Sanchez, presidenta del INMUJERES.

Ao del Programa Anual de Evaluacion (PAE) en
que fue considerada la evaluacién

2017

Instancia de Coordinacion de la evaluacion

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
Direccion General de Evaluacién de Desarrollo Estadistico del
INMUIJERES.

Aiio de conclusidn y entrega de la evaluacién

2017

Tipo de evaluacion

Evaluacién de procesos

Nombre de la instancia evaluadora

Estudios y estrategias para el Desarrollo y la Equidad,
EPADEQ S.C.

Nombre del(a) coordinador(a) externo(a) de la
evaluacion

Moisés Dominguez Pérez

Nombre de los(as) principales colaboradores(as)
del(a) coordinador(a) de la evaluacion

Martha Fabiola Zermefio Nufiez
Edith Olivares Ferreto
Lilia Yoali Pérez Montesinos

Nombre de Ila Unidad Administrativa
Responsable de dar seguimiento a la evaluacion
(Area de Evaluacion)

Direccién General de Evaluacién y Desarrollo Estadistico

Nombre del(a) Titular de la unidad
administrativa responsable de dar seguimiento
a la evaluacién (Area de Evaluacién)

Mtra. Ana Laura Pineda Manriquez
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Nombres de los(as) servidores(as) publicos(as),
adscritos(as) a la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la evaluacion,
que coadyuvaron con la revision técnica de la
evaluacion

Teresa Jacome del Moral
Ana Lin Aguilera Torres
Jorge Alberto Cuellar Pérez

Forma de contratacion de la instancia
evaluadora

Invitacién a cuando menos tres personas conforme a la Ley
de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico

Costo total de la evaluacion con IVA incluido

$800,000 (Ochocientos mil pesos)

Fuente de financiamiento

“Recursos fiscales”

Recurso asignado al Pp P010 “Programa de Fortalecimiento a
la Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres”

Estudios y estrategias para el desarrollo y la equidad
Montserrat 95-16, Colonia Los Reyes Coyoacan, C.P. 04330, México D. F., 4171.2225 / 5617.3932, www.epadeq.com.mx




