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Anexo 4: Formato de Aspectos Relevantes de la Evaluación
Ramo 47 Entidades No Sectorizadas
	Clave del Pp:
	P010
	Fortalecimiento de la Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres

	Unidad administrativa:
	Instituto Nacional de las Mujeres

Secretaria Ejecutiva

	Nombre de la responsable de esta unidad:
	Lic. Marcela Eternod Arámburu

	Tipo de evaluación:
	Evaluación de Procesos


Descripción del Programa

El Programa de Fortalecimiento de la Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres del Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES) fue creado en 2008 bajo el nombre de “Promoción y Coordinación de las Acciones para la Equidad de Género”, aunque a partir de 2013 obtiene el nombre que lleva hoy en día. El Programa busca contribuir a lograr la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres en los tres órdenes de gobierno y en los distintos ámbitos de la vida social y política de México. Asimismo, el Programa P010, se concibe como un instrumento para promover el objeto general del INMUJERES: “promover y fomentar las condiciones que posibiliten la no discriminación, la igualdad de oportunidades y de trato entre género; el ejercicio pleno de todos los derechos de las mujeres y su participación equitativa en la vida política, cultural, económica y social del país”.

Propósito de la evaluación y objetivos principales

Contribuir a la mejora del funcionamiento, gestión y organización del Programa P010, mediante la realización de un análisis y valoración de su operación, de modo que se permita orientar su gestión a la consecución de resultados de manera eficaz y eficiente. Los objetivos principales de la evaluación al Programa fueron valorar si la ejecución de los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, que integran la gestión operativa, en sus distintos niveles, es adecuada para el logro de sus objetivos; valorar en qué medida los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, operativos son eficaces, oportunos, suficientes y pertinentes para el logro de sus objetivos; identificar, analizar y valorar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos (“cuellos de botella”) que hubiese en la operación; identificar, analizar y valorar las buenas prácticas o las fortalezas en la operación; valorar si la estructura organizacional para la operación del programa es la adecuada de acuerdo con sus objetivos; formular recomendaciones específicas, concretas y derivadas de las áreas de mejora identificadas, que permitan mejorar la gestión para resultados a través de la mejora en la ejecución de sus procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos.
Principales hallazgos

Actualmente el INMUJERES no cuenta con un mecanismo institucional a través del cual se sancionen y formalicen los procesos, subprocesos y en su caso macropocesos que se llevan a cabo en la institución, lo cual ha generado que existan grados muy distintos de formalización y de institucionalización de los mismos; algunas áreas administrativas dueñas de los procesos cuentan con documentos en los cuales se plasman o diagraman, de alguna manera, sus procesos, pero otras no cuentan con ellos o son muy incipientes. Si bien en la ejecución los equipos de trabajo funcionan con relativa estandarización en la ejecución de dichos procesos, esto es más producto de la consolidación de dichos equipos que de la adecuada institucionalización de los procesos.
Pocas áreas cuentan con sistemas de información que permitan una adecuada estandarización, integración y administración de información, lo cual además de implicar retrabajos para la generación de información, genera limitaciones en la eficiencia del trabajo y resta certeza en la información generada.

Una constante en la mayoría de las áreas responsables de los procesos es la insuficiencia de personal para llevar a cabo las distintas actividades programadas con la oportunidad necesaria. Si bien los equipos hacen lo posible por que ello no afecte sustantivamente la calidad de los productos sí implica en algunos casos retrasos y en otros sobre carga de trabajo para el personal.
Principales recomendaciones
Para el proceso de capacitación: requiere incorporar de manera consistente la actividad de evaluación. Ello implica no solamente sistematizar las evaluaciones de satisfacción y elaborar algún reporte o informe, sino contemplar la evaluación como una actividad sustantiva en que deben participar todos los actores involucrados (usuarios y usuarias, dependencias, personal que capacita, soporte técnico, etc.) de cara a la mejora constante de la calidad del proceso. Para ello se recomienda que la DGEDE brinde asesoría al personal de la DCP, con miras a que pueda realizar informes de evaluación y hacer uso de los resultados de dichos informes para incorporar mejoras a los procesos de capacitación. 
Para el proceso de solicitud de alerta de violencia de género contra las mujeres: Definir criterios homologados que garanticen que todas las personas e instancias que participan en la elaboración de los Informes de los Grupos de Trabajo atienden a los mismos criterios o parámetros, lo cual implicaría una efectiva estandarización y una mayor certeza a los productos sustantivos que se generan. Diseñar y operar un sistema de indicadores para valorar y medir la gravedad y urgencia de la situación de violencia de género y violaciones a los derechos humanos de las mujeres que existe en las entidades en las que se solicita AVGM. Este sistema de indicadores sería útil tanto para valorar de manera transparente y objetiva la emisión de la declaratoria de Alerta, como para medir y valorar los resultados de la implementación de acciones de la AVGM en las Entidades Federativas y finalizar la Alerta. Diseñar e implementar una plataforma informática que permita registrar, sistematizar y dar seguimiento a la información que se genera con la ejecución del proceso.
Para el proceso del Programa Proequidad: Definir mecanismos para verificar la calidad de la dictaminación. Si bien se asume que las personas que integran el Comité Dictaminador disponen del perfil requerido, es necesario verificar que los tiempos, las cargas de trabajo y los criterios que orientan la dictaminación son adecuados para asegurar que esta fase se realiza con calidad.

Para el proceso de monitoreo: Diseñar e implementar un sistema de información que permita que las áreas alimenten de manera sistemática los indicadores contemplados para el monitoreo y que favorezca la generación de reportes.
	Evaluador externo
	Instancia evaluadora:
	Estudios y Estrategias para el Desarrollo y la Equidad, EPADEQ, S.C.

	
	Coordinadora de la evaluación:
	Mtra. Martha Fabiola Zermeño Nuñez
Directora General de Estudios y Estrategias para el Desarrollo y la Equidad, EPADEQ, S.C.

	
	Forma de contratación:
	Invitación a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrónica, número INMUJERES/DGAF/DA/ITP/015/2017.

	Costo:
	$800,000.00 (Ochocientos mil pesos 00/100 M.N) Incluye el impuesto al valor agregado.
	Fuente de Financiamiento:
	Recursos Federales.

	Instancia de coordinación
	Secretaría de Hacienda y Crédito Público (SHCP)
	Informe completo disponible en:
	https://www.gob.mx/inmujeres/documentos/programa-de-fortalecimiento-de-la-igualdad-sustantiva-entre-mujeres-y-hombres?idiom=es

	Principal equipo colaborador:
	Martha Fabiola Zermeño Nuñez, Coordinadora de la Evaluación; Equipo de investigación: Moisés Domínguez Pérez, Edith Olivares Ferreto y Yoali Pérez Montesino.

	
	


