Anexo 4: Formato de Aspectos Relevantes de la Evaluación

	16 - Medio Ambiente y Recursos Naturales

	Clave del
Pp:

	G 031
	Denominación
del Pp:

	Regulación, Gestión y Supervisión del Sector Hidrocarburos

	Unidad Administrativa
	G00 - Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protección al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos]


	Nombre del Responsable de esta
Unidad
	Ing. Carlos de Regules Ruiz-Funes, Director Ejecutivo 

	Tipo de Evaluación 
	Evaluación de Procesos 



Descripción del Programa

De acuerdo con la Ley de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protección al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos (Ley ASEA), la Agencia tiene como objetivo la protección de las personas, el medio ambiente y las instalaciones del sector hidrocarburos, a través de la regulación y supervisión de: 
I.	La Seguridad Industrial y Seguridad Operativa;
II.	Las actividades de desmantelamiento y abandono de instalaciones, 
III.	El control integral de los residuos y emisiones contaminantes.

La problemática que enfrenta el Sector Hidrocarburos es amplia y compleja, debido a la contaminación ambiental que provoca, la degradación de suelos, de los recursos hídricos y daño a la fauna y flora silvestre; riesgos latentes para las personas ocasionando muertes, enfermedades infecciosas y accidentes incapacitantes; y daño económico que genera la disminución de ingresos de las compañías, una menor productividad e incremento en los costos de producción. En este sentido, el problema que atiende el Pp G031 es “La complejidad de la cadena de valor del sector hidrocarburos dificulta la regulación de la seguridad industrial, la seguridad operativa y la protección ambiental de las actividades del Sector”.

El Área de enfoque del Pp G031 comprende toda la Cadena de Valor del Sector Hidrocarburos, la cual incluye las actividades de exploración, perforación y extracción; transporte y almacenamiento; proceso y transformación, distribución y venta.

La MIR del Pp G031 tiene como Propósito “El Sector de Hidrocarburos opera de manera segura y limpia en virtud de que cuenta con la regulación, gestión de los riesgos en la Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Medio Ambiente y supervisión adecuada”. 

Los bienes y servicios que ofrece el programa son la publicación de instrumentos regulatorios modificar los existentes en caso necesario o para cubrir vacíos legales, como son 21 normas oficiales y normas mexicanas, 10 guías, 30 disposiciones administrativas de carácter general y cinco normas emergentes (al 30 de junio de 2018). Además, la Agencia da autorizaciones de trámites en diferentes temas (residuos peligrosos y de manejo especial, impacto ambiental, atmósfera, riesgo ambiental, sitios contaminados, cambio de uso de suelo, línea base ambiental, terceros). A junio de 2018, se recibieron 5,997 trámites y se han resuelto 2,035. Por último, la ASEA realiza labores de inspección y verificaciones para corroborar que cumpla la seguridad industrial y operativa, y la protección al medio ambiente, cuando los regulados no cumplen se instauran procedimientos administrativos para sancionarlos.
Propósito de la Evaluación y Objetivos Principales
· Objetivo general

Contribuir a la mejora del funcionamiento, gestión y organización del Pp G031. Regulación, Gestión y Supervisión del Sector Hidrocarburos, mediante la realización de un análisis y valoración de su operación, de modo que se permita orientar su gestión a la consecución de resultados de manera eficaz y eficiente.

· Objetivos específicos

•	Valorar si la ejecución de los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, que integran la gestión operativa del Pp en sus distintos niveles es adecuada para el logro de sus objetivos;
•	Valorar en qué medida los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, operativos del Pp son eficaces, oportunos, suficientes y pertinentes para el logro de sus objetivos;
•	Identificar, analizar y valorar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos (“cuellos de botella”) que hubiese en la operación del Pp;
•	Identificar, analizar y valorar las buenas prácticas o las fortalezas en la operación del Pp;
•	Valorar si la estructura organizacional para la operación del Pp es la adecuada de acuerdo con sus objetivos;
•	Formular recomendaciones específicas, concretas y derivadas de las áreas de mejora identificadas, que permitan mejorar la gestión para resultados del Pp a través de la mejora en la ejecución de sus procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos.

Principales Hallazgos

· El Pp G031 se relaciona con los nueve procesos definidos por el Modelo General de Procesos (MGP) que define la Secretaría de Hacienda y Crédito Público (SHCP). 
· La Agencia cuenta con un proyecto de implementación del Modelo de Administración por Procesos (MAP), establece 10 macroprocesos, de los cuales han sido formalizados tres de ellos que son el 2.0 Regular, 3.0 Evaluar y 4.0 Controlar, considerados como sustantivos, pero no tiene un macroproceso de Planeación y Evaluación establecido. Los macroprocesos formalizados responden a la cadena de valor del sector hidrocarburos y no son específicos para el Pp G031.
· La valoración global del Pp G031 es de 4.75 puntos en una escala de 1 a 5 puntos.
· La ASEA tiene bien definida la planeación estratégica, táctica y operativa, no sólo para la MIR sino también para el Programa Estratégico de la institución.

· El 80% del personal encuestado señaló que la comunicación no es adecuada al interior de la institución, al desconocer la existencia del Pp G031. Sin embargo, en el portal de la Agencia se publican periódicamente los instrumentos regulatorios oficializados y los que están en proceso, los trámites a cargo de la institución y la relación de inspectores acreditados.

· La Agencia no tiene un mecanismo formal y estandarizado para medir la satisfacción de los regulados con los bienes y servicios que brinda el programa.

· No tiene un padrón de regulados unificado y estandarizado, que se vincule con la información de la Comisión Reguladora de Energía (CRE), la Comisión Nacional de Hidrocarburos (CNH) y la Secretaría de Energía (SENER), a través del fortalecimiento de la interoperabilidad entre los sistemas digitales.

· [bookmark: _GoBack]Con respecto a la MIR se sugiere modificar el indicador del componente 3 Mecanismos del control de riesgos ejecutados, dado que la Agencia no tiene control en los tiempos que tardan en resolverse los procedimientos administrativos instaurados, después de que son transferidos a las autoridades competentes.

· Se detectó que no se están cumpliendo las metas programadas en la MIR 2018 del Pp G031.  

· Se reconoce que la Agencia ha realizado un esfuerzo en el desarrollo de la Oficialía de Partes Electrónica (OPE), sin embargo, tiene un gran reto al lograr que en el corto plazo los regulados puedan realizar todos sus trámites a través de la OPE, y se incluya la entrega de la notificación con el resolutivo de la autoridad, vía electrónica y no sólo de forma presencial, para logren cerrar los expedientes.

· El 95% de los procesos y subprocesos analizados durante el desarrollo de la presente evaluación carece de manuales de procedimientos, por lo que se recomienda que los elabore en el corto y mediano plazo.

Principales Recomendaciones

· Revisar la propuesta del macroproceso de Planeación y Evaluación realizada por el equipo evaluador para su posterior formalización.
· Elaborar todos los manuales de procedimientos de los procesos y subprocesos que se vinculan al Pp G031, señalados en la evaluación.
· Mejorar la comunicación interna a través de la difusión de los documentos estratégicos de la Agencia como son el Programa Estratégico y la MIR del Pp G031 por medios electrónicos y en el portal de la institución. 
· Contar con un Padrón de regulados único, así como mejorar la interoperabilidad con la SENER, CRE y CNH para obtener la información en tiempo real.
· Lograr que en el corto plazo los regulados puedan realizar todos sus trámites a través de la OPE, y se incluya la entrega de la notificación con el resolutivo de la autoridad.
· Programar las metas en cada uno de los niveles de la MIR de forma objetiva para evitar incumplimientos, a partir de la línea base obtenida en el año fiscal anterior.
· Revisar y actualizar el indicador “Procedimientos administrativos resueltos del componente 3 en la MIR del Pp G031, por otro que refleje el trabajo que realiza la Agencia.
· Desarrollar un mecanismo para conocer la opinión de los regulados acerca de los bienes y servicios que ofrece el Pp G031.

Opinión
[Apartado opcional, en caso de que la institución desee plantear algún comentario o aclaración respecto de la evaluación y sus resultados].


	Evaluador Externo
	1. ALLINFO CONSULTORES, S.C.
2. Mtro. Alan Tello Jiménez atelloj@gmail.com 
3. Procedimiento de Invitación a cuando menos Tres Personas, de Carácter Nacional y Electrónica.

	Costo:
	$1, 566, 000. 00, IVA incluido
	Fuente de Financiamiento:
	Recursos Fiscales 2018

	Instancia de Coordinación
	Secretaría de Hacienda y Crédito Público
	
Informe completo disponible en:
	https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/412916/Informe_Final_Pp_G031_v_11_nov_2018.pdf

https://www.gob.mx/semarnat/documentos/evaluaciones-de-procesos-2018


	Principal equipo colaborador
	Ing. José Carlos Duarte Jurado; Ing. José Antonio Undiano Errejón; Pasante Maribel Zarza González; Ing. Gerardo Antonio Molinar. 



