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RESUMEN EJECUTIVO

En este documento se presenta el informe final de la evaluacion de procesos del Programa E001 Operacién
y Mantenimiento de Infraestructura Hidrica, de la Comisidén Nacional del Agua (CONAGUA), realizada con
el objetivo de contribuir a la mejora del funcionamiento, gestion y organizacion del Programa mediante la
realizacion de un analisis y valoracion de su operacion, para orientar su gestion a la consecucion eficiente
de resultados de manera eficaz y eficiente.

Metodologia

La presente evaluacion se realizd con apego a los Términos de Referencia correspondientes, mediante
técnicas de investigacion cualitativa que considero: 1) la revision y andlisis de la informacién documental
generada por el Programa; 2) entrevistas a profundidad; 3) grupos de enfoque; y 4) observacion directa en
campo.

Para la obtencién de informacion de campo a través de entrevistas a profundidad, el universo de estudio
fueron los actores que participan directamente en los procesos que integran el Programa, tanto a nivel central
de la CONAGUA, como de los que se encuentran en las zonas de cobertura de los sistemas de
abastecimiento a analizar. Para esto, se definieron dos muestras: “muestra de expertos” y “muestra diversa’.
La primera incluy6 a 3 actores expertos en el tema evaluado y; la segunda, se conformé de 30 participantes
en diversas actividades de los sistemas de abastecimiento.

Principales caracteristicas del Programa

El Programa, cuyo objetivo es abastecer de agua en bloque para el uso publico urbano a la Zona
Metropolitana del Valle de México; y para el uso industrial al Distrito Industrial Maritimo Lazaro Cardenas,
Michoacéan y a Coatzacoalcos, Veracruz, surgié en 2016 a partir de la fusion de tres programas
presupuestarios’. De acuerdo con su Diagndstico, el problema que busca atender es “la necesidad de
fortalecer el suministro de agua en bloque a la poblacién, para usos publico, urbano e industrial; asi como
disminuir el impacto ambiental por insuficiente infraestructura de saneamiento”.

Las acciones del Programa, coordinadas por dos Unidades Responsables (UR), estan dirigidas a la
operacion, mantenimiento y conservacion de cuatro sistemas de abastecimiento de agua en bloque: Sistema
de Pozos de Abastecimiento del Valle de México, Sistema Cutzamala, acueducto Distrito Industrial Maritimo
(DIM) Lazaro Cardenas y acueducto Uxpanapa-La Cangrejera. Su poblacion potencial, objetivo y atendida,
en el caso de los dos primeros, corresponde a la ubicada en la Ciudad de México, el Estado de México e
Hidalgo, estimada en 7 millones de habitantes y; para los acueductos, a los complejos petroquimicos e
industrias de Coatzacoalcos y Lazaro Cardenas.

Es importante sefalar que las acciones del Programa no garantizan, per se, el abastecimiento de agua en
bloque, por lo que este actlia de manera complementaria con otros, tales como el K007 Infraestructura de

1 E001.- Operacién y mantenimiento del Sistema Cutzamala; EQ02.- Operacion y mantenimiento del Sistema de Pozos de Abastecimiento del
Valle de México; y E008.- Conservacién y operacion de acueductos Uxpanapa-La Cangrejera, Veracruz., y Lazaro Cardenas, Michoacan.
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Agua Potable, Drenaje y Saneamiento, mediante el cual se realizan obras de modernizacién, rehabilitacién
y mantenimiento mayor.

Contexto organizacional

Las acciones de Programa son responsabilidad de dos unidades: la Subdireccién General de Agua Potable,
Drenaje y Saneamiento, para la operacion de la infraestructura de ambos acueductos y; el Organismo de
Cuenca Aguas del Valle de México (OCAVM), para el caso de la infraestructura de abastecimiento del Valle
de México. Dicha divisién es producto de la fusién de los programas que le dieron origen, que ha propiciado
también que se siga manteniendo la inercia operativa previa a 2016 que se ve reflejada en el desarrollo por
separado de sus actividades.

En la operacion del Programa intervienen cinco Subdirecciones de la CONAGUA a nivel central, asi como
cinco Gerencias. También intervienen diversas instancias adscritas al Organismo de Cuenca Aguas del Valle
de México, Organismo de Cuenca Golfo Centro (OCGC) y la Direccion Local Michoacan.

Contexto social

Las acciones del Programa se desarrollan en un complicado contexto social que limita su operacion. En el
caso del Sistema Cutzamala, existe inconformidad de los habitantes de las subcuencas de donde se extrae
el agua. Entre los conflictos mas relevantes con las poblaciones indigenas de la zona esta el relacionado
con la cuarta etapa de ese sistema, quienes incluso forman parte del “Comité para la defensa de los
derechos humanos y recursos naturales del Cutzamala®, cuya Unica demanda es la no ampliacion del
sistema mencionado. Ademas, los habitantes de la region presionan al gobierno para el cumplimiento de
algunas de sus exigencias, mediante amenazas de realizar cierres en puntos criticos de la infraestructura.

En el Sistema de Pozos de Abastecimiento del Valle de México, especificamente en la bateria de pozos
Mixquic-Santa Catarina ubicada en el antiguo lago de Tlahuac-Xico en el gjido Tlahuac, se tienen problemas
con los ejidatarios, quienes consideran que algunas de sus parcelas fueron afectadas por la infraestructura
del Plan de Accién Inmediata (PAI). Razon por la cual no permiten que el personal de las residencias realice
la perforacidn y rehabilitacién de pozos en esta zona, ya que actualmente tienen secuestrada la mitad de la
infraestructura de este ramal.

Respecto a los acueductos, en el Uxpanapa-La Cangrejera, se presentan problemas con las comunidades
aledafias, cuyos habitantes amenazan y, en ocasiones, toman las instalaciones como medida de presién al
gobierno para la atencion de sus demandas como la construccion de caminos, escuelas, centros de salud,
etc.

Una situacion similar se presenta en el acueducto DIM Lazaro Cardenas, que ademas enfrenta problemas
sociales relacionados con la tenencia de la tierra, ya que los ejidatarios del ntcleo agrario Gordiano Guzman
han invadido el derecho de via en los primeros dos kildmetros del acueducto. Por su parte, los habitantes
del ejido Melchor Ocampo, aseguran que no se les ha indemnizado cerca de 180 hectéareas de terreno,
incluyendo aquellos por donde pasa el acueducto. También, los ejidatarios de Las Guacamayas, Santiago
Zacatula y el Naranjito, han invadido los derechos de via, instalado tomas clandestinas y cercas, derribado
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bardas perimetrales y vendido algunos terrenos por donde pasa el acueducto. Esta situacion limita la
operacion y realizacién de obras de mantenimiento de forma adecuada.

Presupuesto

El Programa enfrenta también severas restricciones y recortes presupuestales que limitan su desempefio y
ponen en riesgo el cumplimiento de sus objetivos, ya que la asignacion presupuestal no permite a los
operadores realizar las acciones de conservacion y mantenimiento necesarias, por lo que se enfocan en la
atencién de las emergencias y fallas de la infraestructura.

En los ejercicios 2016 y 2017 el presupuesto aprobado para el Programa fue el mismo (2,568.11 millones
de pesos) y, para el siguiente afio el incremento fue de 3%, aun cuando la inflacién fue de 6.77%. Asimismo,
el presupuesto del Programa K007 ademas de ser insuficiente también es sujeto de recortes presupuestales,
que en 2017 represent6 el 60% del presupuesto original.

Para los Sistema Cutzamala y PAl, el presupuesto total ejercido por el Programa ha sido insuficiente con
respecto al proyectado en el Programa de Conservacion y Mantenimiento de la Infraestructura para la
Prestacion del Servicio de Abastecimiento de Agua Potable para la Zona Metropolitana del Valle de México
2014-2018 (PROCYMI). En los afios 2015y 2016 el presupuesto ejercido en el capitulo 3000 fue el mas alto
en porcentaje, sin embargo, apenas se alcanzé a cubrir el 43% de lo requerido para acciones de operacion
y mantenimiento. Esto implic que algunos servicios, asi como la adquisicion de materiales e insumos, se
detuvieran, o bien, se realizaran de forma incompleta.

Por otra parte, el presupuesto total ejercido en el periodo 2014-2017 para operacion y mantenimiento, asi
como para la rehabilitacion y construccion de obras en el Sistema Cutzamala y PAI (2,949 millones de
pesos), representd apenas el 10.7% de lo proyectado en el PROCYMI (27,519 millones de pesos); en tanto
que el monto ejercido del Programa (1,045 millones de pesos, sin incluir el pago de energia eléctrica y
vigilancia) representé el 34.7% del presupuesto proyectado (3,012 millones de pesos). En consecuencia, no
se han atendido de manera oportuna las necesidades de mantenimiento identificadas por el OCAVM, por lo
que la infraestructura sigue estando en situacion de riesgo.

Esta insuficiencia presupuestal demuestra el evidente estado de abandono en el que se encuentra la
infraestructura, por lo que es de esperarse que se presenten fallas imprevistas de gran magnitud que
requeriran cada vez de un presupuesto mayor.

Los acueductos también enfrentan serias complicaciones derivadas de una asignacion presupuestal
insuficiente para su operacion. Para el caso del Uxpanapa-La Cangrejera, en 2018 su presupuesto
autorizado representd casi el 11% del monto solicitado. En tanto que su rehabilitacion significaria una
inversion de 888 millones de pesos, de acuerdo con Proyectos México?.

2 Es una iniciativa del Gobierno Federal creada bajo la estructura corporativa de la Banca de Desarrollo (actualmente Banco Nacional de Obras
y Servicios Publicos, S.N.C.) con el objetivo de vincular proyectos con inversionistas nacionales y extranjeros, promoviendo el financiamiento
de largo plazo en diferentes sectores de infraestructura.
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Por su parte, al acueducto DIM Lazaro Cardenas se le autorizé un presupuesto 43% menor del que solicitd
para su operacion y mantenimiento en 2018; obligando a sus operadores a cancelar obras de mantenimiento
que se tenian previstas y a gestionar recursos para cubrir sus necesidades basicas de operacion.

Grado de consolidacion de los procesos

La evaluacién consideré el analisis de ocho procesos: 1) Planeacién; 2) Comunicacion Interna y Externa; 3)
Seleccion de Destinatarios; 4) Produccion de Entregables y Entrega?; 5) Seguimiento a Destinatarios; 6)
Control; 7) Monitoreo y; 8) Evaluacion Externa; agrupados en dos macroprocesos: Abastecimiento de agua
en bloque para uso publico urbano y; Abastecimiento de agua en bloque para uso industrial.

El grado de consolidacion de estos se determind valorando la existencia de documentos que los normen, si
estan estandarizados, si estan documentados y son del conocimiento de todos los operadores, si cuentan
con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion, si existen sistemas informaticos que permitan la
automatizacion de su ejecucion y; si tienen mecanismos para la implementacion sistematica de mejoras.

Utilizando una escala numérica4, la valoracién promedio fue de 3.31, que indica un grado de consolidacion
medio, pues en todos los procesos analizados se presentan areas de mejora. Las mas evidentes se
encuentran en los mecanismos para la implementacion sistematica de mejoras, para lo cual es importante
contar con procesos bien documentados y con un sistema de monitoreo e indicadores que permitan
identificar qué actividades o subprocesos pueden mejorarse.

Los procesos de Planeacion, Evaluacion Externa y Control fueron los més consolidados debido, en parte, a
que se realizan con apego a la normatividad en materia de programacion y presupuestacion a nivel federal.

Hallazgos y resultados

El andlisis de la informacién documental y las entrevistas a profundidad, permitieron identificar los hallazgos
que a continuacion se presentan.

Planeacion

El proceso de Planeacion se realiza con apego a la normatividad en materia de aguas nacionales, asi como
las disposiciones hacendarias y presupuestarias. Sin embargo, el Programa no cuenta con lineamientos
especificos que guien su operacion, ni con un Manual de Procedimientos.

Los documentos de disefio del Programa se realizaron de manera independiente por cada una de las UR.
Al respecto, su Diagnostico presenta areas de mejora, puesto que incluye una problemética que no es
atendida y no existe una adecuada correspondencia con la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

3 Estos procesos se analizaron de manera conjunta debido a que, por las caracteristicas operativas del Programa, no se identificé una division
clara de ambos.

4 Utilizando una escala numérica que asignd un valor de 1 cuando se identifico que el proceso cuenta con la evidencia que permite afirmar la
existencia de los seis elementos sefialados; cuando el cumplimiento es parcial se le asign6 un valor de 0.5; en tanto que, si no existe evidencia,
el valor asignado fue 0. En este sentido, el valor promedio maximo a obtener en la valoracion fue de 6 puntos.
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Respecto a la Elaboracion del Anteproyecto de Presupuesto, el personal que participa en dicho subproceso
cuenta con la experiencia y capacitacion adecuada para desarrollar sus funciones. Ademas, existe buena
coordinacién entre las diferentes areas, de tal manera que esto les permite preparar la informacién
anticipandose a la solicitud que realiza la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP). No obstante, el
presupuesto autorizado no corresponde con el presupuesto solicitado por las areas operativas, lo cual,
aunado a la nula flexibilidad para realizar intercambios entre partidas presupuestales, dificulta la atencion a
través de los rubros que hayan sido sujetos de recortes.

Es importante mencionar que se identificaron esfuerzos de planeacion estratégica por parte de las areas
operativas del Programa, mediante la realizacion de estudios que identifican las necesidades reales de
rehabilitacion, mantenimiento y operacion de cada uno de los sistemas en el mediano plazo, asi como una
estimacion de los costos asociados y una calendarizacion de las mismas.

Comunicacion Interna y Externa

El Programa no cuenta con un sistema de Comunicacion Interna mediante el cual se den a conocer al
personal de las diferentes areas operativas los documentos de disefio, objetivos, estrategias o indicadores.
No obstante, la coordinacion de las diversas areas participantes del Programa permite tener una buena
comunicacion y conocimiento de las acciones a seguir.

En cuanto a la Comunicacion Externa, la Notificacién de Cortes de Suministro de agua para uso industrial
se lleva a cabo de manera directa entre las Residencias y las industrias. En el caso del uso publico urbano,
esta actividad es compleja, debido a que se involucran elementos de tipo social y politico que complican el
acuerdo entre la CONAGUA vy los gobiernos de los estados involucrados respecto a las fechas para
realizarlos, lo cual retrasa las acciones de mantenimiento.

Seleccidon de Destinatarios

La Determinacion de la Oferta de Agua se basa en la disponibilidad en las cuencas y acuiferos del pais, la
cual es una actividad estandarizada por leyes y normas mexicanas que permiten su adecuada elaboracion.

Por su parte, la Elaboracién de los Titulos de Concesion, subproceso externo al Programa, esta
estandarizado y se basa en procedimientos, formatos y criterios homogéneos. Para facilitar el tramite de
este documento, algunas instancias como el OCGC asesoran a los interesados en el llenado de las
solicitudes. No obstante, la forma en que se registra y anexa informacion permite ambigledades en el
cumplimiento de algunos criterios generando desacuerdos entre las areas involucradas en estas actividades.

El registro de los Titulos de Concesién en el Registro Publico de Derechos de Agua (REPDA) es lo que da
la certeza juridica a los beneficiarios; sin embargo, la capacidad de respuesta de la instancia encargada de
esta actividad es limitada, de tal manera que puede demorar meses o afios. Por lo que se ha optado por
considerar la resolucion positiva como requisito suficiente para hacer la entrega de agua en bloque.

Produccion de Entregables y Entrega

El Programa enfrenta un serio problema de recursos humanos y materiales, derivados de la politica laboral
restrictiva a nivel nacional y, a la insuficiencia de recursos financieros. Esta Ultima, ademas de limitar la
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atencién adecuada de las necesidades de la infraestructura, ha restringido la disponibilidad de vehiculos en
cantidad y calidad, y otros materiales necesarios para el desempefio de las areas operativas.

En el caso de la Zona Metropolitana del Valle de México (ZMVM), el suministro de agua para uso publico
urbano se ve amenazado, ademas, por la escasez del recurso resultado del abatimiento de los acuiferos,
asi como por la inexistencia de sistemas alternos que suministren agua de cuencas vecinas. Esto obliga a
que los sistemas actuales operen de manera continua como lo han venido haciendo por mas de cuatro
décadas.

Ante la falta de recursos para programas de capacitacion, el personal del Laboratorio de Analisis Quimico
del OCAVM ha generado un esquema de capacitacion interna en el que cada uno de sus colaboradores
funge como capacitador de los temas que domina, lo que les ha permitido contar con una certificacién. No
obstante, la insuficiencia de recursos materiales y humanos les impide realizar el analisis de todos los
parametros de calidad del agua indicados en la NOM-127-SSA1-1994.

La insuficiencia de recursos también ha limitado la modernizacion de la infraestructura, tal es el caso de la
planta potabilizadora Los Berros cuyo disefio no es adecuado para la actual calidad del agua que recibe de
las presas, lo cual obliga a dar tratamientos adicionales, reduciendo la eficiencia de la misma.

Respecto al abastecimiento de agua para uso industrial, en los acueductos se dispone de suficiente recurso
hidrico para cubrir la demanda actual en la zona y capacidad instalada para suministrar a nuevas industrias,
es decir, se encuentran subutilizados, lo que implica un incremento en sus costos de operacion y
mantenimiento.

En general, aunque la operacion y manejo de la infraestructura se lleva a cabo por personal con amplia
experiencia, la mayoria de los que realizan las actividades especializadas esta proxima a jubilarse. En la
mayoria de los casos, el personal que sustituye al que se jubila no cuenta con experiencia y capacidad
técnica suficiente. Esto, aunado a la falta de manuales de procedimientos, limita su capacidad de respuesta
ante imprevistos y fallas en la operacion de la infraestructura.

Por otra parte, el personal sindicalizado tiene horarios laborales bien establecidos, por lo que, si se presenta
algun imprevisto fuera de estos, no se involucra en las actividades correspondientes, o bien, su participacion
significa horas extras que de excederse pueden ser motivo de conflictos laborales por politicas sindicales.

En lo que respecta a la adquisicion y contratacidn de servicios, estos se realizan eficientemente por el
personal administrativo, puesto que cuentan con experiencia suficiente y se basan en procedimientos y
sistemas estandarizados. Sin embargo, el tiempo de respuesta de una solicitud de presupuesto para cubrir
el costo de reparaciones emergentes no permite su atencion inmediata.

A pesar de las limitantes sefialadas, los sistemas de abastecimiento cumplen con la entrega del agua en
bloque en cantidad y calidad. Esto gracias a que el personal involucrado realiza actividades o acciones que
contribuyen al logro de dicho objetivo, por ejemplo, solventa con recursos propios los gastos para atender
imprevistos; asimismo, cuando las comunidades aledafas toman las instalaciones de los sistemas de
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abastecimiento, hacen labores de intermediacion para solucionar las inconformidades y asi poder operar sin
contratiempos.

Seguimiento a Destinatarios

En algunos sistemas de abastecimiento la CONAGUA no cuenta con dispositivos de medicién para conocer
la cantidad de agua que se entrega, por lo que depende de lo que reporten los receptores. Por lo tanto, el
personal se limita a verificar el correcto funcionamiento de los medidores de agua de los receptores directos.
En el caso del uso industrial, los recursos humanos y materiales para esta actividad son insuficientes dado
que no se cuenta con la indumentaria reglamentaria para cumplir con los protocolos de seguridad de las
industrias.

Es importante mencionar que no se cuenta con mecanismos que permitan documentar el grado de
satisfaccion de los receptores de agua en bloque.

Control

El Reporte y Seguimiento del Ejercicio de los Recursos se realiza de forma estandar por medio del Sistema
de Administracion Integral (SAl), lo cual permite realizar un constante monitoreo con la finalidad de informar
a las areas operativas sobre el estatus de su presupuesto y agilizar el ejercicio de los recursos para evitar,
en la medida de lo posible, recortes por parte de la SHCP.

Monitoreo

En este proceso las UR concentran la informacién proveniente de las areas operativas. En el caso del uso
publico urbano, sus areas operativas envian grandes cantidades de informacion que se deben depurar,
homogenizar y resumir para generar los indicadores de la MIR. Para el caso del uso industrial, se utiliza un
formato de reporte de informacion que facilita el calculo de los indicadores.

La Gerencia de Planificacion Hidrica (GPH) revisa y valida la informacién capturada en el Portal Aplicativo
de la Secretaria de Hacienda (PASH) previo a su envio. En el caso del uso publico urbano, dicha area
también hace el reporte en el sistema, debido a la falta de personal capacitado en el manejo del portal
indicado en el OCAVM.

Evaluacion Externa

En el proceso de Evaluacion Externa, participa personal con el perfil adecuado y con vasta experiencia en
la coordinacion de este proceso, lo que permite que la agenda de evaluacion se lleve a cabo de manera
eficiente y oportuna.

El seguimiento de las evaluaciones se realiza a través de reuniones de trabajo que permiten la
retroalimentacion e interaccién con las UR. Pese a esto, los resultados de las evaluaciones no se difunden
a los actores que participan en la operacion de los sistemas de abastecimiento.

Conclusiones

La ejecucion de los procesos y subprocesos que integran la gestion operativa del Programa es adecuada
para el logro de su objetivo, a pesar de que presenta importantes areas de mejora en su gestién, como la
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estandarizacién de procesos y formatos, la generacién de documentos normativos y manuales, la
sistematizacion de la informacion para eficientar la realizacion de las actividades tendientes a la
simplificacion de sus procesos, entre otros.

Se identificaron los siguientes cuellos de botella que obstaculizan la correcta operacion del Programa y
ponen en riesgo el alcance de sus objetivos:

En el proceso de Planeacion, el presupuesto autorizado por partida presupuestaria no concuerda
con el presupuesto solicitado por las areas operativas;

En la Comunicacion Interna y Externa, la complejidad para acordar las fechas de corte de suministro
de agua con los gobiernos de los estados, y el periodo maximo que la CONAGUA puede dejar sin
agua a los usuarios;

Enla Seleccion de Destinatarios, el amplio periodo de tiempo necesario para la expedicion de Titulos
de Concesion;

En la Produccién de Entregables y Entrega, la insuficiencia del personal disponible para atender
imprevistos, el largo tiempo de respuesta ante una solicitud emergente de presupuesto, los retrasos
en el inicio de las obras de mantenimiento debido a la conciliacion de fechas de cortes de suministro,
y la falta de modernizacién de la planta potabilizadora Los Berros; y

En el proceso de Control, los recortes mensuales de presupuesto realizados por la SHCP sin previo
aviso.

De igual manera, se identificaron buenas practicas en los siguientes procesos:

En la Comunicacion Interna y Externa, la buena comunicacion que existe entre las Residencias y
las Industrias facilita las acciones de mantenimiento;

En la Seleccion de Destinatarios, la asesoria directa a los interesados en obtener un Titulo de
Concesion y, el hecho de considerar a la resolucidn positiva como suficiente para otorgar agua en
bloque;

En la Produccion de Entregables y Entrega, la estandarizacion de formatos en la Residencia General
de Operacién del Sistema Cutzamala, la constante capacitacion del personal del Laboratorio de
Andlisis Quimico, y la verificacién de los consumos de energia eléctrica facturados por la Comision
Federal de Electricidad (CFE);

En el Seguimiento a Destinatarios, la formalizacion mediante una Acta de Conciliacién de los
volumenes entregados a los Organismos Operadores;

En el Control, el seguimiento constante y efectivo del presupuesto;

En el Monitoreo, el uso de un formato estandarizado para el reporte de la informacién que facilita y
agiliza el reporte de indicadores de la MIR para el uso industrial; y

En la Evaluacion Externa, la realizacion de reuniones de trabajo que permiten la interaccién con las
UR.

La estructura organizacional para la operacion del Programa no es la adecuada para el logro de sus
objetivos, ya que esta asignado a dos UR que trabajan de forma independiente.
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El disefio del Programa y sus procesos, contribuyen a resolver de manera parcial el problema central
identificado en su Diagnostico. En el caso del uso publico urbano, no contribuye a fortalecer el suministro de
agua ya que prevalece la necesidad de realizar cortes de suministro debido a que no existen fuentes de
abastecimiento alternas y no se tiene redundancia en los sistemas actuales. Ademas, no se han
implementado acciones tendientes a la conservacion del recurso hidrico.

Respecto a los procesos del Programa, se encontré que los que mas contribuyen al cumplimiento de sus
objetivos son: la Planeacién (subproceso de Elaboraciéon del Anteproyecto de Presupuesto), la
Comunicacién Interna y Externa (Notificacion de la Oferta de Agua y Notificacion de Cortes de Suministro),
la Produccién de Entregables y Entrega, el Control y el Monitoreo.

Por otra parte, existen factores internos y externos que afectan significativamente el logro del objetivo del
Programa. Dentro de los primeros se destaca el grave deterioro de la infraestructura de abastecimiento,
producto de la insuficiencia de recursos presupuestales para su modernizacion; la insuficiencia de personal,
equipos y vehiculos; asi como, cuellos de botella operativos y normativos. Dentro de los factores externos,
se encuentra la falta de fuentes alternativas de abastecimiento de agua que permitan el mantenimiento
oportuno de la infraestructura; el deterioro de la calidad del agua proveniente de las presas y pozos que
abastecen a los sistemas; la escasa valoracion respecto a la importancia estratégica del Programa y; el
contexto social en el que se encuentran los sistemas.

Derivado del anélisis de los subprocesos y procesos, se determind que el 55% de estos cumple con los
atributos de eficiencia, oportunidad, suficiencia y pertinencia, necesarios para el adecuado cumplimiento de
sus objetivos.

Recomendaciones generales

e Designar a una sola UR para que coordine las acciones del Programa, o en su defecto, se divida en
dos programas presupuestarios, de acuerdo con el uso del agua en bloque.

e La CONAGUA debe gestionar el presupuesto necesario para responder a las necesidades de
operacion, mantenimiento, rehabilitacion, conservacion y modernizaciéon de los sistemas de
abastecimiento.

e Es necesario que los recursos de los capitulos, 2000, 3000, 5000 y 6000 estén disponibles de
manera conjunta, por lo que se requiere que la CONAGUA realice las gestiones correspondientes
ante la SHCP para que se integren en un solo Programa.

e Es necesario coordinar acciones para implementar campafias de concientizacion efectivas para el
ahorro del agua, buscando informar a la poblacién del estado actual de escasez del recurso hidrico
en la ZMVM.

e Ante el deterioro en las redes de distribucién de agua de los Organismos Operadores de la Ciudad
de México y el Estado de México, es urgente la necesidad de que la CONAGUA exija a dichos
Organismos la rehabilitaciéon inmediata de sus redes de distribucién para evitar pérdidas.

e Implementar estrategias que fomenten la captura e infiltracién de agua, como pozos de recarga y
restauracion hidrolégica de las cuencas tributarias en el Valle de México.
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La CONAGUA debe buscar la forma de acelerar la construccidn de los sistemas de abastecimiento
alternativos que ya tiene identificados. De igual manera, se deben generar lineas de accion que
permitan resolver los problemas sociales que han detenido la construccion de la cuarta etapa del
Sistema Cutzamala.

Dada la importancia de los sistemas de abastecimiento a los que proporciona recursos el Programa,
es de vital trascendencia que sea considerado como proyecto estratégico de seguridad nacional,
que tenga asignados recursos que garanticen su operacion ininterrumpida y que no sean
susceptibles de recortes presupuestales.

Recomendaciones especificas

Se debe destinar un fondo revolvente en cada sistema de abastecimiento, independientemente del
que se tiene en los Organismos de Cuenca, que sea de facil gestion administrativa y que permita la
atencion inmediata de situaciones emergentes.

Aumentar la cantidad de personal que labora en los sistemas de abastecimiento e implementar una
estrategia de capacitacion para el de reciente incorporacion que sustituya a los operadores que se
jubilan.

Se debe incrementar y mejorar el parque vehicular, sobre todo en las areas que operan y mantienen
directamente la infraestructura.

Se deben implementar mesas de conciliacion para atender las demandas de la poblacion que habita
en las comunidades aledafas a los sistemas, y concientizarlos respecto a su importancia estratégica
y el beneficio social que generan.

Se recomienda aprovechar las caracteristicas de algunos sistemas de abastecimiento que cuentan
con las condiciones para desarrollar proyectos de generacion de energia hidroeléctrica, lo que
permitiria disminuir de manera significativa sus costos fijos de operacion.

Actualizar el Diagndstico del Programa, revisar y replantear la definicion del problema y su analisis.

Recomendaciones por proceso

Es necesario readecuar el subproceso de Elaboracion del Anteproyecto de Presupuesto, de modo
que su elaboracion no se base en escenarios presupuestales previamente definidos, sino en la
evaluacion de las necesidades reales de los sistemas de abastecimiento.

Se debe generar un mecanismo que permita dar a conocer a todos los actores que participan en la
operacion del Programa sus caracteristicas y objetivos.

Se recomienda eliminar el subproceso de Difusion de Cuotas, el cual no tiene relacién con el
cumplimiento de los objetivos del Programa; de igual manera, se debe valorar la relevancia de tener
un subproceso de Notificacion de la Disponibilidad de Agua en el uso industrial.

Sistematizar la medicion de volimenes entregados en el uso industrial para reducir tiempos y
recursos, de modo que se elimine la supervision y firma de bitdcoras de medicion de volumen.
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e Automatizar la informacion que se genera para calcular los indicadores de la MIR, de tal forma que
se optimicen los recursos humanos y se reduzca el tiempo de procesamiento.

e Generar formatos estandarizados para registrar la informacion diaria de la operacion de los sistemas
de abastecimiento, de modo que se facilite su automatizacién, procesamiento y generacion de
reportes.

e Elaborar los documentos normativos del Programa como son: lineamientos de operacion y manual
de procedimientos.
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1 INTRODUCCION

En este documento se presenta la evaluacion de procesos del Programa E001 Operacion y Mantenimiento
de la Infraestructura Hidrica. Este producto esta integrado por el diagnéstico inicial del Programa, el cual
considera un andlisis del contexto en el que opera y hace un diagnostico inicial de sus procesos con
informacidn documental. Asimismo, se describe la metodologia utilizada para el desarrollo de la evaluacién.

Ademas de lo considerado en el Producto 1 Diagnéstico, se incluye el analisis de los procesos, tal como
operan en la realidad, conforme a lo identificado en el trabajo de campo realizado, en el cual se entrevistd a
funcionarios de Oficinas Centrales de la CONAGUA, del Organismo de Cuenca Aguas del Valle de México,
del Organismo de Cuenca Golfo Centro, de la Direccidn Local de Michoacan y algunos receptores directos
de agua en los estados de Michoacan y Veracruz.

Se realiza una valoracion a los procesos, la cual se enriquece con los resultados obtenidos en campo y se
complementa con una calificacion, en escala de 0 a 6, donde se puede ver la consolidacion que tienen los
procesos del Programa.

Es asi como el presente informe integra diez apartados. El primero contiene la Introduccion del documento.
En el segundo se describe el contexto en el que opera el Programa, los antecedentes de los cuatro Sistemas
de abastecimiento, considerando su problematica actual y futura, se hace un analisis del problema publico
que atiende y se describe la poblacion que beneficia, su cobertura y la cuantificacion de sus destinatarios;
ademas, se realiza un comparativo del presupuesto que le ha sido otorgado historicamente y el que requiere
para la correcta operacién de los Sistemas y se menciona el contexto organizacional y social en el que
opera.

En el tercer apartado se realiza una identificacién y descripcion general de los procesos y subprocesos del
Programa, su equivalencia con el modelo general establecido en los Términos de Referencia y su valoracién.

En el cuarto y quinto capitulo se describen el alcance y enfoque metodoldgico; asi como la metodologia
utilizada para el desarrollo de la evaluacion.

En el sexto capitulo se describe el contexto en el que operan los sistemas de abastecimiento, destacando
los principales problemas sociales, de recursos humanos, financieros, materiales y de infragstructura que
afectan el cumplimiento de los objetivos del Programa.

En el séptimo capitulo se presenta la descripcién detallada de la forma en que se realizan los procesos de
acuerdo con lo identificado en la revision documental y el trabajo de campo, con base en la estructura
indicada en los Términos de Referencia; incluyendo la valoracién de los recursos (tiempo, personal, recursos
financieros, infraestructura e insumos tecnoldgicos) con los que cuentan las areas para desarrollarlos. En el
octavo capitulo se hace la medicion de los atributos de eficacia, oportunidad, suficiencia y pertinencia de los
procesos Yy subprocesos del Programa.

En el noveno apartado se incluyen los principales hallazgos y resultados derivados del analisis de la
informacién documental y de campo, sefialando las areas de mejora, buenas practicas, fortalezas y los
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cuellos de botella identificados. Se incluye también un analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas (FODA),

Finalmente, en el décimo capitulo se realiza una valoracion cuantitativa de los atributos del Programa
considerando el analisis elaborado en el octavo capitulo. Se plantean las conclusiones globales y se incluyen
las recomendaciones que se consideran pertinentes para la mejora en la operacion del Programa.
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2 CONTEXTO EN EL QUE OPERA EL PROGRAMA

El Programa E001 Operacion y Mantenimiento de Infraestructura Hidrica inicié sus operaciones en 2016 a
partir de la fusion de tres programas: el E001.- Operacion y mantenimiento del Sistema Cutzamala; el E002.-
Operacion y mantenimiento del Sistema de Pozos de Abastecimiento del Valle de México; y el E008.-
Conservacion y operacion de acueductos Uxpanapa-La Cangrejera, Veracruz., y Lézaro Cardenas,
Michoacan.

Cada uno de estos programas tenia el objetivo de otorgar recursos para la operacion y mantenimiento de
los sistemas de abastecimiento de agua en bloque. Con el E001 se llevaban a cabo acciones tendientes a
garantizar el abastecimiento de agua potable a la poblacion de la Zona Metropolitana de la Ciudad de
México, estimada en 21 millones de personas, mediante la asignacion de recursos para realizar la operacién
y mantenimiento del Sistema Cutzamala. Por medio del E002 se buscaba garantizar el abasto de agua al
Valle de México, que comprende a la Ciudad de México, Estado de México e Hidalgo; era una alternativa
que tenia la funcién de contribuir a la preservacion de los acuiferos, mediante la reduccion del consumo
excesivo de agua y el fomento de la recarga artificial de los mantos acuiferos. Por su parte, el EO08 estaba
destinado a la operacion y mantenimiento de los acueductos sectorizados a la CONAGUA, mediante el cual
se atendia la alta demanda de agua requerida por dos zonas industriales de importancia estratégica para el
pais.

La integracién de estos programas, asi como la forma de operar, programatica y presupuestalmente, se
fundamentan en los cambios estructurales que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)
considerd pertinentes, via las atribuciones que le han sido conferidas. La estructura final del Programa E001
se puede ver en la Figura 2.1.

Figura 2.1. Estructura del Programa E001 Operacion y Mantenimiento de Infraestructura Hidrica

2015

Operacién y mantenimiento del
sistema de pozos de
abastecimiento del Valle de
México -16E002

Conservacion y Operacion de
Acueductos Uxpanapa -La

Cangrejera , Ver. y Lazaro
Cérdenas , Mich.-16E008 2017
Operacion y mantenimiento del Operacion y mantenimiento de
Sistema Cutzamala-16E001 infraestructura  hidrica
16EO001
2016 2018
Operacién y mantenimiento de Operacién y mantenimiento de
infraestructura hidrica - infraestructura hidrica
16E0O1 16E0O1

Fuente: Elaboracién propia, con base en (SHCP, 2018).
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El objetivo del Programa E001, a partir de la fusidn, ha sido abastecer de agua en bloque para los usos
publico urbano e industrial a la Zona Metropolitana del Valle de México (ZMVM), de Lazaro Cérdenas
Michoacan y de Coatzacoalcos Veracruz. Ademas, segun lo establecido en su Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), contribuye a un fin mayor, que es el fortalecimiento de la gestion integral y sustentable
del agua, garantizando su acceso a la poblacion y a los ecosistemas, mediante el abastecimiento de la
demanda de agua en bloque para los usos publico urbano e industrial.

Ademas, el Programa esta alineado a la Meta Nacional “México Prospero” del Plan Nacional de Desarrollo
2013-2018, directamente con su objetivo 4.4. Impulsar y orientar un crecimiento verde incluyente y facilitador
que preserve el patrimonio natural al mismo tiempo que genere riqueza, competitividad y empleo; a través
de la Estrategia 4.4.2. Implementar un manejo sustentable del agua, haciendo posible que todos los
mexicanos tengan acceso a ese recurso.

Indirectamente contribuye a lograr el objetivo 4.6 Abastecer de energia al pais con precios competitivos,
calidad y eficiencia a lo largo de la cadena productiva, mediante el otorgamiento de agua en bloque a las
industrias petroquimicas.

Asimismo, se enmarca en la Ley de Aguas Nacionales, es su articulo 82, el cual indica que la explotacion,
uso o aprovechamiento de las aguas nacionales en actividades industriales, de acuacultura, turismo y otras
actividades productivas, se podra realizar por personas fisicas o morales previa la concesion respectiva
otorgada por "la Autoridad del Agua”, que es la Comision Nacional del Agua (CONAGUA).

En la misma ley se establece que la CONAGUA, en coordinacion con la Secretaria de Agricultura,
Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién (SAGARPA), otorgaré facilidades para el desarrollo de
la acuacultura y el otorgamiento de las concesiones de agua necesarias; asimismo apoyara, a solicitud de
los interesados, el aprovechamiento acuicola en la infraestructura hidraulica federal, que sea compatible con
su explotacion, uso o aprovechamiento.

Es asi como la CONAGUA, entre sus funciones, tiene la obligacién de proveer agua en bloque (potabilizada)
para consumo humano y agua en bloque (cruda) para uso industrial; para lograrlo cuenta con sistemas de
abastecimiento, como son el Cutzamala, Pozos y los acueductos Uxpanapa-La Cangrejera y Lazaro
Cardenas.

A través del Programa E001 se canalizan los recursos para la operacion y mantenimiento de dichos
sistemas; sin embargo la clasificacion de partidas presupuestales y el presupuesto otorgado hacen imposible
que estos operen unicamente con el Programa E001, por lo que se utilizan recursos de otros programas,
como el K007 Infraestructura de agua potable, alcantarillado y saneamiento, para el mantenimiento de su
infraestructura; del M001 Actividades de apoyo administrativo y del 0001 Actividades de apoyo a la funcién
publica y buen gobierno, para la contratacion y pago del personal que labora en la CONAGUA.

De tal modo que las actividades principales del Programa E001 son: la operacién de la infraestructura de los
sistemas de abastecimiento mencionados, la contrataciéon de servicios necesarios para la operacion, la
medicion de los volimenes de agua captados y entregados y, en el caso de los sistemas Cutzamala y Pozos,
el monitoreo de la calidad del agua.
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2.1 ANTECEDENTES

El articulo 4 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que el acceso al agua
es un derecho humano fundamental, que el Estado debe garantizar el derecho al acceso al agua para
consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible. A su vez, en el articulo
27 se define como propiedad de la Nacion, entre otras, las aguas de los rios y sus afluentes directos o
indirectos, desde el inicio de su cauce hasta su desembocadura en el mar. De acuerdo con la Ley de Aguas
Nacionales (LAN), estos asuntos le corresponde manejarlos a la CONAGUA (Banco Mundial, 2015).

La CONAGUA es un 6rgano administrativo desconcentrado de la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT), cuyo objeto es ejercer las atribuciones de autoridad en materia hidrica y
constituirse como el Organo Superior con caracter técnico, normativo y consultivo de la Federacion, en
materia de gestion integrada de los recursos hidricos, incluyendo la administracidn, regulacion, control y
proteccion del dominio publico hidrico.

En el ejercicio de sus atribuciones, la CONAGUA se organiza en dos modalidades: a nivel Nacional y; a
Nivel Regional en 13 Regiones Hidrolégico-Administrativas (RHA), a través de sus Organismos de Cuenca,
como se muestra en la Figura 2.2. Estas Ultimas son consideradas las unidades basicas para la gestion de
recursos hidricos. Los limites de las regiones respetan la divisidn politica municipal, para facilitar la
administracion e integracion de datos socioecondémicos (CONAGUA, 2016b).

Las RHA en las que se ubica el Programa E001 son: IV Balsas, X Golfo Centro y XIIl Aguas del Valle de
México. La RHA IV Balsas esta conformada por 420 municipios de los estados: Guerrero, Jalisco,
Michoacan, Morelos, Oaxaca, Puebla y Tlaxcala, con una superficie de 116,439 km2; en esta se encuentra
el sistema de presas del Sistema Cutzamala y el acueducto Lazaro Cardenas (CONAGUA, 2016c¢).

La RHA X Golfo Centro esta conformada por 432 municipios de los estados de Hidalgo, Oaxaca, Puebla y
Veracruz, con una superficie de 102,354 km?; aqui esta establecido el acueducto Uxpanapa-La Cangrejera
(CONAGUA, 2016c).

Finalmente, la RHA XIII Aguas del Valle de México, donde se ubica el Valle de México, esta conformada por
121 municipios de 3 entidades federativas (México, Hidalgo y Tlaxcala) y las 16 alcaldias de la Ciudad de
México, con una superficie de 18,229 km2; en esta se encuentra establecido el Sistema de Pozos de
Abastecimiento del Valle de México (CONAGUA, 2016c).
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Figura 2.2. Regiones Hidrolégico-Administrativas
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Fuente: (CONAGUA, 2016c).

La oferta de agua de las RHA en las que se localizan los sistemas de abastecimiento del Programa E001
presentaron diferentes niveles de disponibilidad de agua renovable en 2015; la RHA IV Balsas disponia de
1,836 m?dhabitante/afio; la RHA X Golfo Centro presentd una disponibilidad de agua de 8,993
m3/habitante/afio y la RHA XIII Aguas del Valle de México contaba con 148 m3/habitante/afio (CONAGUA,
2016c¢).

Como se puede ver, de las tres RHA mencionadas, la RHA XlII es la que cuenta con el menor recurso hidrico
renovable y es, precisamente, donde se ubica una de las zonas mas pobladas del pais, la cual demanda
agua no solo para consumo humano, sino para uso industrial y comercial; por lo que se hace evidente la
necesidad de trasladar el recurso hidrico de otras RHA.

En los siguientes apartados se presentan los antecedentes de los cuatro sistemas de abastecimiento que
integran el Programa y que proveen agua en bloque para uso publico urbano e industrial.

2.1.1 Sistema de Pozos de Abastecimiento del Valle de México

En 1970 se implementd el Plan General de Accién Inmediata para abastecer de agua potable a la ZMVM,
que incluyo dos etapas. La primera, para satisfacer la demanda de agua a partir de 1973 y hasta 1980; y la
segunda, se encargaria de cubrir los requerimientos de agua de 1980 al afio 2020. El Plan General de Accion
Inmediata inicid su operacion en el afio 1974 con el Sistema de Pozos del Sur y, debido a la creciente
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demanda de agua potable en la ZMVM, continta operando través del Sistema de Pozos denominado Plan
de Accién Inmediata (PAI) (CONAGUA, 2010), que en 2009 aportaba alrededor del 12% del caudal total de
abastecimiento de agua para la ZMVM.

El plan original del PAI consideraba dos etapas, ambas con el objetivo de complementar los faltantes de
agua que presentaba el Valle de México, debido al crecimiento de la poblacion, por lo que se identificaron
cuencas fuera de dicha zona para resolver el problema de abasto. La primera etapa consideraba el
aprovechamiento temporal de agua sustraida de acuiferos localizados en el Valle de México, también se
contemplé el aprovechamiento de algunas fuentes superficiales como son:

e Zona sur: Sistema sur; Sistema Rio Magdalena; Sistema Sureste (Nezahualcéyotl); obras varias
para satisfacer la demanda de la zona de Chalco.

e Zona Norte: Sistema Norte (Ramal Teoloyucan, Ramal Atlamica, Ramal Los Reyes y las presas
Tepeji, Tlautla, Rosas y Guadalupe); Sistema Ecatepec (Ramal Los Reyes, linea Ecatepec y pozos
aislados); y obras varias.

e Zona Oriente: Sistema Apan; Sistema Oriental; Sistema Texcoco; y obras varias.

La segunda etapa del plan consideraba el aprovechamiento de caudales abundantes de cuencas externas
que por sus caracteristicas hidrologicas permitieran la transferencia de excedentes hacia la Cuenca del Valle
de México, como es el caso de las cuencas de Tecolutla y del Balsas, en la cual se ubica el Sistema
Cutzamala (CONAGUA, 2010).

El PAl esta conformado por 218 pozos repartidos en siete ramales ubicados en la Ciudad de México, Estado
de México e Hidalgo, ocho acueductos con una longitud superior a los 200 km, seis plantas de rebombeo,
la presa y planta potabilizadora Madin y la planta de Remociéon de Fierro y Manganeso. Ademas, se divide
en dos zonas: PAI Norte y PAI Sur. En la Tabla 2.1 se indica el nombre de los ramales y la zona en la que
se ubican los pozos, asi como el gasto suministrado en los afios 2012 y 2013.

Tabla 2.1. Ramales de pozos de abastecimiento que conforman el Sistema del Plan de Accidn Inmediata, y gasto
suministrado en los afios 2012y 2013

Ramal Zona Nombre No. de pozos Gasto 2012 (m3/s) Gasto 2013 (m¥/s)
1 Tizayuca-Pachuca 33 1.201 1.221

2 Norte Teoloyucan 49 1.389 1.383

3 Los Reyes-Ferrocarril 49 1.671 1.633

4 Reyes-Ecatepec 34 1.010 1.043

5 Tlahuac-Nezahualcoyotl 20 0.611 0.617

6 Sur Mixquic-Santa Catarina 19 0.389 0.363

7 Texcoco-Pefién 14 0.589 0.603

Total 218 6.863 6.863

Fuente: CONAGUA (2013), (2016d), (2016e).

El PAI representa el 12% del abastecimiento de agua para la ZMVM, con lo que se cubren las necesidades
de mas de 2 millones de habitantes. El 94% del caudal proporcionado proviene de fuentes subterraneas,
mientras que el otro 6% es suministrado por la planta potabilizadora Madin (CONAGUA, 2013).
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En 2016, el sistema de pozos del PAI tenia un gasto total comprometido de 8.03 m?/s, de los cuales se
entregaban 2.8 m3/s a la Ciudad de México, 4.88 m3/s al gobierno del Estado de México, y 0.350 m3/s al
gobierno del estado de Hidalgo (CONAGUA, 2016a). Cabe sefialar que, segun datos del Organismo de
Cuenca Aguas del Valle de México (OCAVM) (2018), actualmente se tiene un gasto total de 7.5 m/s,
entregando al gobierno del estado de Hidalgo un gasto aproximado de 0.5 m3/s para abastecer al municipio
de Tizayuca.

Como se puede observar los volumenes de abastecimiento van decreciendo, ya que han pasado de un gasto
8.03 m3/s a 7.5 m¥/s tan solo en dos afios; es decir que, si en 2016 el Sistema atendia el 12% de la demanda
total de agua de la ZMVM, para el 2018 Unicamente cubre el 11.2%.

Esto se debe a que el Sistema de Pozos lleva en operacion alrededor de 45 afios y esta sobre explotado,
asi como los acuiferos de la ZMVM. Se estima que podrian estar en operacion durante 10 o 15 afios mas,
considerando ademas que ya no son los pozos que integraban el sistema original, sino que han sido
reemplazados cada vez que se vuelve imposible la extraccion de agua; se ‘reponen” ya sea con pozos de
la misma capacidad o fraccionada, cuidando que no se extraiga del acuifero un volumen mayor al que tenia
el pozo original. A pesar de esto, ya no se tienen lugares disponibles para la perforacién por lo que se han
tenido que reubicar en camellones y parques. Esto genera que, si se presenta un problema en un pozo que
esta en operacion, no se pueda cumplir con el volumen de agua comprometido y por tanto la poblacion sufra
de desabasto.

Ademas, considerando el tiempo de operacion, cada vez es mayor el deterioro de las instalaciones y el
presupuesto que se otorga a través de los programas E001 y del KOO7 no es suficiente para la rehabilitacion
0 reposicién de pozos, mucho menos para implementar acciones de modernizaciéon, mejora o
automatizacion del sistema. Esto se debe a que la programacion del presupuesto se realiza con base en el
presupuesto asignado en el ejercicio inmediato anterior, mas no en las necesidades del Programa, es decir,
no se considera el deterioro de la infraestructura.

Los operadores del Programa consideran que la situacion en el Sistema de Pozos es tan grave que afio con
afo se disminuira la cantidad abastecida entre 5y 7%, hasta que llegue el momento en que no se pueda
utilizar. Por lo que consideran prioritario buscar fuentes alternas de abastecimiento que permitan
reemplazarlo en el corto plazo.

2.1.2 Sistema Cutzamala

A principios de la década de 1940, como resultado del proceso de desecacion de los lagos del Valle de
México y por los impactos de la extraccion de sus aguas subterraneas (relacionados, en particular, con los
hundimientos), las autoridades reconocieron la magnitud y la complejidad de los problemas de la gestion de
los recursos hidricos en el Valle de México. Se planted entonces la posibilidad de realizar un conjunto de
obras hidraulicas para aportar agua desde una cuenca vecina y asi incrementar su disponibilidad en el Valle
de México.
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Mediante unos estudios realizados por la Secretaria de Agricultura y Recursos Hidraulicos (SARH), se llego
a la conclusion que la cuenca del Rio Cutzamala contaba con las mejores condiciones en cuanto a
disponibilidad y calidad del agua con relacidén a otras opciones propuestas. Se decidio que el entonces
Sistema Miguel Aleman cambiaria su vocacion hidroeléctrica por un sistema de abastecimiento de agua
potable para el Valle de México (Banco Mundial, 2015).

En el Diario Oficial de la Federacién (DOF) del 22 de junio de 1982 se publicé el acuerdo donde la SARH
entregaria en bloque, al Gobierno del Distrito Federal (ahora Ciudad de México) y al Estado de México, un
caudal de agua de 8.142 y 10.858 m3/s respectivamente, provenientes del Sistema Cutzamala. En la primera
etapa se entregarian dos metros cubicos por segundo a cada uno, y en las etapas posteriores la entrega de
caudales se haria de acuerdo con el crecimiento de la poblacion hasta llegar a la cantidad indicada (DOF,
1982).

Actualmente, el Sistema Cutzamala esta integrado por siete presas derivadoras y de almacenamiento, seis
estaciones de bombeo y una planta potabilizadora. Abastece a 13 alcaldias de la Ciudad de México y 11
municipios del Estado de México, donde radica alrededor del 76.6% de la poblacién total de la ZMVM. Es
uno de los sistemas de suministro de agua potable mas grandes del mundo, no solo por la cantidad de agua
que provee (aproximadamente 450 millones de metros cubicos anuales), sino por el desnivel que se vence
(alrededor de 1,100 m de altura), como se puede ver en la Figura 2.3.

El Sistema Cutzamala aporta el 17% del abastecimiento para todos los usos de la Cuenca del Valle de
México, calculado en 88 m3/s, que se complementa con el Sistema Lerma (5%), con la extraccién de agua
subterranea (68%), con rios y manantiales (3%) y reuso del agua (7%) (CONAGUA, 2016b).
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Figura 2.3. Componentes del Sistema Cutzamala ubicados en vista de perfil
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Fuente: (CONAGUA, 2016b).

La operacion del Sistema Cutzamala esta a cargo del Organismo de Cuenca Aguas del Valle de México,
como se sefala en el acuerdo expedido el 9 de octubre de 2012 por el Director General de la CONAGUA
(DOF, 2012).

El gasto pactado con la Ciudad de México es de 9.0 m3/s y con el Gobierno del Estado de México de 5.7
m?3/s del total de 14.7 m?/s proporcionados por el Cutzamala (CONAGUA, 2016a). Sin embargo, de acuerdo
con lo mencionado por el OCAVM, actualmente entrega un gasto de 9.5 m?/s a la CDMX.

Aunque en general el sistema tiene un buen desempefio y cumple su funcion, es inevitable que se presenten
problemas debido a que lleva mas de 36 afos de operacion continua, con el consecuente desgaste de
infraestructura y equipamiento (CONAGUA, 2016a). Este Sistema requiere acciones urgentes de
mantenimiento mayor que, por la magnitud que representan, no se pueden realizar en un solo afio.

Las acciones y obras requeridas para una adecuada operacién del Sistema Cutzamala y el Sistema de
Pozos, se detallan en el Programa de Conservacién y Mantenimiento de Infraestructura para la Prestacion
del Servicio de Abastecimiento de Agua Potable para la ZMVM 2014-2018 (PROCYMI). En este documento,
se plasman las acciones de planificacion y priorizacion necesarias especificando estudios, cantidades de
obra y presupuesto requeridos, debidamente calendarizados, de manera que se puedan incluir en las
carteras de proyectos para su apropiada ejecucion. Sin embargo, esta informacidn no es tomada en cuenta
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al momento de la asignacion presupuestal, las medidas de austeridad del Gobierno Federal afectan
notablemente su correcto funcionamiento, ya que la restriccién presupuestal tanto del Programa E001 como
del KOO7 obliga a realizar sélo algunas acciones de mantenimiento y rehabilitacion, bajo un esquema de
priorizacion de su importancia en el funcionamiento de los sistemas y el riesgo asociado.

Aunado a esos problemas asociados a la operacion de los sistemas de abastecimiento, en las Ultimas
décadas se ha intensificado el impacto negativo de otros factores como: la deforestacion; la ocupacion
creciente y desordenada de las partes altas de las cuencas de captacion, asi como de los cauces y laderas
por las que escurren las aguas del rio Cutzamala; disminuciones en la precipitacion y, en consecuencia, en
los volumenes de las presas de almacenamiento, que han incrementado la incertidumbre en el abasto de
agua a la Ciudad de México y a su area metropolitana (CONAGUA, 2009).

Derivado de lo anterior, el Sistema Cutzamala presenta interrupciones frecuentes en el suministro de agua,
que explican en parte, que se entregue un caudal de 14.7 m3/s cuando en su inicio, de acuerdo con lo
sefialado en el DOF (1982), se planteaba que fueran 19 m3/s.

Los cortes al suministro no solo provocan problemas de desabasto de agua, sino que la presion que ejerce
el sistema en la red de distribucion de agua de la ZMVM es fundamental para garantizar el abasto en las
zonas mas altas o alejadas; por lo que al no estar en funcionamiento afecta a un porcentaje mayor de la
poblacion.

Ademas, con la infraestructura instalada hasta el momento, no es posible realizar reparaciones mayores
cuando se requieren, debido a que se debe detener el funcionamiento del sistema en su totalidad, lo que
ocasionaria cortes en el suministro.

A pesar de los problemas mencionados, el Sistema Cutzamala sigue siendo parte fundamental de un
complejo mucho mas grande de infraestructura que tiene la funcion de asegurar el abasto de agua para la
ZMVM, lo cual deberia ser congruente con el presupuesto que se le destine a su operacion y mantenimiento,
asi como a su ampliacion y mejora.

2.1.3 Acueducto Uxpanapa-La Cangrejera, Veracruz

En el periodo de gobierno comprendido entre los sexenios de Adolfo Ruiz Cortines (1952-1958) y José Lopez
Portillo (1977-1982), se sentaron las bases para el establecimiento de polos de desarrollo con un enfoque
de regional. Lo cual fue una estrategia de politica publica para descentralizar el desarrollo econémico que
generaba el sector industrial en la zona centro del pais, asi como para mitigar el impacto de la
sobrepoblacion (Garcia, 2010).

El descubrimiento y explotacion de los mantos petroliferos en la costa del Golfo de México motivo que el
Gobierno Federal iniciara el desarrollo de la zona industrial en el bajo Coatzacoalcos en el estado de
Veracruz, orientado particularmente hacia la petroquimica basica secundaria (DOF, 1979).
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Los complejos petroquimicos Pajaritos, La Cangrejera y Morelos requerian de volimenes importantes de
agua para su funcionamiento, lo que origind la construccion del acueducto Uxpanapa-La Cangrejera,
proyecto de infraestructura hidraulica a cargo de la entonces SARH, a través de la Direccion General de
Capacitaciones y Conducciones de Agua, para suministrar agua en bloque a esta zona y consolidar su
desarrollo.

El acueducto Uxpanapa-La Cangrejera, que se localiza en los municipios Coatzacoalcos y Las Choapas,
fue habilitado para su operacion en el afio 1981, tres afios después la presa La Cangrejera comenz6 su
operacion.

La infraestructura del acueducto esta constituida por una obra de toma localizada en el margen derecho del
rio Uxpanapa, 43, una presa y tres plantas de bombeo (CONAGUA, 2016a). El acueducto que conduce el
agua del rio hasta la presa La Cangrejera tiene una longitud total de 46 km hasta la planta de bombeo 3y a
lo largo de su trayectoria va teniendo cambios, pasando por secciones rectangulares, trapezoidales y
circulares. Esta disefiado para conducir un gasto de 20 m3/s; sin embargo, en el 2016 operaba al 25% (5
m?3/s) de su capacidad (CONAGUA, 2016f) y (SEMARNAT, 2016).

La demanda que se atiende en este acueducto se refiere a la entrega de agua en bloque para uso industrial.
Primordialmente, se satisfacen los requerimientos de Petréleos Mexicanos (PEMEX) (75%) en el estado de
Veracruz (CONAGUA, 2018b).

Como ya se menciond, el acueducto fue disefiado para conducir un caudal de 20 m3/s, pero en el afio 2018
la demanda de las industrias es de, alrededor, de 2.7 m3/s. Esto, aunado a la baja velocidad del flujo, causa
una acumulacion de sedimentos en diferentes partes del acueducto, particularmente en la bocatoma del
canal de llamada, que ademas se ubica en una curva del rio Uxpanapa. Lo anterior se refleja en un
requerimiento alto de mantenimiento destinado principalmente al desazolve.

Ese mantenimiento no se ha podido realizar tanto por la falta de presupuesto, como por la asignacion de
partidas presupuestarias especificas que no permiten ejecucion de las obras de rehabilitacion a través del
Programa E001 y en el Programa K007 tampoco se tienen los recursos suficientes para su atencion. Esto
genera problemas no solo al acueducto; sino a las empresas, ya que al recibir agua con exceso de
sedimentos se ven afectadas en sus instalaciones.

Dado lo anterior, es necesario considerar la construccion de una linea de menores dimensiones, acorde a
la demanda real de agua en bloque presente en la zona, que permita disminuir los costos de operacién y
mantenimiento.

2.1.4 Acueducto Lazaro Cardenas, Michoacan

En los afios ochenta, ante la necesidad de descentralizar la industria para crear polos de desarrollo, con un
enfoque regional, se invirtié en la industria siderurgica y petroquimica que demandaban servicios basicos de
agua potable, energia eléctrica, telefonia y descarga de aguas residuales, y se cred infraestructura para
satisfacer dichas demandas. Tal es el caso de Lazaro Cardenas, Michoacan, donde se cre6 un puerto con
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un parque industrial, una siderdrgica (SICARTSA), una fabrica de fertilizantes (FERTIMEX), una fabrica de
tubos de acero (PMT) y la propia terminal portuaria.

El desarrollo del DIM Lazaro Cardenas, ubicado en los limites de los estados de Michoacan y Guerrero, en
la desembocadura del rio Balsas, propicio la construccion del acueducto del mismo nombre, para abastecer
de agua a las industrias que ahi se encuentran (CONAGUA, 2016a).

Este acueducto, ubicado en el municipio de Lazaro Cardenas Michoacan, fue creado en 1979 (DOF, 1979).
Su principal objetivo es abastecer de agua en bloque para uso industrial al DIM, asi como para uso publico
urbano, para lo cual cuenta con una infraestructura que se compone de una toma directa de agua sobre el
canal lateral de la descarga de la presa José Maria Morelos (La Villita), cuya longitud total es de 10.7 km.
Dicha infraestructura es capaz de abastecer hasta 5.4 m?3/s, de los cuales, en 2016 Unicamente
suministraban 0.22 m3/s destinados para uso industrial y 0.38 m3/s para el uso publico urbano (CONAGUA,
2016a).

En 2017 condujo un gasto promedio de 0.825 m3/s y se estima que su eficiencia de conduccién se encuentra
en un rango de 73 a 78%. Aproximadamente el 59% del caudal correspondia al uso publico urbanoy el 41%
al uso industrial. Agroindustrias del Balsas (FERTINAL) y la Termoeléctrica Petacalco de la Comisién Federal
de Electricidad (CFE) representaban la principal demanda industrial, pues consumian alrededor del 97% del
agua en bloque entregada a las industrias (CONAGUA, 2017).

No obstante que la funcidn principal del acueducto es la entrega de agua en bloque para uso industrial,
también entrega agua cruda para uso publico urbano. En el primer caso la industria que representa el mayor
consumo es Agroindustrias del Balsas S.A., con el 35.11% (CONAGUA, 2018b); y en el segundo, el total de
agua en bloque que se entrega al Comité de Agua Potable y Alcantarillado Lazaro Cardenas (CAPALAC) es
del orden de 53.36%.

Los problemas sociales presentes en la zona donde se ubica el acueducto han ocasionado que en 10 afios
no se le dé el mantenimiento que requiere. Fue hasta 2018 cuando se pudo solucionar el conflicto y se
empezaron a realizar las obras requeridas de rehabilitacion; sin embargo, coincidid con el afio en el que
recibieron un presupuesto menor al minimo indispensable, por lo que el avance no ha sido significativo.

2.2 EL PROBLEMA PUBLICO

De acuerdo con el Diagndstico del Programa (2016), el problema central al que esta dirigido se identifica
como: “la necesidad de fortalecer el suministro de agua en bloque a la poblacién, para usos publico,
urbano e industrial...” el cual obedece a tres causas principales: a) la reduccion de la captacion y recarga
del agua en los acuiferos y fuentes superficiales; b) operacidn riesgosa y deterioro de la infraestructura de
agua potable e; c) insuficiente capacidad de tratamiento de aguas residuales y de lluvia. En cuanto a sus
efectos, se identifican los siguientes: a) disminucion de la disponibilidad del recurso hidrico; b) interrupciones
en el suministro del agua; ¢) contaminacion en las zonas de descarga en acuiferos, causes, embalses y
suelos, con afectaciones a la salud de habitantes en zonas de riesgo.
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Como puede observarse, el problema que al que esta dirigido el Programa es muy amplio, ya que busca
fortalecer el suministro de agua en bloque para uso publico urbano en la ZMVM, y para uso industrial en
las zonas de Lazaro Cardenas, Michoacan y Coatzacoalcos, Veracruz. Esto significa no solo proveer agua,
sino ampliar las fuentes de abastecimiento que operan en la actualidad, sobre todo, en el uso publico urbano.

Para lograr su cometido, el Programa suministra recursos que permiten mantener en funcionamiento la
infraestructura de cuatro sistemas abastecimiento: el Sistema Cutzamala, el Sistema de Pozos de
Abastecimiento del Valle de México, el acueducto Uxpanapa-La Cangrejera y el acueducto DIM Lazaro
Cardenas. Los dos primeros se enfocan en la entrega de agua en bloque para uso publico urbano; mientras
que la actividad preponderante de los acueductos es la entrega de agua en bloque para uso industrial.

El Sistema Cutzamala y el Sistema de Pozos atienden una parte de la demanda de agua en la Ciudad de
México y area metropolitana, que se consideran actualmente como una de las grandes concentraciones
urbanas del mundo, con las implicaciones que esto conlleva en cuanto a la densidad poblacional y su
demanda de servicios basicos como alimentacidn y agua potable, lo que ocasiona la escasez de los recursos
naturales disponibles. Por lo que en los Ultimos afios se han realizado diversos diagnosticos, donde se
detalla la complejidad que se tiene al satisfacer sus necesidades de agua potable.

En el Diagnostico del Programa se sefiala que se han estudiado y documentado ampliamente las
explotaciones de agua subterranea y el comportamiento de los acuiferos, en especial los efectos mas
visibles, consistentes en hundimientos del suelo, profundizacién de los pozos por abatimiento de los mantos
freaticos, aumento de los costos de energia y agotamiento de los acuiferos, considerando también, los
efectos sociales y ambientales de su sobreexplotacion (CONAGUA, 2016a).

En el caso del Sistema de Pozos, todos sus ramales han disminuido su caudal ideal debido a diversas
causas, entre las que destacan (CONAGUA, 2010):

1) El aumento paulatino de la carga de bombeo de entre 1 y 2 metros por afio, ocasionado por la
sobreexplotacion de los acuiferos,

2) El deterioro de la productividad de los pozos por desgaste de las bombas, las cuales es necesario
reponerlas una vez al afio,

3) Las fallas mecénicas y eléctricas, las cuales ocasionan que el ramal disminuya su produccion, asi
como que la calidad del agua cambie; ademés del envejecimiento de los dispositivos mecanicos y
eléctricos menores,

4) La deformacién de la columna del pozo por asentamiento y movimientos del terreno, debido a la
sobreexplotacion del acuifero que produce considerables desplazamientos horizontales del
subsuelo,

5) El deterioro de la calidad del agua extraida por el pozo, y

6) Lainterferencia de los conos de abatimiento por la cercania de los pozos.

Esta situacion podria ocasionar en el corto plazo que el agua tenga un costo mayor y que su calidad se vea
afectada, lo que perjudicaria de manera significativa a la poblacion. Los efectos méas relevantes serian: la
disminucion de la disponibilidad del agua a usuarios, lo que afecta a la produccion y la salud, ademas de
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ocasionar problemas sociales; e interrupciones continuas en el suministro de agua, por lo que no se podrian
entregar los volimenes comprometidos (CONAGUA, 2010).

De acuerdo con los actores entrevistados para la presente evaluacion, los pozos estan sobre explotados al
igual que los acuiferos de la zona metropolitana, por lo que estiman que el abastecimiento proveniente de
estos sera unicamente por los siguientes 10 o 15 afos. Al respecto, es importante mencionar que ya no son
los pozos originales, porque se han ido reponiendo o reubicando.

Por su parte, el Sistema Cutzamala se construyé con la finalidad de conducir aguas superficiales mas
seguras y con menos impactos indeseables, y de esta manera reducir la presidn que se ejerce sobre los
acuiferos que se encuentran en estado de sobreexplotacién. Sin embargo, esta forma de llevar agua a la
ZMVM es muy costosa y requiere una constante inyeccion de recursos. Ademas de que enfrenta problemas
sociales, debido al descontento de la poblacion aledafia a su ubicaciéon que esta inconforme porque
considera que se estan llevando el agua de sus comunidades.

Ademas, aunque en general el sistema tiene un buen desempefio y cumple su funcién, es inevitable que se
presenten problemas debido a que lleva mas de 36 afios de operacion continua, con el consecuente
desgaste de infraestructura y equipamiento, y por la falta de recursos para su adecuado mantenimiento.
Esto, aunado a la cantidad y tamafio de la infraestructura, generan una operacién particular y delicada, que
en ocasiones presenta fallas e interrupciones en el suministro que repercuten en la entrega de los volumenes
acordados (CONAGUA, 2016a).

A pesar de estos problemas, el Sistema Cutzamala sigue siendo parte fundamental de un complejo mucho
mas grande de infraestructura que tiene la funcién de asegurar el abasto de agua para la ZMVM, por lo que
la reduccidn de su capacidad o interrupcion del suministro tendria consecuencias graves en el bienestar de
la poblacion.

Lo anterior demuestra que tanto el Sistema Cutzamala como el Sistema de Pozos de Abastecimiento del
PAI contribuyen a atender la necesidad de suministro de agua en bloque para los habitantes de la ZMVM,
su importancia es tan grande para la poblacién, que hacer una reduccion o eliminarlos tendria consecuencias
catastréficas.

En lo que se refiere a la demanda de agua en bloque para uso industrial, ésta se atiende a través de los dos
acueductos (Uxpanapa-La Cangrejera y DIM Lazaro Cérdenas), los cuales se enfocan en el abasto
primordial a las industrias de PEMEX (75%) en el estado de Veracruz, y AGROINDUSTRIAS DEL BALSAS
S.A. (35.11%) en Michoacan, respectivamente (CONAGUA, 2018b). Asimismo, el acueducto DIM Lézaro
Cardenas satisface también una necesidad de agua para uso publico urbano, ya que entrega “agua cruda”
al Comité de Agua Potable y Alcantarillado Lazaro Cardenas (CAPALAC) del orden de 53.36% del total que
abastece.

Entre los principales beneficiarios de los acueductos se encuentran la CFE y PEMEX, las cuales demandan
el 43% del total de agua que abastecen. Dichas industrias tienen un alto impacto local y nacional, ya que
proveen de servicios basicos a la poblacién como la energia eléctrica, ademéas de que generan empleos e
ingresos en las zonas en las que se ubican.
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Los acueductos también presentan problemas en su operacion debido a que requieren inversion para su
rehabilitacion y mantenimiento adecuado. Especificamente el acueducto Uxpanapa-La Cangrejera se disefio
para conducir un caudal de 20 m?/s, sin embargo, la demanda actual de las industrias se encuentra alrededor
de 2.7 m¥/s. Esto, aunado a la baja velocidad del flujo, causa una acumulacion de sedimentos en diferentes
partes del acueducto, particularmente en la bocatoma del canal de llamada, que ademas se ubica en una
curva del rio Uxpanapa. Lo anterior se refleja en un requerimiento alto de mantenimiento destinado
principalmente al desazolve.

Por otra parte, el problema publico identificado en los sistemas analizados engloba variables relacionadas
con la problematica del entorno social, economico, ambiental, legal y técnico, que pueden analizarse de
manera intrinseca pero que a la vez deben de entenderse de manera conjunta, ya que un problema social
se deriva de un problema legal y este a su vez de un problema economico. En la siguiente tabla se analiza
la problematica especifica identificada durante el trabajo de campo de la evaluacién.

Tabla 2.2. Problemas publicos identificados en los Sistemas de abastecimiento

Sistema Problgr.na Analisis
especifico
Este problema social del acceso a caminos tiene dos aristas: en el caso del DIM Lazaro
Cérdenas se refiere a los obstaculos que ponen las comunidades para que el personal
operativo pueda realizar las operaciones de verificacién debido a la invasion de vias (ejido
Gordiano Guzman y Melchor Ocampo), expropiacion de terrenos (ejido Gordiano Guzman),
Acueductos los cuales no respetan los derechos de vias o de los terrenos expropiados para el acueducto.
DIM Lazaro Este problema social esta relacionado con los aspectos legales de tenencia y de uso de la
Cérdenas y Vias de tierra.
Uxpanapa- | comunicacién
La El problema en el acueducto Uxpanapa-La Cangrejera esta en funcion de la presién que
Cangrejera utilizan las comunidades que quedaron aisladas al construir la presa La Cangrejera, ya que
utilizan la excusa de la falta de comunicacion para exigir servicios a sus comunidades; esta
es una forma de presion social amenazando en detener o tomar las bombas e impedir la
operacion del sistema; en este caso no se trata de un tema social-legal, sino social-
econdmico ya que se usa la bandera de aislamiento para obtener beneficios econémicos.
La tenencia de la tierra fue y sigue siendo un tema central en los nlcleos agrarios, hoy en
Sistema dia los terrenos agrarios se han fraccionado o diluido y, por lo tanto, las nuevas generaciones
Cutzamala, de campesinos se enfrentan al problema del minifundio, y con ello al tratar de persistir en el
DIM Lazaro Tenencia de entorno buscan nuevas areas de produccion, provocando invasiones a terrenos mas lejanos
Cardenas y la tierra (principalmente en zonas montafiosas de uso forestal), lo que ocasiona deforestacion que
Uxpanapa- tiene como consecuencia la disminucion de la capacidad de captacion de agua y recarga de
La los mantos acuiferos. Este fenomeno de invasion trae consigo, ademas, asentamientos
Cangrejera irregulares, que posteriormente demandaran servicios basicos, recurriendo muchas veces a
la toma de instalaciones de dependencias como la CONAGUA para ejercer presion.
La inseguridad en el pais es un tema muy recurrente y agravante en la mayoria de las
Sistema . regiones (reIgciona@os. al crimen .orgglnizado). .E.ste fenémer)o sogial ha generado un
Cutzamala y Insggurldaq 0 | problema de libre tra.nS|to y de realizacion de actividades del dia a dla,. ya que la contante
DIM Lézaro delmcgenma amenaza de Ia.segundad pqrsonal genera un caos no solg en las comgmdadqs alrededor de
Cardenas organizada | los sistemas, si no con su mismo personal operativo que tienen que lidiar continuamente con

el miedo para realizar adecuadamente su trabajo. La inseguridad repercute en la economia
misma de las localidades (con los pagos o cuotas que se deben realizar a dichos grupos del
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crimen), es comUn que los operadores se encuentren ya sea en los alrededores de las presas
0 en los ductos con escenas atroces.

El vandalismo se enfoca a dos grandes aspectos: al robo de agua en tomas clandestinas y

Csulfzt :m:; , al mismo tema de inseguridad comentad_cj anteriormente,l donde las personas de las
DIM Lazaro cpmumdadeslroban 0 hacen uso de la rapifia. En.este sentido, los operadores de gmbos
Cardenas,y | Vandalismo s!stemas co’ntlnyamente haplgn dg reforzar la seguridad no solo con personal en las of|IC|rl1as,
Ux ' sino con mas camaras de vigilancia en los lugares de toma de aguas o lugares estratégicos
panapa . s , ORI
La (planta de bombeo, obra de toma, en la I|n§a de conduccion, t'rellmos mtgrmedws, sitio de
. entrega, etc.). El problema del hurto se relaciona con la problematica econémica por falta de
Cangrejera Jo .
trabajos bien remunerados en las comunidades.
La marginacion o pobreza es un problema antagénico que existe en las zonas rurales del
Sistema pais, la desigualdad de ingreso y sobre todo la carencia de servicios, son parte esencial de
Cutzamala, la marginacion que viven las comunidades cercanas a los sistemas. La pobreza genera un
Lazaro DIM circulo vicioso inseguridad-vandalismo-invasién-amenazas, para ello es necesario entender
Cardenas y Marginacion | cada unade las necesidades y el porqué de la segregacion de mas problemas en la sociedad.
Uxpanapa- Las actividades primarias siguen siendo la base de la economia de las comunidades v,
La aunque se habla de los conceptos de nueva ruralidad y de cambios dentro de las
Cangrejera comunidades, atn en 2018 el eje motor de las economias rurales es la agricultura, ganaderia

y silvicultura.
Fuente: Elaboracion propia.

2.3 POBLACION O AREA DE ENFOQUE

El Diagndstico del Programa establece que, referente al abastecimiento de agua en bloque para la ZMVM,
por los sistemas Cutzamala y Pozos, la poblacion potencial, la poblacion objetivo y la poblacién atendida
corresponden a aquella que se ubica en la Ciudad de México, el Estado de México e Hidalgo, estimada en
7 millones de habitantes, considerando una dotacion promedio de 270 I/hab/dia. Estas poblaciones, en el
caso de los acueductos Uxpanapa-La Cangrejera y DIM Lazaro Cardenas, corresponden, en el primer caso,
a tres complejos petroquimicos e industriales que albergan a 7 areas petroquimicas de PEMEX y 14
industrias privadas y; en el segundo caso, a 8 industrias privadas, los complejos de Base Naval, la CFE, el
Centro de Estudios Tecnoldgicos del Mar y al CAPALAC.

En relacion con lo anterior, es necesario sefialar la conveniencia de utilizar el concepto de area de enfoque
en lugar de poblacion objetivo, en el entendido de que se trata de beneficiarios que no pueden ser referidos
como poblaciones. Asi mismo, es preciso hacer una diferenciacién entre el area de enfoque potencial,
objetivo y atendida, para lo cual se podria considerar como area de enfoque potencial a aquella que presenta
la problematica que el Programa pretende atender, la cual podria ser: la Zona Metropolitana del Valle de
México que requiere agua para uso publico urbano, y las zonas de Coatzacoalcos, Veracruz y de Lazaro
Cardenas, Michoacan, que requieren agua para uso industrial.

El area de enfoque objetivo tendria que hacer referencia al porcentaje de la zona a la cual se puede
abastecer de agua en bloque a través de los sistemas que opera el Programa. El porcentaje de la ZMVM
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que podria ser atendida con 19 m3/s a través del Sistema Cutzamala y con 8 m3/s mediante el Sistema de
Pozos, y las zonas industriales de Coatzacoalcos, Veracruz y Lazaro Cardenas, Michoacan con 20 m3/s a
través del acueducto Uxpanapa-La Cangrejera y 5.4 m3/s con el acueducto DIM Lazaro Cardenas®.

Finalmente, el area de enfoque atendida seria el porcentaje de las zonas que se benefician con el agua en
bloque entregada. La ZMVM abastecida con 14.7 m3/s a través del Sistema Cutzamala y con 7.5 md/s
mediante el Sistema de Pozos, y las zonas industriales de Coatzacoalcos, Veracruz y Lazaro Cardenas,
Michoacan con 2.7 m3/s a través del acueducto Uxpanapa-La Cangrejera y 0.712 m3/s con el acueducto DIM
Lazaro Cardenas.

2.4 COBERTURA

El Programa se encuentra focalizado en la Ciudad de México, el Estado de México, Hidalgo, Michoacén y
Veracruz. La cobertura esta diferenciada por sistema de abastecimiento. La informacién que se presenta en
este apartado difiere de lo establecido en el Diagndstico del Programa, ya que se estan utilizando datos
actualizados a 2018.

El Sistema Cutzamala atiende a 14 municipios del Estado de México y 13 alcaldias de la Ciudad de México,
a los que abastece de agua potable a través de sus organismos operadores, como se observa en la Tabla
2.3. Posteriormente, esta agua se distribuye hasta las casas de sus habitantes. Por lo tanto, se beneficia a
una parte de la poblacion de la ZMVM, estimada en cinco millones de habitantes (CONAGUA, 2016a).

Tabla 2.3. Municipios del Estado de México y de la Ciudad de México a los que se entrega agua en bloque por el
Sistema Cutzamala

Estado Municipio o alcaldia

Atizapan de Zaragoza Cuautitlan Izcalli
Huixquilucan Coacalco
Naucalpan Tultitlan

Estado de México | Nicolas Romero Ecatepec
Tlalnepantla Tecamac
Netzahualcoyotl Ocoyoacac
Lerma Toluca
Alvaro Obregén Iztacalco
Azcapotzalco Iztapalapa
Benito Juérez Magdalena Contreras

Ciudad de México | Coyoacén Miguel Hidalgo
Cuajimalpa Tlahuac
Cuauhtémoc Tlalpan

Venustiano Carranza
Fuente: CONAGUA, (2016a).

5 Los datos mencionados en este parrafo corresponden al gasto de disefio de los Sistemas.
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El Sistema de Pozos tiene cobertura en la Ciudad de México, Estado de México e Hidalgo, a los cuales
entrega agua a través de 7 baterias de pozos, denominados ramales (Figura 2.4), que son (CONAGUA,
2013):

e Ramal Tizayuca-Pachuca. Se localiza en Tizayuca, Hidalgo, converge en 3 sub-ramales.
Actualmente cuenta con 33 pozos en operacion.

e Ramal Teoloyucan. Esta integrado por 49 pozos ubicados del lado poniente a lo largo del emisory
del rio Cuautitlan, desde Cuautitlan Izcalli, al suroeste del ramal, hasta San José La Loma, estado
de México, al noreste del ramal.

e Ramal Los Reyes-Ferrocarri. Se compone de 49 pozos profundos que se ubican en las
inmediaciones de la via del ferrocarril Ciudad de México-Pachuca, entre Tultitlan y el aeropuerto
Santa Lucia.

e Ramal Tldhuac-Nezahualcdyotl. Conformado por 20 pozos que se localizan al sur de la Ciudad de
México, en los limites de Xochimilco, |ztapalapa y Tlahuac, alineados del lado oriente y a lo largo
del canal de Chalco.

e Ramal Los Reyes-Ecatepec. Este ramal opera con 34 pozos, se ubica al noroeste del municipio de
Ecatepec, del lado poniente y en la trayectoria del Gran Canal de Desaglie.

e Ramal Mixquic-Santa Catarina. Se compone de 19 pozos y se localiza entre los limites de Tlahuac
y Chalco, al sur del pueblo Santa Catarina Yecahuitzotl.

e Ramal Texcoco-Pefion. Se localiza al noroeste de la Ciudad de México, dentro y en las
inmediaciones del Lago Nabor Carrillo y se compone de 14 pozos.
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Figura 2.4. Ubicacion de los siete ramales del Sistema de Pozos, Plan de Accién Inmediata
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Fuente: (CONAGUA, 2010).

La planta potabilizadora Madin, ubicada en la presa del mismo nombre en el municipio de Naucalpan, Estado
de México, tiene una capacidad instalada de 0.5 m3/s en beneficio de 250,000 habitantes.

Conforme a los datos registrados en el 2012, la extraccidn de agua del Sistema PAIl fue en promedio 7.27
m?3/s, beneficiando a dos millones de habitantes comprendidos en 5 alcaldias de la Ciudad de México, 2
municipios del estado de Hidalgo y 21 municipios del Estado de México (CONAGUA, 2013). El listado
completo se muestra en la Tabla 2.4.

Tabla 2.4. Municipios y alcaldias beneficiados con la entrega de agua en bloque por el PAI

Estado Municipio o alcaldia
Azcapotzalco Venustiano Carranza
Ciudad de México Gustavo A. Madero Tlahuac
Iztapalapa
Hidalgo Tizayuca Tolcayuca
Atizapan de Zaragoza Nezahualcéyotl
Estado de México Chicoloapan Tecamac
Coyotepec Teoloyucan
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Estado Municipio o alcaldia
Cuautitlén Tepotzotlan
Cuautitlan Izcalli Tequixquiac
Ecatepec Tlalnepantla
Hueypoxtla Tultepec
Jaltenco Tultitlan
La Paz Valle de Chalco Solidaridad
Naucalpan Zumpango
Nextlapan

Fuente: (CONAGUA, 2013).

Los acueductos Uxpanapa-La Cangrejera y Lazaro Cardenas entregan agua en bloque a las zonas
industriales de los municipios de Coatzacoalcos, Veracruz; y Lazaro Cardenas, Michoacan.

El acueducto Uxpanapa-La Cangrejera, Veracruz, entrega agua en bloque a tres complejos petroquimicos
de PEMEX (Pajaritos, La Cangrejera y Morelos) y a 17 industrias privadas (CONAGUA, 2018). La cobertura

se observa en la Figura 2.5.

Figura 2.5. Puntos de entrega de agua en bloque con el acueducto Uxpanapa-La Cangrejera, Veracruz
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Fuente: (CONAGUA, 2018).

La cobertura del acueducto DIM Lazaro Cardenas se aprecia en la Figura 2.6.
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Figura 2.6. Puntos de entrega de agua en bloque del acueducto DIM Lazaro Cardenas, Michoacéan
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Fuente: (CONAGUA, 2018).

Segun datos de la CONAGUA (2018), los destinatarios para la entrega de agua en bloque del acueducto
Uxpanapa- La Cangrejera y el acueducto DIM Lazaro Cardenas son 40 en total, entre Organismos
Operadores e Industrias. El primero suministrd 2.71 m3/s, de agua en bloque para uso industrial, de los
cuales los el 75% fue para los complejos de PEMEX (PEMEX ETILENO, PEMEX FERTILIZANTES y PEMEX
TRANSFORMACION INDUSTRIAL). El acueducto DIM Lazaro Cardenas suministré 0.712 m?/s, los cuales
se concentraron en tres beneficiarios: CAPALAC demandé el 53.36%, AGROINDUSTRIAS DEL BALSAS
S.A., el 35.11%y C.T. PETACALCO, GRO. (CFE) el 10.95% (CONAGUA, 2018).

Las empresas a las que abastecen de agua en bloque ambos acueductos se enlistan en la Tabla 2.5.

Tabla 2.5. Concesionarios de los acueductos DIM Lazaro Cardenas, Michoacan y; Uxpanapa-La Cangrejera, Veracruz, a
los que se abastece con agua en bloque

No | Industrias abastecidas por el acueducto Uxpanapa-La | Industrias abastecidas por el acueducto DIM Lazaro
. Cangrejera Cérdenas
1 | PEMEXETILENO AGROINDUSTRIAS DEL BALSAS, S.A.
2 | PEMEXETILENO PEMEX.
3 | PEMEX FERTILIZANTES C. T. PETACALCO, GRO (CFE)
4 | PEMEX TRANSFORMACION INDUSTRIAL LC. LOGISTICS GPS (VIGA)
5 PEMEXLOGISTICA TPP SAPI DE C.V.
6 | PETROQUIMICA MEXICANA DE VINILO CARBONSER, S.A.DEC.V.
7 | BRASKEM IDESA 14 APILAC (ADMINISTRACION PORTUARIA)
8 | BRASKEM IDESA 15 VIVERO (C.0.F.0.M.)
9 | INNOPHOS ZONA NAVAL
10 | MEXICHEM C.E.T. DEL MAR.
11 | CELANESE ESC. MAQ. NAVAL.
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No | Industrias abastecidas por el acueducto Uxpanapa-La | Industrias abastecidas por el acueducto DIM Lazaro
Cangrejera Cardenas
12 PRAXAR SIEEQ/ESTRUCTURA PORTUARIA DEL GOLFO S.A
13 | IND. QUIM. AARHUSKARLSHAMN MEXICO S.A. DE C.V.
L.C, TERMINAL PORTUARIA DE CONTENEDORES
14 | SALESITSMO SADECV.
15 | COIN L.C MULTIPURPOSE TERMINAL SADEC.V.
PROMOTORA INMOBILIARIA DEL BALSAS S.A. DE
16 | FYPA cV
17 | IDESA COCOS PLUS S.A.DE C.V.
18 | CLARIANT GEN MANEJOS INTEGRALES S.A.DE C.V.
19 | AQUAQUIM APM TERMINALS LAZARO CARDENAS S.A. DE C.V.
20 | ENERGIA INFRA ORGANISMO OPERADOR (CAPALAC)

Fuente: (CONAGUA, 2018).

2.5 CUANTIFICACION DE LOS DESTINATARIOS DEL PROGRAMA

Segun lo establecido en la MIR del Programa, sus Componentes (entregables) son: agua en bloque para
uso publico urbano y agua en bloque para uso industrial, los cuales se entregan directamente a los
organismos operadores, en el caso de los sistemas Cutzamala y Pozos, y a las industrias y CAPALAC en el
caso de los acueductos; siendo los beneficiarios finales los habitantes de la ZMVM, y las industrias de las
zonas de Coatzacoalcos, Veracruz y Lazaro Cardenas, Michoacan.

A continuacién, se hace una cuantificacién de los destinatarios y usuarios finales por cada uno de los
Componentes del Programa, al cierre del ejercicio fiscal 2017, y de los que se espera atender en el ejercicio
fiscal evaluado.

Tabla 2.6. Cuantificacion de los destinatarios del Programa en 2017

Unidad

Entregable Sistema Destinatarios Usuarios finales
Responsable
Dos organismos 5 millones de
Cutzamala oDera d%res habitantes de la
Agua en bloque para P ZMVM
o OCAVM . .
uso publico urbano Dos organismos 2 millones de
Pozos operadores y el Gobierno | habitantes de la
del Estado de Hidalgo ZMVM

Subdireccion General

Acueducto Uxpanapa-

20 industrias 20 industrias

19 industrias y un 19 industrias?

Agua en bloque para | de Agua Potable, La Cangrejera
uso industrial Drenaje y Acueducto DIM Lazaro
Saneamiento Cardenas

organismo operador

Fuente: Elaboracién propia con informacién estimada por la CONAGUA.

6 En el Diagndstico del Programa se establece que a pesar de que se entrega agua en bloque al CAPALAC, este organismo debe
potabilizarla para el consumo publico, por lo que no se contabiliza a la poblacién.
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Segun la informacion proporcionada por los operadores del Programa, se estima que para 2018 los
destinatarios y usuarios finales sean los mismos que para el ejercicio fiscal anterior.

2.6 PRESUPUESTO

El presupuesto del Programa E001 se ejerce mayormente en acciones de operacion de los sistemas de
abastecimiento de agua en bloque. Un porcentaje menor del presupuesto es utilizado para la conservacion
y el mantenimiento de la infraestructura de estos sistemas, que incluye la reparacion de instalaciones a
pequefa escala y la compra de materiales, refacciones e insumos quimicos, conductores eléctricos, tuberia
de acero, refacciones de maquinaria, valvulas de diferente tipo, rodamientos, bujes de bronce, piezas
especiales para reparar fugas, aceites lubricantes y de transformadores, articulos de limpieza y papeleria,
llantas, etc.

La informacién del presupuesto se encuentra disponible al publico en la ficha del Programa en el sitio web
de Transparencia Presupuestaria de la SHCP e incluye el registro histérico de los montos aprobados,
modificados y ejercidos (SHCP, 2018).

En la Figura 2.7 se contrasta el presupuesto aprobado, modificado y pagado en tres ejercicios fiscales, a
partir de la fusion del Programa en 2016. Como puede observarse, el presupuesto aprobado en los afios
2016y 2017 fue el mismo y, para el 2018 se incrementd apenas 3% (aun cuando la inflacion fue de 6.77%),
aun cuando el presupuesto pagado en 2017 fue alrededor de 600 millones mas que el aprobado en ese
mismo afo. Estos datos indican, a primera vista, que el presupuesto que se esta otorgando al Programa es
insuficiente para su operacion, por lo que las areas operativas deben hacer gestiones adicionales para cubrir
los costos fijos indispensables.

Considerando esto, se advierte que la asignaciéon no permite a los operadores realizar las acciones de
conservacion y mantenimiento, sino que enfocan su atencién en las emergencias y fallas, siempre y cuando
se encuentren dentro de las partidas presupuestarias aprobadas, y se abocan a operar la infragstructura de
la manera mas eficiente posible, de modo que se pueda cumplir con las metas programadas.
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Figura 2.7. Montos aprobados, modificados y pagados para el Programa E001 Operacién y mantenimiento de
infraestructura hidrica desde 2016 hasta el primer trimestre de 2018
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Fuente: (SHCP, 2018).

Las obras de modernizacidn, rehabilitacion y mantenimiento mayor de los sistemas de abastecimiento se
realizan con presupuesto del Programa K007 Infraestructura de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento;
sin embargo, el presupuesto de este programa tampoco es suficiente y, considerando que los montos que
se aprueban inicialmente sufren reducciones de gran magnitud (en 2017 fue de mas del 60% del presupuesto
original), no es posible realizar las acciones que se tienen previstas para la rehabilitacién y modernizacion
(Figura 2.8).
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Figura 2.8. Montos aprobados, modificados y pagados para el Programa K007 Infraestructura de agua potable,
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Fuente: elaboracion propia con informacion de (SHCP, 2018).

El presupuesto del Programa E001 incluye el capitulo 2000 Materiales y suministros; y el capitulo 3000
Servicios generales; la clave y la descripcion de los conceptos se muestra en la Tabla 2.7.

Tabla 2.7. Capitulos y conceptos para el ejercicio del Programa E001 Operacion y Mantenimiento de Infraestructura

Hidrica

Capitulo

Clave Concepto

Descripcion del concepto

2100 Materiales de administracién, emision de documentos y articulos oficiales
2200 Alimentos y utensilios
2300 Materias primas y materiales de produccién y comercializacion
2000: Materiales y 2400 Materiales y articulos de construccion y de reparacion
suministros 2500 Productos quimicos, farmacéuticos y de laboratorio
2600 Combustibles, lubricantes y aditivos
2700 Vestuario, blancos, prendas de proteccion y articulos deportivos
2900 Herramientas, refacciones y accesorios menores
3100 Servicios basicos
3200 Servicios de arrendamiento
gggg:rj:;"idos 3300 Servicios profesionales, cientificos, técnicos y otros servicios
3400 Servicios financieros, bancarios y comerciales
3500 Servicios de instalacion, reparacion, mantenimiento y conservacion
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Capitulo Clave Concepto Descripcion del concepto
3600 Servicios de comunicacion social y publicidad
3700 Servicios de traslado y viaticos
3800 Servicios oficiales
3900 Otros servicios generales

Fuente: (SHCP, 2018).

Dentro del concepto 3100 Servicios basicos, se tienen las siguientes partidas genéricas: 311 Energia
Eléctrica; 312 Gas; 314 Telefonia tradicional; 315 Telefonia celular; 317 Servicios de acceso a internet, redes
y procesamiento de informacion; 318 Servicios postales y telegraficos; y 319 Servicios integrales y otros
Servicios.

Es preciso indicar que el presupuesto asignado al Programa E001 es utilizado, en su mayoria, para cubrir
los costos de la energia eléctrica, debido a las caracteristicas de los sistemas de abastecimiento, que
incluyen la operacion de una gran cantidad de equipo electromecanico para bombeo y extraccion de agua
del subsuelo.

En la Figura 2.9 se presenta una clasificacion por capitulo de los montos aprobados, modificados y pagados
del Programa E001. Se puede observar que al capitulo 3000 se le asigna la mayor parte del presupuesto
disponible, lo cual se debe, precisamente a que este se destina al pago de energia eléctrica utilizada en la
operacion.
Figura 2.9. Clasificacion por capitulo de los montos aprobados, modificados y pagados para el Programa E001
Operacion y mantenimiento de infraestructura hidrica desde 2016 hasta el primer trimestre de 2018
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Fuente: (SHCP, 2018).
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Durante el periodo de 2008-2015, cuando el Programa E001 llevaba por nombre Operacién y Mantenimiento
del Sistema Cutzamala, se destin6 cerca del 81% de su presupuesto al pago de la energia eléctrica. A partir
de 2016, cuando se realiza la fusidn de los programas, dicho porcentaje se increment6 hasta llegar al 87%.
Esto se debe principalmente a los costos de operacion de los equipos de bombeo de los tres sistemas que
opera el Programa. Por una parte, en el Sistema Cutzamala se tiene que bombear el agua para vencer una
altura de 1100 metros, en el caso del Sistema de Pozos se tiene en operacién continua 218 pozos, y en el
caso del acueducto Uxpanapa-La Cangrejera se tienen tres plantas de bombeo que se utilizan para elevar
el agua hasta la presa de almacenamiento. Estos equipos de bombeo requieren de energia eléctrica para
funcionar y la mayoria de ellos opera de manera continua durante las 24 horas del dia.

En cuanto a la partida 6000 Inversion publica, incluido en el Programa K007, que considera la construccion
de obra y trabajos de acabados, contempla las subpartidas siguientes que se detallan en la siguiente tabla.

Tabla 2.8. Capitulos y conceptos para el ejercicio del Programa K007

Clave Concepto Descripcion del concepto
62301 Construccion de obras para el abastecimiento de agua, petréleo, gas, electricidad y telecomunicaciones
62302 Mantenimigntq y rehabilitacién de obras para el abastecimiento de agua, petréleo, gas, electricidad y
telecomunicaciones
62601 Otras construcciones de ingenieria civil u obra pesada
62903 Servicios de supervision de obras
62905 Otros servicios relacionados con obras publicas

Fuente: (SHCP, 2018).

Los conceptos enlistados en la Tabla 2.8 dejan claro que es el Programa K007 mediante el cual se realizan
las labores de mantenimiento y rehabilitacion de los sistemas de abastecimiento, obras que son
fundamentales para su operacién y que no se les ha dado la importancia que deberia en la asignacién del
presupuesto. Ademas, los sistemas de abastecimiento requieren de un funcionamiento eficiente y continuo
para que no se presenten interrupciones en el suministro de agua.

En el afio 2014 el OCAVM realizd un proceso de planeacion, programacion y presupuestacion para dar
atencion a las necesidades basicas y prioritarias de mantenimiento, conservacion, mejoramiento y
modernizacién del Sistema Cutzamala y el PAI. Como resultado de este ejercicio se obtuvo el Programa de
Conservacion y Mantenimiento de la Infraestructura para la Prestacion del Servicio de Abastecimiento de
Agua Potable para la Zona Metropolitana del Valle de México 2014-2018 (PROCYMI). El cual considera,
ademas, la ejecucion de nuevos proyectos que amplian la capacidad de suministro, incrementan la calidad
de los volumenes entregados y dan mayor seguridad operativa a los sistemas y subsistemas actuales,
otorgando redundancia y flexibilidad a sus partes y, por tanto, contribuyen a reducir su vulnerabilidad. En
este instrumento se presentan los montos anuales requeridos para que ambos sistemas operen de forma
adecuada; sin embargo, los montos autorizados para los programas E001 y KOO7 han sido muy inferiores a
lo proyectado.

En la siguiente tabla se presenta una comparacion entre el presupuesto proyectado en el PROCYMI y el
gjercido a través de los Programas E001 y KOO7 para cada ejercicio fiscal en el periodo de 2014-2017. Es

59



CONAGU

COMISION NACIONAL DEL AGUA

importante aclarar que se excluye el presupuesto para el pago de la energia eléctrica, ya que es un costo
fijo que se debe cubrir anualmente de forma obligada con los recursos del Programa E001; asimismo, tanto
en el PROCYMI como en el presupuesto ejercido, se incluyen todos los rubros relacionados con la
realizacion de acciones de mantenimiento y conservacion de la infraestructura.

Tabla 2.9. Presupuesto proyectado en el PROCYMI y presupuesto ejercido para las acciones de los Programas E001 y
K007 en los Sistemas Cutzamala y PAI

E001 K007
Ejercicio Capitulo 2000 Capitulo 3000 Capitulo 5000 Capitulo 6000
Proyectado | Ejercido | Proyectado | Ejercido | Proyectado | Ejercido | Proyectado | Ejercido
2014 302.95 115.87 301.44 105.43 278.79 57.24 4,878.10 475.43
2015 441.76 101.91 316.95 135.95 271.85 0.00 8,535.69 309.47
2016 463.85 157.70 344.64 149.26 255.80 3.10 6,501.27 461.66
2017 487.04 133.09 353.94 146.08 194.45 2.36 3,591.11 594.89

Fuente: Elaboracion propia con datos del OCAVM y la (SHCP, 2018).

Como se puede observar, el presupuesto ejercido no ha sido suficiente en ninguno de los afios. En la
siguiente figura se contrastan el presupuesto total requerido y el ejercido del Programa E001.
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Figura 2.10. Comparativo entre el presupuesto requerido en los Capitulos 2000 y 3000 para la operacion y
mantenimiento de los Sistemas Cutzamala y PAl, y el ejercido mediante el Programa E001
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Fuente: Elaboracion propia con la informacion de la (SHCP, 2018)

Se observa en la Figura 2.10 que el presupuesto total ejercido por el Programa E001 ha sido insuficiente
con respecto al que se proyecté en el PROCYMI para todos los ejercicios fiscales. En los afios 2015y 2016
el presupuesto del capitulo 3000 fue el mas alto en porcentaje, sin embargo, apenas se alcanzé a cubrir el
43% de lo requerido para acciones de operacion y mantenimiento. Esto implica que algunos servicios, asi
como la adquisicion de materiales e insumos, se han detenido por insuficiencia presupuestal, o bien, se han
estado realizando de forma incompleta.

Esta insuficiencia presupuestal demuestra el evidente estado de abandono en el que se encuentra la
infraestructura, a pesar de la importante necesidad que se atiende con la misma. Como se ha explicado, los
recursos que al paso de los afios se han dejado de invertir en el mantenimiento de la infraestructura no
tienen un impacto inmediato, sin embargo, es de esperar que se tengan fallas imprevistas de gran magnitud
que requeriran cada vez de un presupuesto mayor para solucionarse. Aunado a esta situacion, el no contar
con fuentes de abastecimiento alternativas, ocasiona un desabasto temporal de agua a la poblacion de la
ZMVM.

Tomando en cuenta que el Programa K007 aporta los recursos para las obras de mantenimiento mayor y
rehabilitacion de los sistemas de abastecimiento, se realizd un ejercicio que muestra el presupuesto
requerido para la rehabilitacion total de los Sistemas Cutzamala y PAI versus el presupuesto ejercido en los
programas E001 y KOO7 en el periodo 2014-2017.
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Figura 2.11. Comparativo entre el presupuesto requerido para las acciones de mantenimiento y rehabilitacion de los
Sistemas Cutzamala y PAl, y el ejercido mediante los programas E001 y K007 (2014-2017)
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Fuente: Elaboracion propia con la informacion de la (SHCP, 2018).

En la Figura 2.11 se puede observar que los recursos destinados a estos dos sistemas de abastecimiento
son insignificantes ante las acciones proyectadas por el OCAVM. El capitulo 6000 del Programa K007, en
el que se incluye la rehabilitacion, mantenimiento y construccién de obra civil, ha sido al que se le ha
asignado el menor porcentaje de recursos respecto a lo proyectado, alcanzando apenas un 17% en el
gjercicio fiscal 2017, mientras que, en el afio 2015, cuando se tenia proyectada la inversién mas alta, se
alcanz6 a cubrir apenas un 4%. Se puede observar también que el presupuesto para la adquisicion de bienes
ha sido afectado de forma sustancial, ya que lo asignado al capitulo 5000 ha sido insignificante para cubrir
las necesidades proyectadas en el periodo.

Se puede observar que la politica que se ha tenido con respecto a la operacion y mantenimiento de estos
sistemas de abastecimiento ha sido el mantener operando la infraestructura con el minimo presupuesto
posible, sin embargo, dada la importancia estratégica que tienen el Sistema Cutzamala y el Sistema de
Pozos en el abastecimiento de agua potable a la ZMVM, es urgente proveer los recursos necesarios para
llevar a cabo las acciones de mantenimiento, rehabilitacion y modernizacion que se requieren.

En los acueductos ocurre algo similar, ya que han presentado serias complicaciones, debido a que se les
han asignado presupuestos que no cubren el minimo necesario para operar, lo que desencadena una serie
de problemas al interior de las Residencias y un desgaste a los operativos, quienes se ven obligados a
dedicar buena parte de su tiempo en gestiones de aumento del presupuesto, de modo que puedan cubrir
sus costos minimos de operacion.
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En la Figura 2.12 se presenta un comparativo simple del presupuesto solicitado, el autorizado por la SHCP
y el necesario para rehabilitar el acueducto Uxpanapa-La Cangrejera. Como claramente se observa, el
monto que fue autorizado, como parte del Programa E001, para la operacién del acueducto fue casi 11%
menor que el solicitado al momento de integrar el Anteproyecto de Presupuesto, lo que ocasiond serios
problemas a sus operadores, debido a que tuvieron dificultades para solventar sus costos minimos.

Figura 2.12. Comparacion entre el presupuesto requerido para la Rehabilitaciéon del Acueducto Uxpanapa-La
Cangrejera y el solicitado/autorizado en el afio 2018
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Fuente: Elaboracion propia con la informacion obtenida en las entrevistas realizadas y de (BANOBRAS , 2018).

Por otra parte, como ya se mencion6, los acueductos no pueden funcionar Unicamente con el presupuesto
del Programa E001, ya que deben mantener sus instalaciones en buenas condiciones para lograr cumplir
con su objetivo. Evidentemente esto no se esta logrando, ya que, segun un calculo realizado por Proyectos
México, se requiere un presupuesto de 888 millones de pesos para lograr rehabilitarlo y dejarlo en
condiciones dptimas para su funcionamiento; lo que tendria que asignarse a través del Programa K007, ya
que se trata de obra publica.

Esta situacion se observa también con el acueducto DIM Lazaro Cardenas, al cual en el afio 2018 se le
autorizd un presupuesto 43% menor del que solicitd para su operacion y mantenimiento; situacion que obligd
a sus operadores, no solo a cancelar obras de mantenimiento previstas, sino también a gestionar recursos
para poder cubrir sus necesidades basicas de operacién (Figura 2.13).
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Figura 2.13. Comparacion entre el presupuesto requerido para la Rehabilitacién del Acueducto DIM Lazaro Cardenas y
el solicitado/autorizado en el afio 2018
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Fuente: Elaboracion propia con la informacion obtenida en las entrevistas realizadas y de (BANOBRAS, 2018b).

Respecto a sus necesidades de rehabilitacién, la diferencia es monumental, ya que se requiere una inversién
de alrededor de 187 millones de pesos para lograrlo; situacion que es realmente urgente, dadas las
condiciones en las que opera actualmente.

Se debe sefialar, ademas, que el agua no se entrega de forma gratuita, se cobran cuotas autorizadas por la
SHCP tanto a los organismos operadores como a las industrias y los ingresos generados por la recaudacion
estan muy por encima del presupuesto que se otorga al Programa E001 anualmente.

Es claro que las politicas de austeridad que se han implementado en el pais han afectado gravemente a
estos sistemas de abastecimiento, debido a que la autorizacion del gasto se basa en estadisticas y no en
las necesidades reales y, considerando la importancia estratégica que tienen en beneficio de la poblacién y
de las industrias, deberian catalogarse como prioritarios y se les deberia dar un trato diferenciado del resto
de los programas presupuestarios. No prestarles la atencion que merecen podria desencadenar, en el
mediano o largo plazo, problemas sociales de tal magnitud que pondrian en riesgo la estabilidad nacional.

2.7 CONTEXTO ORGANIZACIONAL'Y SOCIAL
2.7.1 Contexto organizacional

La LAN establece la gestion integrada de las aguas nacionales de utilidad publica, y la sefiala como prioridad
y asunto de seguridad nacional. Asimismo, en el articulo 9, fraccion Il establece que la CONAGUA es la
responsable de integrar y formular el Programa Nacional Hidrico en los términos de esta y de la Ley de
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Planeacion, asi como de actualizar y vigilar su cumplimiento, ademas de proponer criterios y lineamientos
que permitan dar unidad y congruencia a las acciones del Gobierno de la Republica en materia de aguas
nacionales y de sus bienes publicos inherentes.

Para el ejercicio de sus funciones, la CONAGUA se organiza en dos niveles, uno Nacional y otro Regional
Hidrologico-Administrativo. Los titulares de las unidades administrativas del primero ejercen en todo el
territorio nacional las atribuciones que les confiere la Ley, su Reglamento y, en su caso, las demas
disposiciones aplicables. En tanto que las unidades administrativas del nivel Regional Hidrologico-
Administrativo (trece Organismos de Cuenca), cuyos titulares y los de las unidades que les estan adscritas,
ejercen sus atribuciones en la circunscripcion territorial correspondiente.

La ejecucion del Programa E001 desde la fusién de 2016 se realiza a través de dos Unidades Responsables
(UR), encargadas de administrar y rendir cuentas sobre los recursos humanos, materiales y financieros del
Programa; a saber:

1. Subdireccién General de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento, encargada de la operacion de la
infraestructura de los acueductos Uxpanapa-La Cangrejera y Lazaro Cardenas.

2. Organismo de Cuenca Aguas del Valle de México, a cargo de la Infraestructura Hidrica de
Abastecimiento del Valle de México.

Asi mismo, en su operacion intervienen cinco Subdirecciones de la CONAGUA a nivel central, asi como
cinco Gerencias (Gerencia de Recursos Financieros, Gerencia de Planificacion Hidrica, Gerencia de Calidad
de Agua, Gerencia de Atencion a Usuarios y la Gerencia de Estudios y Proyectos de Agua Potable y Redes
de Alcantarillado); como se muestra en la Figura 2.14.

Figura 2.14. Instancias de la CONAGUA que participan en el Programa a nivel central
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Fuente: Elaboracién propia, con base en la estructura organica de la CONAGUA, 2014.
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En cuanto a los Organismos de Cuenca, su estructura organizacional involucra nueve Direcciones y una
Coordinacién (Figura 2.15), de las cuales en el Programa E001 intervienen cuatro para el caso del Sistema
Cutzamala y PAI (Direccién de Administracion; Direccién de Administracion del Agua; Direccién de Agua
Potable Drenaje y Saneamiento y; Direccion Técnica). En el caso del acueducto Uxpanapa-La Cangrejera,
interviene, ademas del Organismo de Cuenca Golfo Centro, su Direccion de Agua Potable, Drenaje y
Saneamiento.

Figura 2.15. Instancias de la CONAGUA que participan en el Programa a nivel de Organismo de Cuenca
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Fuente: Elaboracién propia, con base en la estructura organica de la CONAGUA 2014.

En la operacién del Programa se identifica también la participacion de la Direccion Local Michoacan (DLM),
a través de tres Subdirecciones (Administracion del Agua; Agua Potable, Drenaje y Saneamiento y; Técnica).
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Otras instancias identificadas como parte del Programa son: la Residencia General de Operacién del
Sistema Cutzamala, Residencia General de Obras del Sistema Cutzamala, Residencia Plan de Accion
Inmediata Zona Norte, Residencia General de Operacién Zona Norte (PAI Norte), Residencia General Plan
de Accién Inmediata Zona Sur y Residencia General de Operacion Zona Sur (PAI Sur); la Residencia del
Acueducto DIM Lazaro Cardenas y la Residencia del Acueducto Uxpanapa-La Cangrejera.

Figura 2.16. Instancias de la CONAGUA que participan en el Programa a nivel de Direcciones Locales
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Fuente: Elaboracién propia, con base en la estructura organica de la CONAGUA, 2014.

Cabe aclarar que la operacion del Programa E001 se realiza de forma diferenciada por cada una de las dos
UR'y, Unicamente conjuntan la informacion que se requiere para el reporte del gasto y de los indicadores de
la MIR.

2.7.2 Contexto social

Tal como se establece en el Diagnéstico del Programa E001, este se enfoca en la prestacion de servicios
publicos que se realizan en forma directa, regular y continua, para satisfacer demandas de la sociedad
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atendiendo a las personas en sus diferentes esferas juridicas, a través de funciones de desarrollo social,
como es el suministro de agua potable en bloque. Por lo que no se entregan apoyos de ningun tipo
directamente a la poblacion.

El mismo documento sefiala que, dado que en México se presenta una gran variedad de climas y ambientes
naturales, existe un marcado contraste de escasez y abundancia de agua; esto aunado al acelerado
crecimiento de la poblacidn y su distribucion desigual en el pais, hacen necesaria la construccion de obras
de gran magnitud que permitan abastecer de agua a la poblacion.

Por su parte, el Programa Nacional Hidrico (PNH) 2014-2018 establece que el agua debe ser apreciada
como un elemento integrador que contribuya a dar paz a los mexicanos, para evitar conflictos y dar seguridad
a todos; que contribuya a ser un factor de justicia social, que todos los mexicanos tengan acceso al recurso
de manera suficiente, asequible, de buena calidad y oportunidad para hacer valer el derecho humano
previsto en el articulo 4 constitucional, que sea un elemento que contribuya a disminuir la pobreza en el pais
y que propicie el bienestar social.

Es asi como los sistemas de abastecimiento benefician a la poblacion en general de los municipios del
Estado de México, Hidalgo y las alcaldias de la Ciudad de México, independientemente de su condicion
economica o social, y propician el desarrollo econémico-social de las zonas industriales de Coatzacoalcos,
Veracruz y Lazaro Cardenas, Michoacan.

Pese a dicho beneficio, no siempre se tienen las condiciones optimas para el desarrollo de las actividades
debido a que las poblaciones que habitan en los alrededores de los Sistemas de abastecimiento muchas
veces no estan de acuerdo con su existencia por lo que ejercen presiones que obstaculizan su operacién.

Es asi como los pobladores que habitan en los alrededores de todo el Sistema Cutzamala estan inconformes
porque consideran que el agua se les esta arrebatando para llevarse a la ZMVM por lo que muchas veces
exigen que se les otorgue agua o amenazan con tomar las instalaciones.

El Sistema de Pozos, al estar ubicado en una de las zonas de mayor escasez de agua, tiene problemas
sociales con los pobladores, al grado que estos han secuestrado varios pozos y no permiten que el personal
de la CONAGUA se acerque a ellos, los vigilan con armas y amenazan a los operadores que se quieran
acercar.

El caso del acueducto Uxpanapa-La Cangrejera es particular, debido a que su principal problema social
radica en que es tomado como rehén por parte de la poblacién que habita en las comunidades aledafas; ya
que consideran que cuando se construyo el acueducto (40 afios atras) fueron afectadas, por lo que se les
debe resarcir dicha afectacion con la construccién de caminos, escuelas o0 con apoyos Y, en caso de que no
se cumplan sus demandas, amenazan con tomar las instalaciones para que los operadores no puedan
realizar su trabajo.

El acueducto DIM Lazaro Cardenas cada afio opera sorteando una gran cantidad de problemas sociales,
como son presiones por los sindicatos de las industrias que amenazan con el paro laboral y que repercute
en la cantidad de agua que se debe entregar; problemas por la tenencia de la tierra ya que hay ejidos que
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invadieron los terrenos del acueducto y que impiden, en muchas ocasiones, la entrada al personal de la
Residencia, ademas de que, con el objetivo de pescar, la gente, de forma clandestina, cierra las compuertas
por ratos y afecta en el flujo de agua que debe ser entregada a las industrias, también han establecido
plantacion alrededor del acueducto. Finalmente, la situacion de inseguridad que se vive en la zona y los
actos de vandalismo en las instalaciones generan necesidades especificas de personal y equipo de
vigilancia.

Es claro que la tarea de la CONAGUA no es facil, ya que no solo debe ajustarse a presupuestos escuetos
que no le permiten mantener en dptimas condiciones los Sistemas de abastecimiento de agua, sino que
tiene que realizar labores de convencimiento, conciliacion y negociacion con pobladores y de vinculacion
con otras Dependencias del gobierno para poder operar los Sistemas y cumplir con la entrega de agua en
bloque.

3 DIAGNOSTICO INICIAL DE LOS PROCESOS Y
SUBPROCLESOS

En los siguientes apartados se presenta la descripcion general de los macroprocesos, procesos Y
subprocesos identificados como parte del Programa, asi como su equivalencia con los indicados en el
Modelo General de los Términos de Referencia (TdR) de la evaluacion.

3.1 IDENTIFICACION Y DESCRIPCION GENERAL DE LOS PROCESOS

A través del Programa se llevan a cabo acciones destinadas a conservar, mantener y operar la
infraestructura hidrica para el abastecimiento de agua en bloque a la poblacién o la industria a través de los
organismos operadores correspondientes. Para esto, el Programa suministra recursos al Sistema
Cutzamala, Sistema de Pozos de Abastecimiento del Valle de México y a los acueductos Uxpanapa-La
Cangrejera y Lazaro Cardenas, los cuales son destinados a la adquisicion de insumos y servicios necesarios
para su funcionamiento, relativos a los capitulos 2000 Materiales y Suministros y 3000 Servicios Generales,
entre los cuales estan: servicios basicos (energia eléctrica); servicios profesionales, cientificos, técnicos y
otros; productos quimicos, farmacéuticos y de laboratorio y; servicios de instalacién, reparacion,
mantenimiento y conservacion. Esto, en apego a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

Es importante sefalar que las acciones del Programa no garantizan, per se, el abastecimiento de agua en
bloque, por lo que este actia de manera complementaria con otros programas, tales como el Programa
K007 Infraestructura de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento, a través del cual se realizan acciones
relativas a los capitulos 5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles y; 6000 Inversion publica.

De acuerdo con la informacién documental y las entrevistas con el personal de las UR, en términos
generales, el Programa E001 involucra una serie de procesos, subprocesos y actividades de tipo
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administrativo y técnico-operativo. En el primer caso, éstos inician con la determinacion de necesidades de
recursos del Programa que se obtienen a través de las unidades operativas responsables, quienes elaboran
el Anteproyecto de Presupuesto, en el cual se presentan todas las acciones a realizar y el monto de recursos
necesario. Una vez aprobado dicho Anteproyecto e incluido en el Presupuesto de Egresos de la Federacion
(PEF), se puede iniciar con el ejercicio de los recursos a través de la celebracion de contratos (vigilancia,
fumigacién, limpieza de oficinas, mantenimiento vehicular, transporte de personal, entre otros), la adquisicion
de insumos y el pago de servicios como energia eléctrica, por ejemplo.

El reporte y seguimiento del ejercicio de los recursos del Programa se realiza a través del Sistema de
Contabilidad y Presupuesto (SICOP) de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el Sistema de
Informacion Financiera Federal (SIAFF) y el Sistema de Administracion Integral (SAl).

Se identificd que la mayoria de los procesos y subprocesos del Programa se desarrollan de forma
diferenciada entre los sistemas que abastecen agua en bloque para uso publico urbano y los que entregan
agua en bloque para uso industrial, de tal modo que se consider6 pertinente separar el analisis en dos
macroprocesos, tal como se observa en la siguiente figura. El primero corresponde al Sistema Cutzamala y
el Sistema de Pozos, mientras que el segundo hace referencia a los acueductos Uxpanapa-La Cangrejera
y DIM Lazaro Cérdenas. Dicha clasificacién de macroprocesos obedece, por una parte, a que se trata de
componentes o entregables diferenciados en cuanto a su uso final, por lo que involucran subprocesos o
actividades técnicas diferentes. Por otra parte, también a que son operados por UR diferentes.

Figura 3.1. Macroprocesos identificados en el Programa E001

3. Acueducto
Uxpanapa-La
Cangrejera

4. Acueducto DIM
Lazaro Cardenas

Macroprocesos |

Abastecimiento de
agua en bloque
para uso industrial

Fuente: Elaboracion propia.

Lo anterior, entendiendo como macroproceso al conjunto ordenado de procesos que dan lugar a la
generacion de los entregables o componentes de un programa. La diferenciacion por macroprocesos permite
una revision analitica precisa y diferenciada de las acciones, ademas de facilitar la presentacion de los
resultados de la evaluacion.
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3.2 EQUIVALENCIA DE PROCESOS
Se analizaron los procesos identificados en el Modelo General de la siguiente figura.

Figura 3.2. Modelo general de procesos

Comunicacién Interna y
Externa
Seleccién de Produccién de
Destinatarios Entregables

Monitoreo

Entrega

o
=
=
2
>
(i}
=
=
=]
o
=
©
=
(]

Seguimiento a
Destinatarios

Control

Fuente: Términos de Referencia de la Evaluacion de Procesos del Programa E001 Operacion y Mantenimiento de Infraestructura
Hidrica.

De acuerdo con dicho modelo, la Planeacién es el punto de partida para la implementacion del Programa,
cuyos productos alimentan al resto de los procesos: Comunicacién Interna y Externa, Seleccion de
destinatarios, Produccion de Entregables y Entrega, Seguimiento a Destinatarios y Control.

La informacion que se genera en el proceso de Seguimiento a destinatarios y Control es un insumo directo
para retroalimentar los procesos del Programa desde la Planeacion. Por su parte, el proceso de Monitoreo
utiliza informacion generada principalmente en los procesos de Comunicacion Interna y Externa, Seleccidn
de Destinatarios, Produccion de entregables y Entrega y Seguimiento a Destinatarios; a partir de los cuales
se retroalimentan los procesos del Programa desde la Planeacion.

El proceso de Evaluacion Externa requiere de informacion transversal de todos los procesos, ya que se
valora al Programa en su conjunto. En este sentido, los resultados de las evaluaciones son un insumo para
retroalimentar al Programa desde el proceso de Planeacion.

Es importante sefialar que el modelo general de procesos mencionado es la referencia para la identificacion
y definicién de los procesos y subprocesos; por lo cual debe adaptarse a las condiciones propias del
programa evaluado. En ese sentido, en la siguiente tabla se presenta la equivalencia de procesos entre el
Modelo General y los procesos y subprocesos del Programa E001, desglosados en los dos macroprocesos
identificados.

LT



CONAGUA

COMISION NACIONAL DEL AGUA

Algunos de los subprocesos necesarios para el logro de los objetivos del Programa E001 son realizados por
areas externas a las Unidades Responsables y operativas, tal como se sefiala en la descripcion de la Tabla

3.1.
Tabla 3.1. Equivalencia de procesos
Modelo Procesos y Macroprocesos del Programa identificados por el equipo evaluador
General de . 1. Abastecimiento de Agua en Bloque . 2. Abastecimiento de Agua en Bloque
Procesos Secuencia para Uso Piblico Urbano Secuencia para Uso Industrial
Elaboracién del Diagnéstico del Elaboracién del Diagndstico del
Programa. En este se definen los Programa. En este se definen los
111 principales elementos del disefio del 911 principales elementos del disefio del
o Programa E001 (problema o o Programa E001 (problema o
necesidad, poblacion o area de necesidad, poblacion o area de
enfoque, objetivos). enfoque, objetivos).
Disefo de la Matriz de Indicadores Disefio de la Matriz de Indicadores
Planeacion para Resultados (MIR). Se para Resultados (MIR). Se
1.1.2 R 21.2 L
establecen los objetivos, indicadores establecen los objetivos, indicadores y
y metas del Programa. metas del Programa.
Elaboracion del Anteproyecto de Elaboracion del Anteproyecto de
Presupuesto. Se elabora la Presupuesto. Se elabora la propuesta
1.1.3 propuesta de Anteproyecto de 21.3 de Anteproyecto de Presupuesto con
Presupuesto con base en diferentes base en diferentes escenarios de
escenarios de gasto. gasto.
Notificacion de la Oferta de Agua. Notificacion de la Oferta de Agua.
En este subproceso se elaboran los En este subproceso se notifica a las
1.2.1 . 221 . . .
acuerdos de suministro de agua y se industrias sobre la disponibilidad de
envian a los organismos operadores. agua.
Notificacion de Cortes de Notificacién de Cortes de
Suministro. Subproceso que se Suministro. Subproceso que se
Comunicacion 129 realiza cuando, derivado de acciones 992 realiza cuando, derivado de acciones
Internay de mantenimiento, es necesario de mantenimiento, es necesario
Externa suspender la entrega de agua en suspender la entrega de agua en
blogue a los organismos operadores. blogue a los organismos operadores.
Difusion de Cuotas. Subproceso
mediante el cual se dan a conocer a
223 los receptores de agua en bloque para
uso industrial las cuotas aprobadas
por la SHCP.
Determinacién de la Oferta de Determinacion de la Disponibilidad
B de agua (Proceso Externo). En este
Seleccion de Agua. En este subproceso se . . -
1.3.1 2.31 subproceso se analiza la informacién

Destinatarios

elaboran las estimaciones de
disponibilidad y oferta de agua.

que permite determinar la
disponibilidad media anual de agua.
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Modelo Procesos y Macroprocesos del Programa identificados por el equipo evaluador
General de . 1. Abastecimiento de Agua en Bloque . 2. Abastecimiento de Agua en Bloque
Procesos Secuencia para Uso Piblico Urbano Secuencia para Uso Industrial
Elaboracion de Titulos de Elaboracion de Titulos de
Concesion (Subproceso Externo). Concesion (Subproceso Externo).
1.3.2 Este subproceso involucra las 232 Este subproceso involucra las
actividades para la obtencion y actividades para la obtencion y registro
registro de los titulos de concesion. de los titulos de concesion.
Operacion de la Infraestructura.
Este subproceso involucra actividades Operacion de la infraestructura.
técnicas para la provisién de agua en Este subproceso involucra actividades
141 bloque a los organismos operadores, 941 técnicas para la provision agua en
tales como la captacion del agua, la bloque para uso industrial, tales como
conduccion, el bombeo y la la obtencion del agua, la conduccion y
potabilizacién y remocion de el bombeo.
minerales.
Pago de Servicios Basicos. Este Pago de Servicios Basicos. Este
subproceso considera el pago de subproceso considera el pago de
149 servicios basicos que no requieren un 949 servicios basicos que no requieren un
Produccién de procedimiento para su contratacion, procedimiento para su contratacion,
Entregables y como es la energia eléctrica y de como es la energia eléctrica y de
Entrega telefonia. telefonia.
Obtencpn de Sewlc!o§ - Subproceso Obtencion de Servicios. Subproceso
que involucra actividades de . o
143 contratacién y supervision de 24.3 que .|r,1volucra acltn./l'dades de -
servicios necesarios para la contratacmn.y supervision de sgvmos
. necesarios para la operacion.
operacion.
Adquisicion de Insumos. Este Adquisicion de Insumos. Este
subproceso permite proveer a los subproceso permite proveer a los
144 operadores de los insumos 944 operadores de los insumos
necesarios, tales como aquellos necesarios, tales como aquellos
utilizados en la potabilizacién del utilizados en el mantenimiento de los
agua. equipos electromecanicos.
Conciliacion de Volimenes Conciliacion de Volimenes
Entregados. En este subproceso se Entregados. En este subproceso se
Seguimiento a 151 lleva a cabo la generacion de reportes 951 llevan a cabo las mediciones de gasto
Destinatarios mensuales y las firmas de actas de y la revision y firma de las bitacoras de
conciliacion entre la CONAGUA y los las industrias receptoras del agua en
organismos operadores. bloque.
Reporte y Seguimiento del Reporte y Seguimiento del Ejercicio
Ejercicio de los Recursos. Mediante de los Recursos. Mediante este
Control 1.6.1 2.6.1

este subproceso se lleva a cabo el
seguimiento del ejercicio de los

subproceso se lleva a cabo el
seguimiento del ejercicio de los
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Modelo Procesos y Macroprocesos del Programa identificados por el equipo evaluador
General de . 1. Abastecimiento de Agua en Bloque . 2. Abastecimiento de Agua en Bloque
Procesos Secuencia para Uso Piblico Urbano Secuencia para Uso Industrial
recursos asignados al Programa, en recursos asignados al Programa, en
los sistemas informaticos disefiados los sistemas informaticos disefiados
para tal fin, que permiten también la para tal fin, que permiten también la
generacion de reportes. generacion de reportes.
Reporte de Avance de los Reporte de Avance de los
Indicadores de la MIR. A través de Indicadores de la MIR. A través de
Monitoreo 171 estg subproceso se recaba, registra y 971 estg subproceso se recaba, registra y
valida la informacion sobre el avance valida la informacion sobre el avance
de las metas de los indicadores de la de las metas de los indicadores de la
MIR en el PASH. MIR en el PASH.
Definicion de la Agenda de Definicion de la Agenda de
Evaluacion (Subproceso Externo). Evaluacion (Subproceso Externo).
1.8.1 En este subproceso se establecen las 2.81 En este subproceso se establecen las
fechas de las evaluaciones que se fechas de las evaluaciones que se
realizaran con base en el PAE. realizaran con base en el PAE.
Elaboracion de Términos de Elaboracion de Términos de
Referencia y/o Metodologia Referencia y/o Metodologia
(Subproceso Externo). Este (Subproceso Externo). Este
182 subproceso involucra las diferentes 982 subproceso involucra las diferentes
actividades tendientes a la definicion actividades tendientes a la definicion
de los TdR para las evaluaciones a de los TdR para las evaluaciones a
realizar a los programas de la realizar a los programas de la
CONAGUA. CONAGUA.
Contratacion del Servicio de Contratacion del Servicio de
Evaluacion Evaluacién (Subproceso Externo). Evaluacion (Subproceso Externo).
Externa 183 En este subproceso se definen los 983 En este subproceso se definen los
o mecanismos Y las actividades para la o mecanismos Y las actividades para la
contratacion de la instancia contratacion de la instancia
evaluadora. evaluadora.
Seguimiento al Desarrollo de la Seguimiento al Desarrollo de la
Evaluacion (Subproceso Externo). Evaluacion (Subproceso Externo).
En este subproceso, la instancia de la En este subproceso, la instancia de la
CONAGUA responsable del proceso CONAGUA responsable del proceso
1.8.4 . 284 ., -
de evaluacion lleva a cabo de evaluacion lleva a cabo actividades
actividades tales como reuniones de tales como reuniones de seguimiento,
seguimiento, revision y aprobacion de revision y aprobacion de productos,
productos, entre otras. entre otras.
Seguimiento a los ASM. Se Seguimiento a los ASM. Se
185 establecen los mecanismos para 2.8.5 establecen los mecanismos para

suscribir y dar seguimiento a las

suscribir y dar seguimiento a las
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Modelo Procesos y Macroprocesos del Programa identificados por el equipo evaluador
General de . 1. Abastecimiento de Agua en Bloque . 2. Abastecimiento de Agua en Bloque
Procesos Secuencia para Uso Piblico Urbano Secuencia para Uso Industrial
recomendaciones y hallazgos que recomendaciones y hallazgos que
deriven de una evaluacion externa, deriven de una evaluacion externa,
con el fin de contribuir a mejorar el con el fin de contribuir a mejorar el
desempefio de los programas desempefio de los programas
presupuestarios. presupuestarios.
Atencion de Auditorias Internas Atencion de Auditorias Internas
(Subproceso Externo). Involucra una (Subproceso Externo). Involucra una
1.8.6 serie de actividades para atender las 2.8.6 serie de actividades para atender las
observaciones derivadas de las observaciones derivadas de las
auditorias internas. auditorias internas.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede ver, los procesos de Produccion de Entregables y Entrega se establecen como un solo
proceso, esto obedece a que el objetivo del Programa es la “entrega de agua en bloque para uso publico
urbano e industrial” por lo que todas las actividades que se realizan como parte del proceso de Produccion
se enfocan en la entrega del agua en bloque, lo que hace imposible separarlas.

Por otra parte, no todos los subprocesos se realizan para los procesos de ambos macroprocesos, ya que,
por las caracteristicas de cada uno de los entregables, se deben realizar diferentes acciones, tal es el caso
de la Notificacion de la Oferta de Agua; en el uso publico urbano se notifica a los organismos operadores la
cantidad de agua que sera posible entregarles (recurso escaso), y en la segunda Unicamente se les
comunica la disponibilidad de agua sin que afecte la cantidad de agua que se les entregara a los usuarios,
ya que se tiene suficiente para abastecer la demanda.

La Difusién de Cuotas en el uso industrial se realiza como una cortesia de los operadores de los Acueductos,
ya que la informacion es publica y la SHCP se encarga de darla a conocer; en el caso del uso publico urbano
no hacen esa difusion.

En el proceso Seleccién de Destinatarios, se identificaron dos procesos diferenciados, la Determinacion de
la Oferta de Agua y la Determinacién de la Disponibilidad de Agua. El primero corresponde realizarlo a las
areas que operan el Programa, y consiste en hacer un calculo respecto a la cantidad de agua que podra
entregarse a los Organismos Operadores, considerando la precipitacion anual; el segundo lo realiza un area
externa a la operacion del Programa, la cual calcula la disponibilidad media anual de agua de todos los
acuiferos a cargo de la CONAGUA y hace publica la informacion.

A continuacioén, se presentan dos figuras, las cuales corresponden a los mapeos de procesos y subprocesos,
mismos que fueron construidos por el equipo evaluador con informacién documental y de campo, donde se
detallan los procesos y subprocesos identificados como parte de la operacion del Programa.

En la Figura 3.3 se presenta una propuesta de diagrama de mapeo de procesos para el macroproceso de
Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso Publico Urbano, mientras que en la Figura 3.4 se muestra la
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propuesta para el macroproceso de Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso Industrial; ademas, en
capitulos posteriores se presenta un diagrama de alto nivel y una descripcion a detalle de cada uno de los
procesos y subprocesos identificados.

Para la interpretacion de los diagramas de flujo propuestos, se utilizo la nomenclatura siguiente:
Tabla 3.2. Nomenclatura utilizada en los diagramas de mapeo de procesos y subprocesos

Figura Significado Descripcion

Subprocesos que incluyen actividades realizadas por areas

Subproceso administrativo L
administrativas que operan el Programa.

Subprocesos que incluyen actividades técnicas o de operacion de

Subpraceso operativo la infraestructura del Programa.

Subprocesos que incluyen actividades realizadas por areas
administrativas fuera de la competencia del Programa pero que
contribuyen al alcance de sus metas u objetivos.

Subproceso administrativo
externo al Programa

Subprocesos que incluyen actividades técnicas o de operacion de

Subproceso operativo la infraestructura, que se realizan fuera de la competencia del
externo al Programa Programa pero que contribuyen al alcance de sus metas u
objetivos.

Fuente: Elaboracion propia.

Los subprocesos externos se realizan con presupuesto de otros programas, sin embargo, contribuyen en
gran medida al cumplimiento de los objetivos y metas del Programa E001. El subproceso de Elaboracion de
Titulos de Concesion se realiza como parte de las actividades del Programa G010 Gestion Integral y
Sustentable del Agua, donde se tiene un indicador llamado “Titulos de Concesion Inscritos” cuya finalidad
es determinar el avance en la inscripcion de titulos de concesidn, asignacion y permisos respecto al total de
solicitudes.

La Determinacion de la Disponibilidad de Agua se realiza dentro de las acciones del Programa E006
Sistemas Meteoroldgicos e Hidrologicos, donde se tienen dos indicadores, el primero llamado “Célculo de la
disponibilidad actualizada de Aguas Superficiales por cuenca en el Sistema Automatico de Estimacion de la
Disponibilidad de Aguas Superficiales (SAEDAS)” el cual mide el porcentaje de cuencas con disponibilidad
actualizada entre las cuencas en que esta dividido el pais, y sirve para la administracién adecuada del
recurso hidrico; y el segundo denominado “Porcentaje de estudios sobre disponibilidad de agua en acuiferos
elaborados en el afio” el cual se encarga de medir el avance en la realizacién de estudios de actualizacion
de la disponibilidad media anual de agua subterranea, respecto de aquellos que se programaron en el afio.
Estos estudios responden a la necesidad de actualizar el valor de dicha disponibilidad derivado del
otorgamiento de concesiones 0 asignaciones, asi como de cambios en la evoluciéon de las aguas
subterrédneas y en general por disposiciones de la Ley de Aguas Nacionales.
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Por otro lado, los subprocesos de la Evaluacion Externa se realizan como parte de las acciones del Programa
P001 Conduccion de las Politicas Hidricas, el cual tiene como parte de sus indicadores a los “Programas de
CONAGUA que mejoran su evaluacion en el Sistema de Evaluaciéon del Desempefio (SED)”; y los

“‘Programas Presupuestarios a cargo de CONAGUA evaluados”.
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Figura 3.3. Mapeo de procesos correspondientes al macroproceso Abastecimiento de agua en bloque para uso publico urbano

Mapeo de procesos: Macroproceso Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso Piiblico Urbano
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1.3.2 1.6.1 Reporte y 1.7.1 Reporte de ”
Elaboracion de | | | |, Seguimiento del || Avance de los 1853‘? gg;:}grggn
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Operativo Administrativo Externo al Programa E001 Externo al Programa E001

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por la CONAGUA.
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Figura 3.4. Mapeo de procesos correspondientes al macroproceso Abastecimiento de agua en bloque para uso industrial

Mapeo de procesos: Macroproceso Abastecimiento de Agua en Blogue para Uso Industrial
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por la CONAGUA.

Ademas, en la siguiente tabla se incluyen los responsables identificados para cada subproceso y los productos resultantes de su desarrollo.
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Tabla 3.3. Areas responsables y productos generados por cada subproceso

Macroproceso 1. Abastecimiento

Proceso de Agua en Bloque para Uso Area Responsable T L EEIDITIEED 2 L BRI R Area Responsable FOBElIGR
. generados Agua en Bloque para Uso Industrial generados
Publico Urbano
Elaboracién del Diagnostico del Diagnédstico del | Elaboracién  del  Diagnéstico  del Diagnéstico del
Programa. OCAVM (DA) Programa E001. | Programa. SGAPDYS Programa E001.
Disefio de la Matriz de Indicadores Disefio de la Matriz de Indicadores para
Planeacién | para Resultados (MIR). OCAVM (DA) MIR. Resultados (MIR). SGAPDYS MIR.
Elaboracién del Anteproyecto de | OCAVM (DAPDyS, | Anteproyecto de | Elaboracién del Anteproyecto de %22?&%3’\2 Anteproyecto de
Presupuesto. DA) Presupuesto. Presupuesto. SGAPDyS Presupuesto.
Notificacién de la
Notificacion de la Oferta de Agua. OCAVM (DAPDYS, Acugr@os de Notificacion de la Oferta de Agua. Residencias Disponibilidad de
DAA) suministro. Agua
Comunicacion OCAVM (DG, Autorizaciones
Interna y Notificacion de Cortes de Suministro. DAPDyS) avisos " | Notificacién de Cortes de Suministro. Residencias Comunicado.
Externa DG '
CGRF
Difusion de Cuotas. OCGC, DLM Memorandum.
Residencias
. . . Disponibilidad
. Determinacion de la Disponibilidad de )
Determinacion de la Oferta de Agua. | OCAVM (DAPDyS) | Oferta de agua. agua (Proceso Externo). SGT ;ngeud;a anual de
Seleccion de Dictamen Dictamen
Destinatarios CIS Resolucién CIS Resolucién
Elaboracién de Titulos de Concesion Elaboracién de Titulos de Concesiéon | OCGC (DT, DAA).
(Subproceso Externo) OCAVM (DT, DAA) | favorable (Subproceso Externo) DLM (ST, SAA) favorable
' REPDA Titulo de ' i Titulo de
iy REPDA Iy
Concesion. Concesion.
OCAVM (DT, DAA, OCGC (Residencia
Residencia General General de
Operacion del Analisis de Operacion del
Produccion de Cutzamala, calidad de agua Acueducto Bitacoras de
Entregables y | Operacion de la Infraestructura. Residencia General | Bitacora de Operacion de la Infraestructura. Uxpanapa-La medicién de
Entrega de Operacion PAl | medicion de Cangrejera, volumen.
Zona Sur, volumen. Residencia General
Residencia PAI del Acueducto DIM

Zona Norte)

Lazaro Cérdenas)
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Macroproceso 1. Abastecimiento

: Productos Macroproceso 2. Abastecimiento de | Productos
Proceso de Agua en Bloque para Uso Area Responsable . Area Responsable
. generados Agua en Bloque para Uso Industrial generados
Publico Urbano
Residencias
Pago de Servicios Basicos. OCA.VM (DAPDYS’ Cuenta por Pago de Servicios Basicos. OCGC (DA) Cuenta por pagar.
Residencias, DA) | pagar.
DLM (SEA)
OCGC (DA)
Obtencién de Servicios. OCAVMIDA, | p o finiquito. | Obtencién de Servicios. DLM (SEA) | Acta finiquito.
Residencias) S
Residencias
Factura
OCGC (DA) Factura
Adquisicion de Insumos. OCAVM (.D A Documento de Adquisicion de Insumos. DLM (SEA) Documento de
Residencias) entrega- S o
9 Residencias entrega-recepcion.
recepcion.
Reporte . o
Seguimiento a | Conciliacién de Volumenes mensual Minutas o bitécoras
. . OCAVM (DAA) Conciliacion de Volumenes Entregados. Residencias de medicién de
Destinatarios | Entregados. Actas de )
ey volumen firmadas.
conciliacion.
Reporte y Seguimiento del Ejercicio OCAVM (DA, R.e po.rt.e del Reporte y Seguimiento del Ejercicio de OCGC (DA) R.e po.rt.e del
Control S Ejercicio de los Ejercicio de los
de los Recursos. Residencias) los Recursos. DLM (SEA)
Recursos. Recursos.
Reporte de Reporte de Avance
Monitoreo Reporte de Avance de los Indicadores OCAVM (DA) Avgnce de los Reporte de Avance de los Indicadores SGAPDYS de los Indicadores
de la MIR. Indicadores de | de la MIR.
de la MIR.
la MIR.
Definicion de la Agenda de Agenda de Definicién de la Agenda de Evaluacion Agenda de
p SGP - SGP .
Evaluacion (Subproceso Externo). evaluacion. (Subproceso Externo). evaluacion.
Elaboracion de  Términos de SGP Términos de Elaboracién de Términos de Referencia SGP Términos de
Referencia ylo Metodologia SEMARNAT Referencia y/o Jo Metodologfa (Subproceso Externo) SEMARNAT Referencia y/o
(Subproceso Externo). (DGPE) Metodologia. y 9 P ' (DGPE) Metodologia.
Contratacion ~ del ~ Servicio  de SGA, OC (DA), Contrato Contratacién del Servicio de Evaluacién SGA, OC (DA), Contrato
Evaluacion | Evaluacion (Subproceso Externo). DLM (SEA), GPH ' (Subproceso Externo). DLM (SEA), GPH '
Externa SGP (GPH), SGP (GPH),
Seguimiento al Desarrollo de la SEMARNAT Informe de la Seguimiento al Desarrollo de |la SEMARNAT Informe de la
Evaluacion (Subproceso Externo). (DGPE), SHCP evaluacion. Evaluacion (Subproceso Externo). (DGPE), SHCP evaluacion.
(UED) (UED)
Seguimiento a los  Aspectos SGP, Aspectos Seguimiento a  los  Aspectos SGP, Aspectos
Suscentibles de Meiora SEMARNAT Susceptibles de Susceptibles de Meiora SEMARNAT Susceptibles de
P ) (DGPE) Mejora. P ) (DGPE) Mejora.
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Macroproceso 1. Abastecimiento -
: Productos Macroproceso 2. Abastecimiento de | Productos
Proceso de Agua en Bloque para Uso Area Responsable . Area Responsable
. generados Agua en Bloque para Uso Industrial generados
Publico Urbano
Informe de
auditoria Informe de
Atencién de Auditorias Internas OCAVM. OIC interna. Atencion de Auditorias Internas SGAPDYS, OIC auditoria |ﬂterna.
(Subproceso Externo). g (Subproceso Externo). Solventacién de
Solventacién de .
. observaciones.
observaciones.

CGRF: Coordinacion General de Recaudacion y Fiscalizacion.

CIS: Centro Integral de Servicios.

DG: Direccion General de la CONAGUA.

DLM (SAA): Subdireccion de Administracion del Agua de la Direccion Local Michoacan.

DLM (SEA): Subdireccion de Enlace Administrativo de la Direccién Local Michoacan.

DLM (ST): Subdireccién Técnica de la Direccién Local Michoacan.

DLM: Direccion Local Michoacan.

GPH: Gerencia de Planificacion Hidrica.

OC (DA): Direccion de Administracion de los Organismos de Cuenca.

OCAVM (DA): Direccién de Administracion del Organismo de Cuenca Aguas del Valle de México.

OCAVM (DAA): Direccion de Administracion del Agua del Organismo de Cuenca Aguas del Valle de México.

OCAVM (DAPDyS): Direccion de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento del Organismo de Cuenca Aguas del Valle de México.
(
(

—_

OCAVM (DG): Direccién General del Organismo de Cuenca Aguas del Valle de México.

OCAVM (DT): Direccién Técnica del Organismo de Cuenca Aguas del Valle de México.

OCAVM: Organismo de Cuenca Aguas del Valle de México.

OCGC (DA): Direccion de Administracion del Organismo de Cuenca Golfo Centro.

OCGC (DAA): Direccion de Administracion del Agua del Organismo de Cuenca Golfo Centro.

OCGC (DT): Direccion Técnica del Organismo de Cuenca Golfo Centro.

OCGC: Organismo de Cuenca Golfo Centro.

0IC: Organo Interno de Control.

REPDA: Registro Publico de Derechos de Agua.

SEMARNAT (DGPE): Direccion General de Planeacion y Evaluacion de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.
SGA: Subdireccién General de Administracién.

SGAPDyS: Subdireccién General de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento.

SGP: Subdireccién General de Planeacién.

SGT: Subdireccién General Técnica.

SHCP (UED): Unidad de Evaluacion del Desempefio de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por la CONAGUA.
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3.3 VALORACION INICIAL DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS

De acuerdo con los Términos de Referencia, el alcance de la evaluacion puede plantearse considerando el
grado de consolidacion operativa del Programa, el cual puede determinarse a priori con base en los
siguientes elementos:

1. Si existen documentos que normen los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos; es
decir, si se realizan en observancia a alguna ley, norma o reglamento.

2. Silos procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, estan estandarizados, es decir si son
utilizados por todas las instancias ejecutoras de manera homogénea;

3. Si los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, estan documentados y son del
conocimiento de todos los operadores; es decir, si estan basados, por ejemplo, en un manual de
procesos o procedimientos o en algun otro documento que evidencie su realizacion.

4. Sise cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion;

5. Sise cuenta en los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, analizados con sistemas
informaticos que permitan la automatizacion en la ejecucién de los mismos;

6. Sise cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica de mejoras.

Con base en lo anterior, se considera que existe un mayor grado de consolidacion operativa cuando se
cuenta con todos los elementos indicados y disminuiré gradualmente conforme haga falta uno o mas de ellos
hasta el menor grado de consolidacion, que es cuando no existe ninguno de los elementos.

A continuacion, se presenta la descripcion general de los procesos, asi como la valoracion de su grado de
consolidacidn basado tanto en la revisién documental como en los hallazgos del trabajo de campo, obtenidos
a través de las entrevistas sostenidas con los diferentes actores involucrados, asi como de la informacién
adicional que pudo obtenerse de los mismos.

En este apartado se utilizé una escala numérica de acuerdo con lo siguiente: se asigné un valor de 1 cuando
se identificé que el proceso cuenta con la evidencia que permite afirmar la existencia de los seis elementos
definidos en los TdR; cuando el cumplimiento es parcial se le asignd un valor de 0.5; en tanto que, si no
existe evidencia, el valor asignado fue 0. En aquellos casos en los cuales uno de los elementos no se
requiera, dadas las caracteristicas del Programa, se hace la aclaracién y no se toma en cuenta en los
promedios reportados en el concentrado de la valoracion global.

3.3.1 Planeacion

En el proceso de planeacion se identificaron tres subprocesos: Elaboracion del Diagnostico del Programa,
Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y Elaboracién del Anteproyecto de Presupuesto.

83



CONAGUA

COMISION NACIONAL DEL AGUA

El subproceso de Elaboracion del Diagnostico del Programa hace referencia a la realizacion de un
documento de creacidn del Programa, el cual debe integrar informacion relacionada con el problema que se
busca atender, el area de enfoque potencial y objetivo, asi como las principales estrategias u objetivos a
sequir; sin embargo, dado que éste no se realizd de manera participativa, sino que cada UR desarrollo por
separado los temas contemplados en el mismo, para después integrarlos en un sélo documento, se percibe
que el documento generado no refleja claramente lo que se esta resolviendo con el Programa.

En el caso del subproceso de Disefio de la MIR, al igual que el Diagnéstico, se trata de un documento de
planeacion que se construye al momento de la creacion del Programa, en este se retomaron los indicadores
que se reportaban en los programas fusionados para dar origen al E001 y se incluyeron otros que se
consideraron importantes.

La finalidad del subproceso de Elaboracion del Anteproyecto de Presupuesto es integrar un documento que
refleje las necesidades de presupuesto del Programa para lograr la adecuada operacién y el mantenimiento
de los sistemas de abastecimiento, se encuentra normado en el Reglamento Interior” de la CONAGUA en
apego a lo sefialado en la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, que es de observancia para
todas las dependencias del Gobierno Federal y las Entidades Federativas.

De acuerdo con dicha Ley, “el anteproyecto se elaborara por las unidades responsables de las dependencias
y entidades, estimando los costos para alcanzar los resultados cuantitativos y cualitativos previstos en las
metas, asi como los indicadores necesarios para medir su cumplimiento.” En el caso del Programa, el
principal insumo para realizar el Anteproyecto es la identificacién de necesidades por parte de las areas
operativas (Residencias), a partir de las cuales se plantean diferentes escenarios de gasto.

Con base en lo anterior, en la siguiente tabla se valora el grado de consolidacién del proceso de Planeacioén,
considerando a sus tres subprocesos.

Tabla 3.4. Grado de consolidacion del proceso de Planeacion

Elemento Valoracién Observaciones Puntaje

Si. Reglamento Interior de la
CONAGUA; Manual de
Integracién, Estructura Orgénica y

1. Existencia de Funcionamiento de la Comision Se observan leves v reglamentos en

documentos que normen los Nacional del Agua. Leyes an eyes y g ” 1.0
yesy materia de presupuestacion

procesos y subprocesos lineamientos aplicables en materia presup

de disefio, programacion y
presupuestacion de programas
(SHCP, CONEVAL, SFP).

El Diagndstico y la MIR se disefian con
apego a la normatividad de los Programas
de la Administracion Publica Federal. El
Anteproyecto de Presupuesto se formula
con la vision de presupuesto basado en
resultados.

2. Los procesos y
subprocesos estan Si
estandarizados

1.0

7 Articulo 73, fraccién V1.
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Elemento Valoracién Observaciones Puntaje
El Diagnéstico de Programa y la MIR, son
3. Los procesos y conocidos solamente por las UR. El
subprocesos estan Anteproyecto de Presupuesto se documenta
documentados y son del Parcialmente en la Guia para la Elaboracién del 0.5
conocimiento de todos los Anteproyecto de Presupuesto de Egresos
operadores del Ejercicio fiscal 2018 y es conocido por

todos los operadores.

4. Se cuenta con un sistema
de monitoreo e indicadores Si La MIR establece indicadores de gestion 1.0
de gestion

5. Se cuenta en los

DroGesos y subprocesos con La MIR se registra en el Portal Aplicativo de

la SHCP (PASH). En el subproceso de

sistemas informéticos que Si - 1.0
. R Anteproyecto de Presupuesto se utiliza el
permitan la automatizacion SAl
en la ejecucion de estos '
En el caso del Diagnostico no hubo
6. Se cuenta con retroalimentacion para su mejora, pero en
mecanismos para la . los subprocesos de Anteproyecto de
. L i Parcialmente o . 0.5
implementacion sistematica Presupuesto y Disefio de la MIR atienden
de mejoras observaciones realizadas por las areas
correspondientes.
Valoracion de la consolidacion 5.0

Fuente: Elaboracion propia.

A pesar de que el proceso se considera parcialmente documentado y sus subprocesos no son del
conocimiento de todos los operadores, y que uno de sus subprocesos no tiene mecanismos para la
implementacion de mejoras, se trata de un proceso con un grado de consolidacién alto.

3.3.2 Comunicacion Interna y Externa

Se identifico la existencia de un proceso de comunicacion externa que considera tres subprocesos, dos de
ellos se realizan en ambos macroprocesos y uno solamente en el de uso industrial. La Notificacion de Oferta
de Agua y la Notificacion de Cortes de Suministro se lleva a cabo en ambos macroprocesos, y la Difusidn
de Cuotas unicamente la realizan en el uso industrial.

En la siguiente tabla se califica el grado de consolidacién del proceso, tomando en cuenta las caracteristicas
de sus tres subprocesos.

Tabla 3.5. Grado de consolidacion del proceso de Comunicacion Interna y Externa

Elemento Valoracién Observaciones Puntaje
Parcialmente. Ley de Aguas L
. . ) Los subprocesos de notificacion de
1. Existencia de documentos que Nacionales y su Reglamento.

oferta de agua y difusién de cuotas 0.5

normen los procesos y subprocesos Manual de Integracion, .
estan normados

Estructura Organica y
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Elemento Valoracién Observaciones Puntaje
Funcionamiento de la Comisién
Nacional del Agua

Los subprocesos no estan
homologados, ya que se realizan de
No forma diferenciada por 0.0
Macroproceso; ademas no estan
documentados
Los subprocesos se llevan a cabo
de manera homologada segun el
Macroproceso al que correspondan;
Si, parcialmente aunque son del conocimiento de los 0.5
operadores, no existe un manual de

2. Los procesos y subprocesos
estan estandarizados

3. Los procesos y subprocesos
estan documentados y son del
conocimiento de todos los

operadores "

procesos o procedimientos que los

documente

4. Se cuenta con un sistema de No No se identifico 0.0
monitoreo e indicadores de gestion
5. Se cuenta en los procesos y La comunicacion externa se da a
subprocesos con sistemas través de oficios 0 memorandums.
informaticos que permitan la No En este caso no se considera NA
automatizacion en la ejecucion de necesaria la automatizacion de
los mismos estos.
6. Se cuenta con mecanismos para
la implementacién sistematica de No No se identificaron 0.0
mejoras
Valoracion de la consolidacion 1.0

NA: No Aplica, dado que se considera que el elemento correspondiente no es necesario para el proceso.

Fuente: Elaboracion propia.

Este proceso cumple Unicamente, de forma parcial, con dos elementos de consolidacion que son: existencia
de documentos que los normen, no obstante que no sean propiamente del Programa, y que son del
conocimiento de las areas operativas; sin embargo, no se identificaron documentos que den cuenta de las
actividades, instancias participantes y mecanismos utilizados. Su grado de consolidacién es bajo, ya que
solo obtuvo un punto de seis posibles.

3.3.3 Seleccidn de Destinatarios

Este proceso involucra dos subprocesos, la Determinacion de la Oferta de Agua, para el uso publico urbano,
y la Determinacién de la Disponibilidad de agua para el uso industrial; y la Elaboracién de Titulos de
Concesion. Estos dos Ultimos son realizados por areas externas al Programa; sin embargo, son de
importancia estratégica, puesto que permiten identificar la cantidad de agua disponible para ofertar a las
industrias, asi como determinar a quiénes se les puede otorgar agua en bloque (organismos operadores o
industrias autorizadas). La normatividad que los rige es la Ley de Aguas Nacionales (LAN), en cuyo articulo
20 establece que la explotacién, uso o aprovechamiento de las aguas nacionales se realizara mediante
concesion o asignacion otorgada por el Ejecutivo Federal a través de "la Comisidén” por medio de los
Organismos de Cuenca. Asimismo, el articulo 21 establece los requisitos que debe contener la solicitud de

86



CONAGU

COMISION NACIONAL DEL AGUA

concesion o asignacion. El principal insumo para estos subprocesos es la disponibilidad de aguas8, la cual se
determina con base en la “NOM-011-CONAGUA-2015, conservacién del recurso agua, que establece las
especificaciones y el método para determinar la disponibilidad media anual de las aguas nacionales”.

Los subprocesos sefialados no cuentan con documentos que detallen las instancias, actividades y

mecanismos para llevarlos a cabo.

Para el tramite de los titulos de concesion de agua, el interesado debe presentar una solicitud en los Centros
Integrales de Servicios (CIS), en los cuales, ademas de revisar la documentacion, ingresan la solicitud en el

Sistema Integral de Administracion del Agua (SIAA).

Tabla 3.6. Grado de consolidacion del proceso de Seleccion de Destinatarios

Elemento Valoracién Observaciones Puntaje
Si. Ley de Aguas Nacionales y su
Reglamento; NOM-011-
1. Existencia de documentos CONAGUA-2015; Manual de
que normen los procesos y Integracion, Estructura Organica Proceso normado 1.0
subprocesos y Funcionamiento de la Comision
Nacional del Agua; Reglamento
Interior de la CONAGUA
2. Los procesos y En la practica los subprocesos estan
subprocesos estan No homologados 0.0
estandarizados
3. Lo procesos y No se idgqtificaron docymentos que
sﬁbprocesos estan gspemﬁqugn las actividades e
documentados y son del Si, parcialmente instancias involucradas en los 0.5
conocimiento de todos los sgbprocesos. La; UR conocen Ia§
operadores actividades mecanismos e instancias
participantes
4. Se cuenta con un sistema No se identificaron. Debe tenerse en
de monitoreo e indicadores No cuenta gue solo uno de I.o.s dos 0.0
de gestion subprocesos es responsabilidad del
Programa
5. Se cuenta en los procesos Se identific para el subproceso de
y subprocesos con sistemas Elaboracion de Titulos de Concesién,
informaticos que permitan la Parcialmente especificamente en la solicitud y 05
automatizacién en la registro de los derechos de agua
ejecucion de los mismos (SIAA'y REPDA)
6. Se cuenta con
MeEcanismos para la - No No se identificaron 0.0
implementacion sistematica
de mejoras
Valoracion de la consolidacion 2.0

Fuente: Elaboracion propia.

8 La cual es publicada en el Acuerdo por el que se actualiza la disponibilidad media anual de aguas
superficiales nacionales de las 731 cuencas hidrologicas que comprenden las 37 regiones hidrolégicas en
gue se encuentran divididos los Estados Unidos Mexicanos.
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El proceso de Seleccién de Destinatarios cumple con tres de los seis elementos para considerarse
consolidado. Existen documentos que lo norman por lo que cumple totalmente con este criterio; ademas, se
observo que sus subprocesos no estan documentados ni automatizados, por lo que se considera que tiene
un grado de consolidacion bajo.

3.3.4 Produccion de Entregables y Entrega

En este proceso se incluyen tanto la produccion de entregables como la entrega de estos, debido a la
naturaleza del Programa (busca abastecer de agua en bloque para uso publico urbano e industrial) y a que
no se identificd una clara delimitacion de las actividades de entrega.

Los subprocesos identificados en este proceso son: Operacién de la Infraestructura, Pago de Servicios
Basicos, Obtencion de Servicios, y Adquisicion de Insumos. EI primero engloba las actividades que se
realizan de forma continua para lograr proveer de agua en bloque a los usuarios, éste se realiza de forma
diferenciada en cada uno de los sistemas de abastecimiento; el segundo se aboca a pagos de servicios que
no requieren pasar por un proceso de contratacién, como es la energia eléctrica; el tercero considera la
contratacion de servicios necesarios para la correcta operacion de los sistemas, y en el ultimo se compran
los insumos quimicos que se requieren para las actividades de potabilizacion y remocion de minerales.

Su realizacidn esta enmarcada en instrumentos normativos de orden general, tales como la LAN y la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Las funciones y responsabilidades de las
diferentes areas participantes estan documentadas en el Manual de Integracion, Estructura Orgéanica y
Funcionamiento de la Comisién Nacional del Agua.

Pese a ello, no se identificaron documentos que detallen las actividades, mecanismos e instancias
participantes en los subprocesos. En cuanto a la existencia de un sistema de monitoreo e indicadores de
gestion, en la MIR se incluyen algunos relacionados con la operacién de los sistemas, tales como:

e Operacion continua de los sistemas de abastecimiento de agua en bloque a la Zona Metropolitana
del Valle de México.

e Ejecucion del programa de rehabilitacion de infraestructura de los sistemas de abastecimiento de
agua en bloque a la Zona Metropolitana del Valle de México.

e Mantener la operacion de los acueductos que abastecen de agua a las zonas industriales de
Coatzacoalcos, Ver., y de Lazaro Cardenas, Mich.

e Monitoreo de la calidad del agua de los sistemas de abastecimiento a la Zona Metropolitana del
Valle de México.

En la tabla que se presenta a continuacion, se indica la valoracion asignada y las observaciones asociadas
a la misma.
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Tabla 3.7. Grado de consolidaciéon del proceso de Produccion de Entregables y Entrega

Elemento Valoracién Observaciones Puntaje
Si. Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Obras Publicas; Ley de
. . Adquisiciones Arrendamientos y Servicios
1. Existencia de documentos o -
del Sector Publico; Manual de Integracion y
que hormen los procesos y . . o Proceso normado 1.0
Funcionamiento de los Subcomités
subprocesos L : -
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
de la Comisién Nacional del Agua; Norma
Oficial Mexicana NOM-127-SSA1-1994
El subproceso de operacion de
2. Los procesos y subprocesos la infraestructura es diferente
. ) No 0.0
estan estandarizados para cada Macroproceso,
dependiendo del Sistema
No existen manuales de
procedimientos que
3. Los procesos y subprocesos L
. establezcan las actividades
estan documentados y son del . . . :
e Si, parcialmente que se deben realizar, tiempos 0.5
conocimiento de todos los ; .
e instancias responsables
operadores O
Son del conocimiento de los
involucrados
4. Se cuenta con un sistema de En la MIR del Programa se
monitoreo e indicadores de Si incluyen indicadores respecto 1.0
gestién a la operacion
5. Se cuenta en los procesos y Se cuenta con sistemas
subprocesos con sistemas informaticos, excepto en el
informaticos que permitan la Parcialmente subproceso de operacion. 0.5
automatizacién en la ejecucion
de los mismos
6. Se cuenta con mecanismos
para la implementacion No No se identificaron 0.0
sistematica de mejoras
Valoracion de la consolidacion 3.0

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que el proceso cumple totalmente con dos elementos de consolidacion, que son: existencia de
documentos que normen los procesos y subprocesos, y se cuenta con un sistema de monitoreo e
indicadores de gestion; y parcialmente con dos elementos, ya que los subprocesos son del conocimiento de
todos los operadores y algunas actividades se encuentran sistematizadas.

Al respecto, en los subprocesos de Obtencion de Servicios y Adquisicion de Insumos se utiliza el Sistema
de Administracion Integral (SAI) y, cuando es el caso, CompraNet. Este ultimo es el sistema electronico de
informacién publica gubernamental sobre adquisiciones, arrendamientos, servicios, obras publicas y
servicios relacionados con las mismas. Es utilizado por las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal y de los Gobiernos estatales y municipales cuando realizan procedimientos de contratacion
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publica, conforme a la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas (LOPSRM) y la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP).

El grado de consolidacion observado en este proceso es medio, debido a que cumple con tres puntos de
seis posibles.

3.3.5 Seguimiento a Destinatarios

Este proceso se desarrolla a través del subproceso de Conciliacion de Volumenes Entregados, el cual se
realiza de forma diferenciada en los dos macroprocesos; en el de uso publico urbano se hacen mediciones
con medidores ultrasénicos y pitometria y la informacion generada de estas la utilizan para realizar reuniones
de conciliacion con los organismos operadores en las cuales se firman las actas de conciliacién; en el uso
industrial las mediciones las realizan las industrias, mismas que vacian la informacién en bitacoras, los
operadores del Programa revisan que las bitdcoras generadas estén correctas y las firman.

La Ley de Aguas Nacionales establece la obligatoriedad de instalar los medidores de agua por parte de los
concesionarios. Asi como permitir a la autoridad del agua, la lectura y verificacion del funcionamiento y
precision de sus medidores.

Es importante sefialar que el proceso estd homologado por macroproceso, siendo mas complejo en el caso
del Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso Publico Urbano. Al respecto, no se cuenta con un
documento que especifique las areas o instancias involucradas, actividades, tiempos y mecanismos
utilizados.

Tabla 3.8. Grado de consolidacion del proceso de Seguimiento a Destinatarios

Elemento Valoracién Observaciones Puntaje
1. Existencia de documentos Parcialmente. Norma La norma no especifica la conciliacién de
que normen los procesos y Oficial Mexicana NOM- volimenes 0.5
subprocesos 127-SSA1-1994

2. Los procesos y subprocesos

estan estandarizados No El proceso esta homologado por Macroproceso 0.0

3. Los procesos y subprocesos
estan documentados y son del
conocimiento de todos los
operadores

No se cuenta con un documento que detalle las
Si, parcialmente instancias, actividades y mecanismos utilizados. 0.5
Es del conocimiento de los operadores.

4. Se cuenta con un sistema de
monitoreo e indicadores de Si
gestion

En la MIR del Programa se incluyen indicadores al
respecto
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Elemento Valoracién Observaciones Puntaje
5. Se cuenta en los procesos y
subprocesos con sistemas No se identificaron sistemas informaticos en este
informaticos que permitan la No proceso; sin embargo, se considera que no es -
automatizacion en la ejecucion necesaria su implementacion
de los mismos
6. Se cuenta con mecanismos
para la implementacion No No se identifico 0.0
sistematica de mejoras
Valoracion de la consolidacion 2.0

NA: No Aplica, dado que se considera que el elemento correspondiente no es necesario para el proceso.
Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla anterior se observa que el proceso cumple totalmente con un elemento de consolidacion: se
cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion; y parcialmente con dos elementos: existencia
de documentos que normen los procesos y subprocesos, y los procesos y subprocesos estan documentados
y son del conocimiento de todos los operadores; en el primer caso, a pesar de que el proceso esta
documentado, en la NOM que se basa no se establece la forma en que se realizara la conciliacién de
volumenes entregados y en el segundo caso, no se cuenta con un documento que detalle las instancias,
actividades y mecanismos utilizados para su realizacion. Por lo anterior, inicamente obtuvo dos puntos y se
considera que tiene un grado de consolidacion bajo.

3.3.6 Control

El proceso de Control incluye el subproceso de Reporte y Seguimiento del Ejercicio de los Recursos, a través
del cual se realiza un monitoreo constante del ejercicio de los recursos asignados al Programa.

Este proceso cumple con cinco de los seis elementos de consolidacion; en primer lugar, se realiza en apego
a la normatividad aplicable a todas las dependencias del Gobierno Federal, se considera que el proceso
esta estandarizado, ya que existen manuales respecto al manejo de los sistemas informaticos a través de
los cuales se realiza. Asimismo, la informacion que se genera en estos se utiliza en el reporte y seguimiento
de algunos de los indicadores de la MIR.

Tabla 3.9. Grado de consolidacion del proceso de Control

Elemento Valoracion Observaciones Puntaje
Si. Ley de Adquisiciones,
1. Existencia de documentos que Arrendamiento§ y Servicios Proceso normado.pgra togos Igs .
nbrmen los procesos y subprocesos del Sector Publico, Ley programas de la Administracion Publica 1.0
Federal de Contabilidad Federal
Gubernamental

2. Los procesos y subprocesos estan Si Estandariza el proceso de registro, 10
estandarizados genera reportes y momentos contables '
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Elemento Valoracién Observaciones Puntaje

Estd documentado el control y
seguimiento de los recursos en el
Si Sistema de Contabilidad y Presupuesto 1.0
(SICOP) de la SHCP, asi como el control
y seguimiento interno realizado en el SAI

3. Los procesos y subprocesos estan
documentados y son del
conocimiento de todos los
operadores

4. Se cuenta con un sistema de

. g . Si Se incluye un indicador en la MIR 1.0
monitoreo e indicadores de gestion

5. Se cuenta en los procesos y

subprocesos con sistemas

informaticos que permitan la Si

automatizacidn en la ejecucion de los

mismos

6. Se cuenta con mecanismos para la

implementacion sistematica de No No se identifico 0.0

mejoras

Valoracion de la consolidacion 5.0
Fuente: Elaboracion propia.

Sistema de Contabilidad y Presupuesto
(SICOP); Sistema de Informacion
Financiera Federal (SIAFF); Sistema de
Administracion Integral (SAI)

1.0

Como se observa en la tabla anterior, el Unico elemento con el que no cumple el proceso es el relacionado
con mecanismos para la implementacion sistematica de mejoras, por lo que se considera que tiene un grado
de consolidacion alto.

3.3.7 Monitoreo

Este proceso se realiza a través del subproceso denominado Reporte de Avance de los Indicadores de la
MIR, en el cual se recaba, registra y valida la informacion sobre el avance de las metas de los indicadores
de la MIR en el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH).

Este proceso cumple totalmente con tres elementos de consolidacion, que son: existencia de documentos
que normen los procesos Yy subprocesos; los procesos y subprocesos estan estandarizados; y se cuenta con
un sistema de monitoreo e indicadores de gestidn; y parcialmente con: se cuenta en los procesos y
subprocesos con sistemas informaticos que permitan la automatizacion en la ejecucion de los mismos.

Se lleva a cabo en apego a la normatividad aplicable a todos los programas de la Administracién Publica
Federal, cumpliendo con la calendarizacion establecida por la SHCP para el reporte del avance en el PASH.
Es decir, el proceso esta estandarizado; sin embargo, a nivel interno de la CONAGUA, no se identificd un
documento en el cual se detallen las actividades, instancias y mecanismos implementados para llevarlo a
cabo.

Tabla 3.10. Grado de consolidacion del proceso de Monitoreo

Elemento Valoracion Observaciones Puntaje
1. Existencia de Si. Lineamientos para el registro, revision, Proceso normado para todos
documentos que normen actualizacion, calendarizacion y seguimiento de los programas de la 1.0

los procesos y subprocesos | la Matriz de Indicadores para Resultados de los | Administracién Publica Federal
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Elemento Valoracién Observaciones Puntaje
Programas Presupuestarios; Guia para la
Construccion de la Matriz de Indicadores para
Resultados; Manual de Indice de Seguimiento
de los Indicadores de Desempefio de la
Administracién Publica Federal
El proceso de evaluacion
atiende la normatividad en la
2. Los procesos y :
’ . materia para todas las
subprocesos estan Si . 1.0
. dependencias de la
estandarizados L A
Administracién Publica
Federal.
No existe un documento que
3. Los procesos y L
f detalle las actividades,
subprocesos estan . ) L
instancias participantes y los
documentados y son del No . 0.0
I mecanismos. El proceso no es
conocimiento de todos los o
del conocimiento de todos los
operadores
operadores
4. Se cuenta con un o .
: . , Los indicadores se incluyen en
sistema de monitoreo e Si 1.0
oo . la MIR
indicadores de gestién
5. Se cuenta en los .
El avance de los indicadores
procesos y subprocesos .
. . e se realiza en el PASH, pero no
con sistemas informaticos . . .
. Parcialmente se tiene un sistema para el 0.5
que permitan la . L
o acopio y validacion de la
automatizacién en la . e
C . informacion
ejecucion de los mismos
6. Se cuenta con
mecanismos para la e
. para . No No se identificaron 0.0
implementacion sistematica
de mejoras
Valoracion de la consolidacion 35

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede ver en la tabla anterior, el proceso obtuvo 3.5 puntos de seis posibles, por lo que se
considera que tiene un grado de consolidacién medio.

3.3.8 Evaluacion Externa

Este proceso es coordinado por una unidad administrativa ajena a la operacién del Programa, incluye los
subprocesos: Definicion de la Agenda de Evaluacion, Elaboracion de Términos de Referencia y /o
Metodologia, Contratacion de Servicios, Seguimiento al Proceso de Evaluacidn, Seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora, y Atencién de Auditorias Internas.

Este proceso cumple con cinco de los seis elementos establecidos para que un proceso se considere
consolidado, unicamente le falta que sus subprocesos estén documentados y sean del conocimiento de

todos los operadores; por lo que se considera que tiene un grado de consolidacion alto.
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Tabla 3.11. Grado de consolidacion del proceso de Evaluacion Externa

Elemento Valoracién Observaciones Puntaje
. . Si. Leyes, lineamientos, guias
1. Existencia de documentos y nNtos, gutas y .
otros documentos aplicables a todos El proceso esta
que normen los procesos y e ) 1.0
los programas de la Administracion normado

subprocesos Piblica Federal

El proceso de
evaluacién atiende la
normatividad en la
Si materia para todas las 1.0
dependencias de la
Administracién Publica
Federal.
No existe un
documento que detalle
3. Los procesos y subprocesos las actividades,
estan documentados y son del No instancias participantes
conocimiento de todos los y los mecanismos. El
operadores proceso no es del
conocimiento de todos
los operadores

2. Los procesos y subprocesos
estan estandarizados

0.0

4. Se cuenta con un sistema de .
Los indicadores se

monl|t’oreo e indicadores de Si establecen en la MIR 1.0
gestion

Los sistemas
informaticos utilizados
son: el Médulo de
Consistencia y

5. Se cuenta en los procesos y
subprocesos con sistemas

informaticos que permitan la Si 1.0
N o Resultados (para
automatizacién en la ejecucion . inos d
de los mismos ciertos t'P,O s de
evaluacion) y
CompraNet.
6. Se cuenta con mecanismos
para la implementacion Si Se establecen ASM 1.0
sistematica de mejoras
Valoracién de la consolidacion 5.0

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.9 Valoracion global de los procesos

Tabla 3.12. Valoracién global de los procesos

c L Produccion _—
. omunicacion | gojeccion de de Seguimiento . Evaluacion
Elemento Planeacion internay destinatarios | entreqables a Control Monitoreo Externa Global
externa estinata E g Y| destinatarios
ntrega
1. Existen documentos que
normen los procesos y 1.0 0.5 1.0 1.0 0.5 1.0 1.0 1.0 0.88
subprocesos
2. Los procesos y
subprocesos estan 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.0 1.0 1.0 0.50
estandarizados
3. Los procesos y
subprocesos estan
documentados y son del 05 0.5 0.5 0.5 0.5 1.0 0.0 0.0 0.44
conocimiento de todos los
operadores
4. Se cuenta con un sistema
de monitoreo e indicadores 1.0 0.0 0.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 0.75
de gestion
5. Se cuenta en los procesos
y subprocesos con sistemas
informaticos que permitan la 1.0 NA 05 05 NA 1.0 05 1.0 0.75
automatizacion en la
ejecucion de los mismos
6. Se cuenta con
__mecanismos parala 05 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 10 0.19
implementacion sistematica
de mejoras
Valoracion de la 5.0 10 20 3.0 20 5.0 35 5.0 3.31

consolidacion

NA: No Aplica, dado que se considera que el elemento correspondiente no es necesario para el proceso.

Fuente: Elaboracion propia.
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Con base en la escala numérica utilizada para la valoracion, el valor maximo a alcanzar por proceso es de
6.

Como puede observarse, la valoracion promedio es de 3.31, pues en todos los procesos analizados se
presentan areas de mejoras. Las mas evidentes se encuentran en los mecanismos para la implementacion
sistematica de mejoras, para lo cual es importante contar con procesos bien documentados y con un sistema
de monitoreo e indicadores que permitan identificar qué actividades o subprocesos pueden mejorarse.

Los procesos de Planeacion, Evaluacion Externa y Control son los mejor valorados debido, en parte, a que
sus subprocesos se realizan con apego a la normatividad en materia de programacion y presupuesto a nivel
federal; sin embargo, al igual que el resto, presenta deficiencias en lo que respecta a la documentacién del
proceso mismo Y, la implementacion sistematica de mejoras.
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4 ALCANCE Y ENFOQUE METODOLOGICO DE LA
EVALUACION DE PROCESOS

4.1 ALCANCES

Conforme a lo establecido en los Términos de Referencia para la evaluacion de Procesos del Programa
E001 Operacién y Mantenimiento de Infraestructura Hidrica, se analizaron y valoraron todos los procesos
del Programa E001, considerando lo siguiente:

e Operacion y mantenimiento del Sistema Cutzamala, a través del cual se llevan a cabo acciones
tendientes a garantizar el abastecimiento de agua potable a la poblacion de la Zona Metropolitana
de la Ciudad de México.

e Operacion y mantenimiento del Sistema de pozos de abastecimiento del Valle de México: a través
del cual se garantiza el abasto de agua potable a la poblacién del Valle de México (Ciudad de
México, Estado de México e Hidalgo).

e Conservacion y Operacion de Acueductos Uxpanapa-La Cangrejera, Veracruz y Lazaro Cardenas,
Michoacan: destinado a la operacién y mantenimientos de los acueductos sectorizados a la
CONAGUA, a través de los cuales se mantiene el abasto oportuno de agua para el sector social e
industrial.

El alcance de esta evaluacion comprendid la revision y analisis de todos los procesos, subprocesos y
macroprocesos identificados como parte del Programa, que fueron: dos macroprocesos: Abastecimiento de
agua en bloque para uso publico urbano y; Abastecimiento de agua en bloque para uso industrial; ocho
procesos: 1) Planeacion; 2) Comunicacion Interna y Externa; 3) Seleccion de Destinatarios; 4) Produccion
de Entregables y Entrega; 5) Seguimiento a Destinatarios; 6) Control; 7) Monitoreo y; 8) Evaluacién Externa.

Se puso especial atencion en la evaluacion de los procesos de Planeacion, Produccion de Entregables y
Entrega, Control y Monitoreo, ya que se consideran pilares clave para el cumplimiento de los objetivos del
Programa. Asi como en aquellos procesos donde se identificd un menor grado de consolidacién, que son:
Comunicacion Interna y Externa, Seleccidn de Destinatarios y Seguimiento a Destinatarios.

Tabla 4.1. Grado de consolidacién de los procesos del Programa

N Produccién -
Comunicacion . Seguimiento .
o Seleccion de de . Evaluacion
Elemento Planeacion Interna y . . a Control | Monitoreo
Destinatarios | Entregables . ) Externa
Externa Destinatarios
y Entrega

1. Existen
documentos
que normen los Si Parcialmente Si Si Parcialmente Si Si Si
procesos y
subprocesos
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2. Los procesos
y subprocesos
estan

estandarizados

Si No No No No Si Si Si

3. Los procesos
y subprocesos
estan
documentados
y son del
conocimiento
de todos los
operadores

Parcialmente | Parcialmente | Parcialmente | Parcialmente | Parcialmente Si No No

4. Se cuenta

con un sistema

de monitoreo e Si No No Si Si Si Si Si
indicadores de

gestion

5. Se cuenta en

los procesos y

subprocesos

con sistemas

informaticos Si NA Parcialmente | Parcialmente NA Si Parcialmente Si
que permitan la

automatizacion

en la ejecucion

de los mismos

6. Se cuenta

con

mecanismos

para a | Parcialmente No No No No No No Si
implementacion

sistematica de

mejoras

Grado de

S Alto Bajo Bajo Medio Bajo Alto Medio Alto
consolidacion

Escala utilizada: 0: Nulo; hasta 2: Bajo; hasta 4: Medio; hasta 6 alto; 6: Consolidado

Fuente: Elaboracion propia.

Los Unicos procesos que se consideran con un nivel alto, sin llegar a estar consolidados, son el de
Planeacién, el de Control y el de Evaluacion Externa. Los demas tienen un nivel medio y bajo, aun omitiendo
en su calificacion rubros que no se consideran necesarios para su realizaciéon, como es el caso de los
sistemas informaticos que permitan la automatizacion en su ejecucion (Comunicacion Interna y Externa y
Seguimiento a Destinatarios).
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4.2 ENFOQUE METODOLOGICO

La evaluacién se baso en la investigacion cualitativa, la cual se enfoca en comprender y profundizar los
fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion
con el contexto (Sampieri, 2010).

El enfoque cualitativo se selecciona cuando se busca comprender la perspectiva de los participantes acerca
de los fendmenos que los rodean, profundizar en sus experiencias, perspectivas, opiniones y significados,
es decir, la forma en que los participantes perciben subjetivamente su realidad.

Dado que la evaluacion de procesos trata de ver la forma en que se realizan las actividades para generar
los productos de un programa, tanto documentalmente como en su aplicacion préactica, se considera que lo
mas apropiado es utilizar este enfoque metodoldgico.

La investigacion cualitativa se caracteriza por explorar los fendmenos en profundidad, conducirse en
ambientes naturales, extraer los significados de los datos obtenidos y por no fundamentarse en la
estadistica. Se refiere a un proceso inductivo, recurrente, que analiza multiples realidades subjetivas y no
tiene una secuencia lineal. Las bondades de este enfoque son: la profundidad del significado, la amplitud,
la riqueza interpretativa y la contextualizacion del fenomeno analizado.

El disefio de la investigacion cualitativa es abierto, flexible, construido durante el trabajo de campo o
realizacion del estudio, en muchos de los casos. No se considera una muestra estadisticamente
representativa, debido a que no se pretende generalizar los resultados a una poblacion, por lo que se
involucra a algunos sujetos o casos individuales que tienen caracteristicas que se consideran valiosas para
el estudio; por lo que los datos provienen de textos, narraciones, experiencias y comentarios. Generalmente
la recoleccion de los datos estd orientada a proveer de un mayor entendimiento de los significados y
experiencias de las personas. El investigador es el instrumento de recoleccion de los datos, se auxilia de
diversas técnicas que se desarrollan durante el estudio.

El analisis de los datos varia dependiendo del modo en que se hayan recolectado, pero se fundamenta en
la induccidn analitica, se hace un uso moderado de la estadistica, se basa en casos de personas y sus
manifestaciones y, en muchos casos, se hace de forma simultnea a la recopilacién de la informacion, a
través de la descripcion y analisis de los temas.

Para asegurar la rigurosidad del enfoque metodoldgico seleccionado para esta evaluacion, se buscd en todo
momento cumplir con los siguientes criterios:

A. Dependencia

Creswell (2009) citado por Sampieri (2010) la define como la consistencia de los resultados. Para lograrla
es necesario evitar que las creencias y opiniones de los investigadores afecten la coherencia y
sistematizacion de las interpretaciones de los datos; no se deben establecer conclusiones antes de
analizarlos; ademas de que se debe considerar toda la informacion.

Para demostrar la dependencia se requiere cumplir con los siguientes aspectos:
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Explicar con claridad los criterios de seleccion de los participantes y las herramientas para recolectar
datos.

Ofrecer descripciones de los papeles que desempefaron los investigadores en el campo y los
métodos de andlisis empleados (procedimientos de codificacion, desarrollo de categorias e
hipétesis).

Especificar el contexto de la recoleccion y como se incorpor6 en el analisis (por ejemplo, en
entrevistas, cuando, dénde y como se efectuaron).

Documentar lo que hizo para minimizar la influencia de las concepciones del investigador y sesgos.
Probar que la recoleccion fue llevada a cabo con cuidado y coherencia (por ejemplo, en entrevistas,
a todos los participantes se les pregunto lo que era necesario, lo minimo indispensable vinculado al
planteamiento).

Para lograr la Dependencia, en la evaluacion se tomaron las siguientes precauciones:

1. Se realizaron preguntas “paralelas” en la informacién relevante, cuidando que el entrevistado no lo
advirtiera como algo repetitivo o redundante.

2. Se disefaron formatos que permitieran registrar los datos basicos de los entrevistados, como son:
nombre, cargo, tiempo ocupando el cargo, fecha de la entrevista, hora de la entrevista, nombre del
entrevistador y nombre del archivo de grabacion.

3. Se registro lo observado en la bitacora de campo, plasmando la percepcion del entrevistador
respecto a la sinceridad con la que respondieron a la entrevista los participantes.

4. Se implementaron “chequeos cruzados”, es decir revisiones por dos evaluadores para comparar las
categorias y temas producidos de forma independiente.

5. Se demostré la coincidencia de los datos con dos distintas fuentes.

6. Se ajusto el disefio del cuestionario utilizado para poder sistematizar la informacion en una base de
datos de Excel.

7. Se revisaron las transcripciones para evitar errores y omisiones.

B. Credibilidad

Se refiere a la correspondencia entre la forma en que el participante percibe los conceptos y la manera en
que el investigador refleja los puntos de vista del participante. Para lograr este criterio se realizaron
triangulaciones de datos, a través de la entrevista a expertos, operadores, receptores directos y demas
involucrados en los procesos.

C. Transferencia (aplicabilidad de resultados)

Se refiere a que tanto pueden aplicarse los resultados de la evaluacion en otros contextos. Para poder
cumplir esta caracteristica se requiere que las caracteristicas y el contexto de otro programa sean similares
a las del Programa E001. La transferencia no es determinada por el investigador, queda a criterio del lector,
quien decide si se puede aplicar dependiendo de cdmo embonan los resultados con la situacion que tiene.
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No obstante, para tener una mayor posibilidad de transferencia es necesario tener una muestra diversa, tal
como la que se considerd para esta evaluacion.

D. Confirmabilidad

Esta vinculado a la credibilidad y se trata de demostrar que se han minimizado los sesgos y tendencias del
investigador. Para logarlo se considero lo establecido en la bitacora de campo, la triangulacion y la revision
de informacién; tal como se ha mencionado en los criterios anteriores.

5 METODOLOGIA UTILIZADA PARA EL DESARROLLO DE LA
EVALUACION

En este apartado se describe la metodologia utilizada para realizar el analisis de los procesos que forman
parte del Programa E001, de modo que se pudiera cumplir con el objetivo de contribuir a la mejora del
funcionamiento, gestion y organizacion del Programa, mediante la realizacién del analisis y valoracion de su
operacion, para orientar su gestion a la consecucion de resultados de manera eficaz y eficiente. Asi como
para cumplir con sus objetivos particulares, que son:

e Valorar si la ejecucidn de los procesos y subprocesos, y macroprocesos, que integran la gestion
operativa del Programa Operaciéon y Mantenimiento de Infraestructura Hidrica, en sus distintos
niveles, es adecuada para el logro de sus objetivos;

e Valorar en qué medida los procesos, subprocesos y macroprocesos operativos del Programa
Operacion y Mantenimiento de Infraestructura Hidrica son eficaces, oportunos, suficientes y
pertinentes para el logro de sus objetivos;

e Identificar, analizar y valorar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos (“cuellos
de botella”) que hubiese en la operacion del Programa Operacion y Mantenimiento de Infraestructura
Hidrica;

¢ Identificar, analizar y valorar las buenas préacticas o las fortalezas en la operacién del Programa
Operacion y Mantenimiento de Infraestructura Hidrica;

e Valorar si la estructura organizacional para la operacion del Programa Operacién y Mantenimiento
de Infraestructura Hidrica es la adecuada de acuerdo con sus obijetivos;

e Formular recomendaciones especificas, concretas y derivadas de las areas de mejora identificadas
que permitan mejorar la gestion para resultados del Programa Operacion y Mantenimiento de
Infraestructura Hidrica a través de la mejora en la ejecucion de sus procesos y subprocesos, y en
SU Caso Macroprocesos.

Ademas, se indican las técnicas de investigacion a utilizar, describiendo el disefio muestral y los
instrumentos que seran utilizados para la colecta de informacion en campo, y se incluye un cronograma
detallado para su realizacion.
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5.1 TECNICAS DE INVESTIGACION UTILIZADAS

Considerando que con la evaluacién de procesos se busca hacer una valoracion de la ejecucion de los
procesos, subprocesos y macroprocesos del Programa E001, en sus distintos niveles, para identificar si es
adecuada y si dichos procesos son eficaces, oportunos, suficientes y pertinentes para el logro de sus
objetivos; que pretende identificar, analizar y valorar los problemas o limitantes, tanto normativos como
operativos, existentes; asi como las buenas practicas o fortalezas en la operacion, que no estén
documentadas; y hacer una valoracion de la pertinencia de su estructura organizacional; se considera
fundamental utilizar técnicas de colecta de informacion que permitan captar la vision que tienen los actores
que participan en la operacion del Programa, sus opiniones y experiencias, de modo que se pueda
enriquecer el analisis documental y lograr plantear recomendaciones que permitan mejorar su operacion.

Para lograrlo se optd por utilizar tres técnicas de investigacion cualitativa que permiten recabar informacidn
directamente de fuentes primarias. Estas son:

e Entrevista a profundidad;
e Grupos de enfoque;
e Observacion directa en campo.

Entrevista a profundidad

Se caracteriza por ser una conversacién ordinaria donde el entrevistador propone los temas, a través de un
cuestionario con preguntas abiertas en su mayoria. Esta entrevista permite la profundizacién en los temas
abordados y es grabada para poder captar toda la informacidn y opiniones expresadas por los actores.

Grupos de enfoque

Se refiere a las reuniones de grupos pequefios de personas (de tres a diez) en las cuales los participantes
conversan sobre un determinado tema y que son reguladas por un entrevistador. Su principal importancia
radica en el anélisis de las ideas vertidas por todos los que integran el grupo, ya que tienen un gran potencial
comparativo.

Observacion directa en campo

Tiene el propésito de describir el contexto en el que se desarrollan los procesos de cada uno de los sistemas
y del Programa en su conjunto, también busca comprender los vinculos entre las personas, las situaciones
y permite identificar los problemas que se presentan y la forma en que son atendidos y solucionados.

5.1.1 Colecta de informacion

En la investigacidon cualitativa se define a la muestra como un grupo de personas, eventos, sucesos,
comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea
representativo del universo o poblacion que se estudia (Sampieri, 2010).
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Para la Evaluacion se considera como universo de estudio a todas las personas que participan directamente
en los macroprocesos, procesos y subprocesos que integran el Programa E001, tanto a nivel central de la
CONAGUA, como los que se encuentran al interior del pais, en las zonas de cobertura de los Sistemas de
abastecimiento a los que suministra recursos el Programa.

De acuerdo con Sampieri (2010), la determinacion del nimero de muestra esta en funcién de factores como:
la capacidad operativa de recoleccion y analisis (personal y tiempo); el entendimiento del fenémeno (nimero
de casos que permitan responder a las preguntas del analisis); asi como la naturaleza del fendmeno bajo
analisis.

En los Términos de Referencia se mencionan criterios que pudieran ser utilizados para la seleccién de la
muestra, como son: el desempefio operativo del Programa entre entidades federativas, regionalizacién
geografica, instituciones publicas o privadas, u otros aspectos que suponen una accion diferenciada de los
procesos; volumen de la operacion del Programa; esquemas normativos del Programa y el ejercicio
presupuestal en las entidades federativas en las que opera el Programa; y formas de interaccion del
Programa con otros niveles u 6rdenes de gobierno. Sin embargo, no se consideran aplicables en este caso
para la determinacion de la muestra, dadas las condiciones en las que opera el Programa, su focalizacién y
presupuestacion.

Los tipos de muestreo que se consideraron mas adecuados para esta evaluacién fueron: “muestra de
expertos” y “muestra diversa”. La primera se refiere a la seleccién de aquellas personas que tienen mas
informacién o que son expertas en el tema evaluado y; la segunda, considera a todas las personas que
participan en un sistema, pero que realizan diversas actividades en diferentes momentos, con la finalidad de
mostrar las distintas perspectivas y representar la complejidad del fenomeno estudiado, asi como
documentar la diversidad, localizar diferencias y coincidencias, patrones y particularidades.

Considerando que el Programa suministra recursos a cuatro sistemas de abastecimiento, para cumplir su
propdsito se considerd pertinente entrevistar a un experto en cada uno de ellos, por lo que se seleccionaron
tres personas que conocen ampliamente su historia (se identificd que sélo una persona es experta en los
Sistemas Cutzamala y Pozos), que participan activamente en su operacion y que tienen informacién
relevante de la problemética que presentan, asi como de las buenas practicas que se realizan para el logro
de sus obijetivos; lo anterior con base en lo expresado por los propios operadores. En la siguiente figura se
enlistan las personas sefialadas.

Figura 5.1. Muestra de expertos

* Raymundo Sanchez Cortés (Direccion de Agua Potable, Drenaje y

Acueducto Uxpanapa-La Cangrejera Saneamiento)

Sistemas Cutzamala y Pozos J ﬁggglc()e )Gut|errez Wood (Subgerencia de Abastecimiento de Agua

+ Raymundo Gonzalez Patifio (Residencia del Acueducto DIM L&zaro

Acueducto Lazaro Cardenas Cardenas)

Fuente: Elaboracién propia, con base en informacion de reuniones de trabajo de la Evaluacién.
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Por otra parte, y tomando en cuenta que es un Programa que tiene perfectamente delimitada su zona de
influencia, no se realiz6 una seleccién de estados para la determinacion de la muestra, se opt6 por elegir a
los actores con base en su participacion en los procesos y sistemas de abastecimiento, de modo que se

pudiera evaluar el Programa E001 en todos sus angulos.
Es asi como se visité la mayoria de los estados en los que se ubican los Sistemas de abastecimiento,
conforme a lo establecido en la siguiente tabla.

Tabla 5.1. Cobertura de los Sistemas a los que suministra recursos el Programa E001

Sistema Entidad(es)
Cutzamala
Ciudad de México, Estado de México e Hidalgo
Pozos del PAI
Acueducto Uxpanapa-La Cangrejera Veracruz
Acueducto Lazaro Cardenas Michoacan

Fuente: Elaboracion propia.
En las siguientes matrices se enlistan los actores que participan en cada macroproceso identificado como
parte del Programa E001, diferenciandolos por area y proceso.
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Tabla 5.2. Areas y actores que participan en los procesos del Macroproceso: Abastecimiento de agua en bloque para uso publico urbano

Comunicacion Produccion de

Seguimiento

; " . Seleccion de . Evaluacién
Area Nombre del actor clave Planeacion interna y destinatarios entregables y a Control | Monitoreo externa
externa Entrega destinatarios
Oficinas Centrales
Subdireccion General de Planeacion | Luis Felipe Alcocer Espinosa X X
Gerencia de Planificacion Hidrica Clemente Trejo Dominguez X X X X
Gerencia de Planificacion Hidrica Rogelio Garcia Flores X X X X X
Subdireccion General Técnica Victor Alcocer Yamanaka X
Subdireccion General de N .
Administracién del Agua Maria Victoria Diaz Peregrina X X
Gerencia de Recursos Financieros Sergio Ramirez Rosales X X
Organismo de Cuenca Aguas del Valle de México
Director General del Organismo de | .\ \i0  4re7 Trueba X X X X X X X X
Cuenca Aguas del Valle de México )
Direccion de Agua Potable, Drenaje | Guillermo Alvaro Hernandez
. : X X X X
y Saneamiento Viveros
Subgerencia de Abastecimiento de Ramiro Gutiérrez Wood X X
Agua Potable
R.eS|denC|a General de Operacion del Abdias Montoya Ayala X X X X
Sistema Cutzamala
Rgsldencla General de Obras del Salvador Reyes Comejo X X X
Sistema Cutzamala
Residencia Plan de Accion Inmediata Gerardo Alfredo Cuellar Cruz X X X X
Zona Norte
ReS|d§nc|a General Plan de Accion Claudio Arrieta Ordofiez X X X X
Inmediata Zona Sur
gul?gergnC|a de Contratos y Luis Guillermo Gonzalez Chavez X
stimaciones
Subgerencia de Supervision y . .
Normatividad de Obras Piblicas Marco Antonio Mut Chablé X
Jefat_ur_a de De partamento de Carlos Mena Lépez X
Administracion
Direccién de Administracion Juan Maximiliano Pérez Martinez X X X

Area de Recursos Financieros

German Rangel Ordofiez

105



CONAGUA

COMISION NACIONAL DEL AGUA

Comunicacion » Produccion de | Seguimiento .
Area Nombre del actor clave Planeacién interna y Seleccionde | i oqables y a Control | Monitoreo | CValuacion
destinatarios . . externa
externa Entrega destinatarios
Subge_re_ncla de Recursos Materiales Jaime Romo Avila X
y Servicios Generales
Direccion Técnica Ramén Lopez Flores X
Subgerencia '.je Calidad del Agua e Juan Manuel Martinez Jiménez X
Impacto Ambiental
ngrﬁgmon de Administracion del Alfredo Prudencio Mora Fonseca X X
Subgerencia de Planeacion y Najil Rodriguez Chavez X X
Presupuesto
Fuente: Elaboracién propia con base en informacion proporcionada por la CONAGUA.
Tabla 5.3. Areas y actores que participan en los procesos del Macroproceso: Abastecimiento de agua en bloque para uso industrial
L " Produccion de i "
Area Nombre del Planeacion _ Comunicacion Sele_cclon.de entregables y Segu_lmlen?o a Control Monitoreo Evaluacion
actor clave interna y externa destinatarios Entrega destinatarios externa
Oficinas Centrales
Subdireccion Luis Felie
General de pe X X X X
L Alcocer Espinosa
Planeacion
Gerencla de Clemente Trejo
Planificacién ! d X X X X
i Dominguez
Hidrica
Gerencla de Rogelio Garcia
Planificacion g X X X X
i Flores
Hidrica
Subdireccion | 5 id Alejandro
General de ;i ) X X
- i Pérez Carredn
Administracion
Gerencia de José Arturo
Recursos . . X X
) . Rodriguez Alaniz
Financieros
Gerencia de . .
Sergio Ramirez
Recursos X X
) . Rosales
Financieros
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Produccion de

Area Nombre del . entregables y
actor clave interna y externa Entrega

Subdireccion
General de Francisco José
Agua Potable, Mufi
Drenaie ufiiz Pereyra

jey
Saneamiento
Gerencia de
Programas . ;
Federales de Uﬁg;or Angeles
Agua Potable y
Saneamiento
Gerencia de
Estudios y
Proyectos de Daniel Eduardo
Agua Potabley | Pérez Rosiles
Redes de
Alcantarillado
Gerencia de
Estudios y
Proyectos de Jesus Lifian
Agua Potabley | Guevara
Redes de
Alcantarillado
Gerencia de
Estudios y José Antonio
Proyectos de Herms

ernandez

Agua Potable y Gonzélez
Redes de
Alcantarillado
Subdireccion Victor Alcocer
General Técnica | Yamanaka
Subdireccion
General de Maria Victoria X
Administracion | Diaz Peregrina
del Agua

Director General
del Organismo

F. César Triana
Ramirez

Organismo de Cuenca Golfo Centro
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Produccion de

‘ Nombre del " Comunicacion Seleccion de Seguimiento a . Evaluacion
Area actor clave Planeacion interna y externa destinatarios ent;%?:;s y degstinatarios Control Monitoreo externa
de Cuenca
Golfo Centro
Director de
Agua Potable Raymundo
del Organismo S5 X X
anchez Cortes
de Cuenca del
Golfo Centro
Residencia del Rosario Carlos
Acueducto . X X X X X
Cota Ramirez
Uxpanapa
Direccion Bellermina
Administracion Dimayuga Garcia X X
del Agua
Direccion Local Michoacan
. Oswaldo
pirector Local |- Rociguez X X X X X X
ichoacan Gutié
utiérrez
Residencia del
Agueducto DIM Raymyndo - X X X X X
Lazaro Gonzélez Patifio
Cardenas
Subdireccion Juan Francisco
Administraciéon | Roméan de la X X
del Agua Cruz
Subdireccion de
Agua Potable Mario Alberto X X
Drenaje y Patlan Mojica

Saneamiento

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por la CONAGUA.
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De igual forma, se identificé a los receptores directos (empresas, organismos, gobiernos, etc.) del agua en
bloque, ya sea para distribuirla a la poblacién para uso urbano, o para uso industrial, en cada uno de los
Sistemas. En la siguiente tabla se enlista el receptor y la cantidad de agua que recibe.

Tabla 5.4. Receptores directos del agua en bloque por cada Sistema

Sistema Receptores directos del agua en bloque Cantld?;grsl;regada

Sistema Cutzamala Sistema de Aguas de la Ciudad de México (SACMEX) 9.50
Comision del Agua del Estado de México (CAEM) 5.70

SACMEX 2.050

Sistema de Pozos CAEM 4.428
Gobierno del estado de Hidalgo 0.50

PEMEX ETILENO 0.65

PEMEX ETILENO 0.71

PEMEX FERTILIZANTES 0.39

PEMEX TRANSFORMACION INDUSTRIAL 0.28

PEMEX LOGISTICA 0.024

PETROQUIMICA MEXICANA DE VINILO 0.024

BRASKEM IDESA 14 0.27

BRASKEM IDESA 15 0.00000025

INNOPHOS 0.16

Acueducto Uxpanapa-La MEXICHEM 0.013
Cangrejera CELANESE 0.05
PRAXAIR 0.005

IND. QUIM. 0.031

SALES ITSMO 0.021

COIN 0.00088

FYPA 0.00028

IDESA 0.017

CLARIANT 0.0022

AQUAQUIM 0.0022

ENERGIA INFRA 0.059

AGROINDUSTRIAS DEL BALSAS, S.A. 0.250

PEMEX. 0.00046

C. T. PETACALCO, GRO. (CFE) 0.0780

LC. LOGISTICS GPS (VIGA) 0.00006

TPP SAPIDE C. V. 0.0001

CARBONSER, S.A. DE C.V. 0.00018

APILAC (ADMINISTRACION PORTUARIA) 0.00014

VIVERO (C.0.F.0.M.) 0.00007

ZONA NAVAL 0.0012

DIM Lazaro Cardenas C.E.T. DEL MAR. 0.00025
ESC. MAQ. NAVAL. 0.00034

INFRAESTRUCTURA PORTUARIA DEL GOLFO SAADEC.V. 0.00003

AARHUSKARLSHAMN MEXICO S.A DE C.V. 0.00003

L.C, TERMINAL PORTUARIA DE CONTENEDORES S.ADE C.V. 0.0011

L.C MULTIPURPOSE TERMINAL S.ADE C.V. 0.00008

PROMOTORA INMOBILIARIA DEL BALSAS S.A. DE C.V. 0.00002

COCOS PLUSSADEC.V. 0.00001

GEN MANEJOS INTEGRALES S.A.DE C.V. 0.00001

APM TERMINALS LAZARO CARDENAS S.A. DE C.V. 0.00004
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Sistema

AGUA

Receptores directos del agua en bloque

Cantidad entregada
(m3/s)

ORGANISMO OPERADOR (CAPALAC)

0.380

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion proporcionada por la CONAGUA.

Con la finalidad de identificar con mayor claridad a las personas que participan directamente en los procesos
de cada sistema de abastecimiento, en la siguiente tabla se presenta un desglose por area de adscripcion.

Tabla 5.5. Actores que participan en los procesos que integran el Programa E001, por Sistema.

Actor

Area de adscripcion

Sistemas

Abdias Montoya Ayala

Alfredo Prudencio
Mora Fonseca

Antonio Juarez Trueba

Carlos Mena Lopez

Claudio Arrieta
Ordofiez

Clemente Trejo
Dominguez

Daniel Eduardo Pérez
Rosiles

David Alejandro Pérez
Carredn

F. César Triana
Ramirez

Francisco José Mufiiz
Pereyra

Gerardo Alfredo
Cuellar Cruz

German Rangel
Ordofiez

Guillermo Alvaro
Hernandez Viveros

Héctor Angeles Uribe
Jaime Romo Avila

Jesus Lifidan Guevara

José Antonio
Hernandez Gonzalez
José Arturo Rodriguez
Alaniz

Juan Manuel Martinez
Jiménez

Juan Maximiliano
Pérez Martinez

Luis Felipe Alcocer
Espinosa

Residencia General de Operacion del Sistema

Cutzamala
Direccion de Administracion del Agua

Direccion General del Organismo de Cuenca
Aguas del Valle de México

Jefatura de Departamento de Administracion
(Enlace Administrativo de AP)

Residencia General Plan de Accion Inmediata
Zona Sur

Gerencia de Planificacion Hidrica

Gerencia de Estudios y Proyectos de Agua
Potable y Redes de Alcantarillado

Subdireccion General de Administracion

Direccion General del Organismo de Cuenca
Golfo Centro

Subdireccién General de Agua Potable,
Drenaje y Saneamiento

Residencia Plan de Accién Inmediata Zona
Norte

Area de Recursos Financieros

Direccion de Agua Potable, Drenaje y
Saneamiento

Gerencia de Programas Federales de Agua
Potable y Saneamiento

Subgerencia de Recursos Materiales y
Servicios Generales

Gerencia de Estudios y Proyectos de Agua
Potable y Redes de Alcantarillado

Gerencia de Estudios y Proyectos de Agua
Potable y Redes de Alcantarillado

Gerencia de Recursos Financieros

Subgerencia de Calidad del Agua e Impacto
Ambiental

Direccion de Administracion

Subdireccion General de Planeacion

Cutzamala y Pozos

Cutzamala y Pozos

Todos los sistemas (Cutzamala, Pozos,
Uxpanapa, Lazaro Cardenas)

Cutzamala y Pozos

Cutzamala y Pozos

Todos los sistemas (Cutzamala, Pozos,
Uxpanapa, Lazaro Cardenas)

Uxpanapa-La Cangrejera

Todos los sistemas (Cutzamala, Pozos,
Uxpanapa, Lazaro Cardenas)

Uxpanapa-La Cangrejera

Todos los sistemas (Cutzamala, Pozos,
Uxpanapa, Lazaro Cardenas)

Cutzamala y Pozos

Cutzamala y Pozos

Todos los sistemas (Cutzamala, Pozos,
Uxpanapa, Lazaro Cardenas)

Todos los sistemas (Cutzamala, Pozos,
Uxpanapa, Lazaro Cardenas)

Cutzamala y Pozos

Todos los sistemas (Cutzamala, Pozos,
Uxpanapa, Lazaro Cardenas)

Uxpanapa-La Cangrejera

Todos los sistemas (Cutzamala, Pozos,
Uxpanapa, Lazaro Cardenas)

Cutzamala y Pozos

Cutzamala y Pozos

Todos los sistemas (Cutzamala, Pozos,
Uxpanapa, Lazaro Cardenas)
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Actor

AGUA

Area de adscripcion

Sistemas

Luis Guillermo
Gonzalez Chavez
Marco Antonio Mut
Chablé

Maria Victoria Diaz
Peregrina

Mario Alberto Patlan
Mojica

Naijil Rodriguez
Chavez

Oswaldo Rodriguez
Gutiérrez

Ramiro Gutiérrez
Wood

Ramén Lépez Flores
Raymundo Gonzalez
Patifio

Raymundo Sanchez
Cortes

Rosario Carlos Cota
Ramirez

Salvador Reyes
Cornejo

Sergio Ramirez
Rosales

Victor Alcocer
Yamanaka

Subgerencia de Contratos y Estimaciones
(Capitulo 6000)

Subgerencia de Supervision y Normatividad de
Obras Publicas

Subdireccién General de Administracién del
Agua

Subdireccién de Agua Potable Drenaje y
Saneamiento

Subgerencia de Planeacién y Presupuesto

Direccion Local Michoacan

Subgerencia de Abastecimiento de Agua
Potable

Direccion Técnica

Residencia del Acueducto DIM Lazaro
Cardenas

Direccion de Agua Potable del Organismo de
Cuenca del Golfo Centro

Residencia del Acueducto Uxpanapa

Residencia General de Obras del Sistema
Cutzamala

Gerencia de Recursos Financieros

Subdireccion General Técnica

Cutzamala y Pozos

Cutzamala y Pozos

Todos los sistemas (Cutzamala, Pozos,
Uxpanapa, Lazaro Cardenas)

DIM Lazaro Cardenas
Cutzamala y Pozos
DIM Lazaro Cardenas

Cutzamala y Pozos
Cutzamala y Pozos

DIM Lazaro Cardenas
Uxpanapa-La Cangrejera
Uxpanapa-La Cangrejera

Cutzamala y Pozos

Todos los sistemas (Cutzamala, Pozos,
Uxpanapa, Lazaro Cardenas)

Todos los sistemas (Cutzamala, Pozos,
Uxpanapa, Lazaro Cardenas)

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por la CONAGUA.

Como se puede ver, los actores participan en varios sistemas a la vez; de tal modo que se considero
pertinente entrevistar a, por lo menos, una persona que participa en cada uno de los procesos identificados
en cada uno de los sistemas, para poder hacer una triangulacion de la informacién.

Para realizar una adecuada seleccién se tom6 como referencia la informacion recabada en las reuniones de
seguimiento, realizadas con las personas responsables de coordinar la evaluacién, de modo que se pudiera
entrevistar a aquellos actores que poseen mas informacion sobre el funcionamiento de los sistemas vy el
Programa; la problematica presente en el desarrollo de los procesos; asi como las buenas préacticas
desarrolladas, mas no documentadas.

La propuesta inicial fue entrevistar a las 18 personas que se presentan en la siguiente tabla, ademas de los

3 expertos indicados en la Figura 5.1.
Tabla 5.6. Muestra diversa.
Area

Dependencia Nombre del actor

Gerencia de Planificacion Hidrica

Gerencia de Estudios y Proyectos de Agua Potable y
Redes de Alcantarillado

Gerencia de Programas Federales de Agua Potable y
Saneamiento

Clemente Trejo Dominguez

Oficinas Centrales Daniel Eduardo Pérez Rosiles

Héctor Angeles Uribe
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Dependencia

Nombre del actor

Area

Organismo de
Cuenca Aguas del
Valle de México

Organismo de
Cuenca Golfo
Centro

Direccion Local
Michoacan

José Antonio Hernandez Gonzélez

José Arturo Rodriguez Alaniz
Maria Victoria Diaz Peregrina
Sergio Ramirez Rosales

Abdias Montoya Ayala

Alfredo Prudencio Mora Fonseca

Antonio Juarez Trueba

Claudio Arrieta Ordofiez

Gerardo Alfredo Cuellar Cruz
Guillermo Alvaro Hernandez Viveros
Juan Maximiliano Pérez Martinez
Najil Rodriguez Chavez

Ramiro Gutiérrez Wood

F. César Triana Ramirez

Raymundo Sénchez Cortes

Rosario Carlos Cota Ramirez
Oswaldo Rodriguez Gutiérrez
Raymundo Gonzalez Patifio

Gerencia de Estudios y Proyectos de Agua Potable y
Redes de Alcantarillado

Gerencia de Recursos Financieros

Subdireccion General de Administracién del Agua
Gerencia de Recursos Financieros

Residencia General de Operacion del Sistema Cutzamala
Direccion de Administracion del Agua

Direccion General del Organismo de Cuenca Aguas del
Valle de México

Residencia General Plan de Accion Inmediata Zona Sur
Residencia Plan de Accién Inmediata Zona Norte
Direccion de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento
Direccién de Administracion

Subgerencia de Planeacién y Presupuesto

Subgerencia de Abastecimiento de Agua Potable

Direccion General del Organismo de Cuenca Golfo
Centro

Direccion de Agua Potable del Organismo de Cuenca del
Golfo Centro

Residencia del Acueducto Uxpanapa
Direccion Local Michoacan
Residencia del Acueducto DIM Lazaro Cardenas

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién proporcionada por la CONAGUA.

Asimismo, para lograr analizar el Programa de forma global, se creyd conveniente entrevistar a los
receptores directos del agua en bloque, ya sea para uso publico urbano o industrial. La seleccion en este
caso se realizd considerando a, por lo menos, un organismo y/o industria por cada sistema para poder

triangular la informacién que proporcionaran.

En el caso de los sistemas Cutzamala y Pozos se opté por visitar a los dos receptores que tiene cada uno y
que son comunes en ambos. En el acueducto Uxpanapa-La Cangrejera se identificd que las industrias de
PEMEX toman el agua directamente de la presa La Cangrejera, por lo que se estimé importante entrevistar

a una industria de PEMEX, asi como a una industria independiente.

Sistemas Cutzamala y Pozos

Acueducto Uxpanapa-La Cangrejera

Acueducto Lazaro Cardenas

Figura 5.2. Muestra diversa de los receptores directos de agua en bloque

+ Sistema de Aguas de la Ciudad de México (SACMEX)
+ Comision del Agua del Estado de México (CAEM)

* PEMEX TRANSFORMACION INDUSTRIAL

+ BRASKEM IDESA 14

* ORGANISMO OPERADOR (CAPALAC)

+ AGROINDUSTRIAS DEL BALSAS, S.A.

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién proporcionada por la CONAGUA.
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Asimismo, como se observa en la Figura 5.2, en el acueducto Lazaro Cardenas se selecciond a un
organismo operador de agua y a una industria beneficiada, por ser los que reciben una mayor cantidad de
agua.

5.1.2 Instrumentos para el levantamiento de informacién

Para la colecta de informacion en campo se disefiaron tres instrumentos: dos cuestionarios
semiestructurados, uno que se utilizd en las entrevistas a profundidad realizadas a los expertos del
Programa, y otro que se uso con los actores de la muestra diversa, y un formato de bitacora de campo (Ver
Anexo XlIl'y Anexo XI).

A continuacion, se detalla el contenido de cada uno de ellos:

A. Cuestionario semiestructurado para expertos
En la primera parte del cuestionario se incluyeron los datos de identificacién de los entrevistados, asi como
informacién que permitié ubicar la entrevista:

e Fecha de la entrevista

e Hora de inicio y término

e Nombre del entrevistado

e Cargo

e Tiempo ocupando el cargo

e Teléfono de contacto

e Correo electrénico

e Nombre del entrevistador

e Nombre del archivo de grabacion
En la segunda seccidn del cuestionario se integraron preguntas, en su mayoria abiertas, para obtener
informacién de cada uno de los procesos identificados. En el Anexo XlII se incluye el instrumento de colecta
desarrollado. Cabe aclarar que, ademas de las preguntas base mencionadas, el equipo evaluador realizé

otras en el desarrollo de la entrevista, profundizando en las respuestas emitidas por los actores
entrevistados.

B. Cuestionario semiestructurado para operadores

En la primera parte del cuestionario se incluyeron los datos de identificacion de los entrevistados, asi como
informacion que permitié ubicar la entrevista:
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e Fecha de la entrevista

e Hora de inicio y término

e Nombre del entrevistado

e (Cargo

e Tiempo ocupando el cargo

o Teléfono de contacto

e Correo electronico

o Nombre del entrevistador

e Nombre del archivo de grabacion
Este cuestionario se estructurd de forma que se pudiera captar informacién con mayor precision, por lo que
se agregaron cuadros desagregados por respuesta esperada. Incluyd 17 preguntas para el proceso de
Planeacién, 9 para Comunicacion Interna 'y Externa, 15 para Seleccion de Destinatarios, 24 para Produccidn

de Entregables y Entrega, 18 para Seguimiento a Destinatarios, 15 para Control, 9 para Monitoreo, 12 para
Evaluacion Externa y 4 preguntas y comentarios finales, tal como se observa en el Anexo XIII.

C. Bitacora de campo

Se disefid un formato estandar para que el evaluador recabara informacién que considerara relevante
durante el trabajo de campo (Ver Anexo XI). Contiene un espacio para capturar la informacion general, la
cual consiste en:

e Fecha
e Nombre del evaluador

e Sistema visitado

Ademas, incluyé tres apartados que fueron llenados de acuerdo con la percepcion del evaluador que acudid
a campo. El primero se refiere a las “Observaciones sobre el contexto”; en el que se hizo una descripcion
rapida sobre las apreciaciones del evaluador respecto a las actividades y pasos a seguir desde el momento
en que arribé al lugar hasta que realizo la entrevista programada.

El segundo fue para anotar las “Observaciones sobre el desarrollo de las entrevistas realizadas”; sobre todo
aquellas relacionadas con la atencién que el entrevistado prest6 a la entrevista, el tiempo que le dedic, si
designo a alguien mas para que respondiera las preguntas, etc.

El tercer apartado fue para que el entrevistador colocara sus “Principales percepciones sobre las respuestas
de los entrevistados”; es decir si considerd que las respuestas eran honestas, si hubo temas que se
evadieron o si hubo temas que debian ser resaltados.
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5.1.3 Analisis de la informacidn recabada

Como parte de la evaluacién se revisd y analizé informacién obtenida tanto de fuentes secundarias
(documentos) como de fuentes primarias (entrevistas a profundidad). La revision documental se realizd
durante todo el trabajo de evaluacion y consisti6 en el acopio, revision, clasificacion y analisis de
documentos. Los documentos revisados fueron de tipo normativo como: leyes, planes, programas, normas,
manuales y estandares en los que se enmarca la operacion de los sistemas; documentos técnicos como:
estadisticas, compendios, estudios, diagnosticos e investigaciones realizadas; asi mismo se reviso
informacidn béasica de la operacion del Programa: MIR y las fichas de sus indicadores, el Diagnostico del
Programa, los reportes del gasto, programas de mantenimiento y acciones, y documentos que se generan
como parte de la operacion de los sistemas: reportes, bitacoras, formatos y demas.

El analisis de la informacion colectada en campo a través de las entrevistas se realizd considerando lo
establecido en la Figura 5.3. Se inici6 con la transcripcion de los audios grabados durante las entrevistas.
Las realizadas a expertos fueron las mas extensas, debido no solo al formato del cuestionario, sino a la
profundidad con la que se abordaron cada uno de los temas, dado que se tenia la encomienda de conocer
a fondo el funcionamiento de los sistemas y del Programa mismo, su problematica y los actores que
intervienen en cada una de sus etapas.

Figura 5.3. Procedimiento para el analisis de la informacion recabada en campo

Lo . Organizacion y Chequeo cruzado de la
tgir;sc%reglsogedgljgiso transcRrie\(/:lii)lggsd?eﬁiszad as codificacion de la organizacion y Analisis de la informacion
g P informacién transcrita codificacion

Fuente: Elaboracion propia.

Dada la cantidad y calidad del audio, la transcripcion se hizo manualmente por el equipo evaluador,
apoyandose de algunas aplicaciones como Talk Typery SpeechLogger que convierten audio en texto, pero
con la constante revision y ajuste de los contenidos.

Las entrevistas realizadas a los demas actores fueron mas concretas y utilizaron un formato que permitié
responder de forma mas puntual a los cuestionamientos, sin dejar de lado la profundizacién en aspectos
que se consideraron relevantes durante su aplicacion. Estas tuvieron una menor duracion, que oscil6 entre
los 15y 120 minutos.

De igual forma su transcripcion se realizd de forma manual con apoyo de aplicaciones que convierten el
audio, por lo que pasaron por el mismo proceso de revision y ajuste.

Para el manejo de la informacion en el caso de las entrevistas a expertos, se marcaron las respuestas clave
por cada tema, de modo que todo el equipo evaluador pudiera ubicarlas de forma oportuna al momento de
Su revision.
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Las entrevistas a actores, por su parte, fueron capturadas en una plantilla disefiada en Excel para ese fin,
lo que permitié agrupar las ideas de los diferentes actores para tener mejor identificado lo que sucede en
cada uno de los procesos y subprocesos.

El chequeo cruzado se realizé con la revision de las entrevistas por proceso, de modo que una persona
reviso todas aquellas entrevistas de las personas que participan en un proceso especifico.

Para el analisis de la informacién se contrastaron los datos obtenidos en campo, a través de las entrevistas
y las anotaciones de la bitacora, con la informacidén documental y normativa del Programa.

La informacién analizada sirvié de base para la elaboracion de los esquemas de alto nivel y detallados de
los procesos y subprocesos del Programa por cada uno de los Macroprocesos identificados.

5.1.4 Reuniones de trabajo

Las reuniones de revision son fundamentales para el logro de los objetivos de la evaluacion, ya que permiten
al evaluador enriquecer la informacion contenida en los documentos, registros y bases consultados, asi
como la obtenida en campo, con la opinion de las personas que conocen el Programa y que participan en
sus diversos procesos y actividades.

Por lo anterior, se realizaron diversas reuniones con el personal que opera el Programa y con el &rea de
Planeacion de la CONAGUA, de acuerdo con lo siguiente:

Tabla 5.7. Reuniones de seguimiento realizadas como parte de la Evaluacion

No. _d'e Objetivo Participantes Fecha
reunion
Presentacion de los objetivos de | e Gerencia de Planificacion Hidrica de la -
- . L y 21 de junio de
1 la evaluacion y ajuste de Subdireccion General de Planeacion; 2018
expectativas o Gerencia de Estudios y Proyectos de Agua potable
Presentacion de las y Redes de Alcantarillado de la Subdireccion
9 caracteristicas del Programa General de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento; 29 de junio de
E001y los Sistemas alos que | e Subgerencia de Programacion y Presupuestos de 2018
suministra recursos la Direccion de Administracion del Organismo de
3 Revision inicial de equivalencia Cuenca Aguas del Valle de México; 11 de julio de
y mapeo de procesos « Equipo evaluador 2018
o Gerencia de Planificacion Hidrica de la
Subdireccién General de Planeacion;
o Subgerencia de Programacion y Presupuestos de
4 Revision de equivalencia de la Direccién de Administracion del Organismo de 09 de agosto de
procesos y actores participantes Cuenca Aguas del Valle de México; 2018
o Subgerencia de Abastecimiento de Agua Potable,
Drenaje y Saneamiento del OCAVM;
o Equipo evaluador
., . o Gerencia de Planificacion Hidrica de la
Presentacion de los primeros Ry o 23 de agosto de
5 i Subdireccion General de Planeacion;
hallazgos de la Evaluacion . 2018
o Equipo evaluador
6 Informar sobre los resultados e Gerencia de Planificacién Hidrica de la 26 de septiembre
del trabajo de campo Subdireccion General de Planeacion; de 2018
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No. de

reunion

Objetivo Participantes Fecha

o Gerencia de Estudios y Proyectos de Agua potable
y Redes de Alcantarillado de la Subdireccion
General de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento;

o Subgerencia de Programacion y Presupuestos de
la Direccion de Administracion del Organismo de
Cuenca Aguas del Valle de México;

o Equipo evaluador

Fuente: Elaboracion propia con base en las listas de asistencia a reuniones.

Las reuniones se realizaron como grupos de enfoque, ya que su objetivo fue discutir la informacion
presentada, analizando su pertinencia y realizando comentarios que permitan enriquecer y mejorar su

calidad.

5.2 DESARROLLO DEL TRABAJO DE CAMPO

521

Entrevistas

El trabajo de campo se refiere a la colecta de informacion, a través de entrevistas semiestructuradas
realizadas a los actores que participan directamente en los procesos que forman parte del Programa E001,
tanto a nivel central como al interior del pais, realizadas preferentemente en su lugar de trabajo.

Para tener éxito en la colecta de datos, previo al trabajo de campo se deben realizar varias actividades, las

cuales s
seran ut
muestra

e denominan “actividades preparatorias” y consisten principalmente en: disefio de los formatos que
ilizados en campo, identificacion de actores participantes (a nivel central y estatal), seleccién de la
, integracion de lista de actores a entrevistar, asignacion de actores a entrevistar al equipo evaluador,

reuniones de alineamiento, concertacion de citas y preparacion de equipos de grabacion. A continuacion de
describen de forma breve las caracteristicas de cada una:

1.

Se disefiaron dos formatos: el cuestionario semiestructurado y la bitacora de campo, de modo que
todos los integrantes del equipo evaluador puedan utilicen los mismos instrumentos para recabar la
informacién en campo.

Se identificaron los actores participantes en el desarrollo del Programa, a nivel central y estatal, con
el propdsito de hacer un listado Unico que permitiera saber en cuantos procesos participa cada uno.
Se selecciond una muestra con el rigor de la investigacion cualitativa, la cual cumple con el criterio
de confirmabilidad.

Se integré un listado con los actores a entrevistar y se asignara a los integrantes del equipo
evaluador, tomando en cuenta el sistema en el que participan.

Previo a la salida a campo se realizd una reunion de alineamiento que permitié a las personas que
realizaron las entrevistas tener clara la intencién de cada pregunta, de modo que las respuestas
pudieran ser analizadas en conjunto.
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6. Se concertaron las citas con las personas a ser entrevistadas, considerando las rutas mas
adecuadas de modo que se pudiera optimizar el tiempo.

7. Una vez que se tuvieron detalladas las rutas y confirmadas las citas, se reviso que los equipos de
grabacion funcionaran adecuadamente y tuvieran espacio suficiente para poder guardar los
archivos, se gestionaron los vehiculos y viaticos para poder acudir a campo.

La estrategia utilizada para colectar los datos en campo se plantea en el siguiente esquema.

Figura 5.4. Estrategia para la colecta de informacién en campo

Realizacion de Revision y ajuste de la Rteal!z?mon de | " Re_altlza(fnor) de
entrevistas a expertos estrategia de campo entrevistas a nive entrevistas foraneas a
central actores y receptores

Observacion directa en campo (anotaciones en bitacora)

Fuente: Elaboracion propia.

En primer lugar, se realizaron las entrevistas a las personas que se identificaron como expertos de los
sistemas, quienes aportaron una gran cantidad de informacién respecto a la forma en que se desarrollan las
actividades dentro de cada uno de estos y del Programa en su conjunto. Ademas, con su aportacién se pudo
revisar y ajustar la muestra diversa, de modo que se acudiera con aquellos que proporcionaran datos
relevantes para la mejora del Programa.

A continuacién, se enlistan los expertos que fueron entrevistados de los cuatro sistemas de abastecimiento.

Tabla 5.8. Entrevistas realizadas a expertos

Dependencia Nombre del actor Area Fec_:ha de
realizacién
. Ramiro Gutiérrez Wood Subgerencia de Abastecimiento de Agua 29/08/2018
Organismo de Cuenca Potable
Aguas del Valle de Gustavo Alonso Lopez Subgerencia de Abastecimiento de Agua
México Ferns P Potable (Jefe de Proyectos de Control y 29/08/2018
ernandez -
Seguimiento)
Organismo de Cuenca | Luis Raymundo Sanchez Direccion General del Organismo de Cuenca 27/08/2018
Golfo Centro Cortés Golfo Centro
D|.recmon’ Local Raymundo Gonzélez Patifio Re3|de:n(:|a ngeral de Operacién Acueducto 28/08/2018
Michoacan DIM Lazaro Cardenas

Fuente: Elaboracion propia.

Como resultado de la informacién recabada en estas entrevistas, se considero pertinente hacer un reajuste
en las personas que se tenian consideradas, de modo que se realizaron las entrevistas como parte de la
muestra diversa ademas de algunas complementarias tal como se ve en la siguiente tabla.
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Tabla 5.9. Entrevistas realizadas como parte de la muestra diversa

Dependencia Muestra Nombre del actor Area Fecfha fi,e
realizacion
Diversa | gormente Trelo Gerencia de Planificacion Hidrica 03/09/2018
ominguez
. . Gerencia de Estudios y Proyectos de Agua
Diversa gan.lel Eduardo Pérez Potable y Redes de Alcantarillado (Jefatura | 04/09/2018
osiles
de Proyecto)
] Gerencia de Programas Federales de Agua
Oficinas Diversa Héctor Angeles Uribe Potable y Saneamiento (Subgerente de 03/09/2018
Programacion y Presupuesto)
Centrales . .
. José Antonio Gerencia de Estudios y Proygctos de Agua
Diversa . . Potable y Redes de Alcantarillado 04/09/2018
Hernandez Gonzalez .
(Subgerente de Estudios y Proyectos)
Diversa ggrsgglcgsamwez Gerencia de Recursos Financieros 03/09/2018
Complementaria Gerardo Chaparro S}Jbgerenma de Control de Obligaciones 04/09/2018
Rocha Fiscales
Abdias Montoya Ayala/ | Residencia General de Operacion del
Diversa Salvador Reyes Sistema Cutzamala / Residencia General 06/09/2018
Cornejo de Obras del Sistema Cutzamala
Diversa Leppoldo Hernandez Direccién dg Adm|n|strac!9n del Ag.u_a’ 06/09/2018
Gomez (Subgerencia de Inspeccion y Medicion)
Roberto Garcia Direccion de Administracién del Agua (Jefe
Diversa Domi de Departamento de Medicion de Agua en 06/09/2018
ominguez
Bloque)
Diversa Clauq|o Arrieta ReS|dgnC|a General Plan de Accion 06/09/2018
Ordofiez Inmediata Zona Sur
Diversa Martln Raul Colunga Residencia General de Operacion Zona 06/09/2018
Chévez Sur
Organismo de Diversa | Arturo Robles Saldafia | Residencia General Plan de Accion 13/09/2018
Cuenca Aguas Inmediata Zona Norte
del Valle de Diversa | Luan Maximiliano Perez | py o cion de Administracion 07/09/2018
México Martinez
Subgerencia de Programacién y
Complementaria | Jorge Gonzalez Garcia | Presupuestos (Jefe de Proyecto de 06/09/2018
Fiscalizacién)
Complementaria Germ~a n Rangel Subgerencia de Recursos Financieros 06/09/2018
Ordofiez
Diversa Najil Rodriguez Chavez | Subgerencia de Planeacion y Presupuesto 06/09/2018
. Direccion Técnica (Subgerencia de Calidad
Juan Manuel Martinez .
. C del Agua e Impacto Ambiental / Jefa de
Diversa Jiménez / Juana AT 10/09/2018
X Departamento de Analisis Fisicos-
Vazquez Ocampo iy o
Quimicos y Bacterioldgicos)
. Braulio Francisco Silva | Direccién de Administracion del Agua (Jefe
Diversa de la Rosa de Proyecto de Aguas Subterraneas) 10/09/2018
Organismo de Diversa gzllgir;mna Dimayuga Direccion de Administracion del Agua 19/09/2018
Cuenca Golfo Rosario Carlos Cota Residencia General de Operacion
Centro Diversa P 20/09/2018

Ramirez

Acueducto Uxpanapa- La Cangrejera
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Dependencia Muestra Nombre del actor Area Fecfha fi,e
realizacion
Isolda Berenice Jefatura de Departamento de Recursos
Diversa . Financieros Acueducto Uxpanapa- La 20/09/2018
Fernandez Cadena c i
angrejera
. Oswaldo Rodriguez s . . Se envid
Direccion Diversa Gutiérrez Direccion Local Michoacan cuestionario
Local
Michoacan Diversa Juan Francisco Roman | o\ yoccién de Administracion del Agua Se envio
de la Cruz cuestionario
: . ] Sistema de Aguas de la Ciudad de México Sin
Diversa Alejandro Martinez (SACMEX) respuesta
Diversa Cuauhtémoc Valdeovar Comision del Agua del Estado de México Sin
(CAEM) respuesta
PEMEX : Pemex Transformacién Industrial
Receptores Diversa TRANSFORMACION Acueducto Uxpanana-La Can re'.era Cancelada
directos de INDUSTRIAL panap grel
aguaen Diversa BRASKEM IDESA 14 Braskem Idesa 14. Acueducto Uxpanapa- 20/09/2018
bloque La Cangrejera
ORGANISMO .
Diversa | OPERADOR Orgarismo Operaddr (CAPALAC) 1410912018
(CAPALAC)
Diversa AGROINDUSTRIAS Agroindustrias del Balsas, S.A. Acueducto 14/09/2018

DEL BALSAS, S.A.

Lazaro Cardenas

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede ver, a dos actores se les envid el cuestionario via electronica para que pudieran responderlo,
debido a que, por sus agendas, no fue posible confirmar las entrevistas. Sin embargo, no se recibieron los
cuestionarios requisitados.

Respecto a los receptores directos de agua en bloque, con la industria de PEMEX Transformaciéon Industrial
no hubo una comunicacién adecuada, debido a sus protocolos de seguridad, por lo que fue cancelada la
cita. Los receptores de agua en bloque para uso publico urbano no emitieron respuesta a la solicitud de
entrevista.

En la Figura 5.5 se ilustra la cantidad de entrevistas realizadas en comparacion con las programadas, por
cada una de las instancias que participan en la operacion de los sistemas de abastecimiento a los que
suministra recursos el Programa.

Se cumpli6 con lo programado en Oficinas Centrales, el Organismo de Cuenca Aguas del Valle de México
(OCAVM) y el Organismo de Cuenca Golfo Centro. En la Direccion Local de Michoacan se realiz6 una de
las tres entrevistas previstas; y unicamente se pudieron entrevistar tres de los seis receptores directos
considerados.
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Figura 5.5. Comparacion de entrevistas programadas y realizadas como parte del trabajo de campo de la Evaluacion

2 .
0

OFICINAS CENTRALES OCAVM OCGC DLM RECEPTORES
DIRECTOS

m Programadas  © Realizadas

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.2 Bitacora de campo

En este apartado se incluye una sintesis del trabajo de campo desarrollado para obtener informacion a través
de las técnicas de investigacion cuantitativa utilizadas. Para esto se utilizo el formato de bitacora de campo
que se presenta en el Anexo X, en el cual se registré la fecha, el nombre del evaluador, el nombre de la
instancia visitada y el sistema de abastecimiento correspondiente, asi como las principales observaciones
sobre el contexto y desarrollo de las entrevistas, y la percepcion sobre las respuestas de los entrevistados.
Dicha informacion se presenta integrada y ordenada conforme a la instancia visitada.

Con el objetivo de no interferir en las actividades de los actores del Programa, fue necesario programar con
anterioridad las fechas de las entrevistas con base en una propuesta de agenda presentada por la instancia
evaluadora la cual fue ajustada posteriormente en coordinacion con la Gerencia de Planificacion Hidrica,
acordando la fecha definitiva con las areas correspondientes.

En términos generales, se percibidé que el personal entrevistado cuenta con experiencia suficiente en el
desarrollo de sus actividades, lo cual, aunado a su buena disposicion para atender las entrevistas, permitio
al equipo evaluador obtener informacion Util y suficiente respecto a los subprocesos y procesos de interés.

5.2.2.1 Oficinas centrales

Las entrevistas de la muestra diversa que se realizaron a los actores de la CONAGUA a nivel central se
llevaron a cabo en las fechas y horarios acordados, a excepcion de una, la cual fue pospuesta a peticidn del
entrevistado.
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En los casos en los cuales se realizaron cambios de Ultima hora, como el lugar o la disponibilidad de tiempo
para llevar a cabo la entrevista, se hicieron en comun acuerdo entre los entrevistados y la instancia
evaluadora, cuidando de no afectar el proceso de recopilacién de informacién.

Se acord6 con la CONAGUA que la duracion de las entrevistas seria de aproximadamente una hora, sin
embargo, algunos entrevistados consideraron que ese lapso era limitado para abordar con plenitud los temas
correspondientes y obtener la informacion necesaria, por lo que tuvieron a bien extender el tiempo para
lograr expresar a detalle el contexto en el que trabajan y la problematica a la que se enfrentan. Otras
entrevistas fueron mas cortas, sobre todo aquellas en las cuales los actores participan en actividades muy
puntuales de la operacion del Programa, o bien, a peticion de los entrevistados debido a su agenda de
trabajo. A pesar de ello, los entrevistados siempre mostraron interés por compartir y proporcionar informacion
precisa.

Las entrevistas se desarrollaron en las salas de junta de las Oficinas Centrales de la CONAGUA o en los
espacios de trabajo de los entrevistados, lo que permitio tener la privacidad suficiente para evitar
interrupciones y las condiciones adecuadas para hacer grabaciones de audio de buena calidad, previo
consentimiento verbal de los mismos.

La instancia evaluadora cuid6 siempre de no emitir opiniones o juicios que pudieran orientar la respuesta de
los entrevistados.

5.2.2.2 Organismo de Cuenca Aguas del Valle de México

Las entrevistas se llevaron a cabo en las oficinas del OCAVM y de la Residencia General PAI Norte. La
mayoria de los entrevistados mostraron disponibilidad para proporcionar informacién detallada de las
actividades que realizan, ya que consideraron que esta evaluacion contribuiria a la mejora del Programa.

La informacion proporcionada por los entrevistados fue precisa, la mayoria de los cuales presentaron
evidencia documental de las actividades que realiza.

Algunas entrevistas se desarrollaron de manera grupal, entrevistando hasta dos actores a la vez, lo que
enriquecio la informacion obtenida.

Debido a la carga de trabajo de algunos actores identificados en la muestra, estos no pudieron atender la
cita programada para la entrevista, por lo cual asignaron a uno de sus colaboradores en su representacion,
que no siempre correspondié a un area afin al de la muestra. Esto restringi6 el desarrollo de la entrevista y
la informacion obtenida.

En ciertos casos el desarrollo de las entrevistas fue interrumpida a peticion de los entrevistados para atender
asuntos propios de sus actividades laborales.

5.2.2.3 Organismo de Cuenca Golfo Centro

Las entrevistas se llevaron a cabo en las oficinas del OCGC y en la Residencia. Los actores entrevistados
mostraron siempre disponibilidad para proporcionar la informacion requerida; sin embargo, el desarrollo de
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las entrevistas se interrumpid a peticion de los entrevistados para atender llamadas telefonicas o correos
electronicos.

Todos los actores entrevistados poseen una amplia experiencia sobre los subprocesos que les competen,
por lo que dieron respuestas claras y detalladas.

Para realizar la entrevista a los actores que laboran en las Residencias, el equipo evaluador se traslado a
esas instalaciones ubicadas en una zona de dificil acceso y con problemas de seguridad publica. Esto
implicé que una de las entrevistas, programada en la tarde a peticion del entrevistado, se realizara de manera
breve, a fin de salvaguardar la seguridad tanto del personal de la CONAGUA, como del equipo evaluador.

5.2.2.4 Direccion Local Michoacdn

Se entrevisto al Residente del acueducto DIM Lazaro Céardenas, quien contd con el apoyo del personal
administrativo para abundar en aspectos especificos, obteniéndose informacion detallada de la operacion y
la problematica social que enfrenta el acueducto.

Debido a que no fue posible agendar las entrevistas con dos actores de la DLM, se les envio via correo
electronico el guion de entrevista, previo acuerdo con los mismos; sin embargo, no se obtuvo respuesta.

5.2.2.5 Organismos Receptores de agua en blogue

Para la programacion y concertacion de las entrevistas con los organismos receptores, se contd con el apoyo
de las Residencias de los acueductos.

La entrevista realizada con el CAPALAC se realiz6 de manera grupal, a la cual asistié personal de sus
diferentes areas administrativas y operativas, el cual, al momento de realizar el trabajo de campo de la
evaluacion, era de reciente incorporacion, por lo que la informacién proporcionada fue limitada. A dicha
sesion también acudio personal de la Residencia, quien intervino para dar respuesta a los cuestionamientos
de la entidad evaluadora.

En el caso de una de las industrias del DIM Lazaro Cardenas, la entrevista con su personal fue realizada
fuera las instalaciones de la empresa, ya que realizarla dentro de la misma significaria mas tiempo para
cumplir con los protocolos de seguridad para ingresar.

Se programaron dos entrevistas con industrias del acueducto Uxpanapa-La Cangrejera, una de las cuales
no se realizo debido a que de ultimo momento hubo cambio de personal con el cual se habia concertado.
En el otro caso, no se permitié al equipo evaluador la grabacion de la entrevista, en observancia a las
politicas de seguridad de la empresa; sin embargo, esta se desarrolld sin inconvenientes brindando la
informacién requerida.

Se programaron dos entrevistas con el SACMEX y CAEM, Organismos Operadores de la ZMVM; sin
embargo, no fue posible agendar su realizacion.
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6 CONTEXTO EN EL QUE OPERAN LOS SISTEMAS DE
ABASTECIMIENTO

6.1 SISTEMA CUTZAMALA

El Sistema Cutzamala es una de las obras de infraestructura mas importantes del pais. Es un acueducto
con una longitud de 162 km y vence una altura de méas de 1,100 m que lo hace, desde el punto de vista de
ingenieria, uno de los mas importantes en el mundo. Representa el 17% del abastecimiento de agua potable
de la cuenca del Valle de México; ademas, la presion con la que suministra el agua facilita su distribucion a
través de la red de tuberias de la Ciudad de México, lo cual representa un importante ahorro en energia, ya
que de no existir seria necesario contar con equipos de bombeo adicionales para operar.

A pesar de su importancia, el Sistema Cutzamala no recibe los recursos financieros suficientes para su
operacion, mantenimiento, conservacion y modernizacion. Lo cual da lugar a un grave deterioro de su
infraestructura que se traduce en cortes de suministro cada vez mas frecuentes por fallos y accidentes en el
sistema, siendo esta la principal amenaza para el cumplimiento de su objetivo.

En los siguientes parrafos se presenta detalladamente el contexto en el que opera este sistema, resaltando
algunos de sus problemas mas graves y situaciones que amenazan el cumplimiento de sus objetivos.

6.1.1 Problematica social

El Sistema Cutzamala se abastece de seis subcuencas de aporte, las cuales se encuentran en 14 municipios
de Michoacan y el Estado de México, donde la mayoria de su poblacion habita en pequefas localidades
rurales y se dedica a las actividades primarias. Mas del 42% de la poblacién se encuentra en situacion de
alta marginacion, lo cual es consecuencia del alto rezago en aspectos de salud, educacion, empleo y
vivienda. Entre la poblacion mas afectada por la marginacion se encuentran grupos indigenas,
principalmente nahuas y mazahuas (Banco Mundial, 2015).

Uno de los principales aspectos de la problematica social esta relacionado con el trasvase de agua de las
subcuencas del rio Cutzamala hacia el Valle de México. Los habitantes de las subcuencas del Cutzamala
argumentan que el agua se extrae del territorio donde viven y a cambio no perciben ningun beneficio. Por el
contrario, se incrementa la competencia por el agua para el riego y la acuicultura; y se intensifican problemas
como la contaminacion de embalses y la escasez del recurso. En este contexto, cabe sefialar que mas del
30% de las viviendas no cuenta con servicio de drenaje y un 25% carece de agua conectada a la red publica
(Banco Mundial, 2015).

Los conflictos con las poblaciones indigenas se han tenido desde la década de los noventa. Entre los casos
mas relevantes se encuentra la suspension de la cuarta etapa del Sistema Cutzamala, que consistia en
incorporar el volumen del rio Temascaltepec mediante la construccién de la presa “El Tule” (Campos-Cabral
& Avila-Garcia, 2013).
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Desde hace un par de décadas, la poblacion indigena de la region mazahua se empez6 a organizar para la
defensa de los Derechos Humanos de sus pueblos, entre sus demandas estan la restitucion de sus tierras
y aguas; la implementacion de un plan integral de desarrollo para mitigar el deterioro de la cuenca, la pobreza
y el dafio ambiental; la dotacién de agua potable en calidad y cantidad suficiente para las comunidades de
la regién; y el reconocimiento del acceso al agua como derecho humano (Cimac Noticias, 2006).

Las organizaciones de opositores a diferentes proyectos de la region que han surgido a lo largo de la historia
se han conformado en el “Comité para la defensa de los derechos humanos y recursos naturales del
Cutzamala” el cual tiene como demanda unica la no ampliacion del Sistema Cutzamala (Campos-Cabral &
Avila-Garcia, 2013).

Los habitantes tienden a utilizar la susceptibilidad del sistema para presionar al gobierno en el cumplimiento
de algunas de sus exigencias, por lo que frecuentemente amenazan con hacer cierres en puntos criticos de
la infraestructura. Cuando esto llega a suceder, se reduce o interrumpe de forma temporal el suministro de
agua a la ZMVM, por lo que las consecuencias de estos problemas sociales tienen un impacto muy
importante.

6.1.2 Personal

En lo que respecta a la plantilla de personal que opera el sistema se tienen dos situaciones: por un lado, se
cuenta con personal que tiene varias décadas de experiencia trabajando; y, por otro lado, el personal
sindicalizado no esta disponible para atender las emergencias que se presentan fuera de su horario de
trabajo. Dado el deterioro que se tiene en la infraestructura, causado por los afios de operacion continua y
la falta de acciones de mantenimiento, es muy frecuente que ocurran fallas en la obra civil y equipo
electromecanico lo cual obliga a contratar personal de forma temporal.

Durante el trabajo de campo de la evaluacion, se identifico que gran parte del personal de las residencias
del Sistema Cutzamala estd cerca de jubilarse. De acuerdo con datos de la Residencia General de
Operacion, aproximadamente una tercera parte de su plantilla de personal tiene una antigiiedad de 30 afios
0 mas, y alrededor de la mitad tiene una antigliedad de 25 afios 0 més. Esta situacién amenaza gravemente
la operacion del Sistema Cutzamala, ya que por un lado el personal con mas experiencia esta cerca de
retirarse, lo cual puede tener como consecuencia la reduccion de la eficiencia con la que se opera y se
atienden los problemas emergentes de la infraestructura; y por el otro no se esta preparando ni capacitando
a personal adicional para que se incorpore a la realizacion de tareas criticas en la operacién del sistema. Lo
anterior representa una gran amenaza al cumplimiento de los objetivos del Sistema, ya que se espera un
decremento repentino en el personal responsable de la operacion en la infraestructura en el mediano y largo
plazo, lo cual intensificara el problema de insuficiencia de personal que ya se esta padeciendo.

Por otra parte, en la Residencia de Obras falta mas personal especializado para llevar a cabo las actividades,
particularmente en temas de ingenieria y obra publica. Ya que se han presentado casos en los que, al fallecer
un trabajador del area, por la politica sindical, la plaza se hereda a su esposa o algun familiar directo que no
tiene la preparacion necesaria para el desempefio de la funcién de quien fallece. Esta situacion es una de
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las causas que origina que poco a poco se vaya perdiendo personal capacitado del area y se tenga
insuficiencia para supervisar la correcta ejecucion de los proyectos de obra.

El problema de insuficiencia de personal se ha agravado desde que a nivel central se adoptd una politica de
reduccion de la plantilla. Esto implica la eliminacion de las plazas de trabajo correspondientes a retiros
voluntarios, limitandose a recontratar personal unicamente para las plazas disponibles por jubilacién. Y, dado
que se ha fomentado el retiro voluntario entre los trabajadores, cada vez es dificil contratar personal
suficiente y capacitado para la realizacién de las actividades de operacién y mantenimiento requeridas por
la infraestructura. Esto, aunado a que la SHCP dificilmente autoriza la creacién de nuevas plazas de trabajo,
ha tenido un impacto negativo en la operaciéon de los sistemas de abastecimiento atendidos por el Programa.
Tal es el caso del Sistema analizado, donde se identificé que no existe una plaza de trabajo para el Residente
General de Obras del Sistema Cutzamala, sin embargo, dada la importancia de este se ha buscado contar
con personal que desarrolle las mismas funciones.

6.1.3 Recursos financieros

En lo que respecta a los recursos financieros, afio con afio el presupuesto que se autoriza es insuficiente en
comparacion con lo solicitado por la Residencia General de Operacion y la Residencia de Obras del Sistema
Cutzamala. Dada la importancia de este sistema en el abastecimiento de agua potable para la poblacién de
la ZMVM, es indispensable tener los recursos suficientes para asegurar su correcto funcionamiento, ya que
de lo contrario se arriesga el suministro del recurso méas importante para el desarrollo de esta region.

Durante el proceso de planeacion se identifican las necesidades de la infraestructura y posteriormente se
hace un presupuesto anual para atenderlas. La planeacion que se realiza para el Programa E001, que son
las necesidades para operar la infraestructura, se hace en conjunto con el Programa K007, donde se
incluyen proyectos de inversion para la ejecucion de obras de mantenimiento.

El principal problema es que los recursos que se asignan estan por debajo de lo que se solicita, lo cual
implica que no se puedan atender todas las necesidades de la infraestructura por lo que se opta por
priorizarlas de acuerdo con su urgencia. Como es de esperarse, las necesidades que no se pueden atender
con el presupuesto de un afio fiscal, se volveran a incluir en el presupuesto solicitado del afio siguiente, sin
embargo, es posible que para entonces el problema se haya agravado, lo que implica que su atencion
requiera de un presupuesto mayor. Para ejemplificar esta situacion, a continuacién, se desarrolla
brevemente una comparacion entre el presupuesto solicitado y el asignado.

En el afio 2014 el OCAVM realizd un proceso de planeacidn, programacion y presupuestacion para dar
atencién a las necesidades basicas y prioritarias de mantenimiento, conservaciéon, mejoramiento y
modernizacién del Sistema Cutzamala y el PAI. Como resultado de este ejercicio surgio el Programa de
Conservacion y Mantenimiento de la Infraestructura para la Prestacion del Servicio de Abastecimiento de
Agua Potable para la Zona Metropolitana del Valle de México 2014-2018 (PROCYMI). Este programa
también considera la ejecucion de nuevos proyectos que amplian la capacidad de suministro, incrementan
la calidad de los volumenes entregados y dan mayor seguridad operativa a los sistemas y subsistemas
actuales, otorgando redundancia y flexibilidad a sus partes y, por tanto, reduciendo su vulnerabilidad.
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En el PROCYMI se presentan los montos anuales requeridos para tener ambos sistemas operando de forma
adecuada, sin embargo, los montos autorizados a los programas E001 y KOO7 no han sido otorgados de
acuerdo con lo proyectado. En la tabla siguiente se puede observar que en el periodo 2014-2017 el
presupuesto ejercido para operacion y mantenimiento, asi como para la rehabilitacion y construccion de
obras en el Sistema Cutzamala, represent6 apenas el 10.7% de lo proyectado en el PROCYMI; en tanto que
el monto ejercido del Programa E001 representa poco méas de una tercera parte (34.7%) del presupuesto
proyectado. En consecuencia, no se han atendido de manera oportuna las necesidades de mantenimiento
identificadas por el OCAVM, por lo que la infraestructura sigue estando en una situacién de riesgo.

Tabla 6.1. Presupuesto proyectado y ejercido del periodo 2014-2017 para la operacién, mantenimiento, rehabilitacion y
construccion de obras del Sistema Cutzamala y Sistema de Pozos (PAl)

Presupuesto Programas E001 y K007 Programa E001
Proyectado 27,519.61 3,012.56
Ejercido 2,949.45 1,045.30
Porcentaje 10.7% 34.7%

Fuente: Elaboracién propia, con base en el PROCYMI e informacion del OCAVM.

Por otro lado, la ejecucion de algunas acciones y contratos puede llevar mas de un afio, por lo que las
Residencias tienen que planear y solicitar el presupuesto para ejercerse en mas de un ejercicio fiscal. Esta
situacion se presenta en casos particulares donde, por ejemplo, los tiempos de fabricacion de ciertos
elementos no permiten que el recurso se pueda ejercer en el mismo afio, por lo que se tiene que solicitar
una multianualidad del mismo, lo cual no siempre se autoriza de forma oportuna. Algunas piezas de grandes
dimensiones tienen que mandarse a fabricar especialmente, por ejemplo, algunos tubos de 2.5 m de
didmetro que pesan mas de 30 toneladas cuya fabricacion requiere al menos 20 dias, o bien, la fabricacion
de un motor para equipo de bombeo que toma 11 meses.

Se identificd que el personal operativo se siente limitado desde el punto de vista administrativo por varias
razones. Argumentan que es dificil operar y atender imprevistos en la infraestructura apegandose a los
tiempos impuestos para la disponibilidad del presupuesto, ya que al inicio de cada ejercicio fiscal los recursos
estan disponibles hasta pasados algunos meses, por lo que se debe prever la forma en que se trabajara
durante ese tiempo. Otros aspectos que dificultan la operacién y realizacion de acciones de mantenimiento
del Sistema Cutzamala son los cambios repentinos a los periodos de contratacion, asi como en los tiempos
disponibles para la ejecucion de contratos cada afio y; sobre todo, los recortes presupuestales que se
presentan incluso cuando el recurso se encuentra comprometido con contratos vigentes. Ademas, existen
situaciones particulares en las que se requiere tener refacciones almacenadas, por ejemplo, para equipo
electromecanico o para vehiculos (como llantas), sin embargo, la normatividad en cuanto al almacenamiento
de estos articulos es muy estricta y no lo permite por largos periodos. Estas limitantes dan lugar situaciones
que frecuentemente son observadas por auditorias externas o por el Organo Interno de Control.
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Ademas de estos problemas, el presupuesto asignado esta etiquetado en capitulos y partidas especificas,
algunas de las cuales tienen mas recursos de los que se necesitan y no es posible mover los excedentes
hacia otras partidas donde se requiere.

6.1.4 Recursos materiales

La principal problematica que se tiene en cuanto a los recursos materiales de los que dispone el Sistema
Cutzamala, es que el parque vehicular de las Residencias se encuentra deteriorado, descompuesto y
obsoleto por el uso intensivo que se le da. En la Residencia de Operacion se cuenta con 37 vehiculos, la
mayoria tiene mas de 20 afos de servicio y los dos mas recientes tienen cinco afios siendo utilizados. Por
su parte, la Residencia de Obras cuenta con siete vehiculos en una situacion similar. Dada la condicién del
parque vehicular, es frecuente que varios de estos vehiculos se encuentren fuera de operacion ya que, por
un lado, son afectados por el programa “Hoy no circula” de la Ciudad de México y, por el otro, requieren
reparaciones frecuentes. Esta situacion es resultado de que el presupuesto del capitulo 5000, que es
utilizado para la adquisicién de bienes, ha sido nulo en los Ultimos afios.

La falta de un parque vehicular en buenas condiciones no permite que las Residencias lleven a cabo la
operacion de la infraestructura y la supervision de obras de forma adecuada. Esto se hace mas evidente
durante la atencidn de imprevistos, los cuales demandan una atencion inmediata y eficaz.

6.1.5 Infraestructura

Las acciones de mantenimiento, conservacion y modernizacién de infraestructura se ejercen con el
presupuesto del Programa K007, sin embargo, su realizacidn esta ligada con la operacion del Sistema ya
que se tienen que coordinar las Residencias de Operacion y de Obras para llevarlas a cabo.

Para realizar algunas de las obras de mantenimiento en el Sistema Cutzamala, es necesario detener
temporalmente la operacién de la infraestructura, lo que implica reducir o interrumpir temporalmente el
suministro de agua a la poblacion. En ciertos casos esto ha implicado que el Sistema entregue el 60% del
gasto normal durante el tiempo en el que se realizan dichas labores y, en otros, su interrupcion total.

La operacion constante del Sistema Cutzamala, ademas, tiene implicaciones técnicas que permiten la
distribucion del agua por la red de la Ciudad de México. Si este sistema se detiene, no solo se deja sin agua
a la parte proporcional de la poblacién a la que suministra (5 millones), sino que deja de ejercer la presion
necesaria para que la red de distribucion de la Ciudad de México opere y abastezca a cerca de 10 millones
de personas. Asi mismo generaria afectaciones econémicas a los gobiernos estatales ya que tendrian que
instalar sistemas de bombeo para reemplazar la presion que ejerce este.

Un problema frecuente es la dificultad en la autorizacion de los cortes de suministro para realizar obras de
mantenimiento preventivo, ya que interrumpir la entrega de agua potable a la poblacién es una decisién que
tiene implicaciones sociales, econdmicas y politicas que no depende totalmente de la CONAGUA. Una
decisidén asi generalmente requiere de un acuerdo entre la CONAGUA, los organismos operadores
(SACMEX y CAEM), y las autoridades estatales de la Ciudad de México y Estado de México, lo cual puede
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tomar varios meses, trayendo como consecuencia que la realizacion de las obras de mantenimiento se
retrase e incremente su costo.

Es frecuente que se asignen contratos para el suministro e instalacion de piezas, sobre todo en equipo
electromecanico, sin embargo, de no haber cortes o reducciones programadas del suministro, no se pueden
llevar a cabo estas actividades. Maniobras como el cambio de valvulas en la Planta de Bombeo 5 requieren
forzosamente que se haga un paro total del Sistema y se interrumpa temporalmente el suministro del agua
ala poblacion. Si no se realiza este paro, la instalacion de dicha pieza no se lleva a cabo a pesar de que se
tengan los contratos vigentes, lo cual tiene como consecuencia que no se pueda ejercer dicho recurso.
Encima de todo, esta situacion particular esta sujeta a observacion por el Organo Interno de Control ya que
se estan adquiriendo bienes que quedan sin utilizar.

Dado el deterioro de la infraestructura y la falta de obras de mantenimiento, es comun que se presenten
situaciones en las que el Sistema Cutzamala se detiene y deja de suministrar agua en bloque, debido a que
ocurren imprevistos en la operacién de su infraestructura. La atencion a estos imprevistos conjunta varios
elementos dependiendo de su gravedad, sin embargo, de forma general es necesario contar con personal
suficiente y preparado, presupuesto disponible oportunamente, tiempo para realizar las obras, asi como
herramientas, refacciones y vehiculos en buen estado.

En conclusion, los principales problemas que afectan la operacion del sistema son: la insuficiencia de
presupuesto, como ya se menciond no se ha otorgado el presupuesto en la forma que se presenta en el
PROCYMI; asi como la dificultad para realizar paros de la infraestructura, esto ultimo debido a que falta
concluir la construccion de la tercera etapa del sistema, sobre todo, por la falta de fuentes alternativas de
abastecimiento para la ZMVM.

6.2 SISTEMA DE POZOS DE ABASTECIMIENTO DEL VALLE DE
MEXICO

El Sistema de Pozos de Abastecimiento del Valle de México abastece alrededor del 12% del agua de la
ZMVM con 218 pozos distribuidos en siete ramales que operan de forma continua las 24 horas del dia. En
conjunto con los pozos de los organismos operadores estatales extraen el agua de los acuiferos del Valle
de México y son la principal fuente de abastecimiento de la ZMVM.

Se debe considerar que este Sistema surgié como una solucién a la creciente demanda de agua de la
poblacién de la Ciudad de México y sus municipios conurbados durante la década de los setenta, sin
embargo, en la actualidad este aprovechamiento ya no es sustentable dada la sobreexplotacion a la que se
han sometido los acuiferos y la insuficiente capacidad de recarga.

La infraestructura de este Sistema opera en un contexto altamente problematico, debido a las mas de cuatro
décadas de operacion continua del sistema y por la insuficiencia de presupuesto para realizar las acciones
de mantenimiento, conservacidn y modernizacion que se requieren.

A continuacion, se describen de forma breve las situaciones identificadas durante la realizacién del trabajo
de campo de la evaluacion.
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6.2.1 Problematica social

El Plan de Accion Inmediata (PAI) cuenta con baterias de pozos distribuidas por la Ciudad de México y el
Estado de México, por lo que en algunos casos particulares se han presentado problemas sociales que
afectan tanto a la operacion del sistema como a la realizacién de obras de mantenimiento.

En el caso particular de la bateria de pozos Mixquic-Santa Catarina ubicada en el antiguo lago de Tlahuac-
Xico en el ejido Tlahuac, se tienen problemas con los ejidatarios ya que estos argumentan que algunas de
sus parcelas fueron afectadas por la infraestructura del PAI; esto se debe a que de forma inmediata a la
construccion de los pozos se tuvo una de las tasas de hundimiento mas altas en México (hasta 40 cm/afio),
lo cual propicié la acumulacion de aguas pluviales y el resurgimiento de un nuevo lago, dejando inundadas
tierras agricolas ejidales de Tlahuac, Tecomitl, Ixtayopan y Tulyehualco. De esta forma la CONAGUA
empez6 a usar estas tierras como laguna de regulacion, sin obtener permiso ni ofrecer compensacion a los
ejidatarios. Al principio estas tierras sirvieron para el manejo de aguas extraordinarias y luego como parte
de un sistema de desalojo de aguas pluviales y residuales que aprovecha la evaporacion natural del lago,
ahorrando asi costos de bombeo (CCRALC; UAM, 2011).

Por esta razén los ejidatarios no permiten que el personal de las residencias realice la perforacién y
rehabilitacion de pozos en esta zona. A pesar de que se han tenido negociaciones para solucionar el
problema aun no se ha llegado a ningun acuerdo, por lo que los ejidatarios, incluso armados, han tomado
las instalaciones y actualmente tienen secuestrada la mitad de la infraestructura de este ramal. Esta situacién
tiene como consecuencia que no se opere gran parte de la infraestructura, y se entregue menos agua.

6.2.2 Personal

El personal con el que cuentan las residencias es insuficiente, tanto de mandos medios como de personal
operativo. En cuanto a los primeros, su carencia ha ocasionado que se descuiden tareas de operacion,
supervision de obras, realizacion de estudios y levantamientos, con tal de atender la carga de trabajo que
se tiene en gabinete y de asuntos urgentes que se les solicitan. La insuficiencia de personal operativo,
aunada a la dispersion de las baterias de pozos, hace que se pierda mucho tiempo en traslados, lo que
repercute en el tiempo de respuesta ante situaciones emergentes.

Por otro lado, el personal sindicalizado no tiene la disponibilidad de atender emergencias que surjan fuera
de su horario de trabajo. Lo que ha ocasionado extralimitar las horas extras trabajadas dando lugar a
demandas laborales.

Ante la insuficiencia de recursos humanos, se ha recurrido a la contratacién de personal de apoyo de forma
temporal, aun asi, no es suficiente para resolver el problema.

6.2.3 Recursos financieros

El principal problema que se tiene en las residencias del PAl es la insuficiencia de recursos destinados para
atender las necesidades de operacion, conservacion, mantenimiento y modernizacion. Por lo tanto, en cada
gjercicio fiscal se tiene que hacer una priorizacion de las acciones que se realizaran. Aunque esta situacion
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pudiera parecer normal, hay que recordar que este sistema es una de las principales fuentes de
abastecimiento de la Ciudad de México y su zona metropolitana, de manera que no contar con los recursos
suficientes pone en riesgo al suministro de agua potable para la poblacion.

Los requerimientos presupuestales de este Sistema, junto con los del Sistema Cutzamala, fueron
determinados por el OCAVM en el PROCYMI. Al igual que en el Cutzamala, la principal problematica se
debe a la insuficiencia presupuestal provocando que los problemas no se atiendan oportunamente,
incrementando su gravedad y, en consecuencia, el presupuesto requerido para atender estas necesidades
se va incrementando.

Por otra parte, los recortes presupuestales que se tienen durante el transcurso del ejercicio fiscal afectan la
realizacion de obras de mantenimiento, ya que se ha llegado a retirar incluso el recurso que se encuentra
comprometido en contratos vigentes, lo que causa que las obras y servicios se cancelen por completo o, en
el mejor de los casos, queden incompletas.

6.2.4 Recursos materiales

El parque vehicular con el que cuentan las residencias es reducido y la mayoria son modelos obsoletos.
Ademas, debido al deterioro causado por el uso intensivo que se les da a los vehiculos y su antigiiedad,
requieren de reparaciones cada vez mas frecuentes y mas costosas. Aunado a esto, cada seis meses se
hace la verificacion vehicular, a cargo del rea de Servicios Generales, sin embargo, el tiempo que se lleva
la gestion para realizar dicho tramite o cualquier reparacion es de al menos un mes, afectando la movilidad
del personal durante ese periodo de tiempo.

Por otro lado, los mandos medios no cuentan con el equipamiento para responder a peticiones urgentes de
informacidn y comunicacion de manera remota, como equipo de cémputo portétil, telefonia mévil, cAmaras
fotogréficas, entre otros dispositivos de uso habitual en campo.

Asimismo, la poca flexibilidad en la gestion de los recursos para la compra de combustibles obliga al personal
operativo y mandos medios, a cubrir con recursos propios el gasto asociado a solventar necesidades
operativas que precisan de atencién urgente y, posteriormente, solicitar su reembolso del fondo revolvente.

6.2.5 Infraestructura

Los principales problemas que se tiene con la operacién de los pozos se deben al insuficiente mantenimiento
y modernizacion de las subestaciones eléctricas y las instalaciones electromecanicas.

En relacién con esto, cuando se identifican problemas en el funcionamiento de los pozos durante los
recorridos diarios que se hacen por los ramales, el rea de mantenimiento general se encarga de apoyar
con una cuadrilla de personal especializado para reestablecer los pozos que sean necesarios. Este esquema
de trabajo resulta ineficiente ya que depende de la disponibilidad de una gran cantidad de recursos
financieros, materiales y de personal. Esto, aunado a la falta de nuevas lineas eléctricas es una de las
principales amenazas al funcionamiento de los equipos de bombeo.
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La infraestructura del Sistema de Pozos funcionando al 100% durante las 24 horas del dia es apenas
suficiente para abastecer el gasto comprometido, sin embargo, debido a fallas constantes en la
infraestructura, la cantidad de agua que se entrega puede disminuir facilmente. Ademas, la insuficiencia de
recursos de los Ultimos afios ha obligado a la eliminacidn de pozos de reserva, cuyo proposito es mantener
la cantidad de agua comprometida mientras se realizan las acciones de mantenimiento.

En el caso de la Planta de Bombeo Barrientos, a pesar de que se requiere mantenimiento mayor desde hace
algunos afios, este se ha postergado con la finalidad de no dejar sin agua a la poblacién beneficiada, lo cual
prevé un mayor costo de mantenimiento y desabasto a la poblacion.

6.2.6 Insumos tecnolégicos

Los equipos de bombeo de este Sistema pueden llegar a tener una vida util corta, debido a la continua
operacion a la que se someten. Por ello, frecuentemente es necesario reemplazar el equipo electromecanico
por lo que se debe contar con equipos de repuesto, o bien, la disponibilidad de adquirirlos de forma eficaz.

El abatimiento anual del manto freatico genera la necesidad de tener pozos cada vez més profundos, por lo
que se requiere perforar e instalar nuevos pozos que reemplacen a los existentes. En consecuencia, se
requieren equipos de bombeo cada vez mas potentes, mejor equipados y de mayor eficiencia, es decir, los
costos de inversion requeridos son mayores.

Aunado a la falta de equipo necesario para el monitoreo del funcionamiento de la infraestructura en tiempo
real, asi como la manipulacién de grandes volumenes de informacion técnica y la generacion de reportes,
durante el trabajo de campo de la evaluacion se identificd que no se cuenta con un sistema informatico
automatizado que facilite estas tareas y que contribuya a realizar una operacion eficaz, ya que dependen
del manejo de una base de datos con macros de Excel 98, que no es compatible con versiones de software
y de sistemas operativos recientes.

6.3 ACUEDUCTO UXPANAPA-LA CANGREJERA

La principal problematica del acueducto Uxpanapa-La Cangrejera se deriva de que este lleva operando de
manera constante casi 40 afios, lo que ha provocado deterioro tanto en los equipos electromecanicos como
en la infraestructura de la obra civil.

Durante la temporada de lluvias el nivel de aguas minimo de operacion de la presa La Cangrejera se
mantiene sin necesidad de operar las plantas de bombeo PB1y PB2, inicamente la PB3 que se encuentra
aguas abajo de la presa se mantiene en operacion constante para proveer de agua a las industrias. Por lo
tanto, en esta temporada se aprovecha para realizar acciones de mantenimiento en la parte del acueducto
que va desde el rio Uxpanapa hasta la presa.

Durante la temporada de estiaje se operan todas las plantas de bombeo para abastecer a la presa y
mantener su nivel de aguas minimo de operacion.

Estas particularidades en la operacion influyen en la problematica que a continuacion se detalla.
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6.3.1 Problematica social

Una de las principales limitantes que se tienen en el acueducto, especialmente durante los periodos criticos
de bombeo, es la problematica social que se presenta en las comunidades aledafias, cuyos habitantes, en
busca de beneficios 0 apoyos como caminos, escuelas, centros de salud, etc., amenazan y en ocasiones
toman las instalaciones como medio de presiéon al gobierno para que atienda sus demandas. Situacién que
afecta la operacion normal del acueducto y en consecuencia la entrega de agua en bloque.

6.3.2 Personal

Durante la temporada de estiaje, en la cual se requiere bombeo, la plantilla de personal de la CONAGUA es
insuficiente para realizar todas las labores de operacion y mantenimiento en las plantas PB1 y PB2,
obligando a contratar temporalmente personal especializado (eléctrico, mecanico, de soldadura, y de
ingenieria), a través de los proyectos de obra.

Por otra parte, se evidencia la falta de capacitacion en temas basicos tales como primeros auxilios, al
personal que realiza actividades de mantenimiento, dado que las instalaciones del acueducto se encuentran
en una zona selvatica donde prolifera fauna que puede representar un peligro para el personal operativo.

6.3.3 Recursos financieros

La insuficiencia de recursos que se tiene en el acueducto, asi como la falta de oportunidad con la que se
autoriza su ejecucion, se pone en evidencia en situaciones particulares, por ejemplo, en la adquisicion de
indumentaria necesaria del personal que revisa el estado de los medidores, verifica y concilia los volimenes
entregados en las instalaciones de PEMEX; o bien, en los casos que se presentan problemas en la
infraestructura fuera del horario de trabajo, los mandos medios utilizan vehiculos y recursos propios para
solventar los viaticos necesarios para trasladarse y atenderlos, debiendo realizar las gestiones necesarias
para su reintegro, lo cual toma entre 15 y 20 dias. Situaciones como esta se generan debido al
desconocimiento y poca eficacia con la que se autorizan los recursos financieros del fondo revolvente
disponible para todo el OCGC.

6.3.4 Recursos materiales

En la Residencia se cuenta con un parque vehicular reducido y obsoleto para las actividades que se
requieren realizar. Debido al uso intensivo de los vehiculos, estos requieren constantemente de reparaciones
las cuales, ademas de ser significativamente costosas, los dejan fuera de servicio por algunos dias. Las
instalaciones del acueducto son grandes y diariamente es necesario transportar personal en trayectos de
alrededor de 30 km en caminos deteriorados por la lluvia y el clima, lo cual agrava el problema. Las
necesidades de transporte se precisan durante las 24 horas del dia, ya que es necesario transportar al
personal operativo y auxiliar, asi como sus materiales, herramientas y equipo, para hacer los cambios de
turno y mantener operando a las plantas de bombeo.
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6.3.5 Infraestructura

El acueducto tiene una capacidad instalada de 20 m3/s para llevar agua desde el rio Uxpanapa hasta la
presa La Cangrejera, sin embargo, la infraestructura se encuentra subutilizada ya que la demanda actual es
de alrededor de 2.5 m¥s. Dado que la infraestructura y el equipamiento del acueducto es de grandes
dimensiones, su operacion y mantenimiento es muy costoso si se considera que unicamente conduce el
12% de su capacidad de disefio.

Aunado al caudal bajo, la velocidad de conduccién del flujo causa que se generen sedimentos a lo largo del
acueducto, lo que implica la necesidad de realizar desazolves frecuentemente. Estos son especialmente
necesarios para el canal de llamada del acueducto el cual es demasiado ancho, debido a que originalmente
se disefio para un caudal mayor, ademas la bocatoma se ubica en una curva del rio Uxpanapa, lo que
aumenta el problema de acumulacién de sedimentos.

Dado que no hay una planeacion preventiva ni correctiva, se atienden Unicamente los imprevistos mas
urgentes, ya que los recursos que se asignan son insuficientes y es necesario priorizar las actividades. Por
ello el personal de la Residencia ha dejado reparaciones en espera, que con el tiempo se volveran problemas
mas graves, es decir, un problema de conservacion se convertird en un problema de rehabilitacion.

Uno de los principales problemas operativos que se tiene en el acueducto son los cortes de bombeo debido
afallas en la red eléctrica por sobrecargas o tormentas eléctricas durante la temporada de lluvias, que suele
ser muy intensa. Ademas, se presentan problemas de vandalismo, especificamente por el robo de cables
de cobre, provocando también interrupciones en el bombeo. Aunque la CFE esta preparada para reaccionar
lo mas pronto posible y solucionar los problemas, esto puede tomar varias horas.

Esta situacion hace que los cortes en el suministro de agua a las industrias sean cada vez mas frecuentes.
Ya que las industrias tienen un limite maximo de 48 horas en las que pueden trabajar sin agua, existe un
acuerdo mediante el cual la CONAGUA se compromete a resolverlos en menos de 24 horas para no afectar
sus procesos. Para lo cual se cuenta con equipos de bombeo y generacion de energia eléctrica a base de
diésel, que se operan en tanto la CFE soluciona el problema. Esto implica, desde luego, un incremento en
los costos operativos del sistema (plantas, bombas, personal, transporte, combustible, materiales, entre
otros).

Por otro lado, a pesar de que el agua que se entrega es para uso industrial, para algunos receptores es
deseable que ésta tenga un bajo contenido de sedimentos. Ya que, debido a la naturaleza de los procesos
industriales, en ocasiones, sobretodo durante la temporada de lluvias cuando la concentracion de
sedimentos es bastante elevada, es necesario hacer un pretratamiento del agua antes de utilizarla en los
procesos industriales. Sin embargo, este asunto de calidad del agua esta fuera de cualquier negociacién por
lo que las industrias saben que no es algo que puedan exigir.
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6.4 ACUEDUCTO DIM LAZARO CARDENAS

El acueducto DIM Lazaro Cardenas abastece de agua a una de las zonas industriales mas importantes del
pais. Conduce el agua por gravedad desde la presa José Maria Morelos “La Villita” por una tuberia de casi
11 km de longitud para su entrega en bloque a la zona portuaria de Lazaro Cérdenas, asi como al organismo
operador que suministra agua a la poblacién. Su capacidad instalada es de alrededor de 5 m3/s, sin embargo,
no se utiliza a su maximo potencial debido a que el crecimiento industrial de la zona no ha sido el esperado.
A pesar de estos inconvenientes, el acueducto mantiene su rentabilidad ya que su operacion y
mantenimiento no demanda de muchos recursos financieros.

A pesar de los beneficios que se obtienen de este acueducto, no se puede ignorar el estado de abandono
en el que se encuentra, ya que no se cuenta con los recursos humanos, materiales y financieros suficientes
para su adecuada operacion y mantenimiento. Ademas, se identificé una serie de problemas sociales graves
a los que no se esta dando la atencion suficiente ya que actualmente no se esta haciendo ningun esfuerzo
para encontrarles alguna solucién.

6.4.1 Problematica social

El principal problema que afecta la operacion del acueducto DIM Lazaro Cérdenas esté relacionado con los
problemas de la tenencia de la tierra.

Se identificd que en los primeros dos kilémetros del acueducto se ha invadido el derecho de vias por parte
de ejidatarios del ejido Gordiano Guzman, cuya certificacion parcelaria se hizo a principios de la década de
los 90, posterior a la construccion del acueducto, y cuando se realizé la dotacion de tierras se incluyo parte
del terreno por donde pasa el acueducto. Este conflicto en parte se origind por que no se avisé de manera
oportuna y adecuada al Residente del acueducto.

Un problema similar se tiene con los ejidatarios de Melchor Ocampo, quienes aseguran que no se les ha
indemnizado cerca de 180 hectareas de terreno, incluyendo aquellos por donde pasa el acueducto.

Asociado a los problemas antes mencionados, se tienen otro tipo de conflictos con habitantes de los ejidos
que colindan con los terrenos del acueducto como Las Guacamayas, Santiago Zacatula y el Naranjito; los
cuales han invadido los derechos de via, instalado tomas clandestinas y cercas, derribado bardas
perimetrales y vendido algunos terrenos por donde pasa el acueducto.

La invasién de los derechos de via es un conflicto grave que origina que en determinadas situaciones no se
pueda operar y realizar obras de mantenimiento de forma adecuada. Particularmente en casos donde se
han construido estacionamientos para camiones, plantado huertas de arboles frutales sobre el acueducto o
en sus caminos de acceso, de forma que se obstaculiza la circulacién y realizacién de obras como la
construccion de cercos y pavimentacion de terracerias.

Otros problemas sociales que también afectan la operacion del acueducto se deben a la toma de las
instalaciones de la CONAGUA por parte de ciertos grupos de ejidatarios o pescadores, como medida de
presion para la solucién de sus exigencias, muchas de ellas ajenas al acueducto, lo cual ha obligado al
personal del acueducto a fungir como mediador entre la poblacién y otras instancias de gobierno.

135



CONAGUA

COMISION NACIONAL DEL AGUA

6.4.2 Personal

Parte del descuido que se tiene en el acueducto se debe que en los ultimos afios se ha reducido el personal
de la Residencia General, al grado que actualmente solo dos personas realizan las actividades. La pequefia
plantilla de personal adscrito ha tenido la capacidad y la experiencia para llevar a cabo las actividades de
operacion del acueducto de forma normal, sin embargo, cuando ocurren situaciones emergentes (fugas,
rotura de tuberias y valvulas, cierres de compuertas, etc.) o es necesario asistir a reuniones, atender
auditorias o supervisiones de obra, la insuficiencia del personal se hace méas evidente.

La falta de personal de vigilancia no permite controlar o disminuir las incidencias de vandalismo de la
infraestructura o el cierre de compuertas que realizan algunos habitantes para pescar en el canal.

6.4.3 Recursos financieros

Uno de los principales problemas que se tienen en este acueducto es la insuficiencia de recursos financieros,
los cuales muchas veces se autorizan en partidas que no se necesitan, o bien, se autorizan montos mayores
a los requeridos. Esto representa un problema dado que no se puede mover el recurso sobrante de una
partida a otra. Un ejemplo es el pago de energia eléctrica, que representa un monto minimo porque el
acueducto funciona por gravedad y no se requieren equipos de bombeo. Sin embargo, en algunos ejercicios
fiscales el presupuesto autorizado para este supera al monto necesario y el recurso sobrante no se puede
utilizar para adquirir o pagar otros servicios.

6.4.4 Recursos materiales

En la Residencia del Acueducto se cuenta unicamente con tres vehiculos con mas de 10 afios de antigiiedad,
los cuales debido a su deterioro requieren de reparaciones frecuentes, por lo que en ocasiones quedan fuera
de servicio durante algunos dias al ingresar al taller. Esto tiene como consecuencia que se tengan retrasos
o interrupciones en algunas actividades como recorridos, o visitas a los receptores del agua en bloque.

6.4.5 Infraestructura

El acueducto DIM Lazaro Cardenas tiene la capacidad para conducir 5 m?/s de agua para uso industrial, sin
embargo, debido a la baja demanda de las industrias, actualmente se suministra menos de la quinta parte.
Esta subutilizacion origina que la operacion y las acciones de mantenimiento requeridas sean costosas, ya
que la infraestructura no se aprovecha a su maximo potencial.

Debido a la insuficiencia de recursos financieros y los problemas sociales mencionados anteriormente, la
realizacion de acciones de mantenimiento es insuficiente, lo cual ocasiona que la infraestructura del
acueducto se vaya deteriorando y se presenten situaciones emergentes que afectan su operacion.

6.4.6 Insumos tecnoldgicos

La falta de camaras de video vigilancia no permite controlar o disminuir las incidencias de vandalismo que
afectan la infraestructura.
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Ante la falta de personal, los actores entrevistados manifestaron la urgente necesidad de contar con
tecnologia de vanguardia que permita monitorear y controlar en tiempo real, de manera remota, la operacion
del acueducto mediante valvulas eléctricas y medidores de flujo automatizados.

6.4.7 Problematica especifica de los receptores de agua

A pesar de que la identificacion de la problematica de los receptores de agua no es motivo de la evaluacion
y no es parte de la problematica del acueducto, en este apartado se describe de forma general la situacion
identificada durante el trabajo de campo referente a la operacion de las industrias y del CAPALAC.

El CAPALAC consume alrededor del 50% del agua que entrega el acueducto DIM Lézaro Cardenas, sin
embargo, no cuenta con un Titulo de Concesidn vigente, necesario para recibir agua del acueducto, debido
a que erréneamente se expidié a nombre de uno de sus directores, quién fallecié y actualmente se tiene el
problema del tramite de actualizacion. Asi mismo, el organismo opera 20 pozos para extraccion de agua
subterranea cuyo estado de los Titulos de Concesion no es claro.

También se tienen problemas de tenencia de la tierra, ya que los ejidatarios argumentan que no se les ha
pagado por el terreno en el que se encuentran las oficinas y la planta potabilizadora.

Entre los problemas operativos particulares del CAPALAC se encuentran: la obsolescencia de la tecnologia
con la que se hace la potabilizacion, ya que se sigue utilizando la misma desde hace varias décadas; tuberias
rotas o colapsadas que permiten que el agua se contamine con el drenaje o el manto freatico, mermando la
calidad del agua que se entrega a la poblacidn; el desabasto de agua causado por el crecimiento de la
poblacidn en zonas de mayor altitud a la de la planta potabilizadora, asi como el nivel de eficiencia con el
que opera (90% de su capacidad de disefio). Todos estos problemas han causado que la poblacién no pague
por el servicio y que se tengan constantes reclamos.

Por otro lado, aunque la CONAGUA no esté obligada a hacer mejoramiento de calidad del agua que se
entrega a las industrias, estas requieren de agua para uso industrial con cierta calidad. Cuando el agua que
reciben lleva sedimentos, como por ejemplo durante la temporada de lluvias, algunos de sus procesos
industriales se llevan a cabo de forma mas lenta y, en algunos casos, se tienen que detener, puesto que es
necesario hacer un pretratamiento de sedimentacién o cambiar el equipo de filtracion con mas frecuencia.
Ante este problema la residencia realizd la construccion de un muro de contencion de gaviones a las orillas
del tramo de canal abierto con la finalidad de reducir la erosion y evitar derrumbes que pudieran ingresar
sedimentos al acueducto.

7 DESCRIPCION Y VALORACION DE LOS PROCESOS Y
SUBPROCESOS DEL PROGRAMA

En este apartado, inicialmente se presenta el contexto en que operan cada uno de los Sistemas de
Abastecimiento de Agua en Bloque, con la finalidad de conocer la problematica que enfrentan las diferentes
areas participantes en el desarrollo de los procesos del Programa. Posteriormente, en atencién a los

137



CONAGUA

COMISION NACIONAL DEL AGUA

Términos de Referencia de la evaluacién, se realiza una descripcién minuciosa del desarrollo y el analisis
de cada proceso y subproceso utilizando la informacién obtenida mediante el analisis de gabinete y el trabajo
de campo; asimismo, se realiza una valoracion integral sobre la gestion de cada uno de ellos, con base en
los siguientes elementos:

1.

Descripcion detallada de las actividades, los elementos y los actores que integran el desarrollo

de cada proceso y subproceso, y en su caso macroproceso;

Limites de cada proceso y subproceso, y en su caso macroproceso, asi como su articulacion

con otros;

Insumos y recursos: determinar si los insumos y los recursos disponibles son suficientes y

adecuados para la ejecucion de cada proceso y subproceso, y en su caso macroproceso;

a) Tiempo: ;el tiempo en que se ejecuta el proceso o subproceso es el adecuado, acorde a lo
planificado y congruente con la normativa que aplica?

b) Personal: ;el personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la capacitaciéon necesaria
para la ejecucion del proceso 0 subproceso?

c) Recursos financieros: ¢los recursos financieros son suficientes para la ejecucion del
proceso 0 subproceso?

d) Infraestructura: ¢ se cuenta con la infraestructura o capacidad instalada suficiente para la
ejecucion del proceso o subproceso?

e) Insumos tecnoldgicos

Productos: ¢ los productos de cada proceso, subproceso, y en su caso macroproceso, sirven de

insumo para ejecutar el proceso, subproceso, y en su caso macroproceso, subsecuente?

Sistemas de informacion: ¢Los sistemas de informacion utilizados en la ejecucion de cada

proceso, subproceso, y en su caso macroproceso (automatizados, semiautomatizados o

manuales) funcionan como una fuente de informacion Util para los sistemas de monitoreo a nivel

central y para los operadores en otros niveles? ;Estos sistemas de informacién automatizan

algunos procesos, subproceso, y en su caso macroproceso? ¢ Sirven como mecanismo de

control interno para el mejor de desarrollo de los procesos, subproceso, y en su caso

macroproceso?

Coordinacién: ¢la coordinacion entre los actores, ordenes de gobierno o dependencias

involucradas es adecuada para la ejecucion del proceso, subproceso, y en su caso

macroproceso?

Evaluacion de la pertinencia de la forma en que se ejecuta cada proceso, subproceso, y en su

caso macroproceso, en el contexto y condiciones en que se desarrolla, considerando la

estructura organizacional involucrada y la coordinacién entre las unidades administrativas que

intervienen en el proceso, subproceso, y en su caso macroproceso;

Identificaciéon de las caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica de cada

proceso, subproceso, y en su caso macroproceso;

Opinién de los actores (destinatarios, beneficiarios, usuarios, clientes u operadores) sobre la

eficacia, eficiencia y calidad de cada proceso, subproceso, y en su caso macroproceso;
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10. Existencia de mecanismos para conocer la satisfaccion de los destinatarios, beneficiarios,
usuarios, o destinatarios de los componentes o entregables que otorga el Programa.

A partir de la valoracién de los subprocesos del Programa y considerando que la Gestidn de Procesos tiene
por objetivo mejorar el desempefio institucional para coadyuvar a la obtencion de metas claras, en este
numeral se presenta una valoracion general de la gestion de cada Proceso en funcion de la gestion individual
de los subprocesos que lo integran. Para realizar la valoracion, se presentan tablas resumen, donde se ha
dado una calificacion de cumplimiento (Si/No), considerando como base 6 elementos de cada subproceso
que influyen en la gestién del Proceso general y/o apoyan al cumplimiento de los objetivos del Programa.
Los elementos considerados en el analisis fueron: 4 El subproceso tiene limites claros de interaccién con
otros procesos 0 subprocesos?, ¢ cuenta con insumos suficientes (tiempo, personal, recursos financieros,
recursos materiales y recursos humanos) ?, ;sus productos resultantes son Utiles para otros procesos o
subprocesos?, jcuenta con sistemas informaticos de gestion?, ;tiene una coordinacién adecuada entre los
actores involucrados en el subproceso? y ¢cuenta con una estructura organizacional adecuada?.

Para ilustrar la descripcion detallada de los subprocesos, se incluyen diagramas de alto nivel en los que se
refieren los documentos de entrada y productos de salida, asi como sus respectivos proveedores y usuarios.
Ademas, se elaboraron diagramas de flujo a detalle con base en lo identificado en la informacion documental
y en las entrevistas con los actores del Programa, utilizando la simbologia que se muestra en la tabla
siguiente.

Tabla 7.1. Nomenclatura utilizada en los diagramas de alto nivel y diagramas a detalle de los procesos y subprocesos
del Programa

Figura Significado Descripcion

Proveedor, Entrada, Elemento que se utiliza para representar los componentes del
Subproceso, Salida y Usuario | diagrama de alto nivel de los procesos del Programa.

Subprocesos que incluyen actividades técnicas, de operacion de
Subproceso externo al la infraestructura o administrativas, que se realizan fuera de la
Programa competencia del Programa pero que contribuyen al alcance de
sus metas u objetivos.

Inicio / Fin Representa la actividad inicial y final del subproceso a detalle.

Actividad de un subproceso que no esta representada por el
Actividad resto de los simbolos. En su interior se describe brevemente la
actividad.

Unidad de informacién o documento de entrada / salida de

Documento simple )
actividades o subprocesos.
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Figura Significado

Descripcion

Decision

Base de datos o Sistema
Informatico

Documento mdltiple

Actividad externa

IU Conector externo

Conector de actividades

Conector de documentos

Indicador de bifurcacién ante dos alternativas “Si/No”. En su
interior se describe brevemente la pregunta diferenciada de
ambas opciones.

Base de datos, aplicacion o programa automatizado que se
utiliza para desarrollar la actividad.

Incluye mas de un documento de entrada/salida de la actividad o
subproceso.

Actividad o subproceso vinculado y desarrollado de manera
independiente al flujo del subproceso descrito. Aunque se
realizan fuera de la competencia del Programa, contribuyen al
alcance de sus metas u objetivos.

Indica vinculacion con otros procesos y subprocesos detallados
en otra pagina.

Sefiala la direccion o flujo de una actividad a la siguiente.

Sefiala la direccién o flujo entre un documento y una actividad.

Fuente: Elaboracion propia con base en los Términos de Referencia.

7.1 PLANEACION

El proceso de Planeacién del Programa se conforma de los siguientes subprocesos: la Elaboracién del
Diagndstico del Programa, el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y la Elaboracién del

Anteproyecto de Presupuesto. Su descripcion y analisis se aborda en los apartados siguientes.

La Figura 7.1 muestra los subprocesos, actores y productos del proceso de Planeacion del macroproceso
de Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso Publico Urbano. En el caso de la Elaboracion del
Diagnéstico del Programa y Disefio de la MIR, la Direccién de Administracion (DA) del OCAVM proveyé
informacién de los programas previos al Programa E001 para integrarla al Diagnéstico y a la MIR, cuyos
usuarios finales fueron la CONAGUA vy sus oficinas centrales, SEMARNAT, para su posterior envio a la
SHCP. Para el Disefio de la MIR, fue la misma DA del OCAVM, quien integré la informacion de las MIR de

los programas previos aplicables al agua en bloque de uso urbano (E001 y E002).
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Figura 7.1. Diagrama de alto nivel del proceso de Planeacion del Macroproceso de Abastecimiento de Agua en Bloque
para Uso Publico Urbano

Diagrama de alto nivel del Proceso de Planeacion
Macroproceso Abastecimiento de Agua en Blogue para Uso Plblico Urbano
Proveedor Entrada Subprocesos S Usuario
Informacion de los " " . . .
3 Elaboracion del Diagnostico | | | Documento del Diagnostico CONAGUA, SEMARNAT,
(elEAM Al (23] programasE;gS;;as {E001}y del Programa del Programa SHCP
Matriz de Indicadores para - .
Resultados de los BEEDEY RILETRGE Matriz de Indicadores para ||| CONAGUA, SEMARNAT,
QOCAVM (DA) A Indicadores para
programas previos (E001 y Resultados (MIR) Resultados (MIR) SHCP
E002)
o Elaboracion del Documento del
Residencias ld;;gg:ﬁjcfd';: 2 Anteproyecto de Anteproyecto de SEMARNAT, SHCP
Presupuesto Presupuesto

Fuente: Elaboracion Propia.

En cuanto al proceso de Planeacion del macroproceso Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso
Industrial, la informacion para los subprocesos Elaboracién del Diagndstico del Programa y Disefio de la
MIR, provino de la Subdirecciéon General de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento (SGAPDyS) de la
CONAGUA (Figura 7.2), considerando como base, unicamente la informacion previa del Programa E008.

Figura 7.2. Diagrama de alto nivel del proceso de Planeacion del Macroproceso de Abastecimiento de Agua en Bloque
para Uso Industrial

Diagrama de alto nivel del Proceso de Planeacién
Macroproceso Abastecimiento de Agua en Blogue para Uso Industrial
Proveedor Entrada Subprocesos Salid Usuario
SGAPDVS Informacién del programa | | |Elaboracion del Diagnéstico | || Documento del Diagnéstico CONAGUA, SEMARNAT,
¥ previo (E008) del Programa del Programa
Matriz de Indicadores para Disefio de la Matriz de . )
SGAPDyS Resultados del programa Indicadores para Matrle & :l“ﬂcad:;r; SEIE CONAGUA, SEMARNAT,
previo (E008) Resultados (MIR) esultados (MIR)
R Elaboracion del Deocumento del
Residencias ld:::ggﬁf:g';:e Anteproyecto de Anteproyecto de SEMARNAT, SHCP
Presupuesto Presupuesto

Fuente: Elaboracién Propia.

Los subprocesos de la Planeacion se detallan a continuacion.
7.1.1 Subproceso de Elaboracién del Diagndstico del Programa

En este subproceso participaron los siguientes actores:

e Direccion de Administracion del OCAVM (DA)
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e Subdireccion General de Planeacion de la CONAGUA (SGP)
e Subdireccién General de Administracion de la CONAGUA (SGA)
e Subdireccion General de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento de CONAGUA (SGAPDyS)

7.1.1.1 Descripcion del subproceso

La Elaboracion del Diagndstico del Programa se realizé con la integracion de la informacion de los programas
precedentes (E001, E002 y E008). La Figura 7.3 muestra un proceso muy similar en ambos macroprocesos,
con una ligera diferencia en cuanto al origen de la informacion histérica, ya que, en el caso del Macroproceso
de Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso Industrial, la SGAPDyS recab6 la informacion
correspondiente; en tanto que la DA compil6 e integro la informacién relacionada al Abastecimiento de Agua
en Blogue para Uso Publico Urbano.

Figura 7.3. Diagrama detallado del subproceso de Elaboracion del Diagndstico del Programa E001

Diagrama detallado del subproceso de Elaboracién del Diagnéstico del Programa
Macroprocesos de Abastecimiento de Agua en Blogque para Uso Publico Urbano y Uso Industrial
Documentos de Entrada Actividades Documentos de Salida Sistemas
)
>
=)
& Informacién de los
g programas previos |
- (E001, E002 y > - - )
g E008) | Compilacion de informacion
s
g
Q
o
o
4]
@
‘i Integracion del Diagnostico
[=]
o
<
]
n
= Diagnéstico del
g- Revision del Diagnéstico Programa E001
w| =
=<
s
2o
<
A 4
< Gestidn y envio del
% Diagnéstico a SHCP
w
<]
b=
= | I
g
[%]
£
; Produccion de Entregables y Entrega
2 Monitoreo
@
Q
<
o

Fuente: Elaboraci6n Propia.
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Una vez recopilada la informacién se cred un grupo de integracion y revisién del Diagnéstico, conformado
por la DA del OCAVM, la SGAPDyS y la SGP, para generar el documento que fue enviado a la SGA para
su posterior gestion y envio a la SHCP.

7.1.1.2 Limites y articulacion del subproceso

Este subproceso es el elemento inicial de cualquier programa presupuestario, ya que define los principales
elementos de su disefio, justificando su existencia. Asi, el subproceso termina con la obtencion del
documento de Diagndstico del Programa.

En cuanto a su articulaciédn, en la siguiente tabla se presentan los principales elementos del analisis.

Tabla 7.2. Articulacién del subproceso de Elaboracién del Diagndstico del Programa

Proceso Articulacion

En el Diagndstico se presentan los principales elementos del disefio del Programa, entre
los cuales destacan los Componentes o Entregables del mismo, mediante los cuales se
pretende atender la problematica identificada.

En el Diagnostico se presentan los objetivos y metas del Programa, los cuales son
monitoreados a través de los indicadores de la MIR.

Produccion de Entregables y
Entrega

Monitoreo

Fuente: Elaboracion Propia.

7.1.1.3 Insumosy recursos

La Tabla 7.3 muestra la valoracién de suficiencia de recursos humanos, materiales, financieros y
tecnolégicos destinados al subproceso de Diagndstico del Programa E001. El cual fue resultado de un
gjercicio de planeacién detonado a peticion de la SHCP para hacer una simplificacion administrativa con los
programas previos (E001, E002 y E008), el cual se realiz6 en un tiempo corto y con recursos propios de las
instituciones involucradas en la integracion de los programas.

Tabla 7.3. Valoracion de la suficiencia de recursos del subproceso de Elaboracion del Diagnéstico del Programa

Recurso Suficiencia Explicacion
Si | No P
. Se realizd con la fusién de la informacion de agua en bloque de los Programas E001,
Tiempo X . . " -
E002 y E008 en un tiempo corto, segun la opinidn de los actores participantes.
Personal X En este subproceso participaron principalmente dos personas, una de cada UR del
Programa.
Recursos - ) . -
, . X En este subproceso no se utilizaron recursos financieros adicionales.
financieros
Recursos . . -
) No fueron necesarios recursos materiales adicionales.
materiales
Infraestructura X No requiri6 infraestructura especial.
Insumos No requiri6 el uso de insumos tecnoldgicos adicionales a los normalmente empleados por
tecnologicos parte de los actores involucrados.

Fuente: Elaboracion Propia.
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7.1.1.4 Productos

En lo que respecta a los productos del subproceso de Elaboracién del Diagnéstico del Programa, se obtuvo
el documento de Diagndstico del Programa E001 Operacion y Mantenimiento de Infraestructura Hidrica, el
cual, no tuvo observaciones por parte de la SHCP. Dicho documento, incluye aspectos como: identificacion,
descripcion y evolucion del problema, estrategias de solucion, poblacion objetivo, disefio de la intervencion,
la MIR, costo y financiamiento.

7.1.1.5 Sistemas de informacion

En la ejecucion del subproceso de Elaboracion del Diagnostico del Programa se utilizd informacion
proveniente de los reportes de la operacidn y del seguimiento de los recursos financieros de los programas
previos, especificamente a través del SAl. Con base en esto, en el Diagndstico se presentan una serie se
estadisticas que son utiles para el desarrollo del proceso de Monitoreo.

7.1.1.6 Coordinacion

Se identificé que la coordinacion de los diferentes actores que participaron en el subproceso no es adecuada.
Cada Unidad Responsable trabajo por separado la parte del Diagndstico que les correspondia, para
finalmente integrarla en un solo documento, mismo que presenta una serie de areas de oportunidad. Un
aspecto importante por considerar fue que la integracién del Diagndstico se realizd con base en el
documento de la CONEVAL “Aspectos a considerar para la elaboracion del diagnéstico de los programas
presupuestarios de nueva creacion”.

7.1.1.7 Pertinencia del subproceso

Se identifico que la estructura organizacional involucrada en la Elaboracion del Diagnostico del Programa
no fue pertinente debido a que este se deton6 a peticion de la SHCP y la respuesta de los actores
involucrados fue la creacion de un grupo de revision, integracion y diagndstico, que involucré Unicamente a
dos personas de las Unidades Responsables.

7.1.1.8 Importancia estratégica

Se considera que la Elaboracién del Diagnéstico del Programa E001 es de importancia estratégica en el
sentido de que es el documento que identifica la problematica que pretende atender el Programa, es decir,
la razon de ser del mismo. De tal manera que este refiere los principales elementos de disefio del Programa
como sus objetivos, estrategias de solucion, etapas de intervencidn, costos, la MIR y fuentes de
financiamiento.

7.1.1.9 Opinidn de los actores

De acuerdo con la opinién de los actores participantes en el subproceso, este fue eficiente y eficaz dada la
buena disponibilidad del personal de las areas involucradas en su elaboracion.
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7.1.1.10 Mecanismos para conocer la satisfaccion de los destinatarios

No se identificaron mecanismos que relacionen la Elaboracion del Diagndstico del Programa respecto a la
satisfaccion de los destinatarios.

7.1.2 Subproceso de Disefio de la Matriz de Indicadores

En este subproceso participaron los siguientes actores:

e Direccion de Administracion del OCAVM (DA)

e Subdireccién General de Planeacion de la CONAGUA (SGP)

e Subdireccion General de Administracion de la CONAGUA (SGA)

e Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)

e Subdireccién General de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento de la CONAGUA (SGAPDyS)

7.1.2.1 Descripcion del subproceso

En este subproceso se identificaron ligeras diferencias entre los dos macroprocesos analizados. En el caso
de Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso Publico Urbano, la Tabla 7.4 muestra que el subproceso
inicié con la integracién y revision de la informacién de las MIR de los programas previos de suministro de
agua en bloque para uso urbano (E001 y E002) por parte de la DA, seguido por dos revisiones subsecuentes
por parte de la SGP y SGA de la CONAGUA, respectivamente, dando como resultado la propia MIR del
Programa E001. El proceso termind con el envio de esta a la SEMARNAT para su posterior gestién con la
SHCP y su registro en el PASH.
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Figura 7.4. Diagrama detallado del subproceso de Disefio de la MIR del Programa. Macroproceso de Abastecimiento de

DEL

AGUA

Agua en Bloque para Uso Publico Urbano

Diagrama o del subpr de Disefio de la MIR
Macroproceso de Abastecimiento de Agua en Blogue para Uso Pulblico Urbano
Documentos de Entrada Actividades Documentos de Salidi Sistemas

~ Informacion MIR de

“n‘ los programas _[ Revision de la MIR de los

= previos (E001 y 1 programas previos

= E0D2

<

3}

=]

Integracion de la MIR
& | Revisién de la MIR |
7]
A,

2 I MIR
o= Revisién de la MIR
g8 J

7]
<

A

=3 Gestion y envio de la MIR l

= con la SHCP PASH

<

=

w

w0

=]

o

@

=1

Qo

1=

= : :

a .

] Monitoreo

Q

]

o

Fuente: Elaboracion Propia.

Para el caso del Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso Industrial, la Figura 7.5 muestra como, a
diferencia del caso anterior, el origen de la informacion y la revisién inicial de la MIR fue hecha por la
SGAPDyS, con informacion de la matriz del Programa previo E008, y enviada para su integracion a la DA.
A partir de ahi, el resto del proceso sigui6 el mismo camino que para el caso del Abastecimiento de Agua en

Bloque para Uso Publico Urbano.
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Figura 7.5. Diagrama detallado del subproceso Disefio de la MIR del Programa. Macroproceso de Abastecimiento de
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Fuente: Elaboracién Propia.

7.1.2.2 Limites y articulacion del subproceso

Para ambos macroprocesos, el Disefio de la MIR inici6 con la integracidn de la informacién de las MIR de
los programas previos (E001 y E002 para UPU y, E008 para Ul), mismas que sirvieron de base para obtener

la MIR del nuevo Programa E001, con lo cual finaliza el subproceso.
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Este se articula con el proceso de Monitoreo, tal como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 7.4. Articulacion del subproceso de Disefo de la MIR

Subproceso Articulacion
Se articula con el proceso de Monitoreo, en funcién de que los indicadores definidos
Monitoreo en el Disefio de la MIR son la base esencial para medir el avance en las metas y

objetivos del Programa.

Fuente: Elaboracién Propia.
7.1.2.3 Insumosy recursos

La Tabla 7.5 muestra la valoracién de suficiencia de recursos humanos, materiales, financieros y
tecnoldgicos destinados al subproceso de Disefio de la MIR del Programa E001.

Tabla 7.5. Valoracion de la suficiencia de recursos del subproceso de Disefio de la MIR

Suficiencia N
Recurso ——— Explicacion
Si No
Tiemoo X Se realiz6 con la fusién de las MIR de los Programas E001, E002 y E008 en un tiempo
P corto, segun la opinién de los actores participantes.
Personal X En este subproceso participaron principalmente dos personas, una de cada UR del
Programa.
Recursos . ) . .
) ) X No fueron necesarios recursos financieros adicionales para elaborar la MIR.
financieros
Recursos , . - o
materiales No fueron necesarios recursos materiales especificamente para el disefio de la MIR.
Infragstructura X No requiri6 infraestructura especial.
Insumos X No requirié el uso de insumos tecnolégicos adicionales a los normalmente empleados por
tecnol6gicos parte de los actores involucrados.

Fuente: Elaboracién Propia.
7.1.2.4 Productos

En lo que respecta a los productos del subproceso de Disefio de la MIR, su resultado fue la obtencion de la
MIR del nuevo Programa E001, la cual fue enviada a la SHCP para su validacion y posterior integracion en
el PASH. Por lo que se considera que el producto resultante de este subproceso sirve como base de los
indicadores a ser empleados en el proceso de Monitoreo.

7.1.2.5 Sistemas de informacion

En la ejecucidn de este subproceso, no se identificd el uso de un sistema de informacion, ya que este
consistié basicamente en la revision de informacion relativa a las MIR de los programas previos al E001. La
MIR actualizada se registr6 en el PASH.

7.1.2.6 Coordinacion

En lo que respecta a la coordinacion de los diferentes actores que participaron en el subproceso, no fue la
adecuada, en el sentido de que una persona de cada Unidad Responsable del Programa realiz6 la
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integracion de las MIR de los programas previos segun el uso del agua, para después integrarla en una sola
matriz y asi poder cumplir con lo solicitado por la SHCP.

7.1.2.7 Pertinencia del subproceso

Se identificd que la estructura organizacional involucrada y la coordinacion de las unidades administrativas
que participan en el subproceso de Disefio de la MIR fue pertinente debido a que el proceso se detono a
peticion de la SHCP y la respuesta de los actores involucrados fue integracion de las MIR de los Programas
previos, haciendo una doble revision de esta.

7.1.2.8 Importancia estratégica

Se considera que el subproceso de Disefio de la MIR del Programa E001, deberia ser estratégico en funcion
de la importancia de contar con indicadores de resultados que permitan conocer el logro de las metas y
objetivos; no obstante, la MIR actual no contribuye al mejoramiento de la gestion del Programa, debido a
que las caracteristicas de los sistemas obligan a los operadores a realizar adecuaciones en tiempo real.

7.1.2.9 Opinidn de los actores

Los actores participantes en este subproceso indican que el Disefio de la MIR del Programa fue eficiente
dada la alta disponibilidad de las areas involucradas en su elaboracién, pese a que trabajaron por separado
la parte correspondiente.

7.1.2.10 Mecanismos para conocer la satisfaccion de los destinatarios

No se identificaron mecanismos para conocer la satisfaccion de los destinatarios del Programa.

7.1.3 Subproceso de Elaboracién del Anteproyecto de Presupuesto
En este subproceso participan los siguientes actores:

e Residencia General de Operacion del Sistema Cutzamala

e Residencia General Plan de Accién Inmediata Zona Sur

e Residencia Plan de Accion Inmediata Zona Norte

e Residencia General del Acueducto Uxpanapa-La Cangrejera

e Residencia General del Acueducto DIM Lazaro Cardenas

e Direccion de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento del OCAVM (DAPDyS)
e Direccion de Administracion del OCAVM (DA)

e Gerencia de Recursos Financieros de la CONAGUA (GRF)

o Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)

e Organismo de Cuenca Golfo Centro (OCGC)

e Direccion Local Michoacén (DLM)

e Subdireccién General de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento de la CONAGUA (SGAPDyS)
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7.1.3.1 Descripcion del subproceso

En lo que respecta al Macroproceso de Abastecimiento de Agua en Bloque de Uso Publico Urbano. En la
Figura 7.6 se puede observar que el proceso comienza con la identificacion de las necesidades financieras
por parte de las Residencias, apoyadas en informacién histérica, con base en la cual, para el ejercicio 2018
se realizaron los tres escenarios de gasto solicitados: medio, bajo y alto. El primero consideraba el
presupuesto original del afio anterior; el segundo era el presupuesto original menos un 10%; v el tercero
incluia el presupuesto comprometido mas el presupuesto de las partidas que no se pueden comprometer
como viaticos y pasajes mas un 10%.

Para el 2019 los escenarios se realizan de acuerdo con lo siguiente:

Tabla 7.6. Escenarios de presupuesto solicitados a los Programas

Escenario 1 Escenario 2 Escenario 3 Escenario 4 Escenario 5
Presupuesto asignado Presupuesto Presupuesto Presupuesto minimo
menos 10% asignado mas 10% modificado necesario
Fuente: Elaboracion propia con base en entrevistas realizadas a expertos.

Presupuesto optimo

El escenario dptimo se refiere al presupuesto real que se requiere para tener un funcionamiento adecuado
de los Sistemas, que incluye, ademas de la operacion, acciones de mantenimiento. El Presupuesto minimo
necesario es el que se requiere Unicamente para operacion, sin considerar ningun tipo de mantenimiento.

Es la propia DAPDyS quién revisa y retroalimenta los escenarios mencionados en coordinacién con las
Residencias, hasta cumplir con lo solicitado. Posteriormente, la DA del OCAVM se encarga de integrar los
requerimientos financieros y realizar su carga en el Sistema de Administracion Integral (SAI). Una vez en el
SAl, la GRF elabora el Anteproyecto de Presupuesto del Programa, que es enviado a la SEMARNAT para
su revision y correspondiente aprobacion y asignacion presupuestal.

La Elaboracion del Anteproyecto de Presupuesto para el macroproceso de Abastecimiento de Agua en
Bloque para Uso Industrial (Figura 7.7), es similar. Inicia con la identificacion de necesidades y elaboracion
de escenarios presupuestales por parte de Residencias, pero la revision y retroalimentacion de cumplimiento
de los escenarios es diferente. Para el caso del DIM Lazaro Cardenas, esto lo realiza la DLM, en tanto que
para el Acueducto Uxpanapa-La Cangrejera, el responsable es OCGC. El resto de las actividades del
subproceso es igual en los dos macroprocesos.
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Figura 7.6. Diagrama detallado del subproceso de Elaboracién del Anteproyecto de Presupuesto. Macroproceso de

AGUA

Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso Piblico Urbano

Diagrama detallado del subproceso de Elaboracién del Anteproyecto de Presupuesto
Macroproceso de Abastecimiento de Agua en Blogue para Uso Publico Urbano
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Figura 7.7. Diagrama detallado del subproceso de Elaboracién del Anteproyecto de Presupuesto. Macroproceso de

Abastecimiento de Agua para Uso Industrial

Diagrama detallado del subproceso de Elaboracién del Anteproyecto de Presupuesto
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7.1.3.2 Limites y articulacion del subproceso

Para ambos macroprocesos, la Elaboracidn del Anteproyecto de Presupuesto inicia con la integracion de la
informacidn historica respecto a los gastos realizados en la y mantenimiento de la infraestructura de
abastecimiento de agua en bloque y termina con la elaboracion del documento de Anteproyecto de
Presupuesto, el cual es gestionado por la SEMARNAT para su aprobacion por parte de la Camara de
Diputados y la asignacion presupuestal de la SHCP, lo cual permite que los siguientes procesos y

subprocesos del Programa se lleven a cabo.

Este subproceso se articula con los procesos de Produccion de Entregables y Entrega, Control y Monitoreo,

tal como se especifica en la siguiente tabla.

Tabla 7.7. Articulacion del subproceso de Elaboracion del Anteproyecto de Presupuesto

Proceso

Articulacion

Produccion de Entregables y
Entrega

Control
Monitoreo

Fuente: Elaboracién Propia.

Existe una relacion estrecha del Programa E001 con el Programa K007, para desarrollar las obras de
mantenimiento, rehabilitacion y modernizacion dentro de los Sistemas de abastecimiento de agua en bloque.

7.1.3.3 Insumos y recursos

La Tabla 7.8 muestra la valoracién de suficiencia de recursos humanos, materiales, financieros y

El subproceso analizado permite conocer, una vez aprobado del Anteproyecto e
Presupuesto, la disponibilidad de recursos para realizar las acciones de abastecimiento
de agua en bloque a los organismos operadores e industrias.

A los recursos presupuestales asignados por la SHCP se les da seguimiento mediante
las actividades consideradas en el proceso de Control.

Permite la obtencion de informacion para conocer el avance de las obras de rehabilitacion
de la infraestructura de abastecimiento.

tecnologicos utilizados en el subproceso de Anteproyecto de Presupuesto del Programa E001.

Tabla 7.8. Valoracién de la suficiencia de recursos del subproceso de Elaboracion del Anteproyecto de Presupuesto

Recurso Suficiencia
Si No

Tiempo X
Personal X
Recursos X
financieros
Recursos
materiales
Infraestructura X
Insumos
tecnoldgicos

Fuente: Elaboracion Propia.

Explicacion

En general, los actores involucrados en este subproceso consideran que el tiempo
asignado para la elaboracién del Anteproyecto de Presupuesto es suficiente, debido a
que esta calendarizado.

El subproceso se realiza con el personal de las areas participantes, las cuales realizan
multiples actividades, por lo cual, se considera insuficiente en el caso de las Residencias
dada su carga de trabajo operativo.

No se requieren recursos financieros adicionales para elaborar el Anteproyecto de
Presupuesto.

No se requieren recursos materiales especiales para elaborar el Anteproyecto de
Presupuesto.

No se requiere infraestructura especial para realizar el Anteproyecto de Presupuesto.
Para llevar a cabo el subproceso se utilizan recursos tecnolégicos como correo
electronico y software procesador de texto y datos, para posteriormente subirse al SAl,
por lo que se cuenta con los insumos tecnoldgicos suficientes para su elaboracion.
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7.1.3.4 Productos

En lo que respecta a los productos de este subproceso, su resultado es el Anteproyecto de Presupuesto del
Programa que, una vez integrado y que la SHCP remita a la Camara de Diputados el Proyecto de
Presupuesto, puede ser consultado en el SAl y conocer los recursos disponibles para operar y mantener la
infraestructura de abastecimiento de agua en bloque y su respectivo control presupuestal. Por o que se
considera que el producto resultante de este subproceso es esencial para los procesos subsecuentes.

7.1.3.5 Sistemas de informacion

Se identificd que los sistemas informaticos para la Elaboracion del Anteproyecto son suficientes en funcidn
de que se realizan e integran en el SAl, lo que permite la automatizacion del subproceso, su anélisis y
desarrollo.

7.1.3.6 Coordinacion

En lo que respecta a la coordinacion, esta no es adecuada en funcién de se identifico que el subproceso se
detona en atencién a una solicitud del area de Recursos Financieros, a partir de la cual, cada una de las
areas operativas realiza por su cuenta la propuesta de sus gastos. Asimismo, una vez que se integra el
Anteproyecto de Presupuesto, los ajustes que pudieran realizar a esa propuesta se llevan a cabo sin
considerar la opinién de las areas operativas.

7.1.3.7 Pertinencia del subproceso

El subproceso no es pertinente ya que, si bien es cierto, cumple con el objetivo de obtener el producto
correspondiente, éste no estipula el presupuesto que realmente necesitan los sistemas de abastecimiento
de agua en bloque para cubrir sus necesidades de operacion y mantenimiento.

Por otra parte, la estructura organizacional involucrada en la Elaboracién del Anteproyecto de Presupuesto
es pertinente debido a que el proceso es detonado a nivel jerarquico por el usuario final de la informacion
(SGA) a través de la SRF, involucra a las areas operativas del Programa (Residencias) y la informacion de
necesidades presupuestales y escenarios base tiene su origen en las areas operativas del Programa; sin
embargo, la coordinacion entre esas instancias no es adecuada, toda vez que la propuesta de anteproyecto
de las Residencias sufre modificaciones que no son de su conocimiento hasta que ha sido aprobado, incluso,
en algunas ocasiones se aprueban mayores recursos a partidas que en realizad no los requieren (por
ejemplo, para el pago de energia eléctrica en el DIM Lazaro Cérdenas) generando inconvenientes
administrativos para el uso de esos recursos.

7.1.3.8 Importancia estratégica

La Elaboracién del Anteproyecto de Presupuesto del Programa, es estratégica en virtud de que es un
requisito fundamental para contar con recursos presupuestales para la operaciéon y mantenimiento de los
sistemas de abastecimiento de agua en bloque, tanto para uso publico urbano como para uso industrial.
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7.1.3.9 Opinion de los actores

De acuerdo con los actores participantes en este subproceso, entrevistados para la presente evaluacion, la
Elaboracion del Anteproyecto es un ejercicio inercial que se basa en informacion histérica del Programa que
no responde a las necesidades de recursos de los sistemas de abastecimiento de agua en bloque.

7.1.3.10 Mecanismos para conocer la satisfaccion de los destinatarios

No se identificaron mecanismos para conocer la satisfaccion de los destinatarios del Programa, producto de
la Elaboracion del Anteproyecto de Presupuesto.

7.2 COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

La Comunicacion Interna y Externa se refiere al proceso en el que se informan diversas caracteristicas y
objetivos del Programa tanto a los involucrados en su funcionamiento y operacion (interna), como a su
poblacién o area de enfoque objetivo (externa). Si bien es cierto que, para el desarrollo de sus actividades,
los diferentes actores involucrados llevan a cabo una comunicacion adecuada a través de oficios,
memorandums, correos electrénicos y llamadas telefonicas, se identificd que solo algunos funcionarios,
principalmente de las oficinas centrales de la CONAGUA, conocen los elementos basicos del disefio del
Programa. Incluso, a nivel de areas operativas el personal no sabe de la existencia del Diagnéstico del
Programa y la MIR. Bajo estas consideraciones, es posible afirmar que solamente existe un proceso de
Comunicacion Externa que incluye los subprocesos de: Notificacion de la Oferta de Agua, que para el caso
especifico del uso industrial se considera como notificacion de la disponibilidad de agua ya que, a diferencia
del uso publico urbano, los acueductos DIM Lazaro Cérdenas y Uxpanapa-La Cangrejera, cuentan con
suficiente agua para cumplir con los volumenes acordados; Difusién de Cuotas y, Notificacion de Cortes de
Suministro.

La Figura 7.8 muestra los dos subprocesos considerados en el Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso
Publico Urbano.

La Notificacion de la Oferta de Agua se basa en la estimacion de la oferta de agua por parte de la Direccién
Técnica del OCAVM para ser comunicada a los organismos operadores de agua; en tanto que la Notificacion
de Cortes de Suministro, responde a las necesidades de corte identificadas por parte de las Residencias,
para su aviso correspondiente a los organismos operadores y medios de comunicacion masiva, segun sea
el caso.
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Figura 7.8. Diagrama de alto nivel del proceso de Comunicacion Externa. Macroproceso de Abastecimiento de Agua en
Bloque para Uso Publico Urbano

Diagrama de alto nivel del Proceso de Comunicacién Interna y Externa
Macroproceso de Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso Plblico Urbano
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Fuente: Elaboracién Propia.

En lo que respecta al macroproceso de Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso Industrial, la Figura 7.9
muestra sus tres subprocesos: la Notificacion de la Oferta de Agua, que considera la estimacion de la
disponibilidad de agua por parte del OCGC y la DLM, teniendo como resultado el comunicado respectivo
hacia las Residencias (nivel interno) y las industrias (nivel externo); la Notificacion de Cortes de Suministro,
con la identificacién de la necesidad de realizar cortes de suministro por parte de las Residencias y su aviso
correspondiente a las industrias; asi como la Difusion de Cuotas, que tiene como informacién de origen las
cuotas aprobadas por la SHCP, recibidas en la Coordinacién General de Recaudacion y Fiscalizacion
(CGRF) y comunicadas a las industrias por parte de las Residencias.

Figura 7.9. Diagrama de alto nivel del proceso de Comunicacion Externa. Macroproceso de Abastecimiento de Agua en
Bloque para Uso Industrial

Diagrama de alto nivel del Proceso de Comunicacién Interna y Externa
Macroproceso de Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso Industrial
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Hesiiencias mantenimiento Suministro suministro [EEIERES
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Fuente: Elaboracién Propia.

La descripcion y analisis de los subprocesos se presenta en los siguientes apartados.
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7.2.1 Subproceso de Notificacién de la Oferta de Agua

En este subproceso participan los siguientes actores:

e Direccion de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento del OCAVM (DAPDyS)
e Direccion de Administracién del Agua del OCAVM (DAA)

e Residencia General Plan de Accién Inmediata Zona Sur

e Residencia Plan de Accion Inmediata Zona Norte

e Residencia General del Acueducto Uxpanapa-La Cangrejera

e Residencia General del Acueducto DIM Lazaro Cardenas

e Organismos Operadores

e Industrias

7.2.1.1 Descripcion del subproceso

En la Figura 7.10 se aprecia que, en el caso del macroproceso de Abastecimiento de Agua en Blogue para
Uso Publico Urbano, el subproceso comienza con la notificacion de la oferta de agua por parte de la DAPDyS
a los organismos operadores, dando opcién a que estos emitan su opinion, de modo que pueda existir una
conciliacion y validacion conforme a la disponibilidad de agua. Posteriormente se realiza la elaboracion de
los Acuerdos de Suministro entre la DAPDyS y la DAA, para finalizar con el registro de los acuerdos por
parte de la DAA en el SIAA.
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Figura 7.10. Diagrama detallado del subproceso de Notificacion de la Oferta de Agua. Macroproceso de Abastecimiento

AGUA

de Agua en Bloque para Uso Publico Urbano

Diagrama detallado del subproceso de Notificacion de la Oferta de Agua
Macroproceso de Abastecimiento de Agua en Blogque para Uso Piblico Urbano
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Fuente: Elaboracion Propia.

La diferencia sustancial en el macroproceso de Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso Industrial se
puede apreciar en la Figura 7.11, donde se hace evidente que el subproceso es mas sencillo, limitandose a
la notificacion de la disponibilidad de agua por parte de las Residencias hacia las industrias. Esto obedece
a que la capacidad de abastecimiento de los acueductos es mayor que la demanda actual de las industrias
instaladas en las zonas de atencidn, por lo que no se realizan acuerdos de suministro como sucede en el

caso del uso publico urbano.
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Figura 7.11. Diagrama detallado del subproceso de Notificacién de la Oferta de Agua. Macroproceso de Abastecimiento
de Agua en Bloque para Uso Industrial

Diagrama detallado del subproceso de Notificacién de la Disponibilidad de Agua
Macroproceso de Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso Industrial
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Fuente: Elaboracién Propia.
7.2.1.2 Limites y articulacion del subproceso

En ambos macroprocesos, el subproceso analizado se realiza con base en la oferta o disponibilidad de agua,
segun sea el caso, y finaliza con los acuerdos de suministro con los organismos operadores o con la
recepcion de la notificacion por parte de las industrias. Este subproceso se articula con los procesos de
Produccion de Entregables y Entrega y, Seguimiento a Destinatarios, como se describe en la siguiente tabla.

Tabla 7.9. Articulacién del subproceso de Notificacion de la Oferta de Agua

Subproceso Articulacion

La informacion de los volumenes especificados en los acuerdos de suministro o en la
notificacién a las industrias respecto a la disponibilidad de agua, es uno de los principales
insumos para llevar a cabo el proceso de Produccion de Entregables y Entrega.

De igual manera, el Seguimiento a Destinatarios debe considerar el abastecimiento de
volumenes acordados o notificados en el subproceso de Notificacién de la Oferta de
Agua, ya que indica el compromiso de entrega de gua en bloque establecido con los
organismos operadores, para su correcto cumplimiento.

Produccién de Entregables vy
Entrega

Seguimiento a Destinatarios

Fuente: Elaboracion Propia.
7.2.1.3 Insumos y recursos

En la Tabla 7.10 se muestra la valoracion de la suficiencia de recursos humanos, materiales, financieros y
tecnoldgicos destinados al subproceso de Notificacion de la Oferta de Agua del Programa.
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Tabla 7.10. Valoracién de la suficiencia de recursos del subproceso de Notificacion de la Oferta de Agua

Suficiencia .
Recurso . Explicacion
Si No
Tiempo X Se trata de un proceso normal y homologado por el Programa.
Personal X El subproceso se realiza con el personal de base de las areas participantes.
Recursos . ) . . .
: ; X No son necesarios recursos financieros adicionales para realizar el subproceso.
financieros
Recursos . . . .
materiales No son necesarios recursos materiales especiales para realizar el subproceso.
Infraestructura X No se requiere infragstructura especial.
Insumos X No se requiere el uso de insumos tecnoldgicos adicionales a los normalmente empleados
tecnolégicos por parte de los actores involucrados.

Fuente: Elaboracién Propia.
7.2.1.4 Productos

En lo que respecta a los productos del subproceso de Notificacion de la Oferta de Agua del Programa, su
resultado son las notificaciones y los acuerdos de suministro que sirven de insumo para conocer los
requerimientos de Produccidn de Entregables y Entrega, asi como para el Seguimiento a los Destinatarios
respecto a los volumenes que deben ser abastecidos.

7.2.1.5 Sistemas de informacién

No se detectaron sistemas informaticos especiales, adicionales al uso de la suite de Office y Email para
llevar acabo la Notificacion de la Oferta de Agua.

7.2.1.6 Coordinacion

En lo que respecta a la coordinacion de los diferentes actores que participan en el subproceso, se identificd
como adecuada en funcion de que sigue un proceso jerarquico con origen en la estimacion de la
oferta/disponibilidad de agua y su notificacion final hacia los receptores.

7.2.1.7 Pertinencia del subproceso

Se identificd que la estructura organizacional involucrada y la coordinacion de las unidades administrativas
que participan en el subproceso de Notificacion de la Oferta de Agua es pertinente debido a que sigue un
proceso jerarquico con informacién derivada del analisis de la oferta/disponibilidad de agua por Sistema.

7.2.1.8 Importancia estratégica

Se considera que la Notificacion de la Oferta de Agua es estratégica, en funcion la necesidad operativa del
Programa, para lograr acuerdos de suministro de agua en blogque en el caso del Abastecimiento de Agua en
Blogue para Uso Publico Urbano. Sin embargo, la notificacion de la disponibilidad de agua a las industrias
se considera poco relevante para el cumplimiento de objetivos y metas del Programa, toda vez que en los
acueductos DIM Lazaro Cardenas y Uxpanapa-La Cangrejera, se cuenta con suficiente recurso hidrico para
abastecer a las industrias instaladas en la zona.
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7.2.1.9 Opinion de los actores

Los actores participantes en este subproceso indican que es eficiente y eficaz, debido a que esta
homologado y se realiza anualmente.

7.2.1.10 Mecanismos para conocer la satisfaccion de los destinatarios

No se identificaron mecanismos para conocer la satisfaccion de los destinatarios del Programa.

7.2.2 Subproceso de Notificacidon de Cortes de Suministro

En este subproceso participan los siguientes actores:

e Direccion de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento del OCAVM (DAPDyS)
e Residencia General de Operacion del Sistema Cutzamala

e Residencia General Plan de Accion Inmediata Zona Sur

e Residencia Plan de Accion Inmediata Zona Norte

e Residencia General del Acueducto Uxpanapa-La Cangrejera
e Residencia General del Acueducto del DIM Lazaro Cérdenas
e Direccion General del OCAVM (DG)

e Direccion General de la CONAGUA (DG CONAGUA)

e Organismos Operadores

e Industrias

e Entidades Federativas

7.2.2.1 Descripcion del subproceso

Este subproceso, para el macroproceso de Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso Publico Urbano,
inicia con la identificacion de necesidades de corte de suministro de agua por motivos operativos
(mantenimiento y/o rehabilitacion) por parte de las Residencias con base en la cual realizan la solicitud
correspondiente, la cual se revisa en primera instancia por la DAPDyS vy, en su caso, procede a la
autorizacion conforme a su competencia; de no ser asi, se escala hacia la DG del OCAVM, quien conforme
a su competencia decide si autoriza el corte o lo escala directamente a la DG de la CONAGUA. En esta
ultima instancia, la DG de la CONAGUA realiza la conciliacion de fechas adecuadas del corte de suministro
con la(s) Entidad(es) Federativa(s) que se veran afectada(s). En todos los casos, se emite la autorizacién y
corresponde a la DG del OCAVM emitir el comunicado de corte de suministro hacia las residencias,
organismos operadores 0 medios de comunicacion, segun sea el caso.
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Figura 7.12. Diagrama detallado del subproceso de Notificacion de Cortes de Suministro. Macroproceso de
Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso Piblico Urbano

Diagrama detallado del subproceso de Notificacion de Cortes de Suministro
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En el caso del macroproceso de Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso Industrial, el subproceso
analizado es sencillo, consistiendo en la notificacién directa de las Residencias de los Acueductos a las
industrias afectadas (Figura 7.13).

Figura 7.13. Diagrama detallado del subproceso de Notificacion de Cortes de Suministro. Macroproceso de
Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso Industrial

Diagrama detallado del subproceso de Notificacién de Cortes de Suministro
Macroproceso de Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso Industrial
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Fuente: Elaboracién Propia.
7.2.2.2 Limites y articulacion del subproceso

En ambos macroprocesos, la Notificacién de Cortes de Suministro inicia con la identificacion de las
necesidades operativas de corte para realizar acciones de rehabilitacion y/o mantenimiento. En el caso del
Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso Publico Urbano, la complejidad del subproceso esta en funcién
de factores sociales y politicos por la cantidad de posibles usuarios afectados por el corte, por lo que puede
aprobarse a nivel de Organismo de Cuenca o implicar una aprobacion a nivel central y debidamente
consensuada con las Entidades Federativas involucradas.

Por sus implicaciones técnicas y operativas, este subproceso se articula directamente con la Produccion de
Entregables y Entrega.

Tabla 7.11. Articulacion del subproceso de Notificacion de Cortes de Suministro

Subproceso Articulacion

Debido a que los cortes al suministro de agua requieren diversos niveles de aprobacion
en funcién de la cantidad de habitantes afectados, este subproceso afecta directamente
al proceso de Produccion de Entregables y Entrega, sobre todo en el ambito operativo
para la programacién de obras de mantenimiento y/o rehabilitacion dentro del
macroproceso de Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso Publico Urbano. En el
caso de agua en para uso industrial, el subproceso es mas sencillo, pero también afecta
la operacion de abastecimiento de agua, por lo que es necesaria la notificacion previa.

Produccién de Entregables y
Entrega

Fuente: Elaboracion Propia.
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7.2.2.3 Insumosy recursos

La Tabla 7.12 muestra la valoracién de suficiencia de recursos humanos, materiales, financieros y
tecnoldgicos destinados al subproceso de Notificacion de Cortes de Suministro.

Tabla 7.12. Valoracion de la suficiencia de recursos del subproceso de Notificacion de Cortes de Suministro

Suficiencia L
Recurso —— Explicacion
Si No
En el caso del macroproceso de Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso Publico
Urbano, la notificacion de los cortes de suministro puede tomar mucho tiempo en tanto
Tiempo X las partes involucradas acuerden las fechas a realizarse, lo cual puede significar un mayor
deterioro de la infraestructura de suministro y, por consiguiente, un incremento en los

costos asociados.

Personal X El subproceso se realiza con el personal de base de las areas participantes.
Recursos . ) . . .
) ; No son necesarios recursos financieros adicionales para realizar el subproceso.
financieros
Recursos . . . .

) No son necesarios recursos materiales especiales para realizar el subproceso.
materiales
Infraestructura X No requiere infraestructura especial.
Insumos X No requiere el uso de insumos tecnoldgicos adicionales a los normalmente empleados
tecnologicos por parte de los actores involucrados.

Fuente: Elaboracion Propia.
7.2.2.4 Productos

En lo que respecta a los productos del subproceso de Notificacion de Cortes de Suministro del Programa,
su resultado son las notificaciones de corte tanto a las industrias como a las Entidades Federativas que
seran afectadas y su difusion, en algunos casos, en los medios de comunicacién masiva. En este sentido,
la Notificacion de Cortes de Suministro es un subproceso necesario para llevar a cabo las acciones de
mantenimiento de los sistemas de abastecimiento.

7.2.2.5 Sistemas de informacion
No se identificaron sistemas de informacién para llevar a cabo este subproceso.
7.2.2.6 Coordinacion

En lo que respecta a la coordinacion de los diferentes actores que participan en el subproceso, se identifico
como adecuada en funcién de que sigue un proceso jerarquico de autorizaciones derivadas de la cantidad
de usuarios afectados para el caso de agua de uso publico urbano. Para el caso de los acueductos, la
coordinacion es adecuada debido a que la notificacion es mediante comunicacién directa entre las
Residencias y las industrias.

7.2.2.7 Pertinencia del subproceso

Se identificd que la estructura organizacional involucrada y la coordinacion de las unidades administrativas
que participan en el subproceso de Notificacion de Cortes de Agua es pertinente debido a que obedece a
una estructura y atribuciones jerarquicas claramente establecidas y conocida por todos los actores
involucrados.
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7.2.2.8 Importancia estratégica

Se considera que la Notificacion de Cortes de Suministro, es estratégica y debe seguirse de manera rigurosa,
pues una mala comunicacion puede generar descontento social por las afectaciones directas a la poblacion,
por ello es necesario establecer acciones claras de comunicacion externa al respecto.

7.2.2.9 Opinion de los actores

Los actores participantes en este subproceso indican que es eficiente y eficaz, debido a que esta
homologado y se realiza de manera habitual, cuando las necesidades operativas lo requieren, sin embargo,
el hecho de tener que programar con antelacion los cortes de suministro de agua, puede ocasionar retrasos
en el mantenimiento de los Sistemas.

7.2.2.10 Mecanismos para conocer la satisfaccion de los destinatarios

No se identificaron mecanismos para conocer la satisfaccion de los destinatarios del Programa.

7.2.3 Subproceso de Difusién de Cuotas
En este subproceso participan los siguientes actores:

e Coordinacién General de Recursos Financieros de la CONAGUA (CGRF)
e Organismo de Cuenca Golfo Centro (OCGC)

e Direccion Local Michoacan (DLM)

e Residencia General del Acueducto Uxpanapa-La Cangrejera

e Residencia General del Acueducto DIM Lazaro Cardenas

e Industrias

7.2.3.1 Descripcion del subproceso

El subproceso de Difusion de Cuotas se identificé Unicamente para el macroproceso de Abastecimiento de
Agua en Blogque para Uso Industrial. En el de Uso Publico Urbano, los propios organismos operadores
consultan por cuenta propia la informacion correspondiente a las cuotas autorizadas.

En la Figura 7.14 se aprecia como este inicia con la recepcion de cuotas aprobadas por la SHCP, por parte
de la CGRF, quién elabora el memorandum de cuotas aprobadas. El proceso continlia en comunicacion
escalonada hacia los organismos de cuenca responsables de los acueductos (OCGC y DLM), las
Residencias v, finalmente, la recepcion de estas por parte de las industrias.
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Figura 7.14. Diagrama detallado del subproceso de Difusién de Cuotas. Macroproceso de Abastecimiento de Agua en
Bloque para Uso Industrial
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Fuente: Elaboracion Propia.
7.2.3.2 Limites y articulacion del subproceso

Este subproceso inicia con la recepcion de cuotas aprobadas por la SHCP y termina con la difusién de las
cuotas a las industrias. No se identificaron procesos vinculados al mismo.

7.2.3.3 Insumosy recursos

La Tabla 7.13 muestra la valoracién de suficiencia de recursos humanos, materiales, financieros y
tecnoldgicos destinados al subproceso de Difusion de Cuotas.

Tabla 7.13. Valoracion de la suficiencia de recursos del subproceso de Difusion de Cuotas

Recurso Suficiencia Explicacion
Si No
Tiempo X Se trata de un proceso normal y homologado por el Programa.
Personal X El subproceso se realiza con el personal de base de las areas participantes.
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Suficiencia L
Recurso . Explicacion
Si No
Recursos . _— - . o
financieros X No son necesarios recursos financieros adicionales para realizar la Difusién de Cuotas.
Recursos . . . .
) No son necesarios recursos materiales especiales para realizar el subproceso.
materiales
Infraestructura X No requiere infraestructura especial.
Insumos X No requiere el uso de insumos tecnoldgicos adicionales a los normalmente empleados
tecnol6gicos por parte de los actores involucrados.

Fuente: Elaboracién Propia.
7.2.3.4 Sistemas de informacion

No se detectaron sistemas informaticos especiales para llevar acabo la Difusién de Cuotas, adicionales a
los que normalmente utiliza el personal de las areas involucradas.

7.2.3.5 Coordinacion

En lo que respecta a la coordinacion de los diferentes actores que participan en el subproceso, se identifico
como adecuada en funcién de que sigue un proceso jerarquico de comunicacion desde su origen en las
cuotas publicadas por la SHCP, hasta su difusién final a las industrias.

7.2.3.6 Pertinencia del subproceso

Se identificd que la estructura organizacional involucrada y la coordinacion de las unidades administrativas
que participan en el subproceso de Difusién de Cuotas es pertinente debido a que sigue un proceso
jerarquico normal y conocido por todos los actores involucrados.

7.2.3.7 Importancia estratégica

Si bien la Difusién de Cuotas es importante para asegurar el conocimiento del costo por metro cubico que
tendran que pagar las industrias beneficiarias, no es indispensable, ya que dicha informacién es publica. Por
lo tanto, se considera que este subproceso no es estratégico para el desarrollo del Programa, ya que no
contribuye al cumplimiento de sus objetivos y metas.

7.2.3.8 Opinion de los actores

Los actores participantes en este subproceso indican que es eficiente y eficaz, debido a que esta
homologado y se realiza de manera habitual.

7.2.3.9 Mecanismos para conocer la satisfaccion de los destinatarios

No se identificaron mecanismos para conocer la satisfaccion de los destinatarios del Programa, producto de
la Difusion de Cuotas.
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7.8 SELECCION DE DESTINATARIOS

El proceso de Seleccion de Destinatarios se compone de dos subprocesos: Determinacion de la Oferta de
Aguay Elaboracién de Titulos de Concesion. En la Figura 7.15 se muestra el diagrama de alto nivel para el
macroproceso de Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso Publico Urbano.

Figura 7.15. Diagrama de alto nivel del proceso de Seleccion de Destinatarios. Macroproceso de Abastecimiento de
Agua en Bloque para Uso Piblico Urbano
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Fuente: Elaboracion propia.

El diagrama de alto nivel para el macroproceso de Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso Industrial
se presenta en la Figura 7.16, en la cual puede observarse que, a diferencia del macroproceso anterior, uno
de los subprocesos es la Determinacion de la Disponibilidad de Agua.

Figura 7.16. Diagrama de alto nivel del proceso de Seleccion de Destinatarios. Macroproceso de Abastecimiento de
Agua en Bloque para Uso Industrial

Diagrama de alto nivel del Proceso de Seleccion de Destinatarios
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Fuente: Elaboracion propia.

7.3.1 Subproceso Determinacién de la Oferta de Agua/Determinacién de la
Disponibilidad de Agua
Las areas participantes en este subproceso son:
e Direccion Técnica del OCAVM o del OCGC (DT)
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e Direccion de Agua Potable Drenaje y Saneamiento del OCAVM (DAPDyS)
e Subdireccién Técnica de la Direccion Local Michoacan (ST)
e Subdireccion General Técnica de la CONAGUA (SGT)

7.3.1.1 Descripcion del subproceso

El subproceso de Determinacion de la Oferta de Agua es el principal dentro del proceso de Seleccion de
Destinatarios del Programa E001. Las actividades que se realizan presentan variaciones cuando se habla
de agua de uso publico urbano o cuando se trata de agua de uso industrial, razén por la cual en los siguientes
apartados se realiza una descripcion diferenciada a nivel de macroproceso.

Macroproceso Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso Publico Urbano

Para llevar a cabo la Determinacion de la Oferta de Agua en el macroproceso Abastecimiento de Agua en
Bloque para Uso Publico Urbano, se coordinan la DT OCAVM y la DAPDyS; los destinatarios son el Sistema
de Aguas de la Ciudad de México (SACMEX) y la Comision del Agua del Estado de México (CAEM).

La DT OCAVM, dentro de sus funciones operativas esta lo concerniente a la hidrologia, geohidrologia,
disponibilidad existente en la cuenca hidroldgica, subcuencas o acuiferos, cantidad y calidad del agua,
reuso, recirculacion y calidad y seguridad de construcciones. De acuerdo con esto y de conformidad con sus
atribuciones, realiza mediciones diarias de la precipitacién pluvial a través de la Jefatura de Proyecto de
Hidrometerologia, cuya informacion deriva en un reporte que se envia semanalmente a la DAPDyS del
OCAVM. En esta instancia se coordinan acciones para realizar estimaciones que permiten determinar la
oferta de agua.

La Determinacion de la Oferta de Agua es una accién colegiada y coordinada por la DAPDyS. El informe
que recibe esta instancia por parte de la DT del OCAVM, contiene informacién que permite realizar
estimaciones y determinar la oferta de agua en un momento dado. Algunos datos contenidos en el informe
son: nivel de presas al dia y al anterior inmediato, diferencia de nivel del dia actual respecto al anterior,
temperatura media, pérdida de agua por evaporacién, cantidad de agua que se extrajo de la presa, entre
otros. Contiene también datos sobre la calidad del agua de entrada y de salida, esto para efectos de
observancia de la NOM-127-SSA1-1994.

Una vez que se determina la oferta de agua, la DAPDyS lo comunica mediante oficio a los Organismos
Operadores (SACMEX y CAEM), con copia de conocimiento para los Residentes de Operacion.

En la Figura 7.17 se presenta el diagrama detallado del subproceso de Determinacion de la Oferta de Agua,
que incluye los actores que intervienen, documentos de entrada, actividades y documentos de salida.
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Figura 7.17. Diagrama detallado del subproceso de Determinacién de la Oferta de Agua. Macroproceso de
Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso Piblico Urbano
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Fuente: Elaboracion propia.
Macroproceso Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso Industrial

En el caso particular de los acueductos, referido al macroproceso Abastecimiento de Agua en Bloque para
Uso Industrial, no se realiza un subproceso para determinar la oferta de agua, Unicamente se acopia la
informacidn generada por la Subdireccién General Técnica de la CONAGUA, respecto a la disponibilidad
media de aguas nacionales.

La Ley de Aguas Nacionales (LAN) y su Reglamento contemplan que la CONAGUA debe publicar en el
Diario Oficial de la Federacion (DOF), la disponibilidad de las aguas nacionales; en ese contexto, la
Subdireccion General Técnica de la CONAGUA realiza estudios para determinar la disponibilidad existente
en la cuenca hidrologica o acuifero. Tanto la DT OCGC como la ST DL, dan seguimiento a los ciclos
hidrologicos y se encargan del acopio, analisis, evaluacion y procesamiento de registros de lluvias,
almacenamiento y evolucion del nivel de presas.

Derivado de esto, la Subdireccion General Técnica de la CONAGUA determina la disponibilidad, conforme
a las especificaciones y método para determinar la disponibilidad media anual de las aguas nacionales,
descrito en la NOM-011-CONAGUA-2015.

En la Figura 7.18 se muestra el diagrama detallado del subproceso de Determinacién de la Oferta de Agua,
que incluye los actores que intervienen, documentos de entrada, actividades y documentos de salida.
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Figura 7.18. Diagrama detallado del subproceso de Determinacién de la Disponibilidad de Agua. Macroproceso de
Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso Industrial
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Fuente: Elaboracion propia.
7.3.1.2 Limites y articulacion del subproceso

El subproceso inicia con la elaboracion de las estimaciones de la oferta de agua, en el caso del uso publico
urbano y, con el analisis y procesamiento de la informacion hidrometeoroldgica, por parte de la Residencias
de los acueductos, para el caso del agua de uso industrial. Termina con la determinacion de la oferta de
agua o la disponibilidad media anual de agua, segun corresponda.

En la Tabla 6.13 se sefiala la articulacion del subproceso con otros subprocesos y procesos.

Tabla 7.14. Articulacion del subproceso de Determinacion de la Oferta de Agua

Proceso Articulacién

Se vincula especificamente con el subproceso de Operacion de la Infraestructura,
ya que, para la entrega de agua en bloque, se requiere que haya disponibilidad de
agua y un acuerdo de suministro anual.

El documento de Disponibilidad media anual de agua, representa el principal criterio
para la autorizacién de un Titulo de Concesion. Como lo sefiala el articulo 22
segundo pérrafo de la LAN, para el otorgamiento de una concesidn o asignacion es
necesario que se tome en cuenta la disponibilidad media anual del agua.

Produccién de Entregables y
Entrega

Seleccion de Destinatarios

Fuente: Elaboracion propia.
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7.3.1.3 Insumosy recursos

El subproceso de Determinacion de la Oferta de Agua requiere de insumos documentales, propiamente de
informacidn estadistica del ciclo hidrologico y reportes de mediciones hidrometeorologicas.

Respecto a los recursos utilizados para llevar a cabo el subproceso, su analisis se presenta en la siguiente
tabla.

Tabla 7.15. Valoracién de la suficiencia de recursos del subproceso de Determinacion de la Oferta de Agua

Suficiencia L
Recurso —————— Explicacién
Si No
, La Ley de Aguas Nacionales establece que la CONAGUA debe publicar en el DOF los
Tiempo X X : o
resultados de los estudios de disponibilidad de agua.
Personal X Se considera suficiente, debido a que las areas responsables retoman la informacion
generada por las areas operativas.
Recursos X Los recursos financieros que se destina a la realizacién de este subproceso se consideran
financieros suficientes y adecuados.
Recursos X Los recursos materiales que se destina a la realizacidn de este subproceso se consideran
materiales suficientes y adecuados.
La infraestructura utilizada en la realizacién de este subproceso se considera suficientes
Infraestructura X
y adecuados.
InSuMos En opinién de las areas entrevistadas, se requiere modernizar el equipamiento para llevar
X | acabo una medicion y transmisién de datos en tiempo real, lo cual permitiria sistematizar

tecnologicos la actividad y obtener lecturas automaticas y de mayor precision.

Fuente: Elaboracion propia.
7.3.1.4 Productos

El producto que se obtiene, resultado del subproceso de Determinacién de la Oferta de Agua, es un
documento denominado Oferta de Agua, el cual es el insumo principal para informar a los organismos
operadores sobre la cantidad de agua que puede ofertarse. Resultado de este mismo ejercicio, pero para el
macroproceso de Abastecimiento de Agua en Bloque de uso industrial, se obtiene un estudio técnico llamado
Disponibilidad media anual de agua, documento que publica la CONAGUA en el DOF y de acuerdo con la
LAN, debe revisarse cada 3 afios.

7.3.1.5 Sistemas de informacion

El sistema de informacion que se utiliza en este subproceso consiste en los reportes de mediciones
hidrometeorologicas que realizan las areas técnicas, que consisten en mediciones diarias que se registran
en bases de datos para su procesamiento y analisis.

7.3.1.6 Coordinacion

En cuanto a la coordinacion entre las areas que realizan las actividades de este subproceso se considera
adecuada, puesto que estan definidas las funciones de cada una de las areas participantes.

7.3.1.7 Pertinencia del subproceso

La estructura organizacional involucrada y la coordinacion entre las unidades administrativas que participan
en el subproceso, son pertinentes, en virtud de que las actividades realizadas por cada uno de los actores
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corresponden con las funciones y atribuciones enmarcadas en la Estructura Organica y el Reglamento
Interior de la CONAGUA.

7.3.1.8 Importancia estratégica

La determinacion de la disponibilidad y oferta de agua es estratégica para el funcionamiento y operacion de
todos los procesos del Programa que involucren entrega de agua en bloque. La importancia radica en que
de este subproceso se derivan aspectos como: la cantidad de agua que hay disponible para ofertar al
universo de usuarios, criterios para emitir resolucion a las solicitudes de titulos de concesion y para la
elaboracion de acuerdos de suministro a los organismos operadores.

7.3.1.9 Opinion de los actores

En la opinion de los actores entrevistados, el subproceso es eficiente ya que se cumple con el objetivo que
es la Determinacion de la Oferta de Agua para uso publico urbano, lo cual se realiza con informacion
estadistica que compilan las reas técnicas, para hacer estimaciones sobre la cantidad de agua que puede
ofertarse.

Respecto a la Determinacion de la Disponibilidad de Agua, también es considerada eficiente por los actores
entrevistados, ya que la metodologia es similar al otro macroproceso analizado.

7.3.1.10 Mecanismos para conocer la satisfaccion de los destinatarios

No se identificaron mecanismos para conocer la satisfaccion de los destinatarios.

7.3.2 Subproceso Elaboracién de Titulos de Concesién
En este subproceso participan las siguientes areas:

o Centro Integral de Servicios (CIS)

e Direccion Técnica del OCAVM o del OCGC (DT)

e Subdireccion Técnica de la Direccion Local Michoacan (ST)

e Direccion de Administracion del Agua del OCAVM o del OCGC (DAA)

e Subdireccion de Administracion del Agua de la Direccion Local Michoacén (SAA)
e Registro Publico de Derechos de Agua (REPDA)

7.3.2.1 Descripcion del subproceso

La Elaboracién de Titulos de Concesion es el subproceso que permite a los beneficiarios, organismos
operadores o industrias, contar con un documento que les de certeza juridica para el uso y aprovechamiento
de aguas nacionales. Este subproceso tiene como punto de partida la presentacion en el CIS, de una
solicitud para una concesion por parte del interesado. El formato de solicitud esta disponible al pablico tanto
en el CIS, como en la pagina electronica del Gobierno Federal. La solicitud que presenta el usuario debe
estar acompafiada de una serie de requisitos y documentacion para realizar el tramite.
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En este subproceso no hay diferenciacién entre macroprocesos, ya que el procedimiento en ambos casos
es el mismo. La descripcion detallada del subproceso se muestra en la Figura 7.19.

A partir de la recepcion de la solicitud para un Titulo de Concesidn, las areas involucradas en el subproceso
se coordinan para darle atencién, de esta manera en el CIS se revisa que la solicitud esté debidamente
requisitada y que la documentacion que presenta el usuario sea conforme a lo sefialado en el formato de
solicitud. Si la documentacién esta completa se le asigna un cddigo de expediente y se registra en el Sistema
Integral de Administracion del Agua (SIAA), en donde el solicitante puede ingresar el cddigo que le fue
proporcionado para verificar la situacion actual del estado del tramite.

Posterior a la asignacion del codigo de expediente, se turna a la DT o a la ST, para que se encargue de
emitir una resolucién (positiva o negativa) en funcién de la disponibilidad de agua. La Direccién Técnica
notifica al interesado; si la resolucion es positiva se turna a la Direccién de Administracién del Agua para
que elabore un titulo de concesion de agua. Este documento se inscribe y se registra en la base de datos
del REPDA para darle certeza juridica al beneficiario de la concesion. Cabe sefialar que actualmente dicha
instancia se encuentra rebasada en su capacidad de respuesta y no hay una clara definicion en cuanto al
tiempo de resolucion para los beneficiarios, lo cual les afecta directamente ya que no cuentan con el
documento juridico de la concesion otorgada.
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Figura 7.19. Diagrama detallado del subproceso de Elaboracion de Titulos de Concesién. Macroprocesos de
Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso Publico Urbano y Uso Industrial

Diagrama detallado del subproceso de Elaboracion de Titulos de Concesion
Macroprocesos de Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso Publico Urbano y Uso Industrial
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Fuente: Elaboracion propia.
7.3.2.2 Limites y articulacion del subproceso

El subproceso se detona cuando una persona fisica 0 moral tiene interés y presenta la solicitud para obtener
una concesion de uso de agua y culmina con el otorgamiento de un Titulo de Concesion.

El subproceso se articula con el proceso de Produccion de Entregables y Entrega, asi como se muestra en
la Tabla 7.16.
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Tabla 7.16. Articulacion del subproceso de Operacion de la Infraestructura

Proceso Articulacion
Produccion de Entregables y Para la entrega de agua en bloque se requiere que el receptor cuente con un Titulo
Entrega de Concesidn, en el que se precise el volumen anual autorizado.

Fuente: Elaboracion propia.
7.3.2.3 Insumosy recursos

Los insumos para la Elaboracion de Titulos de Concesion son: la disponibilidad de agua basada en estudios
realizados por las areas técnicas de la CONAGUA vy, solicitud de los interesados para obtener un Titulo de
Concesion.

Respecto a los recursos, en la siguiente tabla se presenta la valoracion de los recursos con los que se cuenta
para llevar a cabo este subproceso.

Tabla 7.17. Valoracion de la suficiencia de recursos del subproceso de Elaboracion de Titulos de Concesion

Suficiencia .
Recurso ———— Explicacién
Si No
Tiempo X El tiempo para llevar cabo el subproceso se considera adecuando, tomando en cuenta
que es un subproceso ajeno al Programa.
Personal X Se considera que el personal involucrado es suficiente.
Recursos X Los recursos financieros para el subproceso se consideran suficientes, ya que no se
financieros destinan recursos adicionales para su desarrollo.
Recursos X Los recursos materiales se consideran suficientes, ya que no se destinan recursos
materiales adicionales para su desarrollo.
Se considera suficiente y adecuada, debido a que no se requiere infraestructura
Infraestructura X L
adicional.
Insumos . L.
. Los insumos tecnoldgicos son adecuados.
tecnol6gicos

Fuente: Elaboracion propia.
7.3.2.4 Productos

El producto que se obtiene del subproceso es un Titulo de Concesién que, ademas de darle certeza juridica
al beneficiario, es un insumo para el proceso de Produccion de Entregables y Entrega.

7.3.2.5 Sistemas de informacion

Respecto a los sistemas de informacidn utilizados en el subproceso, en el Sistema Integral de Administracién
del Agua (SIAA), una vez que la documentacion del solicitante esta completa y se le asigna un codigo, se
ingresa a la base de datos de la plataforma para que el interesado pueda dar seguimiento al estado del
tramite en el sitio web de la CONAGUA. Este sistema constituye un mecanismo de control interno, que facilita
las actividades del subproceso.

7.3.2.6 Coordinacion

De acuerdo con la opinion de los actores entrevistados, se observa falta de coordinacion entre las areas, ya
que en Administracion del Agua se integra un expediente el cual, al ser enviado al REPDA, esta instancia
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considera que dicho expediente esta incompleto, causando desacuerdos y rezagos importantes que
impactan en la autorizacién de los Titulos de Concesion.

7.3.2.7 Pertinencia del subproceso

La estructura organizacional involucrada y unidades administrativas que realizan las actividades del
subproceso corresponden con las funciones y atribuciones sefialadas en el Reglamento Interior de la
CONAGUA. No obstante, se observa una coordinacién deficiente al momento de registrar y anexar la
documentacién en los sistemas de informaciéon empleados en el tramite y gestiéon de los Titulos de
Concesion, en consecuencia, se generan ambigiedades para el cumplimiento de determinados criterios

7.3.2.8 Importancia estratégica

La Elaboracién de Titulos de Concesidn tiene como objetivo que el beneficiario disponga de un documento
que le de certeza juridica para el aprovechamiento de un determinado volumen de agua, ya sea para uso
publico urbano o para uso industrial. La concesion le otorga derechos al beneficiario, pero también le confiere
obligaciones, como el pago de derechos fiscales que se deriven del consumo de agua. La importancia de
este subproceso se fundamenta en que se tiene un conocimiento pleno del agua comprometida a través de
concesiones.

7.3.2.9 Opinion de los actores

De acuerdo con la opinion de los actores que intervienen en este subproceso, se identificd que parte del
personal no estd debidamente capacitado para usar de manera eficiente el Sistema Integral de
Administracion del Agua (SIAA), lo cual genera desacuerdos entre las areas de Administracion del Agua y
el REPDA, e impacta en la autorizacion de los Titulos de Concesion. En consecuencia, el periodo de
respuesta puede prolongarse por tiempo indeterminado, tomando desde meses hasta afios.

En determinadas situaciones, los sistemas de abastecimiento otorgan el agua en bloque a aquellos
receptores que no tienen Titulo de Concesion, pero cuentan con una resolucion positiva emitida por el area
de Administracion del Agua; sin embargo, esto podria derivar en observaciones por parte de los auditores.

7.3.2.10 Mecanismos para conocer la satisfaccion de los destinatarios

No se identificaron mecanismos mediante los cuales se pueda conocer la satisfaccion de los receptores de
agua en bloque.

7.4 PRODUCCION DE ENTREGABLES Y ENTREGA

Como se menciond en el apartado de equivalencia de procesos, dadas las caracteristicas del Programa, en
los procesos de Produccion de Entregables y la Entrega no se identifican claramente los limites existentes
entre ellos, ya que se trata de sistemas de abastecimiento de agua, razén por la cual se abordan de manera
conjunta.

El proceso de Produccion de Entregables y Entrega se compone de cuatro subprocesos: Operacion de la
Infraestructura, Pago de Servicios Basicos, Obtencion de Servicios, y Adquisicién de Insumos. En la Figura
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7.20 se muestra el diagrama de alto nivel para el macroproceso de Abastecimiento de Agua en Bloque para
Uso Publico Urbano, incluyendo los subprocesos, documentos de entrada y salida, asi como los proveedores
y usuarios que intervienen.

Figura 7.20. Diagrama de alto nivel del proceso de Produccion de Entregables y Entrega. Macroproceso de
Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso Piblico Urbano

Diagrama de alto nivel del Proceso de Produccién de Entregables y Entrega
Macroproceso de Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso Piblico Urbano
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Fuente: Elaboracion Propia.

El diagrama de alto nivel para el macroproceso de Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso Industrial
se presenta en la Figura 7.21, en la cual puede observarse que, a diferencia del macroproceso anterior, este
no incluye el andlisis de calidad como documento de salida por tratarse de agua destinada al uso industrial;
asimismo, no se consideran los acuerdos de suministro como documentos de entrada, debido a que en los
acueductos se cuenta con suficiente disponibilidad de agua.

Figura 7.21. Diagrama de alto nivel para el proceso de Produccion de Entregables y Entrega. Macroproceso de
Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso Industrial

Diagrama de alto nivel del Proceso de Produccién de Entregables y Entrega
Macroproceso de Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso Industrial
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Fuente: Elaboracion Propia.

178



CONAGUA

COMISION NACIONAL DEL AGUA

7.4.1 Subproceso de Operacion de la Infraestructura
Las areas participantes en este subproceso son:

¢ Residencia General de Operacion del Sistema Cutzamala

e Residencia General Plan de Accién Inmediata Zona Sur

e Residencia Plan de Accion Inmediata Zona Norte

e Residencia General del Acueducto Uxpanapa-La Cangrejera

e Residencia General del Acueducto DIM Lazaro Cardenas

e Direccion de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento del OCAVM (DAPDyS)
e Direccion Local de Michoacan (DLM)

e Organismo de Cuenca Aguas del Valle de México (OCAVM)

e Organismo de Cuenca Golfo Centro (OCGC)

7.4.1.1 Descripcion del subproceso

La Operacion de la Infraestructura es el principal y mas complejo subproceso dentro del proceso de
Produccion de Entregables y Entrega del Programa E001. La operaciéon de los cuatro sistemas de
infraestructura es distinta, razén por la cual en los siguientes apartados se realiza una descripcion
diferenciada tanto a nivel de macroproceso como por sistema.

Es importante mencionar que existen actividades similares en los cuatro sistemas, a pesar de que pueden
realizarse con infraestructura y equipo diferentes. Los actores que llevan a cabo estas actividades son, en
su mayoria, personal de la CONAGUA que se encuentra en las residencias de operacion correspondientes.

Macroproceso Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso Publico Urbano
Sistema Cutzamala

La operaciédn de la infraestructura del Sistema Cutzamala esta a cargo del personal de la Residencia General
de Operacion del Sistema Cutzamala, que a su vez es parte de la Direccidon de Agua Potable, Drenaje y
Saneamiento (DAPDyS) del OCAVM.

Para la entrega de agua en bloque es necesario que exista un Titulo de Concesion a nombre del receptor
directo, que exista disponibilidad de agua y un acuerdo de suministro anual que esta en funcién de dicha
disponibilidad. Actualmente, el Sistema Cutzamala otorga agua en bloque al Sistema de Aguas de la Ciudad
de México (SACMEX) y a la Comisién del Agua del Estado de México (CAEM).

En la Figura 7.22 se muestra el diagrama detallado del subproceso de Operacion de la Infraestructura, que
incluye los actores que intervienen, documentos de entrada, actividades y documentos de salida. Cabe
sefialar que este diagrama esté generalizado para el Sistema Cutzamala y el PAI, sin embargo, hay algunas
diferencias sustanciales. Por ejemplo, el bombeo realizado en el Sistema Cutzamala se utiliza para elevar
el agua, mientras que en el PAI su funcion es la extraccion del agua del subsuelo; la conduccién en el
Sistema Cutzamala puede realizarse en canales abiertos en algunos tramos, mientras que en el PAl es
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exclusivamente en tuberias. Ademas, la actividad de potabilizacion en el PAI solamente es igual a la del
Sistema Cutzamala en la Planta Madin, ya que en el resto de la infraestructura solo se realiza cloracién y,
en un ramal en particular, se hace remocién de minerales (fierro y manganeso). Es importante tener en
cuenta estas diferencias al analizar el diagrama.

Figura 7.22. Diagrama detallado del subproceso de Operacion de la Infraestructura. Macroproceso de Abastecimiento
de Agua en Bloque para Uso Publico Urbano (Sistema Cutzamala)

Diagrama detallado del subproceso de Operacion de la Infraestructura
Macroproceso de Abastecimiento de Agua en Blogue para Uso Plblico Urbano (Sistema Cutzamala)
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Fuente: Elaboracion Propia.

El subproceso de Operacién de la Infraestructura es continuo, realizandose las 24 horas del dia, los 365
dias del afio, a menos que existan interrupciones debidas a imprevistos tales como: fallas en los equipos

180



CONAGUA

COMISION NACIONAL DEL AGUA

electromecanicos (bombas, motores eléctricos, subestaciones eléctricas, entre otros) y fallas en la obra civil
(fugas en tuberias de diferente magnitud); o cortes del suministro programados para hacer obras de
mantenimiento, los cuales pueden reducir el gasto de agua o interrumpirlo en su totalidad por unas horas o
hasta dias, dependiendo de la obra a realizar. Cuando esto llega a suceder, se procura informar a la
poblacion con el tiempo oportuno para que tome las precauciones necesarias; sin embargo, como se
menciona en el subproceso de Notificacion de Cortes de Suministro, el tramite de conciliacién de fechas
puede ser muy tardado.

El proceso inicia con la obtencion del agua, la cual se extrae de las siete presas de almacenamiento que se
encuentran en las cuencas de aporte, ubicadas entre Michoacan y el Estado de México. El agua se conduce
por canal abierto desde la presa Tuxpan hasta la presa Colorines, pasando por las presas El Bosque e
Ixtapan del Oro. Se bombea, mediante las Plantas de Bombeo 1y 2, hasta la presa Valle de Bravo desde
donde se bombea una vez mas, con las Plantas de Bombeo 3 y 4, hasta la Planta Potabilizadora Los Berros,
donde a su vez llega agua desde la presa Chilesdo, bombeada por la Planta de Bombeo 6, y de la presa
Villa Victoria.

La potabilizacién se realiza en la planta Los Berros. El agua, que proviene de diversas fuentes, se mezcla
en un tanque receptor con la finalidad de homogenizar su calidad e inyectarle dos reactivos que funcionan
como agente floculante (cloro y sulfato de aluminio) que provocan que los sélidos suspendidos se hagan
grumos y formen sedimentos, los cuales son removidos mediante tanques de sedimentacion. Después, el
agua pasa por filtros de grava y arenas. Se agregan polimeros, con funciones especificas como quitar color
o ciertos tipos de arcillas, y carbén activado para atrapar compuestos organicos. Una vez terminada la
potabilizacién el agua se lleva entubada hasta el final el proceso.

Se realiza un ultimo bombeo, con la Planta de Bombeo 5, y se conduce el agua hasta el punto mas alto del
Sistema Cutzamala, la Torre de Oscilacion 5, desde donde se conduce por gravedad hasta el tanque de
almacenamiento Santa Isabel y posteriormente hasta el tanque Pericos. Finalmente se conduce hasta el
tunel Analco-San José y hacia los puntos de entrega de la Ciudad de México.

El volumen de agua entregado se registra en medidores en los receptores directos, el SACMEX y la CAEM.
A su vez estas mediciones se registran en bitacoras que llevan ambas partes.

Cabe mencionar que durante el proceso se realizan muestreos de calidad del agua en tres diferentes puntos.
El primero se realiza en las presas de almacenamiento como Villa Victoria, Chilesdo o Valle de Bravo. El
segundo en la planta potabilizadora y se utiliza para comparar la calidad del agua antes y después de la
potabilizacién. Finalmente, en el tercero se toman muestras tripartitas en los puntos de entrega entre la
CONAGUA, SACMEX y CAEM, que son analizadas por separado.

Los primeros dos tipos de muestreos se realizan por el laboratorio especializado de la CONAGUA y se
utilizan para la deteccién de contaminantes cuyo tratamiento requiere el uso de otros elementos en la
potabilizacién, como carbdn activado. Esto involucra un andlisis fisico, quimico y bacterioldgico de acuerdo
con lo establecido por la norma oficial mexicana NOM-127-SSA1-1994.
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El muestreo tripartito se utiliza para conciliar la calidad del agua en bloque al momento de la entrega-
recepcion.

Sistema de Pozos

El Plan de Accién Inmediata esta conformado por 218 pozos, la presa y planta potabilizadora Madin. El
proceso en esta ultima es similar al del Cutzamala: primero se obtiene el agua de la presa de
almacenamiento Madin, se conduce hasta la planta potabilizadora del mismo nombre y se realiza la
potabilizacion. Posteriormente se bombea y se conduce hasta los puntos de entrega correspondientes.

Figura 7.23. Diagrama detallado del subproceso de Operacion de la Infraestructura. Macroproceso de Abastecimiento
de Agua en Bloque para Uso Publico Urbano (Sistema de Pozos)

Diagrama detallado del subproceso de Operacién de la Infraestructura
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El Sistema de Pozos esta organizado en baterias de pozos o ramales. Su operacién esta a cargo de dos
residencias: la Residencia General Plan de Accion Inmediata Zona Sur y la Residencia Plan de Accion
Inmediata Zona Norte, ambas adscritas a la DAPDyS del OCAVM.

Para la entrega de agua en bloque a través de este Sistema también es necesario que exista un Titulo de
Concesion a nombre del receptor directo, que exista disponibilidad de agua y un acuerdo de suministro
anual. EI PAI otorga agua en bloque al SACMEX, CAEM y al municipio de Tizayuca, Hidalgo.

Al igual que en el Sistema Cutzamala, la infraestructura del PAI funciona en su totalidad las 24 horas del
dia, los 365 dias del afio, excepto cuando se presentan imprevistos tales como: fallas en los equipos
electromecanicos (bombas, motores eléctricos, subestaciones eléctricas, entre otros) y fallas en la obra civil
(fugas en tuberias de diferente magnitud); o cuando se realizan cortes de suministro programados para
hacer obras de mantenimiento, los cuales pueden reducir el gasto de agua o interrumpirlo en su totalidad
por unas horas o hasta dias. En dichos casos, se procura informar a la poblacién con el tiempo oportuno
para que tome las precauciones necesarias; sin embargo, como se menciona en el subproceso de
Notificacién de Cortes de Suministro, el tramite de conciliacion de fechas puede ser muy tardado.

En el caso del Sistema de Pozos, el subproceso inicia con la extraccion del agua del subsuelo mediante
plantas de bombeo, para su conduccién por tuberias hasta los tanques de almacenamiento vy,
posteriormente, mediante bombeo se lleva hasta los puntos de entrega. En otros casos se bombea
directamente hasta los puntos de entrega.

Antes de llegar a los puntos de entrega se realiza la cloracion del agua. En el caso del ramal Pefion-Texcoco,
previo a la entrega es necesario realizar una remocion de minerales (fierro y manganeso) con filtros de
antracita en la Planta de Remocion de Fe y Mn. Una vez que el agua tiene la calidad deseada se conduce
hasta los puntos de entrega, donde se realiza la medicion del gasto y se lleva un registro en bitacora.

En esos puntos de entrega se realizan muestreos mensuales de la calidad del agua. Las muestras se
analizan por un laboratorio de la CONAGUA vy consiste en el analisis fisico, quimico y bacteriologico de
acuerdo con lo establecido por norma oficial mexicana NOM-127-SSA1-1994.

Cabe mencionar que la operacion de la mitad de los pozos del Ramal Mixquic-Santa Catarina se encuentra
suspendida debido a problemas con los ejidatarios de la zona, quienes no permiten el acceso para realizar
perforaciones y rehabilitacién de pozos.

Macroproceso Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso Industrial
Acueducto Uxpanapa-La Cangrejera

La operacion de este acueducto se realiza por el personal de la Residencia General del Acueducto
Uxpanapa-La Cangrejera que es parte de la DAPDyS del OCGC. En la Figura 7.24 se muestra el diagrama
detallado para el subproceso de Operacion de la Infraestructura de este acueducto.
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Figura 7.24. Diagrama detallado del subproceso de Operacion de la Infraestructura. Macroproceso Abastecimiento de
Agua en Bloque para Uso Industrial, (Acueducto Uxpanapa-La Cangrejera)

Diagrama detallado del subproceso de Operacién de la Infraestructura
Macroproceso de Abastecimiento de Agua en Blogue para Uso Industrial (Acueducto Uxpanapa-La Cangrejera)

Documentos de Entrada Actividades Documentos de Salida Sistemas
o Disponibilidad
1=y media anual de
8 a agua
o Resolucion
8« técnica (positiva)
cg —
-3 Titulo de
r Concesién
[
- Obtencién del agua
% l (Rio Uxpanapa) l | Bombeo (PB2) |
£~
0 E
T 9 ¢
g 2 Conduccion Almacenamiento
a2 (Canal de llamada) (Presa La Cangrejera)
583
g3 I
BT
< g8 | Bombeo (PB1) | | Conduccion |
m
Q@ c
o8 v v
E=] .
§o | Conduccion | | Bombeo (PB3) |
To
[ =
QT
£8 I—J
84
8 Bitacoras de
o ] medicion de

l Medicion del volumen ]

L)

Planeacion
Comunicacion Interna y Externa
Seleccion de Destinatarios
Seguimiento a Destinatarios
Manitoreo

volumen

Procesos
vinculados

Fuente: Elaboracién Propia.

El acueducto abastece agua en bloque a las industrias petroquimicas del complejo La Cangrejera, para lo
cual debe existir disponibilidad de agua y los receptores deben contar con un Titulo de Concesién.

La operacidn del acueducto se realiza las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, interrumpiéndose solamente
por imprevistos en la infraestructura tales como: fallas en los equipos electromecénicos (bombas, motores
eléctricos, subestaciones eléctricas, entre otros), fallas en la obra civil (fugas en tuberias de diferente
magnitud); cierres de las instalaciones debido a problemas sociales con las comunidades aledafias; o bien,
cuando se realizan obras de mantenimiento, previo aviso a los receptores que pudieran resultar afectados.
Los cortes de suministro pueden ser totales o parciales; no obstante, existe un compromiso con las industrias
para restablecer el suministro en no mas de 24 horas.

El subproceso de Operacidn de la Infraestructura inicia con la obtencién de agua desde el rio Uxpanapa, a
través de un canal de llamada localizado en la margen derecha del rio. El agua llega hasta la Planta de
Bombeo 1 desde donde se bombea hasta la Planta de Bombeo 2, una vez mas se bombea y se conduce
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hasta la presa de almacenamiento La Cangrejera. En esta presa se tiene una obra de toma en la que algunas
industrias, principalmente de PEMEX, toman directamente el agua que necesitan. Para hacer llegar el agua
hasta las industrias del complejo La Cangrejera se conduce por gravedad hasta la Planta de Bombeo 3, de
donde se bombea hasta las tomas de las industrias.

Generalmente, durante la temporada de lluvias, la presa de almacenamiento La Cangrejera mantiene su
nivel de operacion minimo sin necesidad de bombear agua desde el rio Uxpanapa, por lo que se aprovecha
para hacer obras de mantenimiento en ese tramo del acueducto y en las plantas de bombeo 1y 2.

La medicion del gasto entregado se hace mensualmente con los medidores instalados en los puntos de
entrega a las industrias; por su parte, los receptores del agua registran diariamente mediciones de gasto en
una bitacora. El personal de la residencia esta en constante comunicacion con las industrias para revisar
tanto la precision de los medidores como los registros de la bitacora.

Cabe mencionar que la infraestructura de abastecimiento esta subutilizada, ya que la demanda de las
industrias representa el 12% de la capacidad instalada del acueducto. Esto representa una de las principales
causas de la problematica asociada a las necesidades de mantenimiento.

Acueducto DIM Lazaro Cardenas

El subproceso de Operacion de la Infraestructura del acueducto Distrito Industrial Maritimo (DIM) Lazaro
Cardenas se lleva a cabo por la Residencia General del Acueducto, perteneciente a la Direccion Local
Michoacéan de la CONAGUA. En este caso se entrega agua en bloque a 19 industrias del DIM Lazaro
Cardenas y al CAPALAC, que se encarga de proporcionar agua potable a la poblacion de esa localidad.
Para ello se requiere un Titulo de Concesion a nombre del receptor y que exista disponibilidad de agua.

ElI CAPALAC, que representa el 50% del agua en bloque entregada por el acueducto, no cuenta con Titulo
de Concesidn vigente y se encuentra en tramite de actualizacion.

En la Figura 7.25 se muestra el diagrama detallado para el subproceso de Operacién de la Infraestructura
de este acueducto, el cual inicia con la obtencion del agua de la presa José Maria Morelos (La Villita)
mediante una obra de toma que conduce el agua por un canal hacia el Distrito de Riego 098. En el kildmetro
1+100 margen izquierda del canal se encuentra la obra de toma del acueducto, que consiste en compuertas
deslizantes. Se conduce el agua por gravedad ya que se tiene un desnivel de alrededor de 30 m desde la
obra de toma hasta los puntos de entrega, por lo que no se requiere bombeo.

Aligual que en el caso anterior, la infraestructura del acueducto opera de manera continua las 24 horas del
dia, los 365 dias del afio, excepto si ocurren imprevistos como fugas debidas a la rotura de tuberias, o cierres
de valvulas y compuertas realizados por los habitantes de las comunidades aledafias. También existen
cortes al suministro de agua cuando se programa la realizacion de obras de mantenimiento que requieren
paros totales de la infraestructura durante algunas horas. Esto se realiza previo aviso a los receptores que
pudieran resultar afectados.

El agua en bloque se suministra a los receptores en dos puntos de entrega. La medicion del gasto se realiza
de forma coordinada entre el personal de la Residencia General y los receptores del agua, en los puntos de
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entrega donde estos tienen instalados sus medidores. Tanto las industrias como el CAPALAC realizan un
registro diario de las mediciones en una bitacora y al final del mes se hace reporte de la cantidad de agua
que recibieron.

Figura 7.25. Diagrama detallado del subproceso de Operacion de la Infraestructura. Macroproceso Abastecimiento de
Agua en Bloque para Uso Industrial (Acueducto DIM Lazaro Cardenas)

Diagrama detallado del subproceso de Operacion de la Infraestructura
Macroproceso Abastecimiento de Agua en Blogue para Uso Industrial (Acueducto DIM Lazaro Cérdenas)
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Fuente: Elaboracion Propia.

La operacion y realizacién de obras de mantenimiento del acueducto se afecta severamente por problemas
relacionados a la tenencia de la tierra con los ejidatarios de los ejidos aledafios, quienes han invadido los
derechos de via, instalado tomas clandestinas o, incluso, vendido terrenos por donde pasa el acueducto.
Ademas, algunos grupos u organizaciones sociales toman las instalaciones de la Residencia, como medida
de presion para la solucién de sus exigencias.

7.4.1.2 Limites y articulacion del subproceso

El subproceso de Operacion de la Infraestructura se lleva a cabo por el personal de las Residencias de
Operacion, e implica conducir el agua desde sus fuentes de abastecimiento hasta los puntos de entrega a
los receptores. En el caso del macroproceso Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso Publico Urbano,
el subproceso incluye la potabilizacion para mejorar la calidad del agua.
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Tabla 7.18. Articulacion del subproceso de Operacion de la Infraestructura

Proceso Articulacion

La operacion es posible con la disponibilidad de recursos asignados a través del Proyecto
de Presupuesto, cuya antecedente es el Anteproyecto de Presupuesto.

Por un lado, se debe comunicar la oferta de agua y elaborar los acuerdos de suministro
y, por el otro, se debe notificar cuando ocurren cortes en el suministro.

En este se determina la cantidad de agua a ofrecerse y por medio de los Titulos de
Concesidn se determina a quienes se les hard entrega.

Seguimiento de Destinatarios Involucra realizar una conciliacion del volumen de agua entregado.

La informacién para el reporte de avance de los indicadores de la MIR se genera en el
subproceso de Operacion de la Infraestructura.

Planeacion
Comunicacion Interna y Externa

Seleccion de Destinatarios

Monitoreo

Fuente: Elaboracion propia.
7.4.1.3 Insumos y recursos

El subproceso de Operacion de la Infraestructura requiere ciertos insumos para su funcionamiento. En el
caso del macroproceso Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso Publico Urbano, por ejemplo, son
necesarios reactivos quimicos y equipo de filtracion para realizar la potabilizaciéon. En el aspecto
administrativo, es necesario contar con el Proyecto de Presupuesto, la documentacion que asegure que se
tiene disponibilidad de agua (respaldada por la documentacion técnica correspondiente) y Titulos de
Concesion. En este ultimo caso, dada la tardanza en la obtencion de dicho documento, la entrega de agua
se hace con base en la resolucion positiva del mismo.

En el caso del macroproceso de Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso Publico Urbano, debido a la
escasez de agua, se realizan acuerdos de suministro sobre la cantidad de agua que es posible entregar a
los organismos operadores. Ademas, la operacion de la infraestructura de potabilizacion se realiza de forma
que se cumpla con los pardmetros de calidad del agua especificados en la norma mexicana NOM-127-
SSA1-1994. Todos estos elementos son insumos necesarios para que se pueda llevar a cabo la Produccion
de Entregables y Entrega.

En la siguiente tabla se presenta la valoracion de los recursos con los que se cuenta para llevar a cabo este
subproceso.

Tabla 7.19. Valoracion de la suficiencia de recursos del subproceso de Operacion de la Infraestructura

Suficiencia S
Recurso ——=———— Explicacion
Si No
El tiempo con el que se realiza este subproceso es adecuado, en el sentido de que la
Tiempo X infraestructura de los cuatro sistemas opera de forma continua las 24 horas del dia, los

365 dias del afio, permitiendo que se cumplan las metas de entrega de agua acordados
en cantidad y calidad.

El personal con el que se cuenta para realizar el subproceso es escaso. Una de las
principales razones es que no se contrata la misma cantidad de personal calificado para
suplir al que se jubila. Esto es un problema grave dado que un alto porcentaje del
Personal X personal de las residencias esta préximo a jubilarse.

Por otro lado, el personal sindicalizado tiene horarios establecidos de trabajo, es decir,
no esta disponible para atender imprevistos que se presentan fuera de esos horarios, lo
que obliga, en ocasiones, a contratar temporalmente al personal técnico necesario.
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Recurso Suficiencia

Si No

Recursos X
financieros
Recursos

. X
materiales

Infraestructura X

Insumos X

tecnologicos

Fuente: Elaboracién Propia.

7.4.1.4 Productos

Explicacion

Los recursos financieros que se destinan al Programa se asignan en capitulos o
partidas, algunas de las cuales tienen asignado mas recurso del que se necesita y, otras
no tienen lo necesario para cubrir los gastos. Esto representa un problema, ya que no
es posible intercambiar recursos financieros entre las partidas, lo cual se refleja en
adquisicién de productos y servicios incompletos o, en el peor de los casos, que se deje
de ejercer recurso.

No se cuenta con el recurso suficiente para la adquisicion de equipo (por ejemplo, de
topografia y equipamiento del personal que realiza la verificacién de los medidores) y
vehiculos, necesarios para el desempefio de las funciones del personal, debido a que
desde hace algunos afios no se han asignado recursos para la adquisicion de bienes.
El parque vehicular con el que cuentan las residencias de operacidn tiene esta obsoleto,
presentan un grave deterioro, lo cual implica que los vehiculos requieran reparaciones
constantes dejandolos fuera de circulacion durante varios dias. A su vez, estas son tan
costosas que, en ocasiones, representan cantidades con las que se podrian adquirir
vehiculos nuevos. Esto repercute negativamente en la eficiencia con que se realiza la
operaciéon de la infraestructura, particularmente en el tiempo de respuesta a los
imprevistos.

La infraestructura en el PAl y Cutzamala no es suficiente para atender la demanda de
agua, de tal manera que obliga a realizar obras como la Tercera Etapa del Cutzamala.
Ademas, el personal del PAI expreso la necesidad de contar con pozos de reserva con
la finalidad de agilizar las maniobras de mantenimiento, ademas de que es necesario
contar con equipo electromecanico de mayor eficiencia.

En todos los casos se identificaron proyectos a futuro para modernizar la infraestructura
con equipos mas eficientes y automatizados.

El personal de las residencias recibe diariamente, via correo electrénico, un volumen
considerable de informacién de diferentes areas que, al no contar con sistemas
automatizados, la eficiencia en su procesamiento es limitada, por ejemplo, para la
generacion de resiimenes o informes.

En todos los casos se identificd la necesidad de contar con equipos automatizados de
control (valvulas, compuertas, etc.) y medicion del agua, asi como de un sistema de
camaras vigilancia para incrementar la seguridad de las instalaciones, ya que el
vandalismo es un problema comun.

Los productos que se obtienen del subproceso de Operacion de la Infraestructura son: bitdcoras de medicion
de gasto entregado y, en el caso del macroproceso de Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso Publico
Urbano, los andlisis de calidad del agua. Las bitacoras de medicion de gasto se convierten posteriormente,
en el proceso de Seguimiento a Destinatarios, en actas de conciliacion en las que la CONAGUA vy los
receptores del agua en bloque estan de acuerdo con los volimenes entregados. Algo similar sucede con los
analisis de calidad del agua que resultan de las muestras tripartitas entre la CONAGUA, el SACMEX y la
CAEM, en el caso del agua de uso publico urbano. Sin embargo, en este solo se verifica que los parametros
de calidad del agua se encuentren en los estandares establecidos por la norma oficial mexicana NOM-127-

SSA1-1994.
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7.4.1.5 Sistemas de informacion

En el subproceso analizado no se cuenta con sistemas de informacion. La informacion de la disponibilidad
de agua en las presas de almacenamiento de la CONAGUA se actualiza diariamente por las areas técnicas
en su sitio web y se encuentra accesible de manera publica. La informacion de mediciones de gastos,
parametros de calidad del agua y otros indicadores de importancia para el personal operativo, se comparte
diariamente por correo electronico entre las partes interesadas, lo cual es de manejo interno.

Dado que se trata de grandes volumenes de informacidn, su visualizacién, anélisis y procesamiento puede
ser lento. La generacién de resimenes o informes a partir de esta es una actividad que podria automatizarse
en un sistema informatico.

7.4.1.6 Coordinacion

Dado que la Operacion de la Infraestructura se lleva acabo Unicamente por el personal operativo de las
residencias correspondientes, su coordinacion es adecuada. Incluso, la coordinacion con el personal que
realiza las obras de mantenimiento del programa K007 es buena y, en el caso del macroproceso de
Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso Industrial, este personal es el mismo. Esa coordinacion es
resultado, en parte, de la comunicacion constate y directa via telefénica, por correo electrénico o a través de
oficios que hay entre las areas de la CONAGUA.

7.4.1.7 Pertinencia del subproceso

El subproceso de Operacion de la Infraestructura es pertinente para el logro de las metas y objetivos del
Programa; sin embargo, presenta una serie de areas de oportunidad que se mencionan a continuacion.

La insuficiencia de personal y las restricciones en las partidas del recurso financiero hacen que las obras de
mantenimiento se realicen casi exclusivamente bajo un sistema de atencion a emergencias, dejando
rezagadas acciones preventivas. Ademas, debido a que parte de los recursos humanos disponibles no
cuenta con la preparacidn profesional requerida, la calidad del servicio de entrega de agua se ve amenazada.

Por su parte, la asignacion de los recursos financieros por partida no siempre se realiza de acuerdo con las
necesidades de operacion. Una de las causas principales de los problemas en la operacion del Programa
es la insuficiencia del presupuesto para realizar obras de mantenimiento y rehabilitacion, que afecta de
manera importante la operacion de la infraestructura, derivada de las constantes fallas en esta y en el equipo
electromecanico. Esta situacion es mas evidente en el caso del macroproceso Abastecimiento de Agua en
Bloque para Uso Publico Urbano.

7.4.1.8 Importancia estratégica

El subproceso de Operacidn de la Infraestructura es fundamental para cumplir con la produccién y entrega
del agua en bloque para uso publico urbano y uso industrial. La infraestructura es el medio por el que se
realiza esta entrega, y su operacion es la razén de ser del Programa, ya que de no realizarse no seria posible
la entrega de agua.
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7.4.1.9 Opinion de los actores

De acuerdo con los actores entrevistados, el subproceso es eficiente, ya que a pesar de los problemas que
enfrenta (infraestructura deteriorada por la falta de obras de mantenimiento, restricciones en las partidas del
presupuesto, un parque vehicular deteriorado, constantes problemas causados por fugas y averias en el
equipo electromecanico y falta de personal calificado), se cumple con la entrega del agua en bloque en
cantidad y calidad, tanto para uso publico urbano como para uso industrial.

Por otra parte, la oportuna respuesta del personal ante los imprevistos operativos que se presentan permite
que la infraestructura funcione de manera continua y cumpla con las metas establecidas. Lo cual es muestra
de la eficiencia con la que se opera.

7.4.1.10 Mecanismos para conocer la satisfaccion de los destinatarios

No se identificaron mecanismos mediante los cuales se pueda conocer la satisfaccion de los receptores de
agua en bloque, tanto para uso publico urbano, como industrial.

7.4.2 Subproceso de Pago de Servicios Basicos
Las instancias participantes en este subproceso son las siguientes:

e Residencia General de Operacion del Sistema Cutzamala

e Residencia General Plan de Accién Inmediata Zona Sur

e Residencia Plan de Accion Inmediata Zona Norte

e Residencia General del Acueducto Uxpanapa-La Cangrejera

e Direccion de Administracién del OCAVM o del OCGC (DA)

e Subdireccion de Enlace Administrativo de la DLM (SEA)

e Direccion Local de Michoacan (DLM)

e Proveedor

e Subdireccién General de Administracion de la CONAGUA (SGA)

7.4.2.1 Descripcion del subproceso

El Pago de Servicios Basicos es un subproceso administrativo que se realiza principalmente por areas
administrativas de los diferentes niveles de la CONAGUA. Consiste en registrar en el SAl los montos de
pago de servicios necesarios para la correcta operacion de la infraestructura de los diferentes sistemas de
abastecimiento. Entre estos servicios se encuentran la energia eléctrica, gas, conduccion de sefiales
analdgicas y digitales, servicio postal, telefonia fija y movil, internet, entre otros.

El subproceso inicia con la recepcion de facturas de cobro por parte del proveedor, los cuales se hacen
llegar a las areas operativas correspondientes, pudiendo ser las Residencias o las Direcciones de Agua
Potable, Drenaje y Saneamiento del OCAVM o el OCGC. Dependiendo de lo que se esté cobrando, el area
operativa se encarga de verificar que el monto sea el adecuado, en caso de que se detecten anomalias se
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realiza una conciliacion con el proveedor. Una vez que se ha verificado el monto de cobro de la factura, se
elabora un memorandum que se manda a las areas administrativas.

Dependiendo del tipo de contrato que se tenga entre el proveedor y la CONAGUA, la atencién de dicha
factura se puede realizar en oficinas centrales, en la Direccion de Administracién del OCAVM o el OCGC, o
bien, en la Subdireccién de Enlace Administrativo de la DLM. Estas areas se encargan de verificar que exista
suficiencia presupuestal para realizar el pago correspondiente, para lo cual se crea una cuenta por pagar en
el SICOP. En el casi de que no haya suficiencia presupuestal se manda una solicitud de adecuacién del
presupuesto a la Subdireccion General de Administracién de la CONAGUA. El subproceso completo se
puede visualizar en el diagrama de la Figura 7.26.

El pago de la energia eléctrica es el que representa la mayor parte del presupuesto del Programa,
principalmente en el macroproceso Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso Publico Urbano. En este
caso particular, la CFE hace llegar a la CONAGUA una factura de cobro de energia, con lo cual el personal
de la Residencia analiza las horas de operacion de las plantas de bombeo y los precios de energia para
calcular el monto real del adeudo. Con base en esto, la DAPDyS compara ese calculo y lo que se indica en
el recibo; si la diferencia es mayor a 2%, se analiza el monto a detalle y se realiza una conciliacion con la
CFE para que en el recibo del periodo siguiente se realice un ajuste en el monto. Si la diferencia no es
significativa, se hace una validacion de la cantidad y se elabora un memorandum para continuar con el
procedimiento descrito anteriormente.

7.4.2.2 Limites y articulacion del subproceso

Este subproceso se limita a realizar las cuentas por pagar de los servicios basicos, para ello se hace un
registro en el SICOP y posteriormente la TESOFE hace las transferencias por los montos correspondientes.

Los servicios basicos que se pagan deben estar incluidos en el Proyecto de Presupuesto y los conceptos de
cobro en las facturas deben corresponder.

Tabla 7.20. Articulacion del subproceso de Pago de Servicios Basicos

Proceso Articulacion

Se debe realizar el reporte y seguimiento del ejercicio de los recursos que se utilizan
para el pago de los servicios basicos.

Control

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 7.26. Diagrama detallado del subproceso de Pago de Servicios Basicos. Macroprocesos de Abastecimiento de
Agua en Bloque para Uso Publico Urbano y Uso Industrial

Diagrama detallado del subproceso de Pago de Servicios Basicos
Macroprocesos de Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso Publico Urbano y Uso Industrial
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Fuente: Elaboraci6n Propia.
7.4.2.3 Insumosy recursos

Los principales insumos de este subproceso son: el Proyecto de Presupuesto, donde se indican los servicios
que se pagaran en el ejercicio fiscal y, las facturas de cobro de los proveedores.
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Al ser un subproceso de indole administrativo la mayoria de los recursos de los que se dispone se consideran
suficientes, a excepcion de los financieros, tal como se valora en la Tabla 7.21.

Tabla 7.21. Valoracion de la suficiencia de recursos del subproceso de Obtencion de Servicios

Recurso M Explicacién
Si | No P

Se considera que se tiene el tiempo suficiente para realizar el pago de los servicios
Tiempo X basicos, ya que se realiza segln se requiera: de manera periédica (mensual, trimestral,
anual, etc.) o por evento de suministro del servicio.
El personal que lleva a cabo este subproceso es suficiente, ya que las actividades se
realizan como parte del trabajo diario del &rea administrativa correspondiente, y en las

Personal X o . . Py
residencias el personal operativo realiza la verificacion de los montos de las facturas de
cobro.
Se considera que los recursos financieros no son suficientes ya que no se tiene asegurada
la suficiencia de presupuesto para cubrir los montos de pago de servicios basicos, por lo
ReCUrSoS queen ocasione§ es nec_:gsario solicitar recursos adipiongleg por medio de la Subdireccion
financieros X | General de Admlnlstramon. En el caso dela energia eléctrica, cuandolel monto a pagar
es mayor al estipulado, debido, por ejemplo, al incremento de las tarifas, es necesario
solicitar recursos adicionales, para lo cual se debe armar todo un expediente justificando
la situacién.
Se cuenta con suficientes recursos materiales en las areas operativas y administrativa
Recursos X encargadas de llevar acabo este subproceso, ademas se cuenta con informacion
materiales suficiente para realizar la verificacién de los montos de las facturas de cobro de servicios
bésicos.
Se cuenta con la infraestructura suficiente en las areas operativas y administrativas que
Infraestructura X . o
realizan las actividades de este subproceso.
Insumos Los insumos tecnoldgicos son suficientes ya que se cuenta con un sistema de la SHCP
tecnologicos en el que se registran las cuentas por pagar.

Fuente: Elaboracion Propia.
7.4.2.4 Productos

En este subproceso se obtienen como productos los comprobantes de pago de los servicios basicos, los
cuales se obtienen a través de las cuentas por pagar generadas por el personal administrativo. Ademas,
dado que este subproceso se articula con el proceso de Control, se pueden obtener reportes del ejercicio
de los recursos utilizados para el pago de servicios basicos.

7.4.2.5 Sistemas de informacion

Para realizar este subproceso se cuenta con el SICOP, donde se registran las cuentas por pagar de los
servicios basicos, lo cual agiliza el pago por parte de la TESOFE.

7.4.2.6 Coordinacion

Las actividades de este subproceso se llevan a cabo por personal tanto operativo como administrativo, se
identific que existe buena coordinacion entre las areas participantes, ya que tanto la recepcion de facturas
de cobro, asi como la verificacion de los montos; son actividades donde el area administrativa depende de
lo realizado por las Residencias para continuar con el desarrollo del subproceso de forma adecuada.
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7.4.2.7 Pertinencia del subproceso

El subproceso es pertinente y se realiza de forma estandarizada, ya que las cuentas por pagar de los
servicios basicos se elaboran con estricto apego a la ley aplicable y a través de un sistema de la SHCP.

7.4.2.8 Importancia estratégica

Este subproceso es de vital importancia, ya que proporciona los medios para que la TESOFE realice el pago
de servicios basicos de los que depende la operacién de la infraestructura de los sistemas de
abastecimiento, tal es el caso del monto debido al consumo de energia eléctrica que, como se menciond en
el apartado de Presupuesto, representa alrededor del 80% del presupuesto total del Programa.

7.4.2.9 Opinion de los actores

Dado que las actividades de este subproceso se realizan tanto por personal administrativo como operativo
(Residencias), se considera que se cumplen los objetivos de forma eficaz; sin embargo, la disponibilidad del
presupuesto es el principal problema al que se enfrentan, ya que los sistemas de abastecimiento que se
atienden mediante el Programa deberian tener los recursos suficientes para operar, especificamente los
necesarios para el pago de la energia eléctrica.

7.4.2.10 Mecanismos para conocer la satisfaccion de los destinatarios

No se identificaron mecanismos mediante los cuales se pueda conocer la satisfaccion de los receptores de
agua en bloque, tanto para uso publico urbano, como industrial.

7.4.3 Subproceso de Obtencion de Servicios
Las instancias participantes en este subproceso son las siguientes:

e Residencia General de Operacion del Sistema Cutzamala

e Residencia General Plan de Accién Inmediata Zona Sur

e Residencia Plan de Accion Inmediata Zona Norte

e Residencia General del Acueducto Uxpanapa-La Cangrejera

e Subgerencia de Recursos Materiales y Servicios Generales del OCAVM (SRMSG)
e Subgerencia de Recursos Financieros del OCAVM (SRF)

e Direccion de Administracién del OCAVM o del OCGC (DA)

e Subdireccion de Enlace Administrativo de la DLM (SEA)

e Direccion Local de Michoacan (DLM)

7.4.3.1 Descripcion del subproceso

La Obtencion de Servicios es el subproceso que permite a las areas operativas adquirir, por medio de
contratos 0 pagos directos, los servicios que el propio personal de la CONAGUA no provee como parte de
sus funciones diarias. Entre estos se encuentran la vigilancia, intendencia, mantenimiento de las
instalaciones de oficinas, entre otros. No se debe confundir la contratacién de estos servicios con los
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contratos de obra que se realizan para mantenimiento de la infraestructura y equipo electromecanico, los
cuales se realizan dentro del Programa K0O07.

La descripcion detallada del subproceso que se analiza se muestra en el diagrama de la Figura 7.27.

Figura 7.27. Diagrama detallado del subproceso de Obtencién de Servicios. Macroprocesos de Abastecimiento de Agua
para Uso Publico Urbano u Uso Industrial

Diagrama detallado del subproceso de Obtencion de Servicios
Macroprocesos de Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso Plblico Urbano y Uso Industrial
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Fuente: Elaboracién Propia.

Este es un subproceso que consiste en una serie de actividades de tipo administrativo para obtener los
servicios que se necesitan para realizar acciones de mantenimiento menor en las instalaciones de las
Residencias, asi como acciones de mantenimiento preventivo en la obra civil y equipo electromecanico de
los sistemas de abastecimiento, lo cual se refleja en la correcta operacién de la infraestructura hidraulica.
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En el caso del macroproceso Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso Publico Urbano, el subproceso
lo realiza la Subgerencia de Recursos Materiales y Servicios Generales, y la Subgerencia de Recursos
Financieros, ambas de la Direccion de Administracion del OCAVM. En el caso del macroproceso
Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso Industrial, se lleva a cabo directamente por la Direccion de
Administracion del Organismo de Cuenca Golfo Centro, o bien, por la Direccion Local de Michoacan, segun
el acueducto del que se trate. Algunos servicios, por ejemplo, fumigacién, limpieza, telefonia y arrendamiento
de equipo de cdmputo, son contratados por la Direcciéon General de la CONAGUA.

En este subproceso se contrata a un proveedor externo que proporcione ciertos servicios que se encuentran
fuera de las atribuciones del personal de la CONAGUA. Para ello el area administrativa correspondiente
inicia un procedimiento como el mostrado en la Figura 7.28. Posteriormente, las areas operativas de las
Residencias supervisan la correcta ejecucion de dichos contratos.

Figura 7.28. Diagrama detallado del procedimiento de adquisiciones mediante la plataforma CompraNet.
Macroprocesos de Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso Piblico Urbano y Uso Industrial

Diagrama detallado del procedimiento de contratacién mediante la plataforma CompraNet
Macroprocesos de Abastecimiento de Agua en Blogue para Uso Plblico Urbano y Uso Industrial
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Fuente: Elaboracion Propia.

7.4.3.2 Limites y articulacion del subproceso

La primera parte del subproceso se limita a realizar el procedimiento de contratacion de los servicios con
base en el Proyecto de Presupuesto y las especificaciones de las Residencias, lo cual se lleva a cabo por el
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personal de las areas administrativas de todos los niveles de la CONAGUA. Posteriormente las Residencias
se encargan de dar seguimiento y supervisar la ejecucion de dichos contratos con base en los Términos de
Referencia y el Catalogo de Conceptos elaborados, hasta que se finiquitan.

Proceso

Tabla 7.22. Articulacion del subproceso de Obtencion de Servicios

Articulacion

Control

Fuente: Elaboracién propia.

7.4.3.3 Insumosy recursos

En el proceso de Control se realiza el reporte y seguimiento del ejercicio de los recursos
en el SAIl conforme a los contratos que se realizan en este subproceso. Lo cual incluye el
procedimiento de contratacion que se realiza en la plataforma CompraNet, el pago de
estimaciones y finiguito.

El principal insumo para el procedimiento de contratacion en este subproceso es el Proyecto de Presupuesto,
donde se indican los contratos que se realizaran, asi como los montos autorizados para tal fin.

Por su parte, las areas operativas y administrativas de las Residencias se encargan de elaborar las
especificaciones de los servicios que requieren contratar y se plasman en Términos de Referencia y
Catalogos de Conceptos. Todo con apego a lo establecido en la normativa de la SHCP y las leyes

correspondientes.

En la siguiente tabla se presenta la valoracion de los recursos con los que se cuenta para llevar a cabo este

subproceso.

Tabla 7.23. Valoracion de la suficiencia de recursos del subproceso de Obtencion de Servicios

Recurso

Si

Suficiencia

No

Explicacion

Tiempo

Personal

Recursos
financieros

Recursos
materiales

Las actividades del procedimiento de contratacion de servicios se realizan en apego a la
Ley de Adquisiciones y Servicios. Sin embargo, se identificd en las entrevistas que en
ocasiones las actividades de contratacion inician casi a mediados del afio fiscal, lo que
deja muy poco tiempo a las Residencias para terminar con la supervision de la ejecucion
de contratos. Por lo tanto, se considera que el tiempo requerido es insuficiente.

El personal que realiza este subproceso es insuficiente. Dado que este es un proceso
administrativo, las actividades se realizan como parte del trabajo diario del &rea
administrativa correspondiente. Sin embargo, en las Residencias no se cuenta con el
personal suficiente para supervisar la ejecucion de todos los contratos, ya que se tienen
que atender también aquellos relacionados con obras.

La insuficiencia de recursos de este subproceso se debe a la ocurrencia de los recortes
presupuestales. Estos recortes los puede realizar la SHCP durante los cierres mensuales
y, cuando llegan a ocurrir, se puede reducir el presupuesto disponible, el comprometido
en contratos o, incluso, el presupuesto de contratos vigentes. Lo cual deriva en servicios
incompletos o, incluso, sin llevarse a cabo.

No se cuenta con recursos materiales suficientes para este subproceso ya que, como se
ha mencionado, el parque vehicular, que es uno de los recursos mas importantes para
hacer la supervision de contratos de servicios, es insuficiente, obsoleto y se encuentra
muy deteriorado, lo que limita el desempefio de las funciones del personal de las
Residencias.
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Suficiencia .
Recurso . Explicacion
Si No
No se cuenta con infraestructura especifica para este subproceso. Por lo que las
Infraestructura X instalaciones de oficinas con las que cuentan las &reas administrativas y operativas son
suficientes.
Para la realizacion de las actividades de contratacidn y seguimiento a la ejecucion se
INSUMOS cuenta con insumos tecnologicos suficientes. Por un lado, se tienen sistemas informaticos
- que permiten la automatizacién del subproceso v, por el otro, las areas administrativas
tecnoldgicos

cuentan con el equipo de computo y materiales necesarios para cumplir con las
actividades involucradas.

Fuente: Elaboracién Propia.
7.4.3.4 Productos

Los principales productos que se obtienen de este subproceso son los documentos resultantes del
procedimiento de contratacién como los contratos asignados, asi como las actas finiquito que avalan la
correcta terminacion de los contratos realizados.

Ademas de esta documentacion, se obtienen como tal los servicios contratados que pueden ser muy
variados dependiendo de las necesidades de las areas operativas.

Finalmente, se tienen los reportes del ejercicio de los recursos que se hacen por las areas administrativas
conforme se va realizando la ejecucion del contrato del servicio. Estos reportes, como se describe méas
adelante, se pueden obtener del SAI.

7.4.3.5 Sistemas de informacién

El desarrollo de las actividades de este subproceso se realiza mediante dos sistemas informaticos
estandarizados y ampliamente utilizados por el personal administrativo. El primero es la plataforma de
CompraNet de la Secretaria de la Funcion Publica, donde se realiza todo lo relacionado con el procedimiento
de contratacion. El segundo es el SAI, que es un sistema interno de la CONAGUA donde constantemente
se realiza el reporte del ejercicio de los recursos por parte de las dreas administrativas encargadas de llevar
a cabo el desarrollo de contratos de servicios.

Ambos contribuyen a que el subproceso se realice de forma adecuada y eficiente.
7.4.3.6 Coordinacion

Las actividades que se llevan a cabo en este subproceso se realizan tanto por personal operativo como
administrativo y la coordinacion que existe, especificamente para este subproceso, es adecuada para el
cumplimiento de sus objetivos. Ya que, para llevar a cabo el procedimiento de contratacion de servicios, las
areas administrativas se coordinan con las Residencias para elaborar los Términos de Referencia,
especificaciones de sus necesidades, entre otras actividades requeridas.

Durante la supervision de la ejecucion de contratos de servicios que realizan las Residencias, se elaboran
informes periddicos de los avances fisico-financieros, mismos que son de utilidad a las areas administrativas
para realizar el reporte y seguimiento del ejercicio de los recursos. Estos informes finalizan con la expedicion
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de un acta finiquito en la que las areas operativas y administrativas avalan que la ejecucién de dichos
contratos se realizé de forma satisfactoria.

7.4.3.7 Pertinencia del subproceso

Este subproceso es pertinente, ya que permite que se contraten proveedores externos que proporcionen los
servicios necesarios para llevar a cabo actividades que el personal de la CONAGUA no realiza dentro de
sus facultades. Para ello, es necesario que los servicios contratados se realicen de forma adecuada, lo cual
se requiere de supervision por parte de las areas operativas de las Residencias.

7.4.3.8 Importancia estratégica

Estratégicamente este subproceso permite la contratacidn de servicios necesarios tanto para dar
mantenimiento menor a las instalaciones de las Residencias, como para realizar tareas de mantenimiento
preventivo a la obra civil y equipo electromecanico de los sistemas de abastecimiento.

7.4.3.9 Opinidn de los actores

Durante las entrevistas se identificé que los actores consideran que no se le da suficiente importancia a la
contratacion de servicios. Esto debido a los frecuentes recortes presupuestales que se tienen en este rubro
que, en situaciones extremas, han provocado la suspension de contratos durante su periodo de vigencia, lo
cual provoca que los servicios queden incompletos y que se genere descontento entre las areas operativas
y los proveedores.

Por otro lado, no siempre se tiene disponibilidad de tiempo para realizar tanto los procedimientos de
contratacion o la supervision de la ejecucion de contratos, ya que por cuestiones de asignacion de
presupuesto se han presentado situaciones en las que se abren los tiempos de contratacidn hasta los tltimos
meses del ejercicio fiscal, limitando la adecuada realizacién de estas actividades.

7.4.3.10 Mecanismos para conocer la satisfaccion de los destinatarios

No se identificaron mecanismos mediante los cuales se pueda conocer la satisfaccion de los receptores de
agua en bloque, tanto para uso publico urbano, como industrial.

7.4.4 Subproceso de Adquisicién de Insumos
Las instancias que participan en este subproceso son:

e Residencia General de Operacion del Sistema Cutzamala

e Residencia General Plan de Accién Inmediata Zona Sur

e Residencia Plan de Accién Inmediata Zona Norte

e Residencia General del Acueducto Uxpanapa-La Cangrejera
e Enlace Administrativo de las Residencias

e Direccion de Administracion del OCAVM o del OCGC (DA)

e Direccion Local de Michoacan (DLM)

e Subdireccion de Enlace Administrativo (SEA) de la DLM
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e Subdireccion General de Administracion (SGA)

7.4.4.1 Descripcion del subproceso

Este subproceso, también es de indole administrativo, se realiza para adquirir aquellos insumos necesarios
en el subproceso de Operacion de la Infraestructura; particularmente aquellos que permiten la correcta
operacion de la infraestructura y para realizar la potabilizacion del agua de uso publico urbano, donde es
necesario adquirir insumos como reactivos quimicos y equipo de filtracidn.

En el caso del macroproceso Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso Publico Urbano, este subproceso
lo realiza la Direccion de Administraciéon del OCAVM; en tanto que en el macroproceso Abastecimiento de
Agua en Bloque para Uso Industrial, se lleva a cabo directamente por la Direccién de Administracion del
Organismo de Cuenca Golfo Centro, o bien, por la Subdireccién de Enlace Administrativo de la Direccion
Local Michoacan, segun corresponda. En algunos casos, dependiendo del monto involucrado, se adquiere
directamente por el Enlace Administrativo de la Residencia correspondiente.

El subproceso inicia con el envio de las solicitudes de compra del personal de las Residencias a la Direccién
de Administracidn o Subdireccion de Enlace Administrativo, segun corresponda. Si el monto de esta compra
es por un monto menor a 20 mil pesos, entonces se realiza una adquisicion directa y se registra la factura
de pago en el SAI; si el monto es mayor al mencionado, el area administrativa correspondiente inicia un
procedimiento de adquisiciones mediante la plataforma CompraNet de la Secretaria de la Funcién Publica
(Ver Figura 7.28). En este, el personal de las Residencias participa activamente en la junta de aclaraciones,
apertura técnica, apertura economica, asi como en la evaluacion y dictamen técnico. Le corresponde al area
administrativa hacer la evaluacion econdmica y el fallo correspondiente, con lo que se realiza el contrato.
Posteriormente este se envia, junto con la informacién del licitante ganador, al personal de la Residencia
para proceder a la ejecucion del contrato, el cual termina, generalmente, cuando se hace el suministro del
insumo en el almacén correspondiente.

Una vez realizada la supervision de la ejecucion del contrato, se procede a generar un documento de
entrega-recepcion, se registra la partida correspondiente en el SAl y se procede a realizar el pago al
proveedor en los tiempos establecidos en el contrato.

En la Figura 7.29 se puede observar la descripcion detallada del subproceso descrito.
7.4.4.2 Limites y articulacion del subproceso

Este subproceso se limita a la adquisicion de insumos necesarios para la operacién de la infraestructura de
los sistemas de abastecimiento, para ello se pueden realizar compras directas o mediante un procedimiento
de contratacion, el cual debe supervisarse por la Residencia correspondiente. El subproceso termina con el
registro de la partida correspondiente en el SAl una vez que se ha realizado la entrega-recepcion.

Por lo anterior, este subproceso se articula con el proceso de Control, debido a que es de naturaleza
administrativa.
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Tabla 7.24. Articulacion del subproceso de Adquisicion de Insumos

Proceso

DEL AGUA

Articulacion

Control

Fuente: Elaboracion propia.

En el proceso de Control se realiza el reporte y seguimiento del ejercicio de los
recursos que se utilizan para la adquisicién de insumos, ya sea mediante compras

directas o por medio de un procedimiento de contratacion.

Agua para Uso Publico Urbano y Uso Industrial

Figura 7.29. Diagrama detallado del subproceso de Adquisicion de Insumos. Macroprocesos de Abastecimiento de

Macroprocesos de Abastecimiento de Agua en Blogque para Uso Publico Urbano y Uso Industrial
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Fuente: Elaboracién Propia.

201



CONAGUA

COMISION NACIONAL DEL AGUA

7.4.4.3 Insumosy recursos

Los principales insumos de este subproceso son: el Proyecto de Presupuesto, en el cual se indican los
insumos que seran necesarios en el ejercicio fiscal y; las solicitudes de compra generadas por las
residencias de operacion de los sistemas de abastecimiento.

La suficiencia de los recursos para llevar a cabo el subproceso se valora en la Figura 7.25.

Tabla 7.25. Valoracion de la suficiencia de recursos del subproceso de Adquisicion de Insumos

Recurso Suficiencia
Si No
Tiempo X
Personal X
Recursos X
financieros
Recursos X
materiales
Infraestructura X
Insumos
tecnoldgicos

Fuente: Elaboracion Propia.

7.4.4.4 Productos

Explicacion

El tiempo para realizar este subproceso puede llegar a ser insuficiente cuando se realiza
mediante del procedimiento de contratacién, ya que en ocasiones da inicio hasta
mediados del ejercicio fiscal, o que deja poco tiempo para la supervision y seguimiento
de las adquisiciones.

El personal es suficiente, dado que este es un proceso administrativo, donde las
actividades se realizan como parte del trabajo diario del area administrativa y no involucra
gran cantidad de recursos humanos. Ademas, la supervisién de la adquisicién de insumos
no demanda mucho tiempo al personal de las residencias.

La insuficiencia de recursos de este subproceso se debe principalmente a la ocurrencia
de los recortes presupuestales que puede realizar la SHCP durante los cierres mensuales.
Cuando llegan a ocurrir, se reduce el presupuesto disponible, el comprometido en
contratos 0, incluso, el presupuesto de contratos vigentes. Esto causa que no se cancele
la adquisicién de ciertos insumos, o bien que adquieran de forma incompleta.

Se cuenta con recursos materiales suficientes para este subproceso ya que, como se ha
mencionado, las actividades de este subproceso no demandan de una gran cantidad de
recursos.

La infraestructura con la que se cuenta en las areas administrativas y operativas que
realizan las actividades es suficiente.

Para las actividades de contratacion y seguimiento a la ejecucion se cuenta con insumos
tecnoldgicos suficientes. Ya que, por un lado, se tienen sistemas informéaticos que
permiten la automatizacion del subproceso y, por el otro, las areas administrativas cuentan
con el equipo de cémputo y materiales necesarios para cumplir con las actividades
involucradas.

En este subproceso se obtienen como productos los comprobantes de pago de los insumos que se
adquieren, como facturas y documentos de entrega-recepcion. En el caso de realizarse adquisiciones
mediante el procedimiento de contratacion, se consideran los productos obtenidos en dicha actividad.

Ademas, debido a la articulacion que existe con el proceso de Control es posible generar reportes del
gjercicio de los recursos financieros desde el SAI.

7.4.4.5 Sistemas de informacion

Para llevar a cabo las actividades de este subproceso el personal administrativo utiliza dos sistemas de
informacién: el SAl, que es un sistema interno de la CONAGUA para el reporte y seguimiento del ejercicio
de los recursos; y CompraNet, de la Secretaria de la Funcion Publica, en el que se llevan a cabo todas las
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actividades del procedimiento de contratacion. Ambos son estandarizados y ampliamente conocidos por las
areas participantes.

7.4.4.6 Coordinacion

La realizacién de las actividades de este subproceso requiere de la coordinacion entre las areas
administrativas y operativas, por ello el personal de las Residencias esta en constante comunicacion con las
areas administrativas correspondientes, de manera que se agilice el envio de la informacién requerida para
realizar las adquisiciones, como son las solicitudes de compra. Una vez que se formalizan los contratos por
las areas administrativas, les corresponde a las Residencias supervisar que se realicen de forma correcta y
dar seguimiento al suministro de los insumos. Por lo anterior, se considera que la coordinacién entre estas
areas es eficiente para llevar a cabo las actividades de este subproceso en particular.

7.4.4.7 Pertinencia del subproceso

Este subproceso es pertinente ya que permite que se adquieran los insumos necesarios para realizar la
entrega de agua en bloque en la cantidad y calidad acordadas. Para lo cual es necesario que las
adquisiciones se realicen de forma adecuada, y que el suministro de los insumos se realice de forma
oportuna y bajo la supervision de las Residencias.

7.4.4.8 Importancia estratégica

Este subproceso permite la adquisicion de los insumos necesarios para llevar a cabo de manera adecuada
el subproceso de Operacién de la Infraestructura y cumplir con la entrega de agua en bloque en la cantidad
y calidad acordadas. No obstante, como ya se menciond, es frecuentemente que las actividades
relacionadas con la adquisicion de insumos sean afectadas por recortes presupuestales.

7.4.4.9 Opinion de los actores

En el caso del macroproceso Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso Publico Urbano, mediante este
subproceso se adquieren los insumos necesarios para realizar la potabilizacion, cloracién y remocién de
minerales del agua. Por ello, es fundamental buscar la forma de que no se afecte a la adquisicidn de estos
insumos con recortes presupuestales.

7.4.4.10 Mecanismos para conocer la satisfaccion de los destinatarios

No se identificaron mecanismos mediante los cuales se pueda conocer la satisfaccion de los receptores de
agua en bloque, tanto para uso publico urbano, como industrial.

7.5 SEGUIMIENTO A DESTINATARIOS

El proceso de Seguimiento a Destinatarios se realiza una vez que se ha cumplido con la entrega del agua
en blogue e involucra el Subproceso de Conciliaciéon de Volumenes Entregados. Esta conciliacion, en el
caso del macroproceso Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso Publico Urbano, la realiza el personal
de la Direccion de Administracion del Agua del OCAVM (Figura 7.30).
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Figura 7.30. Diagrama de alto nivel para el proceso de Seguimiento a Destinatarios. Macroproceso de Abastecimiento
de Agua en Bloque para Uso Publico Urbano

Diagrama de alto nivel del Proceso de Seguimiento a Destinatarios
Macroproceso de Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso Plblico Urbano

Proveedor Entrada Subproceso Usuario

Residencias, OCAVM Reporte de medicion de Conciliacion de Volumenes et OCAVM (DAA}, Organismos
(DAPDyYS) volimenes entregados Entregados aciaziieiConclicky Operadores

Fuente: Elaboracién Propia.

En el caso del macroproceso Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso Industrial, la Conciliaciéon de
Volimenes Entregados se realiza por el personal de la Residencia General de los acueductos, como se
muestra en el diagrama de la Figura 7.31.

Figura 7.31. Diagrama de alto nivel para el proceso de Seguimiento a Destinatarios. Macroproceso de Abastecimiento
de Agua en Bloque para Uso Industrial

Diagrama de alto nivel del Proceso de Seguimiento a Destinatarios
Macroproceso de Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso Industrial

Proveedor Entrada Subproceso Salid, Usuario

Bitacoras de medicion de Conciliacion de Volumenes Bitacoras firmadas Residencias,

Industrias, CAPALAC voltimen Entregados Industrias, CAPALAC

Fuente: Elaboracién Propia.

7.5.1 Subproceso Conciliacién de Volumenes Entregados

Las instancias participantes en este subproceso son las siguientes:

e Direccion de Administracion del Agua del OCAVM o del OCGC (DAA)

e Direccion de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento del OCAVM (DAPDyS)
e Residencia General del Acueducto Uxpanapa-La Cangrejera

e Residencia General del Acueducto DIM Lazaro Cardenas

e Organismos operadores

e Industrias

7.5.1.1 Descripcion del subproceso

Este subproceso se realiza mensualmente por el personal de la Direccién de Administracién del Agua del
OCAVM, de acuerdo con la Figura 7.32.
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Figura 7.32. Diagrama detallado del subproceso de Conciliacién de Volimenes Entregados. Macroproceso
Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso Piblico Urbano

Diagrama detallado del subproceso de Conciliacién de Volimenes Entregados
Macroproceso Abastecimiento de Agua en Blogque para Uso Plblico Urbano
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Fuente: Elaboracion Propia.

El subproceso empieza con la medicion del gasto entregado por las Residencias, quienes generan reportes
semanales que son utilizados por la DAPDyS para hacer reportes mensuales del volumen total entregado.
Con base en esta informacion, la DA hace la conciliacion con los organismos operadores., de la cual se
generan actas de conciliacion que son firmadas por ambas partes. Posteriormente, los volimenes

conciliados se utilizan por los organismos operadores para hacer su declaracion y pago del agua consumida
durante el periodo.

En el macroproceso Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso Industrial, la informacién utilizada son las
mediciones registradas en las bitdcoras de los organismos operadores o las industrias receptoras. Esto se
debe a que las Residencias no cuentan con medidores instalados, puesto que la Ley de Aguas Nacionales
(LAN) indica que es el receptor del agua quien debe contar con dispositivos de medicion. Razoén por la cual,
el personal de la CONAGUA verifica constantemente la precision de estos medidores.

Bajo este supuesto se realiza la conciliacién, que consiste en firmar las bitcoras en las que la CONAGUA
y el receptor del agua estan de acuerdo con el volumen que se entregd en el mes. Durante la firma se

pueden realizar observaciones y aclaraciones necesarias a la bitacora. Los detalles de este subproceso se
presentan en la Figura 7.33.

205



CONAGU

COMISION NACIONAL DEL AGUA

Figura 7.33. Diagrama detallado del subproceso de Conciliacién de Volimenes Entregados. Macroproceso
Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso Industrial

Diagrama detallado del subproceso de Conciliacién de Volimenes Entregados
Macroproceso Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso Industrial
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Fuente: Elaboracién Propia.
7.5.1.2 Limites y articulacion del subproceso

Este subproceso implica la emisién de minutas o actas de conciliacion en las que se plasma la conformidad
de ambas partes por la entrega de agua en el mes. Por lo tanto, se vincula con al proceso de Produccion de
Entregables y Entrega, de acuerdo con la siguiente tabla.

Tabla 7.26. Articulacion del subproceso de Conciliacién de Voliumenes Entregados

Proceso Articulacion
Produccién de Entregables y La informacion que se utiliza para la Conciliacién de volimenes proviene de la medicion
Entrega diaria que realiza el personal operativo de las residencias.

Fuente: Elaboracion propia.
7.5.1.3 Insumosy recursos

Los productos de este subproceso son la base para que los receptores de agua en bloque posteriormente
hagan su declaracién y respectivo pago por el uso del agua en el periodo correspondiente. Por lo tanto, el
principal insumo de este subproceso es la bitacora con las mediciones diarias del gasto entregado, con las
que se generan reportes semanales y mensuales.

El andlisis de la suficiencia de los recursos con los que se cuenta para realizar este subproceso se presenta
en la Tabla 7.27.
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Tabla 7.27. Valoracién de la suficiencia de recursos para el subproceso de Conciliacién de Volumenes Entregados

Recurso Suficiencia Explicacion
Si | No P

La conciliacion de volumenes se realiza de manera mensual. El tiempo es adecuado
ya que permite a ambas partes preparar la documentacién necesaria y hacer las
Tiempo X revisiones y, en su caso, reparaciones convenientes a los medidores de gasto.
Ademas, permite al receptor del agua hacer su declaraciéon y pago en un periodo
adecuado desde el punto de vista administrativo.
Se identifico que el personal con el que cuenta la CONAGUA para hacer la
Conciliacién de Volimenes Entregados, que en algunos casos es solamente una

Personal X P
persona, cuenta con la preparaciéon adecuada para llevar a cabo este proceso de
forma correcta.
Recursos X La Conciliacion de Volimenes Entregados no demanda recursos financieros
financieros adicionales o especificos.
RECUTSOS No se cuenta con recursos materiales especificos para este subproceso, sin embargo,
. X aquellos con los que cuentan las areas administrativas y operativas que realizan las
materiales - e
actividades son suficientes.
La Conciliacién de Volumenes Entregados no demanda infraestructura adicional o
Infraestructura X e
especifica.
Insumos . -
- X En este subproceso no se cuenta con insumos tecnolégicos.
tecnoldgicos

Fuente: Elaboracién Propia.
7.5.1.4 Productos

Los productos que se obtienen de este subproceso son las actas 0 minutas de conciliacion de volumenes
firmadas mensualmente por ambas partes (la CONAGUA vy los receptores del agua en bloque).

7.5.1.5 Sistemas de informacion
No se cuenta con sistemas de informacion automatizados para la realizacién de este subproceso.
7.5.1.6 Coordinacion

Particularmente en este subproceso, la coordinacién entre areas de la CONAGUA vy receptores del agua
juega un papel importante. En el caso del macroproceso Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso
Publico Urbano, la Direccién de Administracion del Agua del OCAVM se coordina con la DAPDyS o bien con
las Residencias en caso de que exista algun problema con el suministro del agua. En el caso del
macroproceso Abastecimiento de Agua en Blogue para Uso Industrial, son los titulares de las Residencias
los responsables de hacer esta conciliacion. En ambos casos hay una comunicacion directa entre el personal
de la CONAGUA vy los receptores del agua en bloque para coordinarse en las actividades que sean
necesarias.

7.5.1.7 Pertinencia del subproceso

De acuerdo con la LAN el receptor del agua es quien esta obligado a tener un medidor de gasto y hacer una
autodeclaracion del volumen de agua que consume. Por ello la CONAGUA no esta obligada a tener
medidores para comparar mediciones y se limita a verificar que dichos dispositivos operen de forma correcta.
En este contexto el subproceso de conciliacion se lleva a cabo de forma pertinente; sin embargo, debido a

207



CONAGUA

COMISION NACIONAL DEL AGUA

la escasez de personal, es conveniente la implementacion de medidores automatizados que faciliten las
tareas de supervision y mejorar el uso de tecnologias para las telecomunicaciones.

7.5.1.8 Importancia estratégica

La Conciliacién de Volumenes Entregados tiene importancia estratégica, debido a que las partes
involucradas ambas partes concuerdan respecto al volumen de agua en bloque entregado durante el mes.
De no realizarse las verificaciones de los medidores y las actas de conciliacién, podrian surgir conflictos.

El subproceso se considera eficaz, eficiente y con calidad suficiente, debido a que se cuenta con personal
preparado y con experiencia que permiten cumplir con el objetivo del dicho subproceso en tiempo y forma.

7.5.1.9 Opinion de los actores

De acuerdo con la opinién de algunos actores entrevistados, la Residencia del acueducto Uxpanapa-La
Cangrejera no cuenta con el personal suficiente para realizar la supervision de los medidores de las
industrias, siendo necesario, al menos, otra persona. Ademas, de que debe contar con la indumentaria
necesaria para realizar de manera adecuada sus actividades cumpliendo con la politica de seguridad de las
industrias.

7.5.1.10 Mecanismos para conocer la satisfaccion de los destinatarios.

No se identificaron mecanismos para conocer la satisfaccion de los receptores del agua en bloque.

7.6 CONTROL

Como se menciond anteriormente, a través del Programa se operan los sistemas para el abastecimiento de
agua en bloque para los usos publico y urbano e, industrial. Para el cumplimiento de sus objetivos, es
imprescindible contar con los recursos financieros necesarios para realizar las actividades operativas y de
mantenimiento, asi como el control y seguimiento de la aplicacién de esos recursos.

En relacion con esto, el proceso de Control lo integra el subproceso de Reporte y Seguimiento del Ejercicio
de los Recursos, el cual tiene como punto de partida el Proyecto de Presupuesto. En la Figura 7.34 se
muestra el diagrama de alto nivel, incluyendo el subproceso, documentos de entrada y salida, asi como los
proveedores y usuarios que intervienen.

Figura 7.34. Diagrama de alto nivel del proceso de Control

Diagrama de alto nivel del Proceso de Control
Macroprocesos de Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso Piblico Urbano y Uso Industrial

Proveedor Entrada Subprocesos Salida Usuario

Proyecto de

SEMARNAT, SHCP. Presupuesto de

Egresos, Contratos, Reporte y Seguimiento R
O?D%MD(LDI::}[ISCI)E?\?C Solicitudes de compra, del Ejercicio de los Heporl‘t:sdrzlcﬁjresg:sltno e SHCP
Fié e ! pago de servicios, Recursos
avance fisico-financiero
y Actas finiquito
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Fuente: Elaboracién Propia.

7.6.1 Subproceso de Reporte y Seguimiento del Ejercicio de los Recursos

Las areas participantes en este subproceso son:

e SEMARNAT

e SHCP

e Residencias

e Direccion de Administracién del OCAVM o del OCGC (DA)

e  Subdireccion de Enlace Administrativo de la Direccién Local Michoacan (SEA)
e Gerencia de Recursos Financieros (GRF)

7.6.1.1 Descripcion del subproceso

De acuerdo con lo establecido en el Anteproyecto de Presupuesto del Programa E001, la SHCP autoriza los
recursos y sus partidas, las cuales se cargan en el Sistema de Administracion Integral de la CONAGUA
(SAl). Este sistema divide su operacion por etapa y tipo de transaccion, para ello cuenta con los modulos de
Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria y Desembolso, los cuales permiten conocer en tiempo real la
operacion administrativa y presupuestal del Programa y en general de la CONAGUA.

En el mddulo de Presupuesto se carga la informacion referente al proyecto de presupuesto. EI médulo de
Contabilidad est4 orientado al registro contable de las operaciones financieras, presupuestarias y generacion
de reportes. EI médulo de Tesoreria esta orientado al registro de compromisos por contratos y cuentas por
pagar. El médulo de desembolsos permite a la GRF elaborar la solicitud de desembolso para la transferencia
de recursos.

La informacidn presupuestaria estd precargada en el sistema como “gasto asignado”. Las Residencias
generan sus compromisos de gasto, que pueden ser energia eléctrica, pintura, productos y servicios, entre
otros que se requieran y de acuerdo con la partida presupuestal.

Derivado de la propuesta del calendario de pagos, las Residencias realizan los tramites correspondientes
para la adquisicion de servicios, generan contratos o solicitudes de compra y notifican a la DAOC o SEADL,
para que éstas los ingresen al modulo de contabilidad del SAl en la partida presupuestal correspondiente
que se va a afectar. Una vez capturada la informacion y con los contratos de compra de materiales y
adquisicion de servicios, el “gasto asignado” cambia de categoria a “gasto comprometido”. La Gerencia de
Recursos Financieros urge constantemente a la DA o a la SEA para que las Residencias comprometan los
gastos que tienen asignados, ya que al final de cada mes el sistema realiza cortes contables y todo gasto
que no haya sido comprometido se reembolsa a la SHCP.

A medida que avanza la ejecucion de los contratos y las adquisiciones, las Residencias reportan a la DA o
SEA, para que se encarguen de subir en el SAl el avance fisico—financiero del ejercicio de los recursos. Los

209



CONAGU

COMISION NACIONAL DEL AGUA

reportes son a través de facturas y actas de entrega—recepcion, ya sea por compra de materiales o
adquisicién de servicios. Los reportes se entregan a la GRF y se elabora un formato en el que se precisa el
recurso asignado, el recurso ejecutado y el recurso pagado. En el SAl se indica el monto de las partidas, el
numero de contratos asignados a cada partida y el recurso que se ha ejercido.

Al momento de cargar en el SAl las facturas de las cuentas por pagar, el “gasto comprometido” cambia de
categoria a “gasto devengado”; la GRF solicita a la TESOFE la transferencia de fondos para ejercer los
pagos correspondientes; en este momento el “gasto devengado” pasa a la categoria de “gasto ejercido” y
se carga en el SAl.

Derivado de estas actividades se genera el Reporte de Ejercicio de los Recursos. En la Figura 7.35 se
muestra el diagrama detallado del subproceso de Reporte y Seguimiento del Ejercicio de los Recursos, que
incluye a los actores que intervienen, los documentos de entrada, las actividades y los documentos de salida.

7.6.1.2 Limites y articulacion del subproceso

Este subproceso parte del Proyecto de Presupuesto, ademéas de los contratos por compras y servicios
generados por las areas administrativas; el proceso culmina con la carga en el SAl de los gastos pagados
para el cierre del ejercicio y la generacion del Reporte de Ejercicio de los Recursos.

En la Tabla 7.28 se muestra los procesos con los que se articula.

Tabla 7.28. Articulacion del subproceso de Operacion de la Infraestructura

Proceso Articulacion
En el subproceso de elaboracién del Anteproyecto de Presupuesto se determinan

Planeacion . . .

las partidas presupuestarias en las que se van a ejercer los recursos del Programa.
Produccién de Entregables y En el subproceso de Obtencidn de Servicios se generan las solicitudes de compra y
Entrega la contratacién de los servicios para ejercer los recursos asignados.

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 7.35. Diagrama detallado del subproceso de Reporte y Seguimiento del Ejercicio de los Recursos.
Macroprocesos de Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso Publico Urbano y Uso Industrial

Diagrama detallado del subproceso de Reporte y Seguimiento del Ejercicio de los Recursos
Macroprocesos de Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso Publico Urbano y Uso Industrial
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Fuente: Elaboracion Propia.
7.6.1.3 Insumosy recursos

Los insumos para el subproceso analizado son: el documento de Proyecto de Presupuesto y los contratos
realizados por las areas administrativas para la compra de materiales y adquisicion de servicios.

En la siguiente tabla se presenta el anélisis respecto a la suficiencia de los recursos con que se cuenta para
llevar a cabo el subproceso analizado.
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Tabla 7.29. Valoracién de la suficiencia de los recursos para el subproceso de Reporte y Seguimiento del Ejercicio de
los Recursos

Recurso M Explicacién
Si | No P

El tiempo para llevar a cabo el subproceso no siempre es adecuado. Semanalmente el
area administrativa envia a los operadores un balance del presupuesto en el que se
aprecia cuanto recurso se ha ejercido y cuanto recurso tienen asignado. Frecuentemente
Tiempo X la GRF urge al &rea administrativa para que comprometa el recurso que ain tiene
asignado porque, hacia finales de cada mes, el sistema hace un corte contable y los
recursos que no hayan sido comprometidos mediante contrato o solicitud de compra son
requeridos por la SHCP.
El personal encargado de realizar el subproceso no es suficiente. Por lo que es necesario

Personal X ) .
contratarlo o bien, capacitar al personal actual.
Recursos X Los recursos financieros con la que se cuenta para llevar a cabo este subproceso no
financieros representan una carga fiscal adicional, por lo que se consideran adecuados y suficientes.
Los recursos materiales con la que se cuenta no son exclusivos para llevar a cabo este
Recursos . i o X L
materiales X proceso, pues se utilizan también para otras actividades de tipo administrativo. Se
consideran adecuados y suficientes.
Infraestructura X La infraestructura disponible para llevar a cabo el proceso es suficiente.
Insumos Los insumos tecnolégicos son los adecuados, ya que este se lleva a cabo con equipo de
tecnoldgicos computo y los sistemas de informacion aplicables.

Fuente: Elaboracién Propia.
7.6.1.4 Productos

El producto que se obtiene, resultado del subproceso, es el Reporte del Ejercicio de los Recursos, que se
utiliza para alimentar el Sistema Contable y Presupuestario (SICOP) de la SHCP y también para el reporte
de algunos indicadores de la MIR.

7.6.1.5 Sistemas de informacion

En este subproceso se cuenta con el Sistema de Administracion Integral (SAl) de la CONAGUA, en el que
esta precargada la informacion presupuestaria por partida. El area administrativa se encarga de alimentar el
SAl con los compromisos de gasto, definidos por contratos de compra de materiales y adquisicién de
Servicios.

Cuando los operadores ejercen los recursos, notifican al area administrativa para que carguen en el sistema
las facturas y las actas entrega-recepcion de los gastos devengados, y una vez que la TESOFE autoriza la
transferencia de fondos, se llenan los campos en el sistema para cambiar el estatus a gastos pagados.

El SAl es un sistema informatico interno de la CONAGUA y es de suma importancia en la generacién de los
reportes de ejercicio de los recursos, los cuales sirven para informar a la SHCP.

7.6.1.6 Coordinacion

Respecto a la coordinacion entre las areas participantes, se identificé que esta es adecuada. Cada una de
ellas tiene bien definidas las actividades que les corresponde realizar en el &mbito de su competencia y de
acuerdo con su nivel de responsabilidad. No obstante, de acuerdo con la opinion de los diversos actores, se
observa que no estéan bien definidas las lineas de comunicacién para cumplir con los objetivos ya que, en
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algun momento del afio, generalmente en el segundo semestre, se hacen recortes al presupuesto sin previo
aviso. Esto afecta en gran manera a los operadores que, al no poder realizar los gastos que ya tenian
comprometidos, puede generarles problemas con sus acreedores.

7.6.1.7 Pertinencia del subproceso

La estructura organizacional involucrada y las unidades administrativas que participan en el subproceso, son
pertinentes, ya que las actividades realizadas por cada uno de los actores corresponden con las funciones
y atribuciones sefialadas el Reglamento Interior de la CONAGUA, como areas de su competencia.

7.6.1.8 Importancia estratégica

Este subproceso es importante para que el gasto del Programa se realice con base en los recursos
financieros asignados al Programa a través de las partidas presupuestarias autorizadas por la SHCP,
permitiendo asi, cumplir en tiempo y forma con los avances fisicos y financieros para generar los reportes
requeridos.

7.6.1.9 Opinidn de los actores

De acuerdo con los actores entrevistados, el subproceso enfrenta un problema de recursos humanos, ya
que el personal que actualmente se encarga de llevarlo a cabo, paulatinamente se esta jubilando y se estan
perdiendo las plazas. Aunado a esto, no hay un programa de capacitacion para el personal de reciente
ingreso; por ejemplo, en el area financiera hay documentacion original que requiere seleccionarse y
clasificarse, sin embargo, el personal no esta capacitado para realizar esta actividad.

Se requiere también una mejor comunicacion entre el area normativa de finanzas, tesoreria y Gerencia de
Recursos Financieros, de tal manera que se les notifique en tiempo y forma los recortes presupuestales que
se hacen en el afo.

7.6.1.10 Mecanismos para conocer la satisfaccion de los destinatarios

No se identificaron mecanismos para conocer la satisfaccion de los destinatarios.

7.7 MONITOREO

El proceso de Monitoreo se integra por el subproceso de Reporte de Avance de los Indicadores de la MIR,
que involucra las actividades de: acopio de la informacién, validacién de la informacién, estimacion del
avance de los indicadores de la MIR, validacién del avance de los indicadores de la MIR y, reporte de avance
de los indicadores de la MIR.

Este subproceso se lleva a cabo en los dos macroprocesos analizados, diferenciandose Unicamente en las
instancias participantes. En la Figura 7.36 se presenta el diagrama de alto nivel en la cual se observa que
los proveedores de la informacion necesaria para llevarlo a cabo son, ademas de las Unidades
Responsables, el Organismo de Cuenca Golfo Centro y las areas operativas (Residencias).

Figura 7.36. Diagrama de alto nivel del proceso de Monitoreo. Macroproceso Abastecimiento de Agua en
Bloque para Uso Publico Urbano y para Uso Industrial
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Diagrama de alto nivel del Proceso de Monitoreo
Macroprocesos de Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso Plblico Urbano y Uso Industrial

Proveedor Entrada Subproceso Salida Usuario

MIR, Informes y

reportes para la

OCS\éhééDgiayS} ! estimacion de Reporte de Avance de |(| Reporte de Avance de
SGAF;DyS ! Indicadores, Balance los Indicadores de la los Indicadores de la COMNAGUA, SHCP
Hasidencia:e. del Presupuesto MIR MIR
Asignado, Ejecutado y
Pagado

Fuente: Elaboracién Propia.
7.7.1 Subproceso Reporte de Avance de los Indicadores de la MIR

Las areas participantes en este subproceso son:

e Direccion de Administracion del OCAVM (DA)

e Direccion de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento del OCAVM (DAPDyS)

e Residencia General de Operaciones del Sistema Cutzamala

e Residencia General Plan de Accidn Inmediata Zona Sur

e Residencia Plan de Accion Inmediata Zona Norte

e Residencia General de Operaciones Acueducto DIM Lazaro Cardenas

e Residencia General del Acueducto Uxpanapa-La Cangrejera

e Subdireccién General de Planeacion de la CONAGUA (SGP)

e (Gerencia de Planificacion Hidrica de la CONAGUA (GPH)

e Subdirecciéon General de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento de la CONAGUA (SGAPDyS)

7.7.1.1 Descripcion del subproceso
Macroproceso de Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso Publico Urbano

En el caso del proceso de Monitoreo para el macroproceso de Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso
Publico Urbano, la ejecucidn del subproceso inicia en las Residencias con la integracion de los reportes
diarios respecto a las mediciones del gasto de agua entregada y la conciliacién de volimenes entregados a
los organismos operadores. Esta informacion se complementa con aquella relativa al ejercicio de los
recursos mediante el balance del presupuesto asignado, ejecutado y pagado.

La informacidn proveniente de las Residencias es acopiada y validada por la DAPDyS, quien posteriormente
la envia a la DA del OCAVM para realizar la estimacion de los indicadores de la MIR.

Una vez realizada la estimacion de los indicadores, esta se valida por la SGP a través de la GPH, quien a
su vez hace el registro del avance en el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH).
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Figura 7.37. Diagrama detallado del subproceso de Reporte de Avance de Indicadores de la MIR. Macroproceso de
Abastecimiento de Agua para Uso Publico Urbano

Diagrama detallado del subproceso de Reporte de Avance de los Indicadores de la MIR
Macroproceso de Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso Plblico Urbano
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Fuente: Elaboracién Propia.
Macroproceso de Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso Industrial

En el caso del macroproceso de Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso Industrial, la SGAPDyS de la
CONAGUA es la instancia que acopia (a través de formatos estandarizados) y valida la informacidn
proveniente de las Residencias; asi mismo, lleva a cabo la estimacién de avance de los indicadores de la
MIR.

El producto resultante de esa ultima actividad es validado por la GPH y la SGAPDyS es quien realiza el
reporte correspondiente en el PASH.
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Figura 7.38. Diagrama detallado del subproceso de Reporte de Avance de Indicadores de la MIR. Macroproceso de
Abastecimiento de Agua para Uso Industrial

Diagrama detallade del subproceso de Reporte de Avance de los Indicadores de la MIR
Macroproceso de Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso Industrial
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Fuente: Elaboracién Propia.
7.7.1.2 Limites y articulacion del subproceso

El subproceso inicia con el acopio de la informaciéon que se genera en los procesos de Planeacion,
Produccion de Entregables y Entrega y, Control; y termina con el Reporte de Avance de los Indicadores de
la MIR que se registra en el PASH, de acuerdo con la periodicidad y las fechas estipuladas por la SHCP.

En cuanto a la articulacion del subproceso, esta se presenta en la siguiente tabla.
Tabla 7.30. Articulacion del subproceso de Reporte de Avance de los Indicadores de la MIR

Proceso Articulacion

Al ser la MIR uno de los principales elementos de la planeacion del Programa, el
proceso de Evaluacion Externa requiere de informacion proveniente de esta.

Evaluacion Externa

Fuente: Elaboracion propia.
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7.7.1.3 Insumosy recursos

En lo que corresponde a la suficiencia de los recursos disponibles para la ejecucion de este subproceso, su
andlisis de presenta en la siguiente tabla.

Tabla 7.31. Valoracion de la suficiencia de los recursos para el subproceso de Reporte de Avance de Indicadores de la

MIR
Suficiencia .
Recurso . Explicacion
Si No
Se considera que el tiempo para la ejecucion del proceso es adecuado, ya que las areas
Tiempo X encargadas de proveer la informacion cuentan con informacion actualizada en reportes y
bitacoras.
El personal se considera suficiente, ya que este subproceso es de tipo administrativo,
Personal X donde las actividades se realizan como parte del trabajo diario del personal de las areas
involucradas.
Recursos X Las actividades relacionadas con este subproceso no representan un gasto adicional para
financieros el Programa, por lo que se considera que los recursos financieros son suficientes.
Recursos X Las actividades relacionadas con este subproceso no representan un gasto adicional de
materiales recursos materiales, por lo que se consideran suficientes y adecuados.
La infraestructura o capacidad instalada para la ejecucion de este subproceso se
Infraestructura X considgra suficiente y adecuadg, ya que, por una partel, sus actividades son bégicamente
de gabinete y; por la otra, la infraestructura es la misma en la cual se realizan otras
actividades, es decir, no son de uso exclusivo para el subproceso analizado.
Se considera insuficiente, debido a que las areas operativas no cuentan con un sistema
Insumos X informatico que les permita integrar, de manera practica y eficiente, la informacion
tecnologicos obtenida, que a su vez sea homogénea y que contemple los elementos necesarios para

cumplir con la informacién solicitada.

Fuente: Elaboracion Propia.
7.7.1.4 Productos

El producto del subproceso analizado es el Reporte de Avance de los Indicadores de la MIR, el cual se
registra en el PASH, de acuerdo con la periodicidad establecida.

7.7.1.5 Sistemas de informacion

En este subproceso se utiliza el SAI, que es el sistema de informacién interno mediante el cual se le da
seguimiento al ejercicio de los recursos, a través del cual se obtiene informacion que permite conocer el
avance de los indicadores de la MIR relativos al ejercicio del gasto. Por su parte, el registro del avance de
los indicadores se realiza en el PASH.

El mecanismo para acopiar y validar la informacién respecto a la operacion del Programa, recabada por las
areas operativas (Residencias) consiste en la revision de bases de datos procesados en Excel, que, en la
mayoria de los casos, no esta homogeneizada y estandarizada, lo cual complica el acopio de la informacion;
ademas de que en ocasiones se reportan datos poco relevantes para la estimacion de indicadores de la
MIR. Esto reduce la eficiencia del proceso, pues no permite la optimizacién de los recursos. Por lo cual es
conveniente que se tenga una sola base de datos automatizada que sea alimentada y complementada por
los actores involucrados en este proceso.
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7.7.1.6 Coordinacion

En términos generales, la coordinacion entre las areas participantes en el subproceso de Reporte de Avance
de los Indicadores de la MIR es adecuada, ya que ha permitido cumplir con los tiempos establecidos para el
registro de la informacién en el PASH.

En el caso del macroproceso de Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso Industrial, el area encargada
del acopio de la informacién cuenta con un formato electrénico mediante el cual las Residencias de los
acueductos deben reportarle la informacién solicitada.

7.7.1.7 Pertinencia del subproceso

El subproceso de Reporte de Avance de los Indicadores de la MIR se considera pertinente, puesto que es
adecuado para conocer el cumplimiento de metas y objetivos del Programa, ademas de que cumple con los
tiempos establecidos en la normatividad.

7.7.1.8 Importancia estratégica

La importancia estratégica del Reporte de Avance de los Indicadores de la MIR esta relacionada con su
utilidad para verificar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas del Programa.

7.7.1.9 Opinidn de los actores

De acuerdo con los actores entrevistados, el subproceso analizado es eficaz, eficiente y de calidad, puesto
que se trata de actividades meramente administrativas o de gabinete. Sin embargo, es importante sefialar
que una parte de los entrevistados, desconocen la existencia de la MIR y su utilidad.

7.7.1.10 Mecanismos para conocer la satisfaccion de los destinatarios

No se identificd la existencia de mecanismos que permitan conocer la satisfaccion de los destinatarios del
Programa.

7.8 EVALUACION EXTERNA

Se entiende por Evaluaciéon Externa aquella que se realiza a través de personas fisicas o morales
especializadas y con experiencia probada en materia que corresponda evaluar, que cumplan con los
requisitos de objetividad, independencia, imparcialidad, transparencia y los demas que se establezcan en
las disposiciones aplicables.

Este proceso, coordinado por la Subdireccion General de Planeacion de la CONAGUA a través de la
Gerencia de Planificacion Hidrica, ajena a la operacion del Programa E001, se integra por los subprocesos:
Definicién de la Agenda de Evaluacion, Elaboracion de los Términos de Referencia y/o Metodologia,
Contratacién del Servicio de Evaluacién, Seguimiento al Desarrollo de la Evaluacion, Seguimiento a los
Aspectos Susceptibles de Mejora y, Atencion de Auditorias Internas; de acuerdo con la Figura 7.39.
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Figura 7.39. Diagrama de alto nivel del proceso de Evaluacion Externa

Diagrama de alto nivel del Proceso de Evaluacién Externa
Macroprocesos de Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso Plblico Urbano y Uso Industrial
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Fuente: Elaboracién Propia.

7.8.1 Subproceso de Definicién de Agenda de Evaluacién

Las areas participantes en este subproceso son:

e Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)

e Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)
e Direccion General de Planeacion y Evaluacion (DGPE) de SEMARNAT
e Subdireccién General de Planeacion (SGP) de la CONAGUA

7.8.1.1 Descripcion del subproceso

La SHCP y el CONEVAL publican a principios de afio el Programa Anual de Evaluacion (PAE) de los
Programas Federales y de los Fondos de Aportaciones Federales para el Ejercicio Fiscal 2018, que esta
disponible para su conocimiento y observancia, de conformidad con las disposiciones aplicables, ademas
de establecer el cronograma de ejecucion de las evaluaciones descritas. En ese documento se determinan
las evaluaciones y tipos de evaluacion que se aplicaran a los programas de la Administracion Publica
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Federal, politicas publicas y fondos de aportaciones federales; asi como el cronograma de ejecucion de

dichas evaluaciones.

Con base en las disposiciones establecidas en el PAE, la Subdireccion General de Planeacién y la Direccion
General de Planeacién y Evaluacion elaboran la programacion de las evaluaciones a realizar, es decir, la

Definicién de la Agenda
Figura 7.40.

de Evaluacion.

Diagrama detallado del subproceso de Definicion de la Agenda de Evaluacién

Macroprocesos de Abastecimiento de Agua en Blogue para Uso Publico Urbano y Uso Industrial

Diagrama detallado del subproceso de Definicién de la Agenda de Evaluacién

Documentos de Entrada

Actividades Documentos de Salida Sistemas
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Actores

Y

Programacién de
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Agenda de

Definicion de la Agenda evaluacién

de Evaluacion

Subprocesos vinculados | SGP, SEMARNAT (DGPE)

(/

Elaboracion de Términos de Referencia
ylo Metodologia
Contratacion del Servicio de Evaluacion

Fuente: Elaboracion Propia.

7.8.1.2 Limites y articulacion del subproceso

El subproceso inicia una

vez que se publica el Programa Anual de Evaluacion y termina una vez que se ha

integrado la Agenda de Evaluacion.

En cuanto a la articulacion del subproceso, esta se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 7.32. Articulacion del subproceso de Definicion de la Agenda de Evaluacion

Subproceso

Articulacion

Elaboracién de Términos de
Referencia y/o Metodologia

Contratacion del Servicio de
Evaluacion

Fuente: Elaboracion propia.

Posterior a la Definicién de la Agenda de Evaluacion, se desarrolla el subproceso de
Elaboracién de los Términos de Referencia y/o Metodologia, con base en los tipos de
evaluacion a desarrollar.

Los tipos de evaluaciones que se realizan estan en apego a la Agenda de Evaluacion.
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7.8.1.3 Insumosy recursos

Los insumos y recursos disponibles para la ejecucion de este subproceso se consideran adecuados
conforme a lo descrito en la siguiente tabla.

Tabla 7.33. Valoracién de la suficiencia de los recursos para el subproceso de Definicion de la Agenda de Evaluacién

Recurso Suficlencia Explicacién
Si | No P

Se considera suficiente debido a que tanto la SHCP como el CONEVAL publican de
manera oportuna y en los tiempos establecidos el PAE.

El personal que es requerido para la ejecucion de esté subproceso es adecuado, ya
que cuenta con experiencia.

Los recursos financieros no son exclusivos para realizar este subproceso. Se
consideran suficientes.

Se consideran suficientes para la ejecucion del subproceso, debido a que permiten
ejecutar la Definicion de Agenda de Evaluacion conforme a lo establecido.

La infraestructura utilizada no es exclusiva de este subproceso. Se considera
suficiente.

Se consideran suficientes, ya que se cuenta con el software adecuado y suficiente
para el subproceso.

Tiempo X
Personal X
Recursos financieros X
Recursos materiales X
Infraestructura X
Insumos tecnolégicos | X
Fuente: Elaboracion Propia.
7.8.1.4 Productos

El producto que se obtiene de este subproceso es propiamente la Agenda de Evaluacién, en el que se define
el tipo de evaluacion a realizar y el cronograma del mismo.

7.8.1.5 Sistemas de informacion
No se identificaron sistemas de informacion para la realizacion de este subproceso.
7.8.1.6 Coordinacion

La coordinacion que se establece entre las dependencias e instancias involucradas en el subproceso de
Definicién de Agenda de Evaluacion es adecuada, ya que, de acuerdo con los entrevistados, esta les permite
cumplir en tiempo y forma con los requerimientos de la SHCP.

7.8.1.7 Pertinencia del subproceso

Este subproceso se considera pertinente debido a que responde a la normatividad correspondiente en
materia de evaluacion de los programas publicos de la Administracién Publica Federal.

7.8.1.8 Importancia estratégica

La importancia estratégica del subproceso esta relacionada con su utilidad, ya que permite a las areas
responsables llevar a cabo la planeacion de la Agenda de Evaluacion.

7.8.1.9 Opinidn de los actores

De acuerdo con los actores entrevistados, las evaluaciones responden a la normatividad en la materia y su
utilidad depende de la calidad de las recomendaciones emanadas de la misma.
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7.8.1.10 Mecanismos para conocer la satisfaccion de los destinatarios

No se identificaron mecanismos para conocer la satisfaccion de los receptores del agua en bloque.
7.8.2 Subproceso de Elaboraciéon de los Términos de Referencia y/o Metodologia

Los Términos de Referencia son los que definen los objetivos, las caracteristicas, los aspectos
metodoldgicos y las fechas relevantes con las que seran realizadas las evaluaciones.

Las areas participantes en este subproceso son:

Direccion General de Planeacion y Evaluacion de la SEMARNAT (DGPE)
Subdireccion General de Planeacion de la CONAGUA (SGP)

Unidad de Evaluacién de Desempefio de la SHCP (UED)

Gerencia de Planificacion Hidrica de la CONAGUA (GPH)

7.8.2.1 Descripcion del subproceso

Con base en los Términos de Referencia genéricos publicados por la Unidad de Evaluacion del Desempefio
de la SHCP, la SGP a través de la GPH de la CONAGUA elabora los propios Términos de Referencia
correspondientes a los tipos de evaluacion requeridos y los somete a consideracion de la UED para que esta
emita su conformidad con la propuesta.

Una vez que se cuente con el visto bueno de la UED respecto de los TdR a emplear en la evaluacion, los
cuales son un insumo importante para la contratacién de la instancia evaluadora externa.
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Figura 7.41. Diagrama detallado del subproceso de Elaboracién de Términos de Referencia y/o Metodologia
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Fuente: Elaboracién Propia.
7.8.2.2 Limites y articulacion del subproceso

El subproceso inicia una vez que se hayan definido los tipos de evaluacién a realizar, y termina propiamente
con la definicién de los Términos de Referencia y/o Metodologia. Se articula con el subproceso de
Contratacion del Servicio de Evaluacion y con el Seguimiento al Desarrollo de la Evaluacion, tal como se
indica en la siguiente tabla.

Tabla 7.34. Articulacion del subproceso de Reporte de Elaboracion de Términos de Referencia y/o Metodologia

Subproceso Articulacion
Contratacion del Servicio de La Contratacion del Servicio de Evaluacion se realiza tomando en cuenta el apego de
Evaluacion las propuestas técnicas a los Términos de Referencia y/o Metodologia definidos.
Seguimiento al Desarrollo de la | El Seguimiento al Desarrollo de la Evaluacion se realiza considerando lo estipulado en
Evaluacion los Términos de Referencia y/o Metodologia definidos.

Fuente: Elaboracion propia.
7.8.2.3 Insumosy recursos

Los insumos y recursos disponibles para la ejecucion de este subproceso se consideran adecuados
conforme a lo descrito en la siguiente tabla.
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Tabla 7.35. Valoracion de la suficiencia de los recursos para el subproceso de Elaboracion de Términos de Referencia

ylo Metodologia
Recurso Suficiencia Explicacion
Si | No P
Tiempo X Se considera suficiente debido a que desde principios de afio se cuenta con el PAE.
Personal X El personal que es requerido para la ejecucion de esté subproceso es adecuado, ya
que cuenta con experiencia en la materia.
S Este subproceso no demanda recursos financieros adicionales a los asignados a las
Recursos financieros X . . - )
areas correspondientes para el desempefio de sus funciones.
. El subproceso no demanda recursos materiales adicionales a los asignados a las
Recursos materiales X . ; " .
areas involucradas para el desempefio de sus funciones.
Se considera que para la ejecucidon de este subproceso no se requiere de
Infraestructura X

infraestructura adicional, por lo que se considera adecuada.
X Se consideran suficientes dado que no demanda recursos tecnolégicos adicionales

Insumos tecnoldgicos o . . .
a los utilizados por las areas responsables para el desempefio de sus funciones.

Fuente: Elaboracion Propia.
7.8.2.4 Productos

Como producto del subproceso de Elaboracion de Términos de Referencia y/o Metodologia se obtienen los
TdR a emplear para el desarrollo de la evaluacion.

7.8.2.5 Sistemas de informacion
No se identificaron sistemas de informacién para el desarrollo del subproceso.
7.8.2.6 Coordinacion

La coordinacién de las areas participantes tanto de la CONAGUA como de la SEMARNAT se considera
adecuada, ya que cada una actta conforme a sus atribuciones.

7.8.2.7 Pertinencia del subproceso

Este subproceso se considera pertinente, ya que es la base metodoldgica y conceptual sobre la cual se
desarrollan las evaluaciones.

7.8.2.8 Importancia estratégica

Se considera de importancia estratégica para el desarrollo del proceso de Evaluacion; ya que en los
Términos de Referencia se definen, entre otros elementos, los objetivos, metodologia, alcances y los
productos esperados de la evaluacion.

7.8.2.9 Opinidn de los actores

De acuerdo con la opinién de los actores involucrados, los Términos de Referencia en ocasiones son
restringidos y no permiten abordar el contexto en que opera el programa presupuestario evaluado.
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7.8.2.10 Mecanismos para conocer la satisfaccion de los destinatarios

No se identificaron mecanismos que permitan conocer la satisfaccion de los destinatarios del Programa.
7.8.3 Subproceso de Contratacién del Servicio de Evaluacién

Las areas participantes en este subproceso son:

e Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)
e Comision Nacional del Agua (CONAGUA)
e Gerencia de Recursos Materiales de la CONAGUA (GRM)

7.8.3.1 Descripcion del subproceso

El subproceso de Contratacion de Servicios se realiza mediante CompraNet (ver Figura 7.28), donde la
coordinacion de la CONAGUA a través de la GRM es quien coordina los procedimientos de contratacion de
las evaluaciones, conforme a los procesos, atribuciones y disposiciones especificadas por la misma
CONAGUA.

Posteriormente, las personas fisicas 0 morales interesadas en participar en la convocatoria para las
evaluaciones se registran en el portal, siguiendo los procedimientos establecidos por CompraNet. La
CONAGUA recibe las propuestas y las selecciona con base en criterios técnicos y econdmicos. La GRM
elabora el contrato en los que se establecen los términos y condiciones para realizar la evaluacion.

7.8.3.2 Limites y articulacion del subproceso

El subproceso inicia una vez que se tienen aprobados los Términos de Referencia y/o Metodologia y finaliza
con la firma de contrato entre la CONAGUA y la persona fisica 0 moral que llevara a cabo la evaluacion.

Tabla 7.36. Articulacion del subproceso de Contratacion del Servicio de Evaluacién

Subproceso Articulacion
Seguimiento al Desarrollo de la El Seguimiento al Desarrollo de la Evaluacién se realiza considerando lo estipulado en el
Evaluacion Contrato del Servicio de Evaluacion.

Fuente: Elaboracion propia.
7.8.3.3 Insumosy recursos

Los insumos y recursos disponibles para la ejecucion de este subproceso se consideran adecuados
conforme a lo descrito en la siguiente tabla.

Tabla 7.37. Valoracion de la suficiencia de los recursos para llevar el subproceso de Contratacion del Servicio de

Evaluacion
Recurso Suficiencia Explicacion
Si | No P
Ti Se considera suficiente debido a que se cumplen con los tiempos establecidos en
iempo X

las convocatorias.
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Suficiencia .
Recurso . Explicacion
Si No
El personal que es requerido para la ejecucion de esté subproceso es adecuado,
Personal X L o
ya que participan varias areas de la CONAGUA.
) . Los recursos financieros son suficientes ya que permiten cumplir con las
Recursos financieros X o .
actividades destinadas para este subproceso.
El subproceso no demanda recursos materiales adicionales, ya que forman parte
Recursos materiales X de aquellos utilizados por las areas involucradas en el desempefio de esta y otras
actividades.
Se considera que para la ejecucion de este subproceso no se requiere de
Infraestructura X

infraestructura adicional, por lo que se considera adecuada.

En este subproceso se utiliza la plataforma digital CompraNet, en observancia a
Insumos tecnoldgicos X las disposiciones de la Secretaria de la Funcién Publica (SFP), por lo que se
considera suficiente y adecuada.

Fuente: Elaboracion Propia.
7.8.3.4 Productos

El producto que se obtiene del subproceso de Contratacion de Servicios de Evaluacion es el propio contrato
que se celebra entre la CONAGUA y el proveedor, el cual contiene y describe los términos y condiciones del
servicio.

7.8.3.5 Sistemas de informacion
En el desarrollo de este subproceso se utiliza el sistema CompraNet de la Secretaria de la Funcion Publica.
7.8.3.6 Coordinacion

La coordinacién entre las diferentes areas involucradas en este subproceso es adecuada, ya que cada una
de ellas actua conforme a sus atribuciones.

7.8.3.7 Pertinencia del subproceso

Este subproceso es pertinente ya que se realiza con base en la Ley de Adquisiciones, y en los tiempos
establecidos para cumplir con lo estipulado en el PAE.

7.8.3.8 Importancia estratégica

La importancia estratégica del subproceso esta definida por su importancia, ya que en los contratos se
especifican los términos y condiciones del servicio de evaluacion.

7.8.3.9 Opinion de los actores

De acuerdo con los entrevistados, este subproceso no representa ningun inconveniente, ya que se realiza
con apego a la normatividad en materia de adquisicion de servicios.

7.8.3.10 Mecanismos para conocer la satisfaccion de los destinatarios

No se identificaron mecanismos para conocer la satisfaccion de los destinatarios del Programa.
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7.8.4 Subproceso de Seguimiento al Desarrollo de la Evaluacion
Las areas que participan en este subproceso son:

e CONAGUA

e (Gerencia de Recursos Materiales de la CONAGUA (GRM)

e Proveedor

e Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)

e Direccion General de Planeacion y Evaluacion de la SEMARNAT (DGPE)
e Subdireccién General de Planeacion de la CONAGUA (SGP)

7.8.4.1 Descripcion del subproceso

El subproceso de Seguimiento al Desarrollo de la Evaluacion se realiza por medio de reuniones de
seguimiento en la que participa tanto el proveedor o instancia evaluadora, la Subdireccion General de
Evaluacion de la CONAGUA vy las instancias evaluadoras, en las cuales, se presentan los avances en la
evaluacion, conforme a los Términos de Referencia correspondientes.

Una vez que el proveedor entrega los productos correspondientes a la evaluacion, la Subdireccion General
de Planeacion de la CONAGUA, a través de la Gerencia de Planificacion Hidrica los revisa y turna a la
Direccién General de Planeacion y Evaluacion de la SEMARNAT para su revision y validacion, ya que es la
instancia encargada de vigilar la calidad de las evaluaciones. Esta instancia, una vez aprobados los
productos, los envia a la UED de la SHCP.

Una vez aprobado el Informe de Evaluacion, se da paso a la determinacién de los Aspectos Susceptibles de
Mejora y su posterior seguimiento.

227



CONAGUA

COMISION NACIONAL

Figura 7.42. Diagrama detallado del subproceso de Seguimiento al Desarrollo de la Evaluacion. Macroprocesos de
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Fuente: Elaboracion Propia.

7.8.4.2 Limites y articulacion del subproceso

El subproceso inicia una vez que se ha celebrado el contrato para el servicio de la evaluacién y termina con

el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de la misma.

Tabla 7.38. Articulacion del subproceso de Seguimiento al Desarrollo de la Evaluacién

Subproceso

Articulacion

Elaboracién de Términos de
Referencia y/o Metodologia

Fuente: Elaboracion propia.

El Seguimiento al Desarrollo de la Evaluacion se realiza considerando lo estipulado en
los Términos de Referencia de la Evaluacion.
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7.8.4.3 Insumosy recursos

Los insumos y recursos disponibles para la ejecucion de este subproceso de Seguimiento al Proceso de
Evaluacion se consideran adecuados conforme a lo descrito en la siguiente tabla.

Tabla 7.39. Valoracién de la suficiencia de los recursos para el subproceso de Seguimiento al Desarrollo de la

Evaluacién
Suficiencia P
Recurso . Explicacion
Si No
Tiempo X Se considera suficiente debido a que se cumplen con los tiempos establecidos.
El personal que es requerido para la ejecucion de esté subproceso es adecuado y
Personal X -
suficiente
) . Los recursos financieros son suficientes ya que permiten cumplir con las actividades
Recursos financieros X .
destinadas para este subproceso.
, Se consideran suficientes para la ejecucién del subproceso conforme a lo
Recursos materiales X )
establecido.
Se considera que para la ejecucion de este subproceso no se requiere de
Infraestructura . L .
infraestructura adicional, por lo que se considera adecuada.
Insumos tecnoldgicos X Se consideran adecuados, ya que no se requieren insumos tecnoldgicos especiales.

Fuente: Elaboracion Propia.

7.8.4.4 Productos

El producto que se obtiene en este subproceso es el Informe de la Evaluacion.

7.8.4.5 Sistemas de informacién

En el desarrollo de este subproceso no se utiliza algun sistema de informacién especifico.
7.8.4.6 Coordinacion

La coordinacidn entre las diferentes areas que participan en el subproceso se considera adecuada, ya que
cada una realiza las actividades que corresponden a sus atribuciones.

7.8.4.7 Pertinencia del subproceso

Este subproceso es adecuado para cumplir con el objetivo del proceso de Evaluacidn, ya que garantiza que
se esté llevando a cabo conforme a los Términos de Referencia.

7.8.4.8 Importancia estratégica

Este subproceso es estratégico para garantizar que la evaluacion se apega a lo establecido en los Términos
de Referencia correspondientes.

7.8.4.9 Opinion de los actores

De acuerdo con los actores entrevistados, las actividades de seguimiento de la evaluacion permiten
monitorear los avances de esta, por lo que son muy importantes, ya que también permiten la
retroalimentacion por parte de las areas o unidades responsables del programa presupuestario.
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7.8.4.10 Mecanismos para conocer la satisfaccion de los destinatarios

No se identificaron mecanismos para conocer la satisfaccion de los destinatarios del Programa.

7.8.5 Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora

Conforme al articulo 27 del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacién 2018, las dependencias
deben dar seguimiento a los principales hallazgos y/o resultados de las evaluaciones con que cuenten e
integrar los ASM que deriven, en el disefio y operacion de las politicas publicas del programa
correspondiente.

Se entiende por Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) a los derivados de hallazgos, debilidades,
oportunidades y amenazas identificadas en la evaluacién externa o informes, que puedan ser atendidos para
la mejora del programa, de la politica publica o del Fondo de Aportaciones Federales.

Las areas que participan en el subproceso de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora son:
e Comision Nacional del Agua (CONAGUA)
e Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)
e Instancia Evaluadora (IE)
o Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)
e Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)
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Figura 7.43. Diagrama detallado del subproceso de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora
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Fuente: Elaboracién Propia.

7.8.5.1 Descripcion del subproceso

Como su nombre o indica, este subproceso consiste en dar Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de
Mejora derivados de la evaluacidn externa hasta su conclusién. Con base al informe final de la evaluacion,
la IE identifica y elabora un reporte de los ASM, el cual es entregado al CONEVAL, SEMARNAT y SHCP

para su conocimiento.

La SEMARNAT envia el listado de los ASM a la CONAGUA, lo que da pauta al periodo denominado
“posicionamiento institucional” que consiste en que la misma CONAGUA justifica cada uno de los ASM,
diferenciando aquellos que considera adecuados para desarrollar y los que no. Una vez terminado el
posicionamiento institucional, la SHCP junto al CONEVAL determinan cuales son los ASM que se deberan
establecer, envian la notificacion a la CONAGUA quien finalmente desarrolla los mecanismos de los ASM

con los que se compromete y elabora un programa de las actividades a realizar para implementarlos.
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7.8.5.2 Limites y articulacion del subproceso

El subproceso inicia una vez que se ha finalizado el subproceso de Seguimiento al Desarrollo de la
Evaluacon, y termina con la implementacion de los Mecanismos para el Seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora.

Tabla 7.40. Articulacion del subproceso de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora

Subproceso Articulacion
Seguimiento al Desarrollo de la Los ASM se derivan de los hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas
Evaluacion identificadas en la evaluacién externa o informes.

Fuente: Elaboracion propia.
7.8.5.3 Insumos y recursos

L